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“O computador, a internet e seus congéneres
definem a nova ambiéncia informacional e
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em massa propria da fabrica, da midia classica e
dos sistemas de ensino presencial outrora
simbolos societarios” (SILVA, 2010, p. 37).



RESUMO

Historicamente, com o desenvolvimento das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo, temos vivenciado transformacdes nas mais diversas areas da
sociedade. O campo da educacdo é um desses espagcos em que as tecnologias tém
feito emergir novos comportamentos e relacbes com o saber. Diante da pandemia da
Covid-19, presenciamos circunstancias ainda mais relevantes desse impacto das
tecnologias no ensino. As tecnologias digitais possibilitam outras formas de acesso a
informacéo e podem fazer parte do processo de ensinar e aprender. Em virtude das
circunstancias da pandemia, as Instituicdes de ensino, em especifico o ensino
superior, precisaram se adequar para 0 ensino remoto. Dessa forma, esta pesquisa
tem como objetivo analisar a percep¢ao dos alunos de um Mestrado em Ensino de
uma Universidade do interior do Rio Grande do Sul acerca das aulas remotas
demandadas no periodo de 2020 e 2021. O estudo busca conhecer as percepcdes
dos estudantes e trazer contribuicdes para o campo do ensino no ambito da poés-
graduacédo. Tem como metodologia a abordagem qualitativa, envolvendo o uso de
questionarios como instrumento de pesquisa. Para analisar os dados, faz uso da
andlise de conteado. Com os resultados deste trabalho, foram estabelecidas como
categorias analiticas: A sobrecarga no ensino remoto: os limites entre o publico e o
privado; Aula no ensino remoto: é suficiente estar conectado?; Estar perto mesmo
estando longe: as proximidades do ensino remoto; e Ensino remoto pds-pandemia:
uma possibilidade que veio para ficar? Assim, conclui-se que em nivel de Pos-
Graduacdo, o ensino remoto foi percebido positivamente pelos estudantes. E que, de
forma mais elaborada, pode vir a ser uma possibilidade de préatica educativa
complementar.

Palavras-chave: pandemia; ensino remoto; pés-graduacao; estudantes.



ABSTRACT

Historically, we have faced varied social transformations due to the development of
Information and Communication Technologies. Education has been one of the social
spheres where technologies have brought about impact as well as emerging behaviors
and relations to knowledge. Owing to the Covid-19 pandemic, we have experienced
relevant circumstances of technological impact on teaching practice. Digital
technologies enable other ways of accessing information, and they might be part of
learning and teaching processes. In face of pandemic outcomes, educational
institutions had to rearrange and move to remote teaching, especially in higher
education. Thus, this research aims at analyzing perceptions of Master’s students in
Teaching from a countryside university in Rio Grande do Sul, Brazil, with regards to
remote classes undergone in 2020 and 2021. This study seeks to identify students’
perceptions and also to contribute to graduate research in the field of teaching. As for
the methodology, this research is grounded on a qualitative perspective through the
use of questionnaires as field instruments. Concerning data analysis, this research is
based on content analysis. The following analytical categories emerged from the
results: overload sensation during remote teaching: limits between public and private
life; Having class in remote teaching: is it enough to be connected?; Being close while
standing apart: proximities of remote education; Post-pandemic remote teaching: a
possibility to be established? Therefore, it was concluded that remote education was
perceived as positive by students at graduate level. In addition, if remote teaching
happens to be more elaborated, it could be a possibility for complementary practices.

Keywords: pandemic; remote education; graduation; students.
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1 INTRODUCAO

Principio este trabalho por recorrer a fragmentos da minha trajetoria académica
como discente e profissional. Por isso, relembro que, durante a minha graduacao em
Pedagogia na Universidade Federal da Bahia (UFBA), sempre estive atrelada ao
convivio com as tecnologias digitais. Durante esse curso, fui pesquisadora do Grupo
de Pesquisa em Educacdo, Comunicacao e Tecnologias (GEC). Nele, dediquei-me
durante alguns anos ao estudo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TICs)
no contexto da educacéo.

De 2005 a 2009, sob orientacdo do Prof. Nelson Pretto, por meio do Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC) e com o apoio do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPqQ), vivenciei os caminhos
da pesquisa em minha formagao. Em 2006, com o projeto intitulado “Educacgao, Midias
e Software Livre", aprofundei-me em estudos sobre radio e televisdo, especificamente
no que diz respeito as possibilidades e desafios postos a educagédo com a digitalizacéo
dos sinais desses meios, assim como sobre a relevancia dos usos de softwares livres.

Concluido o primeiro ano de PIBIC, fui inserida em um novo projeto e
consequentemente numa nova bolsa, no Programa Institucional de Bolsas de
Iniciacdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacao (PIBITI), com o projeto
intitulado “Politicas Publicas Brasileiras em Educacgao e Tecnologia da Informacao e
Comunicacéao: superando as tecnologias educacionais”, também sob a orientacéo do
professor Nelson Pretto.

Ja de 2007 a 2009, concentrei-me em uma analise sobre o que indicavam as
pesquisas financiadas pelo Programa de Apoio & Pesquisa em Educacédo a Distancia
(PAPED), no que tange as politicas publicas a respeito da Educacao e as Tecnologias
da Informagcdo e Comunicacdo. A pesquisa teve por objetivo investigar como a

academia brasileira vinha percebendo as politicas publicas em implantacdo nos
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altimos anos, focando o olhar, como ja mencionado, no campo de intersecdo da
educacao com as tecnologias de informacéo e comunicacao.

Aliado ao processo de pesquisa, participei de semindrios, cursos de extensao
e atividades diversas que enrigueceram meu curriculo académico. Ainda no GEC, fui
contemplada com uma bolsa de estudos de intercambio cultural na Suécia, concedida
pelo Programa Bilateral Linnaeus — Palme, em acordo estabelecido entre a Faculdade
de Educacdo da Universidade Federal da Bahia (UFBA) e o Department of
Mathematics, Techonology and Sciences Education na Umea University.

Também durante o curso de Pedagogia, fui monitora de diversas disciplinas/
componentes curriculares, tais como: Educacdo, Comunicacdo e Tecnologias,
Introdugdo a Informatica no Ensino e Polémicas Contemporaneas. Além das citadas,
também no Curso de Formacédo de Professores — Licenciatura Especial em Quimica
da UFBA e na Licenciatura do Campo.

Diante disso, a pesquisa cientifica sempre esteve presente em minha trajetéria
académica e foi de grande relevancia para minha formagdo, bem como para
experiéncias que sucederam apos a formatura em Pedagogia. Assim, ja graduada,
especializei-me em Educacdo de Jovens e Adultos e cursei o Bacharelado
Interdisciplinar em Humanidades e também o curso de Bacharelado em Direito, ambos
na UFBA. Nesse trajeto, ainda atuei como mediadora em cursos de Especializacéo
em Modalidade de Educacéo a Distancia, durante os anos de 2010 e 2012.

A motivacdo em cursar o Mestrado era um sentimento existente desde que sai
do curso de Pedagogia. No entanto, apds a graduacao, posterguei a realizacao desse
desejo devido a necessidade de ser incluida no mercado de trabalho. Esse
acontecimento ocorreu devido a um sonho maior: tornar-me servidora publica. Sendo
assim, por alguns anos dediquei-me aos estudos para concursos, sem deixar de lado
a expectativa de um dia retomar a universidade para fazer uma pés-graduacéo stricto
sensu. Em meados de 2015, fui nomeada servidora publica na Universidade da
Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB). Em 2021, fui
redistribuida para a Universidade Federal da Bahia, na qual atuo no Nucleo de apoio
a inclusao do aluno com necessidades educacionais especiais.

Em julho de 2020, tentei a sele¢do do Mestrado em Ensino da Universidade do
Vale do Taquari (Univates) e, embora as aulas tivessem iniciado em janeiro de 2021,
so fui convocada em abril do mesmo ano, tendo em vista a pandemia da Covid-19,

mas, mesmo assim, foi uma oportunidade que me deixou bastante motivada a estudar.
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Diferente do contexto em que estava acostumada a vivenciar, fui surpreendida por
aulas no método virtual, ou melhor, com o ensino remoto emergencial. Este contexto
exigiu inumeras modificagBes no cotidiano; assim, devido a necessidade de adocao
das medidas sanitarias e distanciamento social, o Estado regulamentou que durante
o periodo de pandemia as aulas ocorressem por meios digitais.

Diferente do ensino a distancia (EaD), o ensino remoto recomenda a
transmissdo em tempo real das aulas que se complementam com atividades
assincronas. Nessa modalidade, o professor interage com os alunos
simultaneamente, nos mesmos horarios em que ocorreria na aula presencial, o que
significaria manter a rotina em ambiente virtual.

Sendo assim, como aluna do Programa de Pdés-Graduacdo em Ensino da
Univates, vivenciei na pratica a experiéncia das aulas de forma remota, o que fez
surgir o interesse em pesquisar como 0s alunos percebiam as aulas nesse formato de
ensino.

Era dezembro de 2019, quando um novo virus, denominado de SARS-CoV-2,
responsavel pela doenca do coronavirus (COVID-19), foi descoberto pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS). Trata-se de uma doenca infectocontagiosa
causada pelo coronavirus da sindrome respiratéria aguda grave 2 e, segundo a OMS,
foi detectada pela primeira vez em 31 de dezembro de 2019, em Wuhan, na China,
posteriormente se propagando rapidamente por outros paises do mundo.

Seus primeiros casos no Brasil datam de marco de 2020, mesmo periodo em
gue a Covid-19 passou a ser caracterizada pela OMS como uma pandemia, motivo
pelo qual se fez necessaria a adocdo de medidas de saude publica para mitigar as
taxas de mortalidade. Dentre elas, o isolamento social também foi adotado para
promover o distanciamento fisico entre as pessoas, fazendo com que todo o0 mundo
se reorganizasse, impactando setores em seus diversos aspectos, inclusive atingindo
a educacéo.

A pandemia da Covid-19 alterou ndo s6 nossa forma de convivéncia — a
exemplo, a rotina de trabalho passou a ser home office (escritdrio de casa), as
relacdes humanas foram distanciadas —, como se fez necessario o uso de mascaras
e a higienizagdo constante das maos. Esses acontecimentos afetaram a educacao, a
medida que a adocéo do uso de Tecnologias da Informacgé&o e Comunicacgéo (TICs) se
fez essencial para viabilizar o ensino.

Em marco de 2020, foram emitidas pelo Ministério da Educacéo as Portarias
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de n° 343/2020 (BRASIL, 2020a)! e 345/2020 (BRASIL, 2020b)?, que dispdem sobre
a substituicdo das aulas presenciais por aulas em meios digitais enquanto durasse a
situacdo de pandemia do novo coronavirus — COVID-19, consequentemente,
modificando os calendarios escolares.

Com a substituicdo de aulas presenciais por meios digitais, passou-se a
verificar inicialmente a possibilidade do ensino remoto emergencial, que gradualmente
foi dando margens as discussGes como ensino online® e ensino hibrido. InstituicGes
de ensino de todo o mundo tiveram de se adequar para dar continuidade ao ano letivo.
Além desses fatores, os professores foram demandados a uma reinvencéo diaria, e
cada Instituicdo passou a adotar uma forma e metodologia de ensino, a fim de suprir
a auséncia do presencial.

Do mesmo modo, a Univates adotou as aulas remotas, e como aluna do
Mestrado em Ensino tive a oportunidade de vivenciar na pratica a adesao das aulas
virtualizadas, de maneira sincrona, substituindo-se a presenca fisica. Um contexto que
se tornou bastante desafiador a todos os sujeitos envolvidos no contexto educacional;
no entanto, a0 mesmo tempo promissor, ampliando os usos das tecnologias digitais
no processo de ensino e de aprendizagem.

Alguns impasses também foram fortalecidos, tais como:

[...] a suspensdo das aulas presenciais ocorreu hum momento em que 0
processo de expansdo de matriculas e de inclusdo de pessoas com
desvantagens socioecondémicas no ensino superior brasileiro (pobres, pretos
ou pardos, indigenas etc.) desacelerava. A pandemia da Covid-19 nao criou
as desigualdades educacionais no ensino superior brasileiro, mas contribuiu
para seu fortalecimento (PIRES, 2021, p. 85).

A pandemia veio acirrar processos de fortalecimento de desigualdades sociais,
que ja estavam em curso. Verificou-se um aumento da evasdo no Ensino Superior
privado. Segundo dados do Mapa do Ensino Superior no Brasil, do Sindicato das
Entidades Mantenedoras de Estabelecimentos de Ensino Superior (SEMESP), “o
namero de estudantes fora das universidades e faculdades aumentou de 30% em

2019 para 35,9% no ensino presencial em 2020; e de 35%, em 2019, para 40%, no

! Portaria n° 343/2020: https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-343-de-17-de-marco-de-2020-
248564376.

2 Portaria n® 345/2020: https://abmes.org.br/arquivos/legislacoes/Portaria-mec-345-2020-03-19.pdf

* Embora de acordo com a normatizacdo do Vocabulario da Lingua Portuguesa (VOLP), versdo 2021-
2022, se utilize “on-line” e “online” com e sem hifen, neste trabalho uso o termo sem hifen (online),
tomando Santos (2009) como referéncia, e sem letra italica, considerando-a como palavra inglesa ja
aportuguesada; com excecao de citacdes diretas de autores quando trazem sua apresentacédo de
modo diferente.


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-343-de-17-de-marco-de-2020-248564376
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-343-de-17-de-marco-de-2020-248564376
https://abmes.org.br/arquivos/legislacoes/Portaria-mec-345-2020-03-19.pdf
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ensino a distancia, em 2020” (LIN, 2021, texto digital).

Ainda, segundo Pires (2021), as atividades remotas alteraram profundamente
as relacdes de ensino e de aprendizagem, impondo um novo ritmo de trabalho, muito
mais intenso, acelerado e extenuante para os docentes. No que tange as relacdes
entre alunos, observaram-se alteracbes em suas rotinas, a perda de relacbes
presenciais entre colegas, o que fez também surgir ansiedade, depressao e
incertezas.

E ao falar da tecnologia, cabe destacar que poucos tinham acesso ao

computador, no entendimento de Pires (2021, p. 94):

Em relatério produzido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2020), utilizando dados da PNAD de 2018 sobre o tema da Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo, indicou que somente 41% dos domicilios do
Brasil possuiam computador e 12,5%, tablet. A pesquisa ainda mostra que
20% dos domicilios ndo tém acesso a internet. Em 99,2% dos domicilios que
possuem acesso a internet, este era feito pelo celular. J& os computadores,
mais adequados as aulas remotas, eram acessados em somente 48% das
residéncias com acesso a internet. E preciso indicar que este acesso varia de
maneira muito significativa quando se considera a renda per capita do
domicilio. O acesso ao computador e a internet estavel, por exemplo, diminui
significativamente quando se consideram os domicilios mais pobres. A ideia
de que todo mundo esta conectado e com equipamentos € Servicos
adequados para as aulas remotas mostrou-se muito desigual durante a
pandemia.

E nesse contexto de desigualdades e por meio da experiéncia com as aulas
sincronas na Universidade do Vale do Taquari — Univates, bem como da relevancia
do conteudo e da caréncia de producdes acerca das aulas remotas no ensino superior
de pos-graduacédo em periodo de pandemia, que surgiu o diferencial de estudar sobre
a tematica, e, principalmente, sobre as percep¢cbes dos estudantes quanto a
substituicdo de aulas presenciais por aulas em contexto digital.

Considerando as experiéncias compartilhadas entre os estudantes, motivei-me
a realizar esta investigacdo, com o objetivo de responder a este problema de
pesquisa: quais as percepcdes dos estudantes do Mestrado em Ensino da Univates,
que estudaram de forma virtual nos anos de 2020 e 2021, quanto as aulas remotas?

Nesse sentido, o objetivo geral do trabalho é este: analisar a percepgédo dos
alunos do Mestrado em Ensino da Univates acerca das aulas remotas ocorridas no
periodo pandémico de 2020 e 2021. E seus objetivos especificos sao os seguintes:

a) identificar as principais dificuldades e pontos negativos enfrentados pelos

discentes;

b) conhecer os aspectos positivos do ensino por meio remoto;
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c) elencar, a partir das percepc¢des dos discentes, pontos que sejam relevantes

para o aprimoramento do ensino remoto da Pos-Graduacao.

O tema de pesquisa surgiu principalmente em meio as reflexdes construidas
durante o componente curricular de Estratégias de Ensino |, realizada por intermédio
de aulas remotas, ao longo do curso de Mestrado em Ensino (Univates).

O estudo busca conhecer néo so6 as percepcdes dos estudantes do Mestrado
em Ensino da Univates acerca das aulas remotas nos periodos de 2020 e 2021, mas
também trazer contribui¢cdes, ajudando a Universidade em geral a pensar em modos

diferentes de conceber o ensinona Pds-Graduacao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo do referencial tedrico, serdo trabalhados conceitos fundamentais
para a discussao que se pretende fazer na presente pesquisa. Para tanto, além de
uma revisdo histérica e contemporénea sobre as Tecnologias da Informacédo e
Comunicagéo (TICs), discorrerei sobre a cibercultura e conceituarei as formas de
ensino adotadas na atualidade e inclusive na pandemia, finalizando com um estado

da arte do referido objeto de estudo.

2.1 Tecnologias da Informagc&do e Comunicagéo (TICs)

Nota-se que a evolucao tecnolégica que envolve o mundo, as organizacfes e
as pessoas, vem ganhando espaco nas instituicbes sociais e politicas por
potencializar resultados na sociedade e melhorar a qualidade de ferramentas para o
desenvolvimento cientifico-tecnoldégico. Por consequéncia, atingiu, nos ultimos anos,
todas as atividades humanas, favorecendo uma livre e rapida circulacdo de
informagdes e conhecimento.

Sob tal visdo e entendimento, cabe, portanto, entender o percurso historico,
sendo que os conceitos que envolvem as TICs sdo essenciais para 0 percurso desta
pesquisa.

Vale dizer que o termo tecnologia ganhou forca a partir da Revolucéo Industrial,
sendo interpretado de diversas maneiras e por diferentes areas do conhecimento. E

importante compreender que a tecnologia, segundo Kenski (2003, p. 15):

[..] estd em todo lugar, ja faz parte de nossas vidas. Nossas atividades
cotidianas mais comuns — como dormir, comer, trabalhar, ler, conversar,
deslocarmo-nos para diferentes lugares e divertirmo-nos — s&o possiveis
gracas as tecnologias a que temos acesso. As tecnologias estéo tdo proximas
e presentes, que nem percebemos mais que ndo sdo coisas naturais.
Tecnologias que resultaram, por exemplo, em talheres, pratos, panelas,
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fogdes, fornos, geladeiras, alimentos industrializados e muitos outros
produtos, equipamentos e processos que foram planejados e construidos
para podermos realizar a simples e fundamental tarefa que garante nossa
sobrevivéncia: a alimentagéao.

Nossa forma de viver na atualidade dificilmente seria possivel sem 0 uso
dessas tecnologias, que vao se destacando apos revolugdes industriais “[...] desde o
inicio da civilizacdo, todas as eras correspondem ao predominio de um determinado
tipo de tecnologia” (KESNKI, 2003, p. 17).

Como mudanca na histéria da humanidade, a primeira revolucdo industrial foi
marcada pela criacdo de maquina de fiar e da criacdo de maquinas locomotivas (trem,
barcos a vapor). J4 a segunda revolucao foi marcada por invenc¢des, dando destaque
para a energia elétrica, o uso do motor de explosdo mediante uso do petrdleo, os
corantes sintéticos e o telégrafo que estimularam a exploracdo de novos mercados e
a aceleracédo do ritmo industrial.

Findado o periodo da segunda revolugcdo industrial, com o amplo
desenvolvimento da energia e dos sistemas de comunicacdo, evoluiu-se para a
terceira revolucéo industrial, conhecida como revolucao digital. Seu marco se deu
entre os anos de 1950 e 1970 e se caracterizou pela introducdo da eletrénica e
tecnologia da informacéo, pela qual fez com que melhorasse a qualidade do comércio
exterior, ja que a comunicacado entre instituicdes, pessoas e governos se tornou eficaz.

As TICs se tornaram fundamentais para o progresso humano, sendo hoje
essencial para a educa¢do, comunicacdo, administracdo, gestdo e demais areas.
Hoje, na quarta revolucdo industrial, h4 as inferéncias da robdtica, inteligéncia
artificial, realidade aumentada, big data*, nanotecnologia, impressdo 3D, biologia
sintética e a chamada internet das coisas que tomaram todos 0S espacos
educacionais, de gestao e sociais vividos pela sociedade humana (COSTA, 2017).

Tomando a temética das tecnologias da informacéo, passo entdo a conceitua-
las. Utilizando tanto a expresséao ‘tecnologia da informagéao’ (T1), quanto ‘tecnologia da
informacgao e comunicagao’ (TIC), conceitos similares; no entanto, adotadas de formas
diferentes por autores aqui citados.

Segundo Batista (2004, p. 59), “Tecnologia de Informacéo (TI) € todo e qualquer
dispositivo que tenha a capacidade para tratar dados e/ou informacdes, tanto de forma

sistémica como esporadica, independentemente da maneira como € aplicada”. Tal

4 Big data: conjuntos de dados que precisam ser processados e armazenados.
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visdo também pode ser compreendida por Castells (2006) ao descrever a Tecnologia
da Informacdo como um conjunto expressivo de maquinario capaz de assimilar,
entender e contextualizar informagfes em tempo agil.

Jé para Laudon e Laudon (2004), o conceito de Tl deve ser compreendido como
um conjunto formado por hardware e software, que sdo utilizados para coletar,
processar, armazenar, disseminar informacdo, sendo um suporte na tomada de
decisdes; ou seja, trata-se de um aparato fisico, fundamentalmente eletrénico
(indiferente de sua natureza) que é capaz de processar, entender, qualificar e
reproduzir informacdes, decisfes e outras demais atividades, com e/ou sem a acao
do homem, direta ou indiretamente, a partir de um conglomerado algoritmico chamado
de software.

No mesmo campo, Pinto (2004) contextualiza as TICs como a consequéncia
da fusdo das telecomunicacdes, da informatica e das midias eletrénicas que servem
de mediadoras do processo educacional como um todo. Sendo, assim, um
alinhamento de ferramentas eletrénicas juntas em um Unico sistema potencializando
todas as atividades desenvolvidas por uma maquina, tanto no ambiente virtual, quanto
no real. Suas visdes concordam com as de Kenski (2003, p. 106), a qual conceitua as

TICs como:

Conjunto de conhecimentos e principios que se aplicam ao planejamento, a
construgdo e a utilizacdo de um equipamento em um determinado tipo de
atividade, com capacidades infinitamente superiores aos antigos processos
magquinarios e aos equipamentos de utilizagdo monocratica.

Para Plactha (2013 apud MORAES; PAIVA; TEIXEIRA, 2019, p. 12889), as

tecnologias da informag&o devem ser entendidas a partir de seus objetivos, como:

Apoiar os processos de negécio, garantindo sua continuidade; auxiliar na
tomada de decisBes; aumentar a produtividade; otimizar a troca de
informacgBes internas e externas; garantir a seguranca das informacdes;
buscar novos negdcios; e muito mais, ‘maximizar o negécio’. Para que isso

se consolide, é importante que a estratégia de tecnologia da informacao
esteja alinhada ao planejamento estratégico da organizagao.

E quando falamos em objetivo, Gil (1999, p.14) compreende 0s sistemas de
informagao como: “um conjunto de recursos humanos, materiais, tecnologicos e
financeiros agregados segundo uma sequéncia logica”, os quais tém o objetivo
alinhado de processar dados e a correspondente traducdo de informacdes que
chegam por seus sistemas de comunicacédo, sendo esta sua funcdo essencial:

processar e otimizar.
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Assim sendo, as atividades fundamentais das TICs véo além das basicas
industriais e comerciais ou politicas, e adentram no campo do desenvolvimento
humano, seja no carater propriamente tecnolégico (que cientistas, civis e militares
trocam informacfes cientificas ao redor do mundo sem locomocdo), seja no
desenvolvimento sustentavel, ao trazer informacao e conscientizar a sociedade sobre
todas as atividades que realiza.

Para Pereira e Fonseca (1997, p. 239): “a tecnologia da informagédo surgiu da
necessidade de se estabelecer estratégias e instrumentos de captacdo, organizacgao,
interpretacao e uso das informacgdes.” Ja Coelho (2016) afirma que as TICs assumem
papéis sociais no mundo contemporaneo, ao potencializar um acesso efémero e
eficaz a informacao e ao conhecimento, acabando por produzir individuos sociais, 0s
quais debatem, interagem e se conectam todos os dias sobre todos os assuntos.

Portanto, a partir dos entendimentos dos autores, a definicdo ampla e prépria
de TIC aceita e abre espaco para caracteriza-las como computadores, software, redes
de comunicacao eletrbnica publica e privada, rede digital de servicos, tecnologia de
telecomunicacdes, protocolos de transmissédo de dados e outros servi¢cos, transacoes
corporativas, redes de comunicacao/telecomunicacdes avancadas, producdo e
desenvolvimento de satélites comerciais ou ndo comerciais, dentre outros (LAUDON,;
LAUDON, 2001; LAUDON; LAUDON, 2004). O foco central se faz, portanto, nos seus
objetivos e atividades, como um devido conceito principal, e ndo propriamente na sua
estrutura fisica

Dessa forma, o uso das TICs esta em todos os subsistemas de uma sociedade,
desde componentes de industrializacdo até areas basicas de saude e educacéo. Sua
utilizacéo é fundamental para o desenvolvimento de uma sociedade. Partindo desse
entendimento, ap0s essa explanagcdo, € necessario abordar sobre as questdes
relacionadas a cibercultura e o processo de ensino, fruto do desenvolvimento das
TICs ao longo da histéria da sociedade, pois sdo essenciais para pensar a sociedade

atual. Todos esses aspectos serédo abordados no proximo subcapitulo.

2.2 Cibercultura e Pandemia da Covid-19
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Com o desenvolvimento das TICs vivenciamos as transformacdes nas mais
diversas areas da sociedade. O campo da educacao € um desses espagcos em que as
tecnologias tém feito emergir novos comportamentos e relagbes com o saber (LEVY,
2010).

Percebe-se que o0 ambiente eventualmente interativo, colaborativo e
descentralizado da internet tem aberto elementos inéditos e criativos na dindmica da
producdo do conhecimento. Lévy (2010) afirma que reflexdes sobre o futuro dos
sistemas de educacgédo e formacao na cibercultura devem ser instituidas por meio de
uma analise prévia da mutacdo contemporanea da relagcdo com o saber, em que pese
sua primeira constatacao se refira a velocidade da aparicéo e renovacao dos saberes
e savoir faire. Para o autor, parte da transacdo de conhecimentos ndo deixa de crescer
e tudo isso numa velocidade sem precedentes.

Diante da pandemia da Covid-19, professores, educadores e o sistema
educacional presenciaram circunstancias relevantes desse impacto das tecnologias
no ensino. As tecnologias digitais favoreceram outras formas de acesso a informacéo,
bem como novos estilos de adesé@o ao conhecimento. Nessa perspectiva, reflete-se
agui acerca do ensino e da aprendizagem no contexto da cibercultura, tendo como
finalidade enveredar para a discussdo acerca do ensino remoto. Para tanto, é
importante resgatar os conceitos de ciberespaco e cibercultura, pois auxiliam na
compreensao sobre como o objeto de pesquisa estudado se apresenta na atual
conjuntura.

Para Santaella (2003), o ciberespaco se consolidou como nome genérico para
se referir a um conjunto de tecnologias diferentes, todas tendo em comum a habilidade
para simular ambientes a partir dos quais humanos podem interagir. Entretanto, o
termo cyberespaco surge em 1984, com o livro “Neuromancer”, de ficgdo cientifica,
do autor américo-canadense Willian Gibson, que designava, na época, um ambiente
artificial pelo qual trafegavam dados e relagcdes sociais de forma indistinta. Esse

escritor descreveu o ciberespago como:

[...] uma alucinacdo consensual vivenciada diariamente por bilhdes de
operadores autorizados, em todas as nacgfes, por criangcas que estao
aprendendo conceitos matematicos... uma representacdo grafica de dados
de todos os computadores do sistema humano. Uma complexidade
impensavel. Linhas de luz alinhadas no ar, no espago da mente, aglomerados
em constelacBes de dados. Como luzes da cidade se afastando (GIBSON,
2008, p. 69).
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A visdo de ciberespaco gibsoniana € de um lugar incerto, afastando-se das
concepcOes que mais tarde vieram a se estabelecer com tedricos pés-modernos,
como Lévy (2010) — que toma o conceito como um espaco libertador e utépico. Para
esse autor, o ciberespaco € definido como o espaco de comunicacdo aberto pela
interconexdo mundial dos computadores e das memorias dos computadores, o qual
se contextualiza no surgimento das TICs e da consolidacdo de um cenario
informacional, comunicacional e social. O termo ciberespaco especifica, diretamente,
“[...] ndo apenas a infraestrutura material da comunicacdo digital, mas também o
universo oceanico de informacdes que ela abriga, assim como 0s seres humanos que
navegam e alimentam esse universo” (LEVY, 2010, p. 17).

O ciberespaco €, entéo, a relacédo social mediada e marcada pela presenca das
tecnologias informacionais. Dialogando com Silva (2010, p. 38): séo “[...] esses modos
de vida e de comportamentos assimilados e transmitidos na vivéncia historica e
cotidiana marcada pelas tecnologias informaticas, mediando a comunicacdo e a
informagédo via internet’. Lévy (2010) compreende ainda que o ciberespago é
composto ndo apenas de informacdes, mas dos seres humanos que navegam e
alimentam esse universo. Nessa perspectiva, Silva (2010) destaca serem 0os modos
de vida mediados pelas tecnologias.

Outro autor que também aborda sobre o ciberespaco em seus escritos € Lemos
(2020, p. 137), definindo-o como: “[...] um ambiente mediatico, como uma incubadora
de ferramentas de comunicacdo; logo, como uma estrutura rizomatica,
descentralizada, conectando pontos ordinarios, criando territorializacdo e
desterritorializacéo sucessivas”. Assim, ciberespaco trata-se de um ambiente virtual e
seu mundo envolto; melhor dizendo, um espaco de experimentacéo da subjetividade,
gue nos possibilita algar voos enquanto navegamos neste ambiente.

Ja4 Rosnay (1997) define o ciberespaco como um mundo virtual onde se
manifestam as informacdes trocadas pelas pessoas nas redes de comunicagao.
Dizendo-se de outro modo: o mundo da internet é um ciberespaco que: “cria as
condi¢cdes de uma nova cidadania eletrénica. Uma nova forma de relagéo entre os
homens, oportunidades culturais, comerciais ou de pesquisa, uma nova forma de
competicao” (SANTAELLA, 2003 apud PINTO; SILVA; SILVA, 2017, p. 3). Em outros
termos, constitui-se como um espaco virtual de troca de informacdes entre pessoas e,

respectivamente, trocas culturais que ocorrem por meio da permissdo de acesso a
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distancia de diversos recursos, mediados por tecnologias. Schuck et al. (2013, p.34),

nesse sentido, expressam:

O ciberespaco permite o acesso a distancia de diversos recursos do
computador, transferir (upload) ou baixar (download) informacdes, trocar
correspondéncias em tempo real (e-mail, facebook, twitter), participar de
conferéncias eletronicas, fazer trabalhos colaborativos através de softwares
como 0s groupwares, ter uma segunda vida social (Facebook, Twitter,
Second Life), ou seja, possibilita uma ‘vida virtual’.

Santaella (2003, p. 103) assume que:

E dentro desse espaco incorpéreo de bytes e luzes, paradoxalmente também
tecido com os mesmos sentimentos vibrantes que movem nossas vidas,
tecido tramado pela esperanca e expectativa das buscas, pela frustracdo dos
desencontros e pela satisfacdo das descobertas que surgiu aquilo que vem
sendo chamado de cibercultura, uma cultura que se desenvolve de modo
similar a novas formas de vida numa sopa biética propicia.

Uma cultura de natureza essencialmente heterogénea e descentralizada,
sendo que é a partir desse movimento que se percebem alteracdes nos mais diversos
setores da sociedade. Tendo em vista haver uma diversidade de perfis, além da
dinamicidade das TICs, verificam-se altera¢gdes projetadas no ramo da educagéo.

Ao se referir ao ensino, h4 uma quebra da educacao linear que vinha sendo
proposta, havendo, assim, uma mudanca significativa de como a aprendizagem passa
a ser efetivada na cibercultura. A ideia de espaco préprio para a aprendizagem &
rompida pelo ciberespaco, passando a acontecer em qualquer lugar e em qualquer
tempo, sendo esta uma das caracteristicas da cibercultura. A relacdo humana com o
espaco e com o tempo passam a ser vivenciados numa velocidade jamais observada.
Inclusive com os saberes, convertendo em espaco de fluxos, criando e desfazendo
verdades, competéncias e habilidades.

A cibercultura, para Lévy (2010), é a definicdo de um conjunto de técnicas
(materiais e intelectuais) de préticas, de atitudes, modos de pensamento e de valores
gue se desenvolvem com o crescimento do ciberespaco. Ou seja, refere-se néo
apenas ao instrumento técnico, mas também as rela¢cées humanas e suas interacoes.
Ja Santos (2010) compreende a cibercultura como a cultura contemporéanea
estruturada pelas tecnologias digitais, a qual traz em si novas praticas no campo da
educacdo e da sociedade, promovendo novas possibilidades de socializacdo, bem
como de aprendizagem.

Sendo assim, potencializadas a partir do uso dos dispositivos méveis, o ensino
e a aprendizagem deixam de ser vinculados a espacos fisicos, para entrar em contato

com ambientes digitais. O que nao significa dizer que ocorram apenas no online.
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Segundo Cordeiro (2014, p.133): “[...] a cultura digital faz-se rizoma, alastrando-se,
criando redes on e offline, onde relacdes séo estabelecidas e onde construimos e
reconstruimos a realidade social e nossos cotidianos”. Nesse contexto, novas formas

de relagcdo com o conhecimento sao criadas:

Do ponto de vista da cibercultura propugnada por Lévy (1999), o que se torna
relevante ndo é apenas a maneira como se da a transmissdo do
conhecimento, se de forma presencial ou remota, mas a quebra do paradigma
educacional que se da no ciberespaco, marcada pela troca ndo linear de
saberes, dialogicidade e construgéo colaborativa (MAGALHAES et al., 2020,

p. 5).

A partir de agora, para Lévy (2010), deve-se, portanto, preferir a imagem de
espacos de conhecimentos emergentes, em fluxo continuo nado lineares, que se
reorganizem de acordo com 0s objetivos ou 0s contextos, cada um ocupando uma
posicdo singular e evolutiva. O ciberespaco é, assim, local democratico onde héa
espaco para aprendizagem para todo o estilo de aluno e saber ou conhecimento.

No que diz respeito a mediacdo no ensino, passa a ocorrer a partir de um
ambiente ndo mais definido “[...] pela centralidade da emissdao, como na midia
tradicional (rddio, imprensa, televisdo) baseados na logica da distribuicdo que supde
concentracdo de meios, uniformizacdo dos fluxos, instituicdo de legitimidades”
(SILVA, 2010b, p. 38). O ensino deixa de ser limitado a um livro, por exemplo, assim
como se torna possivel adicionar, retirar e modificar conteudos a qualquer momento.
Na cibercultura, a légica comunicacional supde rede hipertextual, multiplicidade,
interatividade, imaterialidade, processo sincrono e assincrono, multissensorialidade e
multidirecionalidade (LEMOS, 2002; LEVY, 1999 apud SILVA, 2010a). Para Santaella
(2003), dentro desta visdo, € uma cultura heterogénea, descentralizada, reticulada,
baseada em moddulos autbnomos.

A seguir ha a discusséo acerca dos modelos de educacao que estdo em dialogo

com a ideia de ensino remoto, foco deste estudo.

2.3 Os modelos de educacéao

Neste subcapitulo, trabalho conceitos e possiveis diferencas sobre ensino
remoto, educacéo a distancia e educacgao online. Nesse sentido, inicio pela visdo de
Santos (2020), a qual deixa claro que ensino remoto ndo € educagéo a distancia e
muito menos educacéo online. Sendo assim, é preciso ir ao cerne da questao, pois a

educacéo a distancia, segundo o art. 1° do Decreto n° 9.057/2017, é o que segue:
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Art. 1°, Para os fins deste Decreto, considera-se educacdo a distancia a
modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da
educacdo que estejam em lugares e tempos diversos (BRASIL, 2017, texto
digital).

Observa-se que no conceito de Educacao a Distancia (EaD) estdo presentes
caracteristicas como: a separacao entre professor e aluno no espaco e/ou no tempo
e também a metodologia a ser utilizada, assim como o papel de diferentes agentes e
instrumental tecnoldgico. Isto €, trata-se de um ensino flexivel, o qual tem como
amparo um material pré-produzido, elaborado sem sincronicidade entre professor e
aluno e que permite ao aluno estudar em lugares e tempos diversos. Assim, a
mediacao pedagogica ocorre apoiada em recursos tecnoldgicos de informacédo e de
comunicacdo e requer um planejamento, tal como é expresso por Castro e Queiroz
(2020, p. 7):

Entendemos que a mediagcdo didatico-pedagdgica na EaD requer um
planejamento de ensino necessariamente apoiado por tecnologias digitais
adequadas aos objetivos de aprendizagem onde o processo de construg¢ao
do conhecimento acontece por meio de conexdes estabelecidas entre todos
0s elementos que compbdem o processo ensino-aprendizagem. Esse
planejamento, portanto, ndo se da de forma pontual, mas deve acontecer em
uma perspectiva integral e continua.

A EaD caracteriza-se pela flexibilidade no ensino, com relagdo ao modo e
formato de aplicacdo. Nessa modalidade, pode haver contato visual e interacédo entre
discentes e docentes ou ndo. Além disso, é intermediada por um tutor a distancia ou
presencial. Os primeiros registros de atividade em EaD no Brasil, conforme Alves
(2011), datam de 1904 por meio de um curso voltado para datilégrafos e de
correspondéncias, que logo se tornou uma pratica do século XX. Naquele periodo, a
EaD era viabilizada por meio de tecnologia de imprensa, do papel e do servico dos
correios. Com o surgimento de tecnologias de audio e de video se modificou para o
uso de discos, fitas de audio e de video, e no final do século XX, alterando-se para a
mediacdo por meio do computador, surgindo, consequentemente, os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA) como sdo conhecidos hoje. Essa modalidade de
ensino sempre foi vista com preconceito, como se fosse uma educacédo de segunda

categoria, no entendimento de Paiva (2020, p. 61):

Para os preconceituosos, a educac¢éo de verdade sempre foi aquela feita em
uma escola com salas de aula de quatro paredes, com o professor na frente,
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em sua mesa, ou escrevendo em um quadro, e os alunos sentados nas
carteiras enfileiradas de olho no professor. Educar é sinénimo de professor
falando e alunos perguntando apenas quando autorizados pelo professor.

O preconceito sobre a EaD decorre da pouca interagao entre as Instituicoes e
os alunos, o que, ainda para Paiva (2020), com o avanc¢o das tecnologias digitais e as
novas possibilidades de interacdo mediadas pelo computador, fez surgir a tentativa
de “cancelar” a sigla EaD e substitui-la pela expressédo Educacéo on-line. No artigo, a
autora reflete sobre os termos da Educacdo a Distancia, Ensino on-line e Ensino
Remoto Emergencial e defende que os nomes mudam como forma de combater o
preconceito contra qualquer forma de ensino que ndo seja o presencial. A opgéo dessa
autora pelo verbo cancelar se deve ao fato de ele estar sendo usado nas redes sociais
como uma forma significativa de julgamento e exclusdo. Ela acrescenta que quem

opta por cancelar o termo EaD endossa as criticas sobre esse tipo de ensino:

Os defensores da distingéo entre EaD e ensino on-line enfatizam o fato de o
tltimo poder contar com ambientes virtuais onde sédo compartilhados varios
tipos de recursos (videos, textos, imagens, animacdes, enquetes, avaliacdes,
exercicios com resposta automatica, plataforma para escrita colaborativa
etc.) e oportunidades de interagdo (férum, chat, e-mail) com colegas e
professores de forma sincrona e assincrona de qualquer lugar com acesso a
internet (PAIVA, 2020, p. 62).

Nessa linha de interpretacdo, a educacao online permite a interatividade — e a
aprendizagem colaborativa — que faz com que o aluno aprenda, ndo s6 com o material
apresentado, mas com a interacdo sincrona ou assincrona com outros sujeitos
envolvidos: professores, tutores e colegas. Em contrapartida, Santos (2005, p.111)
foca que “a educacéo online cessa e transforma, em igual, o conceito de distancia, e
guando bem apropriada por cursistas e professores, a educacéo online deixa de ser
EaD para ser simplesmente educagdo”. Esta ainda assume em sua tese que a
educacdo online ndo é apenas uma evolucdo da Educacdo a Distancia, mas um
fendbmeno da cibercultura, que promove novas possibilidades de aprendizagem
mediadas pelo ciberespaco e, em casos especificos da educacédo formal, pelos AVA.

Na compreensao de Moran (2003, p. 41): “[...] a educagéo online pode ser
definida como um conjunto de agdes de ensino-aprendizagem por meio de meios
telematicos, como a internet, a videoconferéncia e a teleconferéncia”. O estudioso
acrescenta que esse tipo de educacao abrange desde cursos completamente virtuais,
sem contato fisico — transitando por cursos semipresenciais — até cursos presenciais
com atividades suplementares fora da sala de aula, pela internet, sendo que “[...] a
Educacao a Distancia € um conceito mais amplo que o da educacéo online” (p .41).
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Aberta esta discussdo acerca da educacédo online e da Educacao a Distancia,
surge a pandemia da Covid-19, a qual, com a necessidade de se obedecer aos
protocolos de distanciamento fisico e social, demandou uma migracéo dos sujeitos do
sistema educacional para os AVA, assim como a migragéo das formas de ensinar para
a mediacao via internet, vindo, consequentemente, a se chamar de ensino remoto
emergencial (ERE):

Tais praticas de ensino, mediadas por tecnologias digitais da informacao e
comunicacao, foram apontadas como solucbes aligeiradas a garantir a
‘continuidade’ dos ritos escolares e académicos no decorrer da pandemia,
guase sempre ignorando a necessidade de se compreender a
heterogeneidade dos acessos e das formagdes imprescindiveis para o bom
funcionamento dessas ‘solugbes’ (NOLASCO-SILVA; BIANCO; DELGADO,
2020, p. 350).

De acordo com Hodges (2020 apud RONDINI; DUARTE; PEDRO, 2020, p. 43)
0 ensino remoto emergencial difere da modalidade de EaD, pois esta “conta com
recursos e uma equipe multiprofissional preparada para ofertar os contetudos e
atividades pedagdgicas, por meio de diferentes midias em plataformas online”. O
ensino remoto visa a ofertar acesso temporario aos conteudos curriculares
desenvolvidos presencialmente, tratando-se de uma alternativa passageira que
Instituicbes educacionais encontraram para minimizar 0os impactos das circunstancias
da crise provocada pela pandemia da Covid-19 na educacéo. Explicacdo de Behar

(2020, p.2) esclarece sobre o0 ensino remoto emergencial:

No ERE, a aula ocorre num tempo sincrono (seguindo os principios do ensino
presencial), com videoaula, aula expositiva por sistema de webconferéncia, e
as atividades seguem durante a semana no espaco de um ambiente virtual
de aprendizagem (AVA) de forma assincrona. A presenca fisica do professor
e do aluno no espacgo da sala de aula presencial é substituida por uma
presenca digital numa aula online, o que se chama de ‘presenca social’. Essa
€ aforma como se projeta a presenga por meio da tecnologia. E como garanti-
la? Identificando formas de contato efetivas pelo registro nas funcionalidades
de um AVA, como a participacdo e discussBes nas aulas online, nos
feedbacks e nas contribuicBes dentro do ambiente.

Em decorréncia da pandemia da Covid-19, as mudancas no sistema
educacional ocorreram de forma repentina e em carater emergencial, sem que 0s
professores estivessem preparados para adaptacao das suas aulas presenciais para

as plataformas online, deixando consequéncias, como se afirma:

O ensino remoto tem deixado suas marcas... para o bem e para o mal. Para
o bem porque, em muitos casos, permite encontros afetuosos e boas
dindmicas curriculares emergem em alguns espacos, rotinas de estudo e
encontros com a turma sdo garantidos no contexto da pandemia. Para o mal
porque repetem modelos massivos e subutilizam os potenciais da cibercultura
na educacao, causando tédio, desanimo e muita exaustédo fisica e mental de
professores e alunos. Adoecimentos fisicos e mentais ja sdo relatados em
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rede. Além de causar traumas e reatividade a qualquer educacdo mediada
por tecnologias. Para o nosso campo de estudos e atuacéo, a reatividade que
essa dindmica vem causando compromete sobremaneira a inovacao
responsavel no campo da educagédo na cibercultura (SANTOS, 2020, texto
digital).

Foi um dos maiores desafios para a educacdo, momento em que professores
estavam despreparados para a conducao de acdes que pudessem de forma imediata
minimizar os impactos da pandemia sobre os alunos e o ano letivo. Foi preciso
redesenhar uma forma de transmitir o conteddo aos alunos sem prejudicar a
necessidade do distanciamento fisico. Para tanto, contou-se com a cooperacao e a
interacdo dos alunos, em todos os niveis de ensino e aprendizagem.

De acordo com Santos (2020), a metodologia precisou ser repensada para que
0 viés da comunicacdo docentes/alunos/alunos fosse mantido e expandido. Nesse
sentido, foi necessario repensar um novo modo de ensinar. Coradini (2020) ressalta
gue as interfaces de comunicacao sincrona e assincrona se tornaram as grandes
aliadas do movimento. Os processos de ensino passaram a ser efetivados sem
contato fisico, sendo conduzidos no campo virtual. Dessa forma, em havendo uma
disrupcédo da presencialidade em sala de aula para os meios digitais, houve reflexos
em debates acerca da Educacédo a Distancia, ensino remoto e educacao online.

Nesse contexto, professores e alunos tentam sobreviver a uma demanda de
ensino muitas vezes massiva e unidirecional. Problema que ndo é oriundo
exclusivamente da Covid-19, mas entendido e praticado por Instituicées de ensino ha
muito tempo. Ou seja, as aulas remotas colocam em perspectiva ainda mais a
necessidade de transformacgdes no ensino, oferecendo pistas importantes para essas
novas mudancas, o que demonstra que 0 momento se torna promissor para inovagoes
na educacédo, nao s6 no que dizem respeito aos professores, que ndo serdo mais 0s

mesmos, mas também aos alunos apds o ensino remoto.

2.4 Estado da Arte

Percorrida a discussao acerca da cibercultura e dos impactos que a pandemia
da COVID- 19 trouxe para o ensino, bem como aspectos das aulas remotas, educacao
a distancia e ensino online, neste subcapitulo apresento uma revisdo de literatura
composta por publica¢cdes académicas desenhadas nos ultimos dois anos.

O objetivo deste levantamento é compreender como esta sendo estudada a

tematica do ensino remoto no periodo da pandemia. Para o levantamento realizei uma
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pesquisa no dia 20/06/2022 no portal de periddicos da Coordenacédo de Aperfeicoa-
mento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Esta plataforma indexa e disponibiliza
o conteldo das producBes académicas, sendo que a escolha se deu devido a
relevancia deste portal no campo académico brasileiro, um dos mais reconhecidos
para validacGes nacionais e publicacfes internacionais em diversas areas.

Para a pesquisa inseri as seguintes palavras-chave principais: “Ensino Remoto”
AND “Pés-Graduagéao”, com filtro de dois anos (2020-2022), o periodo até o momento
de pandemia. Os descritores secundarios de uma segunda busca, "P6s-Graduacgao"
AND "Estudante” OR "Po6s-graduacao” AND "Pandemia" nao retornaram resultados
além dos apresentados. Inicialmente, houve 330 resultados, caindo para 228 quando
considerados somente artigos. Selecionados o campo de filtro de artigos, na busca de
pesquisas apenas relacionadas com educacao, praticas e aprovadas por comités de
avaliacdo (desconsiderados livros ou contetdos informativos), foram excluidos os
artigos ndo revisados por pares, obtendo-se 197 resultados, examinados via
qualificacéo das revistas de publicacéo, aceitando-se artigos com pontuacdes de Al,
A2, B1 e B2 na Qualis CAPES. Neste caso, como resultado preliminar, obteve-se 98.

Foram excluidos artigos proprios de revisdo de bibliografia, integrativa,
sistematica ou narrativa, objetivo desta analise. Também foram excluidos arquivos
gque ndo relacionavam, diretamente, ensino remoto e seus beneficios ou
probleméticas. Pelo prazo estabelecido, foram encontradas nove publicacdes para
esta analise, dentro da tematica, com visao pratica e resultados evidentes.

Apos leituras e releituras dos resumos informativos, foi possivel observar que,
em relacdo a educacdo no periodo de pandemia, a maior parte das publicacbes se
centrava em relatos de experiéncias; demonstracdo de desafios dos docentes em
periodo de pandemia, estratégias de ensino e aprendizagem nesse mesmo periodo,
incorporacao das TICs no processo de ensino aprendizagem e discussao acerca da
avaliacado da aprendizagem. Determinados os artigos a serem utilizados, apresenta-
se no Figura 1 — Estado da arte, as informac¢des qualificadas de cada uma das
pesquisas, considerando autoria, titulo, metodologia, resultados e, por fim, as

conclusdes.



Figura 1 — Estado da Arte

31

Titulo 1 - Relatos de pds-graduandos em Ensino de Ciéncias e Educacao Matematica a respeito de aspectos da formacdo em tempos de pandemia

AUTORES OBJETIVO METODOLOGIAS RESULTADOS CONCLUSAO
Foram entrevistados 15 p6s-graduandos de -
. A Os resultados encontrados indicaram que, , .
. -~ um programa de Ensino de Ciéncias e . P . . O sistema de ensino remoto
O objetivo deste estudo residiu Educacio Matematica de uma universidade por mais que os académicos evidenciem se Mostrou bositivo para
. em investigar as percepcdes de aucag . . grandes limitagcbes neste momento, estes oup P
ALMEIDA,; . ‘ publica do Sul do Brasil. As entrevistas foram . ; . adequacéo dos educandos
pés-graduandos em Ensino de . ) . conseguiram reinventar suas rotinas para : . .
ARRIGO E e = Lo transcritas e submetidas aos procedimentos - s o com a vida corrida que é
Ciéncias e Educacdo Matematica . . , dar continuidade as suas atividades .
BROIETTI ; da Analise Textual Discursiva, P . . observada na pos-
a respeito de aspectos da sua ) - . académicas, considerando o sistema ~
(2020) ~ . estabelecendo-se: possibilidades da vida - graduacdo. Nesse caso,
formacéo, no atual cenario s ST . remoto como uma possibilidade para o ~
A académica na pandemia, limitagbes da vida . ~ néo foram observados
pandémico. P . prosseguimento da sua formag¢do como R
académica durante a pandemia e . problemas significativos.
) . . . pbs-graduandos.
expectativas da vida académica apos.
Titulo 2 - PercepgBes de Qualidade dos Alunos de Aulas Remotas de P6s-graduagdo: o Estudo em uma IES do Estado do Para
AUTORES OBJETIVO METODOLOGIAS RESULTADOS CONCLUSAO
O tipo de pesquisa é qualitativa, descritiva e
estudo de caso. Na primeira fase da
metodologia, 29 estudantes de pos- A AD revelou que é
~ 9 L Dentre os resultados, 52% dos alunos . )
Compreender as percepcdes de graduacgédo responderam um formulario via ; ) o possivel construir 0
i I | isfaca ficaram muito satisfeitos com os . . il ~
SOUSA qualidade dgs aulas rerpotas dos Google Forms, descrevendo a satisfagéo conhecimentos oferecidos para o dl_n_amlsmo,_soua izacao,
alunos de po6s-graduacdo de uma com a qualidade do ensino-aprendizado. Na X S . utilizando diversas
(2020) desenvolvimento profissional, porém 12%

Instituicdo de Ensino Superior

(IES) de Belém.

segunda fase, foram entrevistados quatro

estudantes de pos-graduagdo para posterior

andlise do discurso (AD), buscando
compreender as percep¢les e sentimentos
com o aprendizado remoto.

ficaram insatisfeitos com a inovagéo nas
aulas, o uso de tecnologias e dindmicas.

tecnologias, no ritmo de
cada aluno, por meio do
aprendizado remoto.



https://capes-primo.ezl.periodicos.capes.gov.br/primo-explore/fulldisplay?docid=TN_cdi_doaj_primary_oai_doaj_org_article_7fc5d48807914f1e88c784cbdb073f32&context=PC&vid=CAPES_V3&lang=pt_BR&search_scope=default_scope&adaptor=primo_central_multiple_fe&tab=default_tab&query=any,contains,ensino%20remoto,AND&query=any,contains,p%C3%B3s-gradua%C3%A7%C3%A3o,AND&facet=rtype,include,articles&mode=advanced&pfilter=creationdate,exact,2-YEAR,AND&offset=0
https://capes-primo.ezl.periodicos.capes.gov.br/primo-explore/fulldisplay?docid=TN_cdi_crossref_primary_10_18264_eadf_v10i3_1061&context=PC&vid=CAPES_V3&lang=pt_BR&search_scope=default_scope&adaptor=primo_central_multiple_fe&tab=default_tab&query=any,contains,ensino%20remoto,AND&query=any,contains,p%C3%B3s-gradua%C3%A7%C3%A3o,AND&facet=searchcreationdate,include,2020%7C,%7C2022&facet=rtype,include,articles&facet=tlevel,include,peer_reviewed&mode=advanced&pfilter=creationdate,exact,2-YEAR,AND&offset=0
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Titulo 3 - Abordagem sobre Interdisciplinaridade em Salde na Pés-Graduacéo em tempos de pandemia: experiéncia de atividade remota e sincrona

AUTORES

OBJETIVO

METODOLOGIAS

RESULTADOS

CONCLUSAO

TOSO
et al.
(2020)

Avaliar e relatar a experiéncia de
atividade remota e sincrona na
pés-graduacao stricto sensu, na
modalidade de workshop sobre
interdisciplinaridade na area da
saude.

Estudo quali-quantitativo, descritivo e
transversal, realizado em instituicao publica
de ensino superior. Integraram a atividade 28
pés-graduandos matriculados em mestrado e
doutorado. A coleta de dados ocorreu por
meio de formulario do Google®,
disponibilizado aos alunos na sala virtual
Microsoft Teams, apds cada atividade e/ou
enviado por WhatsApp®. Os dados
guantitativos foram analisados considerando
dominios de estrutura, processo e resultado,
por meio de estatistica descritiva e os
gualitativos por analise de contetdo.

No dominio de estrutura, identificou-se a
qualidade do acesso e equipamentos de
acesso remoto e do ambiente. No dominio
de processo, interacéo, participacdo e
dindmica do workshop foram adequadas e
houve dificuldade nas habilidades de uso
da midia digital. No dominio de resultados,
a compreenséo dos contelidos explorados
foi atingida. Na analise qualitativa, a
categoria “avaliagdo das atividades
realizadas no workshop sobre interdiscipli-
naridade na area da saude” incluiu
expectativas quanto a atividade; aspectos
favoraveis e desfavoraveis dos encontros;
sentimentos vivenciados e avaliacido
guanto ao atendimento das expectativas.

A atividade de ensino na
modalidade remota e
sincrona foi, de fato,
avaliada positivamente
pelos participantes,
relacionado ao
planejamento robusto,
estratégias pedagdgicas
para a construcao do
conhecimento, a partir de
interacdes dialogicas
sincronas e trocas de
experiéncias entre os
envolvidos.

Titulo 4 - Qualidade de ensino e eficiéncia em programas de Pds-graduacéo de distancia: um estudo quantitativo em duas menc¢des de mestrado em educacédo

AUTORES

OBJETIVO

METODOLOGIAS

RESULTADOS

CONCLUSAO

ROJAS
CARRASCO;
VIVAS
ESCALANTE
E MOYANO
(2020)

O presente estudo tem como
objetivo principal conhecer o nivel
de satisfacdo dos estudantes a
respeito do desempenho docente
em programas de Pés-graduacéo
a distancia da Universidade
Miguel de Cervantes.

Foi aplicada uma pesquisa de satisfacao
durante o desenvolvimento do programa. A
respeito da metodologia, desenvolveu-se sob
0 método quantitativo, em que a pesquisa foi
aplicada a cada ano durante o periodo de
2012-2015. Constam 17 perguntas que
avaliam o nivel de satisfacéo do aluno a
respeito do servico prestado pela plataforma
online.

De um universo de 58 estudantes, 52
responderam a pesquisa. Os resultados
obtidos apontam uma satisfacéo geral com
0 programa a distancia e com a plataforma,
0 que se evidencia no nivel de satisfacdo e
resposta positiva superior a 88%.

E possivel dizer que as
perguntas referidas a
pontualidade tém 93,99%
de avaliacdo positiva,
enquanto o eixo qualidade
dos contelidos entregues
apresenta 87,9% de
satisfacéo.



https://capes-primo.ezl.periodicos.capes.gov.br/primo-explore/fulldisplay?docid=TN_cdi_crossref_primary_10_18264_eadf_v10i3_1161&context=PC&vid=CAPES_V3&lang=pt_BR&search_scope=default_scope&adaptor=primo_central_multiple_fe&tab=default_tab&query=any,contains,ensino%20remoto,AND&query=any,contains,p%C3%B3s-gradua%C3%A7%C3%A3o,AND&facet=searchcreationdate,include,2020%7C,%7C2022&facet=rtype,include,articles&facet=tlevel,include,peer_reviewed&mode=advanced&pfilter=creationdate,exact,2-YEAR,AND&offset=10
https://capes-primo.ezl.periodicos.capes.gov.br/primo-explore/fulldisplay?docid=TN_cdi_proquest_journals_2435511784&context=PC&vid=CAPES_V3&lang=pt_BR&search_scope=default_scope&adaptor=primo_central_multiple_fe&tab=default_tab&query=title,contains,dist%C3%A2ncia,AND&query=title,contains,p%C3%B3s-gradua%C3%A7%C3%A3o,AND&mode=advanced&pfilter=creationdate,exact,2-YEAR,AND&offset=0
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Titulo 5 - Percepcéo de discentes sobre o impacto da pandemia de COVID-19 nas atividades do Mestrado Profissional em Saude

AUTORES

OBJETIVO

METODOLOGIAS

RESULTADOS

CONCLUSAO

GARCIA;
PAULA E
BRITO
(2021)

Identificar percepcéo de alunos
matriculados no Programa de
Mestrado Profissional em Saude
sobre efeitos da pandemia nas
atividades académicas e de
pesquisa.

Estudo quali-quantitativo, transversal,

descritivo, sendo aplicado questionario
semiestruturado pelo Google Forms®. Foi
utilizada Andlise de Contelildo Automatizada,
com o software livre [ramuteq® para
tratamento dos dados.

Foram recebidas 26 respostas, 88,5% dos
participantes estdo envolvidos no
enfrentamento da pandemia. A qualidade
do corpus foi considerada quase adequada
(64,71% de aproveitamento). Emergiram
685 ocorréncias, sendo 180 formas ativas
(palavras distintas) e 58 suplementares,
formando Unico conjunto. O conteldo foi
categorizado em 3 Classes (Clusters), a
partir da Classe Hierarquica Descendente.

Notou-se o efeito psiquico
do isolamento social e
mudanca no estilo de vida,
bem como no convivio com
colegas nas atividades
académicas e de orientacao
pelo ensino remoto.

Titulo 6 - ReflexBes sobre o processo educativo em tempos de pandemia através das percepcoes de pés-graduandos em Educacédo

AUTORES

OBJETIVO

METODOLOGIAS

RESULTADOS

CONCLUSAO

PAULO;
ARAUJO E
OLIVEIRA
(2020)

Refletir sobre a situagéo e
desdobramentos do periodo de
oferta de ensino remoto
emergencial devido ao COVID-19
a partir da percepcéo de alunos
de Mestrado e Doutorado na area
de Educacéo, matriculados em
uma instituicdo publica de ensino,
situada no interior do Estado de
Minas Gerais — Brasil.

Os dados foram obtidos através de uma
entrevista virtual com o intuito de
potencializar o didlogo com os discentes e
com o proposito de coletar informacgdes
sobre a percepgéo dos alunos em relagdo a
experiéncia vivenciada com o ensino remoto
emergencial.

Os dados da pesquisa revelaram que as
percepcdes convergem no sentido de que
as tecnologias podem contribuir para a
aprendizagem, principalmente no contexto
atual de pandemia.

Demonstrou-se também por
meio da percepcéo discente
gue tais recursos
tecnolégicos ndo sdo
capazes de suprimir por
completo os espagos de
socializacdo caracteristicos
do ensino presencial.



https://capes-primo.ezl.periodicos.capes.gov.br/primo-explore/fulldisplay?docid=TN_cdi_doaj_primary_oai_doaj_org_article_30ef41baff4f44b1914fda02ee350580&context=PC&vid=CAPES_V3&lang=pt_BR&search_scope=default_scope&adaptor=primo_central_multiple_fe&tab=default_tab&query=any,contains,ensino%20remoto,AND&query=any,contains,mestrado,AND&mode=advanced&offset=0
https://capes-primo.ezl.periodicos.capes.gov.br/primo-explore/fulldisplay?docid=TN_cdi_crossref_primary_10_31417_educitec_v6_1525&context=PC&vid=CAPES_V3&lang=pt_BR&search_scope=default_scope&adaptor=primo_central_multiple_fe&tab=default_tab&query=any,contains,ensino%20remoto,AND&query=any,contains,p%C3%B3s-graduandos,AND&mode=advanced&pfilter=creationdate,exact,2-YEAR,AND&offset=0
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Titulo 7 - Formagéao continuada de professores/as da educacgao infantil num contexto pandémico: reflexdes freirianas

AUTORES OBJETIVO METODOLOGIAS RESULTADOS CONCLUSAO

Analisou-se, a luz das Os dados revelam que embora os/as pds-
CRUZ: concepcoes freirianas, as graduandos/as tenham apontado alguns
MENE,ZES E implicacdes do contexto aspectos negativos da pandemia, como

pandémico para um grupo de pés- aumento de gastos com recursos
é(ngi_)HO graduandos/as da Especializacio tecnoldgicos e internet; em contrapartida,

em Educacéo Infantil, de uma vislumbraram oportunidades de desen-
Universidade publica baiana. volver a criatividade, superar desafios etc.

Concluiu-se que o cenario
de pandemia no Brasil
requer politicas publicas
educacionais imediatas
para amparar os/as
docentes e discentes.

Adotou-se uma abordagem qualitativa, que
contou com 26 participantes. Na producéo de
dados,foi utilizado um questionario com 17
perguntas, sendo 05 fechadas e 12 abertas.

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).


https://capes-primo.ezl.periodicos.capes.gov.br/primo-explore/fulldisplay?docid=TN_cdi_doaj_primary_oai_doaj_org_article_4c3ed37f517045569121153e39bf9e21&context=PC&vid=CAPES_V3&lang=pt_BR&search_scope=default_scope&adaptor=primo_central_multiple_fe&tab=default_tab&query=any,contains,ensino%20remoto,AND&query=any,contains,especializa%C3%A7%C3%A3o,AND&mode=advanced&pfilter=creationdate,exact,2-YEAR,AND&offset=0
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Como observado, foram definidas sete pesquisas para compor esta analise.
Respectivamente, o primeiro estudo foi desenhado por Almeida, Arrigo e Broietti
(2020). Este foi trabalhado por meio de uma analise de entrevistas, transcritas, com
15 poés-graduandos do Ensino de Ciéncias e Educacdo Matematica de uma
Universidade publica do Sul do Brasil. A andlise realizou-se por trés dimensdes, que
registra as possibilidades académicas no decorrer da pandemia, suas limitacdes e as
expectativas académicas apos pandemia.

Abaixo, a Figura 1 que faz parte da andlise de Almeida, Arrigo e Broietti (2020).
Figura 2 — Escopo do primeiro artigo
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Fonte: Almeida, Arrigo e Broietti (2020, p. 8-9).

No ambito das subcategorias, trés chamaram bastante atencéo ao longo do
estudo dos autores. A primeira delas foi a subcategoria “Ambiente de estudo fora da
Universidade”, sobre a dimensdo de limitacbes da vida académica ao longo da
pandemia. Os relatos dos estudantes pesquisados (6), representando 40%, assumem
gue 0 ensino remoto apresentou uma possibilidade de explorar novos caminhos e
metodologias de aprendizagem, sobretudo relacionadas com administracao do tempo

e das tarefas. Os estudantes relataram beneficios como deslocamento, financas e



36

despesas, maior debate e conversagéo, integracdo, mais tempo e tranquilidade e
dedicacao para o periodo de pos-graduacédo em relacdo ao ensino tradicional.

No campo de “Dificuldades para interagir com as Atividades Remotas”, foram

bY

observados resultados importantes a luz desta pesquisa. Das 15 respostas
observadas (100%), a pressdo foi a principal problematica, haja vista que os
estudantes informam que houve maior necessidade de dedicacdo, de compromisso e
antecipacdo, pois a infraestrutura brasileira de Tecnologia de Informacdo e
Comunicacgédo (TIC) remonta a um possivel medo de perder prazos da Universidade
(ALMEIDA; ARRIGO; BROIETTI, 2020). A inseguranga e a falta de contato humano
também foram apontadas, mas, em meio as respostas, 0os educandos se mostraram
sempre com a palavra “mas” embutida, atrelando que, embora sejam percebidos
alguns problemas, com relacdo ao ensino melhorou. Ha evidente dualidade em
apresentarem problemas e, ao mesmo tempo, se mostrarem satisfeitos com a nova
perspectiva de integracdo de ensino.

Por fim, outra subcategoria importante € a “Adoc¢ao do ensino a distancia nos
proximos anos”. Representando 40% de todos os alunos pesquisados, a principal
notacao sobre este questionamento foi que estes acreditam que deve ocorrer, em um
futuro significativamente proximo, uma mescla maior ainda desse presencial com o
nao presencial. As opinides sao diversas, pois, embora a maior parte dos estudantes
acredite que este novo conceito €, de fato, beneficio, parte significativa (33%),
respondeu que acredita que esta integracdo ndo é positiva, pois retira a autonomia e
discusséo entre os educandos (ALMEIDA; ARRIGO; BROIETTI, 2020, p. 16):

As falas alocadas na categoria limitacdes tiveram maior representatividade e
destacaram aspectos sobre questdes psicoldgicas, falta de um ambiente
adequado para estudo, falta de materiais disponiveis na biblioteca, limitagGes
das interacdes, problemas técnicos com 0s meios de comunicac¢des, além de
problemas para realizar coleta de dados, estagios de docéncia e contato com
o orientador. Dentre as questdes psicoldgicas, os académicos mencionaram
a diminuicdo do seu rendimento, aumento de pressdo e uma preocupacao
em relacdo aos prazos de defesa. No que diz respeito as expectativas futuras,
os pOs-graduandos ressaltaram insegurangas sobre o retorno das atividades
presenciais, experiéncias adquiridas e novas formas de pensar a ciéncia e a
pés-graduacgdo. E notério que a qualidade das aulas no sistema de ensino
remoto, quando comparada com o0 ensino presencial, € sentida pelos
académicos, diante dos distintos aspectos apresentados. Um dos aspectos
pode ser a falta de familiaridade frente ao novo modelo, o que acaba por
afetar as discussdes e atividades desenvolvidas. Entretanto, embora os
académicos evidenciem limitacdes neste momento, estes conseguiram se
reinventar em suas rotinas e dar prosseguimento as suas atividades,
considerando o sistema remoto como uma alternativa para dar continuidade
a sua formacéo.
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E importante apontar que os dados que foram transcritos, embora negativos,
nao referem apenas tal visédo, pois sempre entrelacam também pontos positivos.

J4 no artigo 2, trabalho de Sousa (2020), buscou-se compreender as
percepcdes de qualidade das aulas remotas dos alunos de pos-graduacao de uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES). Por meio de andlise qualitativa e estudo de caso,
aplicou um questionario em 29 educandos de pos-graduacao via Google Forms, na
busca de qualificar sua percepcao da qualidade e eficacia do ensino-aprendizado.

Fundamentalmente, segundo Sousa (2020, p. 7):

A pesquisa de satisfacdo aplicada revelou que 59,1% dos alunos do ensino
remoto ficaram muito satisfeitos com os conhecimentos oferecidos no moédulo
para o desenvolvimento profissional, enquanto 22,7% dos alunos se sentiram
satisfeitos. Por outro lado, 9,1% dos questionados ficaram razoavelmente
satisfeitos com os conhecimentos ofertados no médulo e 9,1% apontaram
insatisfacéo.

Em outras categorias de analise do questionario aplicado, respectivamente, 0s
resultados foram: integracdo — 52,3% se mostram muito satisfeitos e 27,3% satisfeitos,
totalizando 79,6%, com apenas 6,8% insatisfeitos; ferramentas disponiveis —
percentual de 6,8% de educandos n&o satisfeitos contra 93,2% satisfeitos
(razoavelmente, muito ou medianamente); conhecimento e desenvolvimento — 84,1%
se mostraram evidentemente satisfeitos.

Por fim, na inovacédo, foram observados um total de 15,9% dos educandos
insatisfeitos. Estes dados colaboram para entender que o ensino remoto é observado
como positivo pelos educandos que foram pesquisados, mas, sobretudo, a
infraestrutura — que também é um problema observado no estudo de Almeida, Arrigo
Broietti (2020) — é uma das problematicas. A integracdo pode ser também levemente
comprometida, em face deste estudo.

Ja na questdo de entrevista, o estudo evidenciou, em relagdo aos quatro
estudantes, plena satisfacdo com a plataforma de ensino remoto indicada pela IES,
concordando com os resultados do questionario qualitativo. Com isso, 0 que se
observou em Sousa (2020) € que mais de 50% dos educandos se mostra favoravel
ao uso de ensino remoto, por seus beneficios de disponibilidade, recursos financeiros
e tempo de deslocamento. Como consequéncia, a pesquisa também revelou que o
ensino remoto pode representar maior dindmica na relacdo de aprendizagem,
melhorar no processo de integragcédo e sociabilizacdo do aluno que sao eficazes na

qualidade de ensino e nas discussdes sobre a matéria.
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A terceira pesquisa encontrada € de Toso et al. (2020). O objetivo central,
segundo os autores, foi avaliar e relatar a experiéncia de atividade remota e sincrona
na pés-graduacado stricto sensu, na modalidade de workshop sobre interdisciplina-
ridade na area da saude (TOSO et al., 2020, p. 1). A Figura 3 apresenta os dados
que foram colhidos nas dimensdes de analise.

Figura 3 — Resultados do terceiro artigo
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Fonte: Retirado de Toso et al. (2020, p. 5).

Os dados de Toso et al. (2020) fundamentam em grau estatistico que em todos
os niveis que foram avaliados sobre a perspectiva estrutural e de integracao, o ensino
remoto apresentou um resultado mais adequado para as aulas do que ineficaz
(conforme Figura 3). Um dos principais, que € um intuito essencial de aprendizagem,
€ a participacdo dos alunos, que se mostrou praticamente absoluta no periodo
observado. Dinamica e nivel de compreensdo também se mostraram estaveis ao
longo das aulas (TOSO et al., 2020). A dificuldade tecnoldgica foi a Unica observada

na pesquisa.
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Rojas Carrasco, Vivas Escalante e Moyano (2020) desenharam um estudo para
conhecer o nivel de satisfacdo dos estudantes a respeito do desempenho docente em
Programas de Pds-graduacao a distancia da Universidade Miguel de Cervantes, por
meio da aplicacdo de uma NPS (Pesquisa de Satisfacdo) com os estudos deste
programa. O questiondrio aplicado aos estudantes possuia 17 categorias de
perguntas que avaliavam infraestrutura, integracdo, tecnologia, cultura e clima
organizacédo, qualidade de ensino e relacdo educando-educador. Cerca de 90% dos
estudantes responderam as perguntas, correlacionando um total de 52 respostas
qualificadas (ROJAS CARRASCO; VIVAS ESCALANTE; MOYANO, 2020). A Figura
4 apresenta os resultados colhidos ao longo da pesquisa realizada com os discentes.

Figura 4 — Resultados do quarto artigo

Avwaliacao Positiva

Pergunta 2012 2013 2014 2015 Total
Esta disposto a responder as preocupagdes dos
estudantes. 66.98% 91.87% 98.75% 06.09% 88,42%
Cumprimento dos horarios programados para
as atividades. 95.64% 93,60% 99.36% 97.17% 96,44%

As formas e critérios de avaliacfo sdo

estabelecidos claramente no inicio do curso. 96.73% 93,18% 99.25% 97.53%% 96.67%
Os contetndos programaticos da disciplina sdo

desenvolvidos de acordo com o planejado por

cla. 90,202, 93.18% 99.59% 07.17% 97.31%
Informacdes oportunas siio fornecidas sobre

modificacdes do programa ou atividades do

curso. 94 60% 93,20% 98.33% 097.01% 95,78%
Cumpre o Cronograma do Curso. 95.75% 94,00% 99.25% 97.14% 96,53%0
Interage com os estudantes via chats, torum,

e-mail, etc. 02 77% 92,06% 97.26% 94.69% 94.20%
Desenvolve os objetivos e contetidos de

acordo com o programa do curso. 77.08%% 89,54% 99.23% 97.14%% 90,75%

Os contetndos desenvolvidos apresentam
utilidade para seu desempenho profissional e
satisfacdo de suas expectativas de formacfo. 75.13% 90,18% 98.95%% 07.52°% 90,45%

Apresenta um adequado nivel de cobertura

dos temas indicados no programa 70.03%% 89,15% 99.08% 97.54% 88.95%
Os contetntdos da disciplina estdo relacionados

a outras disciplinas do mestrado. 70,539 87,85% 98,28% 96.47% 88.,28%
Se adequam as metodologias desenvolvidas

para facilitar a compreensiio dos contetudos. 64.21% 88,09% 98.38% 95.94%: 86.66%

O programa oferece exemplos e/ou exercicios
que contribuern para a compreensio dos

contendos. 59.56% B86,87% 97,74% 96,54% 85,18%
As avaliagdes (trabalhos e/ou provas) se

limitam aos contetndos ministrados. 70,229 89,96% 98,94% 096.81%% 88,98%
Ha coeréncia na organizacfio ¢ sequéncia das

disciplinas desenvolvidas até o momento. 73.05% 89.45% 90.00% 07.54% 89,76%
Entrega os resultados de trabalhos de forma

agil (ndo mais gque duas semanas). 72.01%9% 87,43% 99,01% 97.54%: 89,00%

Estabelece um tratamento respeitoso e
igualitario com todos os estudantes do curso. 76.13% 89,98% 98.82% 97.09% 90.50%

Fonte: Rojas Carrasco, Vivas Escalante e Moyano (2020, p. 1046).
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A principal contribuicdo de Rojas Carrasco, Vivas Escalante e Moyano (2020)
€ uma investigacao ao longo dos anos (de alunos de diferentes periodos de iniciacdo).
Percebe-se, matematicamente, que os ultimos estudantes estdo mais aptos para o
sistema de ensino hibrido do que os demais pesquisados. Quando guestionado sobre
a disponibilidade dos docentes em responder as indagacdes dos alunos, obteve-se
uma diferenca média de 45% entre o ano de 2015 (96,7%) e 2012 (66,98%). Faz-se
importante convalidar que a pesquisa, diferentemente das outras, ndo apresenta
ligacdo com a Covid-19 diretamente, mas apresenta uma correlagdo histérica da
aceitabilidade dos educandos e dos professores em relacdo ao ensino remoto.
Apenas com o primeiro dado levantado, sobre a disponibilidade, percebe-se que, entre
os anos de 2012 e 2015, os proprios docentes de pés-graduacdo passaram a exercer
maior tempo de atividade no ambiente remoto, respondendo mais aos seus alunos e
integrando mais o ensino hibrido. Todavia, em face da pesquisa de Rojas Carrasco,
Vivas Escalante e Moyano (2020), outras considera¢des também podem ser puxadas.

Por exemplo, os contelidos abordados também ganharam mais evidéncia ao
longo dos anos no ensino remoto. Em 2012, o resultado positivo era de 75,13%
enquanto que, no ultimo ano da pesquisa (2015), obteve-se uma média positiva de
97,52%. Isto representa um aumento médio, em relacdo ao primeiro periodo, de
29,80%. Na mesma escala, a adequacdo metodoldgica dos profissionais tambéem
melhorou, ante 64,21% (2012) e 95,94% (2015). Isto resultou em uma média para o
periodo de 86,66%, devido, especialmente, as melhoras significativas dos ultimos dois
anos que foram pesquisados por Rojas Carrasco, Vivas Escalante e Moyano (2020).
Por fim, impossivel ndo citar a eficacia e qualidade do ensino remoto, onde se aponta
uma evolucdo de 35% ao longo do periodo avaliado pelos autores. Posto isto,
conforme os mesmos mencionam: “é possivel dizer que as perguntas referidas a
pontualidade tém 93,99% de avaliacdo positiva, enquanto o eixo qualidade dos
conteudos entregues apresenta 87,9% de satisfacao” (ROJAS CARRASCO; VIVAS
ESCALANTE; MOYANO, 2020, p. 1).

A quinta pesquisa encontrada é de Garcia, Paula e Brito (2021) que buscou
identificar percepcdo de alunos matriculados no Programa de Mestrado Profissional
em Saude sobre efeitos da pandemia nas atividades académicas e de pesquisa,
considerando, sobretudo, a perspectiva de ensino digital e as atividades

desenvolvidas neste ambito.
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O estudo ndo trouxe tantas informacgbes relevantes para a analise aqui
encontrada, mas, sobretudo, emitiu concluséo que se alinha com os ja apresentados:
as aulas presenciais, quando substituidas pelo ensino remoto, ndo apresentam
mudanca ao conteudo programatico e metodologia do professor. Bastante diferente
de Rojas Carrasco, Vivas Escalante e Moyano (2020), esta pesquisa se preocupou
mais com o entendimento dos prejuizos da pandemia para a vida pessoal e
profissional dos educandos e, como consequéncia, 0 que esta representou para seu
estudo em pés-graduacao. Assim, concluiu-se que o aumento da carga de trabalho, a
ansiedade e a falta de comunicacgéo social foram probleméticas no periodo, mas, ao
mesmo tempo, contornadas por meio da educacao remota.

Findando as analises, tem-se mais dois estudos. O primeiro foi desenhado por
Paulo, Araujo e Oliveira (2020) e buscou refletir sobre o impacto da Covid-19 a luz da
oferta e da qualidade do ensino remoto em educandos de Mestrado e Doutorado na
area de Educacéo.

Uma passagem, sobretudo, mostra-se demasiada importante: houve satisfacéo
da maior parte dos educandos com o ambiente virtual, todavia, existe uma gama,
embora pequena, mas significativa, de alunos que entendem que as atividades
tradicionais sdo fundamentais para que o processo de ensino-aprendizagem ocorra.

A esta notacéo, portanto, os autores apresentam uma concluséo:

Na percepcéo dos discentes, o Ensino Remoto Emergencial (ERE) tem sido
uma boa alternativa para 0 momento em que o distanciamento social se faz
necessario. E que acreditam que sera uma oportunidade para potencializar o
uso das tecnologias nos processos de ensino e de aprendizagem, em
destaque, no ensino presencial. Percebeu-se também que dentre os aspectos
relacionados as percepcdes do uso das tecnologias voltadas para o ensino
se convergem a opinido dos discentes por se tratar de uma circunstancia rara.
Portanto, outras pesquisas podem e devem ser desenvolvidas para melhor
compreensdo, no mesmo contexto, mas em realidades diferentes. Outro fato
a ser destacado é que na percepcdo dos alunos, o espaco fisico da
universidade é de suma importancia para o desenvolvimento das atividades
académicas, pelo fato de privilegiar o convivio social e facilitar a
aprendizagem. Além deste, posicionam positivamente em relacdo a adeséo
do ERE como estratégia para o momento atual (PAULO; ARAUJO;
OLIVEIRA, 2020, p. 10).

Os dados desta pesquisa consolidam os mesmos entendimentos que Rojas
Carrasco, Vivas Escalante e Moyano (2020), na perspectiva tecnoldgica e evolucao
(positiva para o ensino remoto e hibrido), na aplicacdo do ensino remoto sobre a
Covid-19 como ferramenta de trabalho. Tal como em Garcia, Paula e Brito (2021) e,

tal como Almeida, Arrigo e Broietti (2020), sobre a necessidade de desenvolver um
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ensino hibrido, isto €, um ensino que ndo somente priorize as questdes remotas, mas
também fisicas.

Alinham-se estas pesquisas em compreender que multiplos sdo os beneficios
percebidos pelos discentes, mas, sobretudo, é importante compreender que as
pesquisas apontam o quanto ndo deve ser um modelo integro, onde todo o processo
educativo é formado, mas uma ferramenta de analise. Nesse sentido, alias, traz-se a
Gltima pesquisa cientifica avaliada, desenhada por Cruz, Menezes e Coelho (2021, p.
1), onde se examinam “as implicagdes do contexto pandémico para um grupo de pos-
graduandos/as da Especializacdo em Educacéo Infantil, de uma universidade publica
baiana.” Diferentemente das demais pesquisas, esta se orientou por definir todas as
principais problematicas e ndo se mostrou livre as respostas dos educandos. Foi
respondida por um total de 26 estudantes, todos de pés-graduacéo.

Com isso, percebeu-se que a infraestrutura — e aqui ndo se fala apenas no
campo da Instituicdo, mas do préprio educando e do Brasil — € um dos principais
problemas pelo qual dificulta o ensino remoto. Para além disso, tem-se também as
dificuldades de concentracdo relacionadas as aulas remotas, em que muitos
educandos podem se dispersar. Posto isso, torna-se perceptivel, a luz dos estudos
apresentados, uma metodologia integrativa, pela qual ensino tradicional e ensino
remoto se encontram, mostrando como a melhor alternativa para os educandos. E o

gue concordam todos os estudos avaliados.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, apresento o0s aspectos referentes aos procedimentos
metodoldgicos trilhados nesta pesquisa que, por conseguinte, contribuiram nas
respostas as perguntas desenvolvidas e aos objetivos elencados. A sequéncia desta
secdo esta dividida da seguinte forma: caracterizacdo da pesquisa, instrumento
técnico da producao dos dados, participantes e locus, aspectos éticos e tipologia de

analise.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

A pesquisa desenvolvida adotou a abordagem qualitativa, por esta permitir a
descricdo minuciosa dos fendmenos e dos elementos que a compdem. Foi escolhida
esta opcao devido ao carater subjetivo do objeto da pesquisa. O objetivo visado é
analisar a percepc¢éao dos alunos de um Mestrado em Ensino acerca das aulas remotas
ocorridas no periodo de 2020 e 2021, durante a pandemia da Covid-19.

Pesquisa qualitativa € uma expressao abrangente para uma ampla variedade
de abordagens e métodos para o estudo da vida social. As informac6es ou dados
produzidos e analisados séo primariamente, mas néo exclusivamente, de carater ndo
guantitativo, consistindo em materiais textuais, como transcricbes de entrevistas/
guestionarios, notas de campo e documentos e/ou materiais visuais, como artefatos,
fotografias, gravacbes de video e dados da internet, sites, que documentam
experiéncias humanas sobre os outros e/ou sobre si mesmo em acdes sociais e
estados reflexivos (FLICK, 2009; GIL, 2002; GOLDENBERG, 1997; MARCONI,
LAKATOS, 2013).

Para Minayo (2001), a pesquisa qualitativa ocupa-se com 0 universo de

significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, possibilitando uma
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aproximacéo mais profunda das relagbes, dos processos e dos fendbmenos que nao
se reduzem a operacionalizacdo de variaveis. Chemin (2022, p. 80), com base em
estudos de Mezzaroba e Monteiro, salienta: “a pesquisa qualitativa trabalha com a
andalise minuciosa da natureza, do alcance e das interpretagdes admissiveis para o
fenbmeno estudado e (re)interpretado conforme as hipéteses estabelecidas pelo
pesquisador”.

Nessa mesma perspectiva, Denzin e Lincoln (2006) refletem que a pesquisa
qualitativa envolve uma abordagem naturalistica, interpretativa para o mundo. Seus
pesquisadores estudam as coisas em seus cenarios naturais, buscando interpretar os
fendmenos e o significado que os participantes lhes conferem. Ainda: “A abordagem
qualitativa busca esmiucar a forma como as pessoas constroem o mundo a sua volta,
0 que estdo fazendo ou o0 que esta acontecendo, tendo ou ndo sentido explicito e
oferecendo uma viséo rica da realidade” (FREITAS et al., 2013, p. 1069).

Os objetivos da pesquisa qualitativa também sao multiplos, dependendo da
finalidade do projeto em particular. E o tipo de pesquisa na qual ndo se busca

regularidades, mas compreenséo dos sujeitos:

[...] que se propde a captar, a partir das perspectivas dos participantes o
significado subjetivo. Aquele no qual os significados latentes estdo em foco e
onde sdo descritos as préticas sociais, os modos de vida e o ambiente
vivenciado pelos participantes (BARBOSA, 2016, p. 54).

Segundo Gil (2006, p. 42), esse tipo de pesquisa “[...] tem como obijetivo
primordial a descri¢cdo das caracteristicas de determinada populacédo ou fenébmeno ou
o estabelecimento de relagbes entre variaveis”. Neste caso, o foco reside em
conhecer e analisar as percepc¢des do publico-alvo da pesquisa com o uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados, no caso, o questionario.

Expressado isto, considerando esta ser uma pesquisa de natureza qualitativa,
tem-se como género uma pesquisa de carater fenomenolégico. A fenomenologia € o
estudo da natureza e do significado das coisas e das experiéncias — a esséncia e 0s
fundamentos de um fenémeno que determinam o que ele €. As raizes do género estéao
na filosofia, analise hermenéutica inicial, ou na interpretacdo de eventos vividos por
um grupo de individuos para significados centrais. Hoje, a fenomenologia € mais
frequentemente uma abordagem de pesquisa que se concentra em conceitos, eventos
ou experiéncias vividas pelos seres humanos, indiferente do campo de avaliagéo.

A educacdo, por exemplo, € um fenébmeno, e um de seus elementos essenciais

sdo todos os processos metodoldgicos subjetivos e derivados. Nesse horizonte, o
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objetivo deste estudo fenomenoldgico trata-se de compreender diretamente o
fenbmeno das percepcdes de discentes acerca das aulas no modelo de ensino
remoto.

Alguns estudos de pesquisa qualitativa adotam métodos de procedimento
fenomenoldgicos quando o objetivo é chegar a uma consciéncia ligada a
compreensdo profunda de como seres humanos experimentam algo. E revelar ao
outro 0 que se passa na mente e o que se sente a medida que o fenbmeno ocorre.
N&o existem instrumentais técnicos especificos de coleta de dados para desenvolver
uma analise fenomenoldgica; muitos séo previstos, como as entrevistas, a observacao
participante e até mesmo ficcao literaria fornecem amplo material para analise.

De modo geral, a tarefa principal € a reflexdo do(a) pesquisador(a) sobre os
dados para analisar os fundamentos da experiéncia. Nesse sentido, € importante
considerar que esta pesquisa, de natureza qualitativa e de carater fenomenoldgico,
utiliza como instrumento técnico de coleta de dados um questionario, como sera

apresentado no topico a seguir.

3.2 Instrumento da producao dos dados

O instrumento técnico da producdo de dados deste trabalho investigativo
constituiu-se de um questionario com seis questdes abertas e quatro fechadas. Este
€ um instrumento de pesquisa que consiste em uma série de perguntas com o objetivo
de acumular informacgdes dos entrevistados. Embora muitas vezes sejam projetados
para andlise estatistica das respostas, isso nem sempre é o caso, podendo ser usado
em analise qualitativa ou mista .

Os questionarios tém vantagens sobre alguns outros tipos de instrumentais
técnicos de pesquisas por nao exigirem tanto esforco do pesquisador quanto
pesquisas verbais, instantdneas — como entrevistas presenciais ou a distancia —, e
geralmente ter respostas padronizadas que simplificam a compilagéo de dados. Como
todo instrumento de pesquisa, 0S questionarios também apresentam alguns
problemas relacionados a construcao e redacdo das perguntas, como, por exemplo,
o fato de o questionado ndo dar continuidade a resposta aberta ou deixar em branco.

Em relacdo a aplicagdo do questionario, esta ocorreu mediante a utilizagdo do
Google forms, aplicativo gerenciado pela plataforma Google. Este dispositivo é

utilizado para pesquisar e coletar informacdes sobre outras pessoas, também
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podendo ser utilizado para questionarios e formularios. Por meio deste aplicativo, foi
possivel realizar o levantamento de dados e colher informacdes sobre os discentes.
O questionario utilizado nesta pesquisa contou com dez questdes, as quais
seguiram as seguintes premissas sobre aspectos necessarios, dentre eles: o acesso
a internet; tipos de equipamento(s) utilizado(s) para asssitir as aulas remotas;
dificuldades enfrentadas para realizar as atividades da pés-graduacédo; problemas
enfrentados em relagcdo aos equipamentos; problemas com sistemas/softwares
utilizados nos componentes curriculares; aspectos positivos em ter as disciplinas
ministradas de forma remota; dificuldades nas disciplinas ministradas de forma remota
e, por fim, sugestdes de estudantes para um melhor aproveitamento por parte dos

alunos no sistema remoto. Dito isso, em frente se apresenta todo o componente

7

amostral avaliado. Ainda, € importante destacar que a aplicacdo do questionério
ocorreu ao longo de quinze dias: de 08 a 20 de julho de 2022.
Na sequéncia, apresento o modelo do questionario utilizado com os discentes

do Mestrado em Ensino da Univates.
Questionario:

1. Na sua residéncia, ha acesso a internet?
() Sim
() N&o. Onde vocé acessava a internet?

2. Qual(is) equipamento(s) foi(ram) utilizado(s) para acesso as aulas remotas da Poés-
Graduacao?

3. Qual a dificuldade enfrentada para realizar as atividades da Pés-Graduacgéao? (Pode
ser assinalada mais de uma alternativa)

() Nao tive dificuldade

() Concentracao

() Organizacao dos estudos

() Falta de apoio dos professores

() Sobrecarga com o teletrabalho

() Sobrecarga com as tarefas domeésticas

() Sobrecarga com trabalhos escolares e aulas dos filhos

() Sobrecarga devido aos cuidados com os filhos

() Outra. Se assinalou "Outra”, QUAI? ........ccoooiiiiiiii e

4. Quais problemas foram enfrentados em relacdo aos equipamentos para assistir as
aulas remotas? (Pode ser assinalada mais de uma alternativa)

() Nao tive problemas para assistir as aulas

() N&o tenho equipamento adequado para ser utilizado nas aulas

() Possuo acesso limitado a internet

() Outro. Se assinalou "OULIO", QUAIT ......eeiiiiiiiiiiieeeee e
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5. Vocé teve problemas com os sistemas/softwares utilizados nos componentes
curriculares? (Pode ser assinalada mais de uma alternativa)

() Google Meet

() Biblioteca virtual

() Ambiente Virtual de Aprendizagem (Universo/Univates)

() Nao tive problema

() OULIOS. QUAIS? ...t e e e e et e e e e e e e e e e e et s e e e e e e e e e aeeeaeeeeeeeesesennnnnnnns

6. O que foi positivo nas disciplinas ministradas de forma remota no decorrer dos
semestres de 2020 e 20217

7. O que se apresentou como dificuldade nas disciplinas ministradas de forma remota
no decorrer dos semestres de 2020 e 20217

8. Quais sao suas sugestdes para um melhor aproveitamento por parte dos alunos no
sistema remoto?

9. Quais sdo suas sugestdes para a Univates em relacdo as aulas virtuais?

10. Algum comentério que ainda nao foi contemplado?

3.3 Participantes e l6cus da pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida de modo online no ano de 2022, com discentes do
Mestrado em Ensino da Universidade do Vale do Taquari - Univates. A Instituicdo esta
localizada em Lajeado, no Estado do Rio Grande do Sul. Criada em 1969, a Univates
€ uma entidade de ensino de carater comunitario e beneficente de direito privado e
sem fins lucrativos, tendo recebido do MEC o titulo de Universidade em 2017.
Conforme dados de 2021, mantinha em exercicio 45 cursos de graduacao presencial,
18 cursos de graduacdo a distancia (bacharelado, licenciatura e superiores de
tecnologia), 24 técnicos, 40 de pos-graduacdo (especializacdo, mestrado e
doutorado), além de diversos cursos de educacdo continuada. Do stricto sensu,
destacam-se os Programas de Ensino de Ciéncias Exatas, Sistemas Ambientais
Sustentaveis, Ciéncias Médicas, Ambiente e Desenvolvimento, Biotecnologia e o
Programa de P6s-Graduagédo em Ensino (UNIVATES, 2021).

Desse l6cus da pesquisa, foi escolhido o curso de Pés-Graduagéo em Ensino
para estudo. Essa escolha se justifica ndo somente pela minha aproximagao com a
linha de pesquisa “Formagao de Professores, Estudo do Curriculo e Avaliagdo”, mas

também pelas mudancas na perspectiva da oferta das aulas do Mestrado em Ensino
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desde 2020. Vale salientar que o programa consiste em Mestrado e Doutorado; no
entanto, a escolha coube ao curso de Mestrado para que fosse possivel realizar uma
pesquisa adequada, tendo em vista que ampliar a pesquisa para o publico de
Doutorado aumentaria consequentemte a quantidade de alunos. Além disso, é
importante mencionar que boa parte dos alunos deste programa atuam na docéncia e
vivenciou mudancas na sua experiéncia profissional.

Dessa forma, como descrito, participaram da pesquisa discentes do curso de
Mestrado em Ensino dos anos de 2020 e 2021, sendo que os critérios de inclusdo
foram: ser estudante matriculado no Mestrado em Ensino entre os anos de 2020 e
2021 e ter assistido as aulas de forma remota.

E valido ressaltar que, no trabalho em questao, a pesquisadora esteve inserida
no ambiente da pesquisa, como estudante e colega da turma, mergulhada no campo
investigativo, com possibilidade propicia de observacéo direta e indireta de boa parte
do contexto vivenciado; entretanto, a observacdo ndo € parte desta pesquisa.
Contudo, diante deste fato, necessitou-se de uma postura ética e de rigor cientifico
em relacédo aos resultados encontrados. A pesquisa teve 0 consentimento e anuéncia
por parte da Pré-Reitoria de Pesquisa e P6s-Graduacao da Univates, conforme Termo
de Anuéncia (APENDICE A) e, em seguida & qualificacdo, o projeto passou pelo
Comité de Etica em Pesquisa (COEP) e foi aprovado sob o Certificado de
Apresentacdo de Apreciagao Etica (CAAE) (n° CAEE 59112822.9.0000.5310).

A partir da autorizacdo da coordenacao do Programa e aprovagao no COEP,
foi solicitado a secretaria o envio eletrbnico dos questionarios aos que preenchiam os
critérios de inclusdo da pesquisa. Os discentes receberam um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) junto aos questionarios, para
consentimento de forma digital antes do preenchimento daqueles, concordando com
a sua participacéo (APENDICE B).

Segue o convite enviado aos alunos para realizacéo da pesquisa:

Prezado estudante:

Vocé esta sendo convidado a participar da pesquisa “Percepcbes de discentes de um
Mestrado em Ensino acerca das aulas remotas em periodo de pandemia da Covid-19”
desenvolvida pela pedagoga Dart Clea Araujo, mestranda do Programa de P6s-Graduacédo
em Ensino da Universidade do Vale do Taquari - Univates, sob orientacdo da Profa. Dra.
Suzana Feldens Schwertner. Este projeto tem como objetivo analisar os desafios e
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possibilidades, por meio da percepcdo dos alunos do Mestrado em Ensino, acerca das
aulas remotas demandadas no periodo de 2020 e 2021.

Link do questionario: https://docs.google.com/forms/d/1FbnVI9B60WX-fMJeOmO2ZWIr5icHtT-
iJObYDUstbOU/edit?ts=6215580b

Contatos:

Pesquisadora: Dart Clea Rios Andrade Araujo — dart.araujo@universo.univates.br

Orientadora; Profa. Dra. Suzana Feldens Schwertner — suzifs@univates.br

3.4 Aspectos éticos

O trabalho esta pautado na observancia de principios éticos definidos pelas
Resolugdes CNS n.° 466/2012° (BRASIL, 2012) e 510/2016° (BRASIL, 2016) e foi
encaminhado ao Comité de Etica em Pesquisa da Univates (COEP/Univates).

Qualquer pesquisa apresenta possibilidades de riscos e danos a dimenséao
fisica, psiquica, moral, intelectual, social, cultural, bem como espiritual do ser humano.
Os riscos desta investigagdo envolvem cansaco ou aborrecimento ao responder ao
questionario, alteracdes na autoestima provocada pela evocacdo de memorias,
desconforto com recordacdes das aulas ou momentos vivenciados, vergonha. No
caso da presente investigacdo, desde o momento de aplicacdo do questionario foi
pontuado aos participantes, acerca dos riscos e beneficios do trabalho, constantes
no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Foram garantidas a confidencialidade e a privacidade das informacdes
prestadas pelos alunos, omitindo-se qualquer dado que possa identifica-los na
divulgacédo dos resultados da pesquisa. Aos estudantes foram dados nomes ficticios.
Os dados ap6s andlise foram armazenados em local seguro e serdo mantidos em
arquivo por pelo menos cinco anos, conforme Resolucdo CNS n° 466/2012 (BRASIL,
CNS, 2013).

Ainda a pesquisa levou em conta o Oficio n° 2/2021/CONEP/SECNS/MS, que

dispde acerca de orientacdes para procedimentos em pesquisas com qualquer etapa

> A Resolugdo CNS n.° 466/2012 aprova diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas
envolvendo seres humanos (BRASIL, CNS, 2013).

A Resolugdo CNS n° 510/2016 dispde sobre as normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias
Humanas e Sociais cujos procedimentos metodoldgicos envolvam a utilizagédo de dados diretamente
obtidos com os patrticipantes ou de informacdes identificaveis ou que possam acarretar riscos maiores
do que os existentes na vida cotidiana (BRASIL, CNS, 2016).

6
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em ambiente virtual (BRASIL, 2021). Algumas instrucées do oficio foram relatadas
acima, mas vale ressaltar que o convite foi encaminhado com o link para o endereco
eletrbnico de cada estudante com as devidas instrucdes, conforme o Oficio n°2/2021,
informando ser possivel a retirada do consentimento do questionado sem prejuizo

algum.

3.5 Tipologia da anélise

A analise de dados trata-se de uma atividade intensiva e complexa, que exige
do pesquisador criatividade, sensibilidade e trabalho arduo. Seu objetivo estad em
organizar, fornecer estruturas e extrair significados dos dados da pesquisa
(TEIXEIRA; NITSCHKE; PAIVA, 2008). Essa analise tem trés finalidades: a busca do
significado dos fendmenos; confirmar ou contestar os objetivos e ampliar a
compreensao da realidade em sua totalidade. Minayo (2001) cita trés possibilidades
de tratamento de dados, sendo estas as mais usadas: a analise de conteudo, a anélise
hermenéutica dialética e a analise do discurso.

Nesta pesquisa, optou-se pela analise de conteudo por se acreditar ser esta a
técnica mais adequada para o tratamento dos dados coletados em estudo, pois se

trata de:

[...] um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes visando a obter,
por procedimentos sisteméticos e objetivos de descricdo do contelido das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producgdo/recepcdo (variveis
inferidas) dessas mensagens (BARDIN, 2011, p. 47).

A andlise de contetdo consiste em compreender o sentido da comunicagédo ao
mesmo tempo em que busca elaborar reflexdes oriundas dos proprios dados. Este

procedimento técnico, segundo Chizzotti (2001, p. 98) é:

[...] um método de tratamento e andlise de informagdes colhidas por meio de
técnicas de coleta de dados, consubstanciadas em um documento. A técnica
se aplica a andlise de textos escritos ou de qualquer comunicacéo (oral,
visual, gestual) reduzida a um texto ou documento.

A organizacdo da andlise de conteudo envolve trés fases, conforme destaca

Bardin (2011):
e Pré-andlise: trata-se da fase em que se organiza o material a ser analisado.
Uma organizagao por meio de quatro etapas: (a) leitura flutuante: momento em

gue se conhece o texto propriamente dito; (b) escolha dos documentos: que
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consiste na separacao do que sera analisado; (c) referenciacéo dos indices e

elaboracao de indicadores;

e Exploracdo do material: esta é a fase da codificacdo, classificacdo e
categorizacao do material coletado;

e Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagéo: diz respeito ao
tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacéo dos dados coletados.

A partir do exposto, foram realizadas as analises seguindo as fases propostas
acima. Uma vez realizados os questionarios, foram colhidos os resultados
apresentados pelo Google Forms. Do universo de 49 estudantes do Mestrado em
Ensino que estudaram de forma remota em 2020-2021 na Instituicdo analisada
(Univates), 32 responderam a totalidade das questdes apresentadas.

Foi escolhido todo o material colhido, sendo este separado para andlise e
exploracdo do conteddo (segunda fase). Assim, foram inicialmente codificados,
classificados e, em seguida, criadas as categorias, a partir das leituras e estudos da
pesquisadora. Como forma de manter o anonimato, os estudantes foram classificados
como Respondente 1, Respondente 2, etc.,, sendo que suas respostas sao
reproduzidas em letra itdlica, para diferenciar de citacbes de autores/fontes
consultados.

As categorias foram criadas de acordo com o0s objetivos da pesquisa em

questéo, e foram classificadas de acordo com o Quadro 1 seguinte:
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Quadro 1 — Categorias e unidade de registro

DIMENSAO/
CATEGORIA

ELEMENTOS DE
ANALISE

UNIDADE DE REGISTRO

A sobrecarga no
ensino remoto: 0s
limites entre o
publico e o privado

Adaptacdo na
aprendizagem

Na concentracdo

Organizagéo dos estudos

Excesso de
Atividades
administradas

Sobrecarga com o teletrabalho

Sobrecarga com as tarefas domésticas

Sobrecarga com trabalhos escolares e aulas dos
filhos

Sobrecarga devido aos cuidados com os filhos

Aula no ensino
remoto: é suficiente
estar conectado?

Conectividade

Acesso limitado a internet

Manuseio do

ambiente virtual

Problemas com o Google Meet

Problemas com Biblioteca Virtual da Universidade

Problemas com o AVA Institucional

Estar perto mesmo
estando longe: as
proximidades do
ensino remoto

Relagdes
interpessoais

Os professores conduziram e minimizaram 0s
problemas / sendo as aulas de boa qualidade

A interacdo

Estudo acessivel

Custo / beneficio

Flexibilizac&o
didatica

Flexibilidade geografica

Autonomia do aluno

Flexibilidade do tempo

Ensino remoto pés-
pandemia: uma
possibilidade que
veio para ficar?

Planejamento
didético

Organizacédo do tempo e estudo prévio

Ter um bom sinal de internet

Aperfeicoamento
institucional

Reducéo de carga horéria e de atividades

Ter menos professores por disciplina

Manutenc&o do ensino remoto

Dar feedback dos erros e acertos das atividades,
ndo apenas o conceito (nota da disciplina)

Fonte: Produzido pela Autora (2022).
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As categorias identificadas, conforme quadro acima, foram geradas a partir das
dificuldades, dos pontos negativos, pontos positivos, sugestbes para melhor
aproveitamento por parte dos alunos no ensino remoto e para a Univates.

Como observado, ndo se considerou um perfil sociodemogréafico para a
composicao desta pesquisa, na busca de néo reproduzir resultados relacionados com
0 género, nivel de escolaridade ou regido dos educandos. A consideracao central foi
sua relacdo positiva ou negativa com o fendbmeno da aula remota, em face das
diversas perguntas e da natureza a que foram consolidadas.

Na secéo seguinte, a partir dos dados encontrados em minha pesquisa, faco
uma discussdo por meio da divergéncia e convergéncia dos conteudos, com

pesquisas levantadas no estado da arte e no referéncial teorico.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Como ja sinalizado no capitulo da metodologia, utilizei como fonte de acesso
ao material informativo da pesquisa um questionario contendo dez questfes. O uso
do questionario permitiu acessar um conjunto de informac¢des adequadas para que eu
pudesse efetivar a analise de conteudo, a partir dos preceitos de Bardin (2011). A
andlise de conteudo permite analisar e elaborar inferéncias a partir dos dados
coletados em diadlogo com os direcionamentos tedricos estudados na pesquisa. O
material informativo permitiu realizar a categorizacdo e analise que sdo essenciais
para a compreensao da percepcao dos estudantes sobre o0 ensino remoto.

O processo de categorizacao foi central em minha analise e no eixo norteador
da discussdo. A analise foi dividida em quatro pontos fundamentais (dificuldades,
pontos negativos, pontos positivos e sugestdes), 0s quais deram embasamento para
elaborar as seguintes categorias: A sobrecarga no ensino remoto: os limites entre o
publico e o privado; Aula no ensino remoto: é suficiente estar conectado?; Estar perto
mesmo estando longe: as proximidades do ensino remoto; e Ensino remoto pos-
pandemia: uma possibilidade que veio para ficar?

Desta criacdo de dimens@es/categorias, cheguei aos elementos de andlise, que
seguem abaixo:

e Adaptacao na aprendizagem; e Excesso de atividades administradas;

e Conectividade; e Manuseio do ambiente virtual;

e Relacgdes interpessoais; Estudo acessivel; e Flexibilizag&o didatica;

e Planejamento didatico; e Aperfeicoamento institucional.

A organizacdo das categorias de cada toOpico auxilia a ter uma melhor

percepcao dos dados elaborados na presente pesquisa.
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4.1 A sobrecarga no ensino remoto: os limites entre o publico e o privado

A primeira categoria se refere as dificuldades encontradas pelos estudantes
acerca das aulas remotas. Tendo em vista a passagem abrupta do ensino presencial
para o ensino remoto, devido a pandemia da Covid-19 e as medidas sanitarias
tomadas para evitar sua ampliacdo, era de se esperar que um conjunto de
dificuldades, de diversos tipos, ocorressem. Sem duvida, muitos autores encontrados
no Estado da Arte tinham destacado isso (ALMEIDA; ARRIGO; BROIETTI, 2020;
PAULO; ARAUJO; OLIVEIRA, 2022).

Os respondentes do questionario apontaram suas dificuldades que podem ser
elencadas como se referindo as questdes técnicas, como, por exemplo, conexao com
internet, mas, principalmente, com a reorganizacdo do processo de estudo e
assisténcia das aulas no ambiente virtual. Dez respondentes, ou seja, 31,3%,
afirmaram possuir acesso limitado a internet.

O ambiente virtual se encontra inserido dentro do ambiente socioespacial
(VIANA, 2019), pois o uso do computador (em sentido amplo, incluindo ndo apenas o
computador de mesa, mas também notebook e semelhantes) e celular ocorre num
espaco fisico e social delimitados, geralmente na residéncia dos estudantes. Outras
pesquisas alertaram para isso, pois: “mesmo que as condigdes materiais ideais para
participar das aulas existam ou sejam conquistadas, o espaco doméstico esta longe
de ser apenas um espaco fisico onde as pessoas habitam” (MAXIMO, 2021, p. 245).

Além das dificuldades técnicas e materiais que variam de acordo com o
estudante especifico, tal como acesso a internet, a aparelhos tecnoldgicos, ocorre
também a interferéncia dos aspectos da vida doméstica no processo de estar
acessando o ensino remoto, inclusive no momento da aula virtual. As intervenc¢des de
outros moradores da casa, bem como sons de animais domésticos interferem no
ambiente do discente. O fato de estar em ambiente domiciliar muitas vezes dificulta a
percepcédo de que determinado momento esta dedicado aos afazeres académicos,
com interrupgéo de estudos em momentos indevidos em virtude de causas supérfluas
(MAXIMO, 2021).

N&o se pode pensar 0 ensino remoto apenas a partir do ambiente virtual, ja que
nao esta isolado do ambiente social e espacial. A relacdo entre ambiente virtual e

ambiente social, especialmente no caso de pessoas das classes sociais inferiores,
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nas periferias de grandes cidades, apresentam diversas dificuldades, devido ao
ambiente espacial, tais como dispersao, intromissao, entre outros obstaculos.

Sem dulvida, esse problema atinge todas as classes sociais, mas € mais forte
no caso das familias que possuem condicbes precarias de moradia e outras
dificuldades financeiras e sociais. Assim, 0 ensino remoto é carregado de “novas
exigéncias”, e as atividades de aprendizagem se misturaram aos trabalhos
domésticos e profissionais (CRUZ; MENEZES; COELHO, 2021).

O ensino remoto ocorre sob forma diferenciada em classes, faixas etéarias,
graus de ensino, mas algumas dificuldades podem ser comuns. O grau de dificuldade
pode ser muito maior para uns do que para outros, mas, no geral, todos enfrentam
certas dificuldades, com raras excecoes.

O Quadro 2 explicita isso ao apontar as dificuldades do ensino remoto no caso
dos estudantes pesquisados:

Quadro 2 — As dificuldades do ensino remoto

DIMENSAO/ ELEMENTOS DE UNIDADE DE REGISTRO QUANTIDADE DE
CATEGORIA ANALISE VEZES EM QUE
APARECEU
Na concentracdo 7
Adaptacdo da
aprendizagem Organizacgéo dos estudos 6
A sobrecarga
no ensino Sobrecarga com o teletrabalho 17
remoto: 0s
limites entre 0 | Excesso de Atividades Sobrecarga com as tarefas 11
publico e o domeésticas
privado
Sobrecarga com trabalhos 8

escolares e aulas dos filhos

Sobrecarga devido aos 8
cuidados com os filhos

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).

Os respondentes destacam algumas dificuldades mais comuns e que atingem
uma grande proporc¢éo deles (QUADRO 2). Esse é o caso da questao da dificuldade
de “concentracado”, na “organizacao dos estudos”, e a organizagdo de tarefas
domeésticas em combinacdo com a sobrecarga dos trabalhos escolares e
aulas/cuidados dos filhos.

O problema da concentracdo foi verificado também em outra pesquisa: “as
dificuldades mais citadas foram as de concentracdo (82% dos alunos); sobrecarga

com trabalho doméstico e cuidado dos filhos (21% cada uma) e falta de equipamento
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eletrénico para acompanhar as aulas (indicada por 14% dos alunos)” (TOMAS et al.,
2022, p. 7).

A falta de concentracdo pode remeter tanto ao ambiente virtual quanto ao
ambiente socioespacial. No que se refere ao ambiente virtual, ha a hipotese, na
presente pesquisa, de que a internet e suas demandas promovam uma forte tendéncia
para a ndo concentracao e/ou dispersao no foco a que se propde no momento do
estudo. As redes sociais e 0s contatos constantes as publicidades que séo realizadas
em sites, aplicativos, redes sociais, as noticias e outros processos acabam chamando
a atencdo dos estudantes e usuarios em geral. Assim, 0 acesso a internet € permeado
de excesso de informacdes, ou seja: “[...] confusdo, desorientacdo, ansiedade,
estresse e dificuldade de concentracdo sdo algumas das consequéncias subjetivas do
volume excessivo de informagdes” (QUINTELA, 2020, p. 10).

Somado a isso, o ambiente socioespacial também pode comprometer a
concentracdo. No ensino remoto, além da internet e sua influéncia para a distracao,
ainda ha o problema de um adequado ambiente espacial (uma sala especifica e
isolada na residéncia) e social, sendo que estes dois elementos estdo inter-
relacionados, pois, se ndo houve um espaco especifico, os demais residentes podem
e tendem a promover distracdo (criancas brincando ou mesmo estudando, por
exemplo).

Nas salas de aula, esse processo ndo ocorre, ou, entdo, quando acontece, é
de forma bem minimizada. Por isso 0 elemento “adaptacdo da aprendizagem” se torna
fundamental para entender a dindmica do ensino remoto e a percepcdo das
dificuldades por partes dos estudantes. A unidade de registro “concentragao” aponta
para isso. Sete estudantes manifestaram dificuldade de concentracdo. Alguns autores
perceberam como um dos problemas a “falta de um ambiente adequado para estudo”
(ALMEIDA; ARRIGO; BROIETTI, 2020).

Por outro lado, a organizagdo dos estudos também aponta para esse mesmo
processo de dificuldade com o ambiente socioespacial. A questao da organizagao dos
estudos, que foi uma dificuldade apontada por seis respondentes, se entrelaga com a
guestao da concentracao. Um respondente explicitou isso (ao tratar de sugestdes para

os alunos no caso de aulas remotas):

Acredito que seja a organizacdo da rotina diaria/focando nas atividades e
cronogramas lancados; foco, concentracdo e determinacdo durante a
realizacdo das tarefas; evitar se distrair com outras situagdes - midias e redes
sociais; organizacdo de um ambiente de estudo adequado e agradavel; fazer
a leitura prévia dos textos e escritas langadas no ambiente virtual; retomar as
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atividades realizadas; participar ativamente dos féruns e chats, interagindo e
discutindo com os professores e colegas — ndo se intimidar, fazer perguntas,
sempre que ha duavidas; como também, se alimentar e descansar bem
(RESPONDENTE 32).

A necessidade de uma “rotina diaria” e necessidade de “focar nas atividades”
sao alguns dos elementos fundamentais da organizacéo dos estudos. A concentracéo
€ essencial nesse contexto, pois interefe de maneira significativa na organizacdo dos
estudos.

O elemento de analise “excesso de atividades” traz um dado importante para
compreender as dificuldades encontradas pelos estudantes no ensino remoto: do total
de 32 respondentes, 17 estudantes citaram a sobrecarga com o teletrabalho; 11 em
relacdo as atividades domeésticas; 08 com os trabalhos escolares e aulas dos filhos e
08 sobre os cuidados com os filhos.

Aqui é possivel perceber que o caso mais citado diz respeito a propria dinamica
do ensino remoto. O excesso de atividades é derivado de disciplinas/componentes
curriculares/maédulos que os estudantes devem cursar e do conjunto de atividades que
sao repassadas, 0 que remete para as atividades assincronas, novidade do ensino
remoto, e das atividades comuns de um curso de pds-graduacdo (nas disciplinas,
como o trabalho de concluséo de disciplina/curso, mas também na orientacdo e outros
processos relacionados). Diversos estudantes reclamaram do excesso de trabalho.
Ha também a necessidade de aprender a lidar com o meio virtual (plataformas de
acesso, por exemplo).

Os demais remetem para 0 ambiente socioespacial, como por exemplo a
demanda de atividades domésticas. As atividades domésticas sdo variadas, desde a
questao da preparacdo de alimentos, passando pela limpeza, até chegar ao momento
de tempo despendido pagando contas e cuidando da rotina de afazeres domésticos
e, especialmente, o cuidado com os filhos e suas demandas (incluindo o proprio
ensino remoto) que foi adotado também nos outros niveis de ensino. Essa

constatacao pode ser vista em outras pesquisas:

Os dados nos revelam que estas novas exigéncias para realizar uma
formacdo continuada remota se misturaram aos trabalhos domésticos,
profissionais e atividades estudantis, o que resultou na necessidade de
buscar novos saberes para conhecer plataformas digitais e aparelhos
tecnolégicos. Muitos buscaram a participacdo em cursos e eventos sobre o
tema. Tudo isso nos faz pensar sobre as contradicbes que surgem neste
contexto pandémico: ao mesmo tempo que tudo isso € necessario para
atender as demandas atuais de uma formagao remota, também ampliam-se
tarefas e atividades, colaborando para um esgotamento fisico e emocional
(CRUZ; MENEZES; COELHO, 2021, p. 7).
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O excesso de atividades, sem duvida, dificulta o processo de aprendizagem e
aumenta a possibilidade de distracédo e dispersado, entre outros problemas. Através
dessas informacfOes apresentadas no Quadro 2, observa-se que existe uma
sobrecarga de trabalho e isso tanto no que se refere aos trabalhos especificamente
académicos quanto nas atividades extra-académicas da vida cotidiana.

O entrelagcamento entre essas atividades pode dificultar a concentragao, tal
como o Respondente 22 afirmou: “o fato de ndo separar a vida privada da vida
profissional. Sou muito metddica quanto a isso, o que dificultou minha concentracao
e, talvez, o meu rendimento”. Um outro aspecto que se pode inferir das respostas &
que o contexto social também afetou o ensino remoto e, por conseguinte, a percepcao
sobre o0 mesmo.

Num contexto de pandemia, os estudantes também correm o risco de serem
infectados e sofrer os riscos e problemas existentes nesse processo, no caso da
Covid-19. O Respondente 28 explicitou isso ao expressar problemas de salde,
inclusive Covid-19. Nao foi possivel averiguar quantos estudantes do programa foram
infectados pelo coronavirus, pois apenas alguns manifestaram espontaneamente
informacBes a esse respeito. A infeccdo com Covid-19 interfere no tempo e
capacidade de estudo, ocasionando ainda mais a dificuldade em realizar atividades
da vida cotidiana, inclusive as académicas.

As afirmacBes dos respondentes sobre suas dificuldades ajudam a ter uma
visdo geral da percepcdo dos estudantes sobre o ensino remoto. Elas permitem
inferéncias que contribuem para entender as categorias de analise (“ambiente de
aprendizagem” e “excesso de atividades”) e trabalhar as unidades de registro, que
remeteram para as questbes de concentracdo, organizacdo de estudos, diversas
formas de sobrecarga de trabalho.

O ensino remoto durante a pandemia de Covid-19 (2020-2021), como solucao
emergencial, encontrou diversos obstaculos. Os envolvidos ndo possuiam
experiéncias anteriores (a ndo ser de alguns estudantes e profissionais que tiveram
acesso ou trabalharam antes com alguns elementos comuns da EaD) e tiveram que
adotar o ensino remoto num contexto dificil para o conjunto da sociedade.

Alem das dificuldades técnicas, a reorganizacdo do ensino e dos estudos
também promoveu complicacdes. A sobrecarga de trabalho foi a face mais visivel e

intensa desse processo. Diante disso, percebe-se que o ambiente de aprendizagem
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deixou de ser 0 espaco especializado de uma universidade e sala de aula e seus
recursos, para se fundir com o espa¢co domeéstico, com suas caracteristicas proprias.
Tal embricamento pode desenvolver dificuldade na adaptacéo para continuar com o
mesmo ritmo académico de produ¢cdo em comparacgéo ao ensino presencial. Por outro
lado, 0 excesso de atividades, em parte para compensar elementos ausentes no
ensino presencial, reforca sobremaneira esse contexto desfavoravel. As dificuldades

se relacionam com 0s pontos negativos, que € o proximo topico a ser analisado.

4.2 Aula no ensino remoto: é suficiente estar conectado?

A partir de agora serdo abordados 0s pontos negativos elencados pelos
pesquisados. E perceptivel que o ambiente de aprendizagem trouxe diferencas em
relacdo ao espaco universitario, com toda sua estrutura voltada para o ensino, salas
de aula, biblioteca, entre outros recursos existentes nestas Instituicbes. Mesmo que
alguns desses ambientes também existam no ambiente virtual, como biblioteca virtual,
a falta de circulagdo em uma biblioteca de fato é julgado como ponto negativo do
ensino remoto.

Esse ambiente virtual de aprendizagem passou a ser 0 espaco domestico, que,
por sua vez, possui diversas caracteristicas que funcionam como entraves para o
processo de aprendizagem e promove obstaculos para seguir no mesmo ritmo que o
ensino presencial. A isso se soma 0 excesso de atividades, que torna ainda mais
problematica a situacao.

Tratando da dimensdo “pontos negativos”, encontramos duas categorias
analiticas principais, que sdo a conectividade e o ambiente virtual. Aqui se encontra
um duplo problema que, em alguns casos, estao entrelacados e sdo complementares.

A questao da conectividade remete ao problema de acesso limitado a internet.
Tendo em vista que 0 acesso a internet ndo é gratuito, com raras exceg¢des, no caso
brasileiro, a questao financeira acaba pesando para 0 ensino remoto. No caso dos
estudantes que responderam ao questionario, mais de 30% alegaram acesso limitado
a internet. Alguns estudantes (10) apontaram problemas com a internet (instabilidade,
problema de acesso e sinal, entre outros). Esse problema também foi identificado em
outras pesquisas: “ainda em relagado a tecnologia, ha um fator agravante, pois nem
todos possuem as mesmas condicbes de qualidade de internet, e isso interfere na
qualidade do ensino” (ALMEIDA; ARRIGO; BROIETTI, 2020, p. 17).
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Nesse contexto, emerge a problemética da internet e sua relacdo com a
sociedade. As desigualdades sociais se reproduzem no mundo virtual, pois a internet
reproduz a sociedade que a criou (VIANA, 2019). Assim, a desigualdade existente na
sociedade se manifesta também no acesso a internet, pois aqueles que possuem
maior poder aquisitivo e acesso a tecnologia tendem a sentir mais facilidade no
ambiente virtual. Por isso € importante pensar na questdo do acesso a internet e sua
gualidade. Sobre o acesso, existem dados que sao relevantes destacar: existe internet
de qualidade?; existem instrumentos de qualidade para acesso a internet?; existe um
pacote de dados que dé conta de procedimentos como upload e download?

Ainda, com o propésito de fazer um comparativo com dados mais recentes, a
partir de 2018, mesmo diante do aumento do nimero de acesso a internet, uma a
cada quatro pessoas se encontravam “desconectadas” dessas tecnologias, como

mostra a pesquisa abaixo:

Os dados, que se referem aos trés Ultimos meses de 2018, mostram ainda
gue o percentual de brasileiros com acesso a internet aumentou no pais de
2017 para 2018, passando de 69,8% para 74,7%, mas que 25,3% ainda estéo
sem acesso. Em areas rurais, o indice de pessoas sem acesso € ainda maior
gue nas cidades, chega a 53,5%. Em &reas urbanas é 20,6%. (TOKARNIA,
2020, texto digital).

Os dados apontam para uma realidade de um quarto da populacdo sem acesso
a internet. Esse numero é aparentemente pequeno, mas é bem significativo numa
sociedade na qual a internet se tornou imprescindivel para estudo e trabalho, bem
como para necessidades domésticas, além de seus usos cada vez mais comuns para
lazer e outras atividades. No caso daqueles que moram em zonas rurais, a situacao
se torna ainda mais grave, atingindo mais da metade da populacéo rural.

O Quadro 3 mostra esse processo, sendo que alguns manifestaram problemas de
conexao e outras dificuldades com o ambiente virtual.
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Quadro 3 — Pontos negativos no ensino remoto

DIMENSAO/ | ELEMENTOS DE ANALISE UNIDADE DE REGISTRO QUANTIDADE DE
CATEGORIA VEZES EM QUE
APARECEU
10
Conectividade Acesso limitado a internet
Problemas com o Google 2
Aula no Manuseio do ambiente Meet
ensino virtual
remoto: é Problemas com Biblioteca 3
suficiente Virtual da Universidade
estar
conectado? Problemas com o AVA 2
Institucional
Dar feedback dos erros e 1
acertos das atividades, ndo
apenas o conceito

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).

A falta de experiéncia e dominio de uso de tecnologia dificultam o
acompanhamento das aulas e atividades (e mais ainda se isso for acompanhado por
dificuldades de conectividade). Nesse contexto, a falta de experiéncia com o seu uso
teve efeito, em alguns casos, mais relevante. Outros problemas com o ambiente virtual
relatado pelos estudantes se refere a Biblioteca Virtual da Universidade, problemas
com o AVA, o que em parte € uma questdo do espaco virtual, pois alguns sdo mais
interativos e possuem mais recursos, enquanto que outros oferecem isso de forma
mais precaria.

Por um lado, alguns recursos possuem pontos frageis que dificultam a sua
utilizacdo pelos estudantes, e, por outro, alguns discentes ndo tém experiéncia e
grande dominio no uso da internet e, assim, encontram mais dificuldades do que
agueles mais experientes e com maior habilidade nesse quesito. Essa falta de

experiéncia e dominio é um problema ja identificado no Brasil:

Ainda ha muito a ser feito em relagdo ao uso mais intensivo da internet e das
redes nas salas de aula. Antes de tudo, ha necessidade urgente de que o
sistema educacional brasileiro se prepare para oferecer condi¢cbes de
aprendizado de acordo com as exigéncias do mundo digital. Em relacdo a
este imperativo, varias instituicbes e associacfes se posicionam, buscando
identificacdo de pontos que possam reverter a defasagem da educacgéo
nacional no que diz respeito ao uso mais intensivo das tecnologias digitais
em situacdes didaticas. Algumas das proposicées encaminhadas neste
sentido dizem respeito a ampliacédo e implantagdo de infraestrutura adequada
em todas as escolas, possibilitando o acesso e usos de equipamentos
individualizados e com velocidade de conexao correspondente a demanda de
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uso. Esta é uma exigéncia para o acesso a contetdos interativos, videos e
acOes em rede entre alunos, docentes, instituicdes de ensino diversas e toda
a comunidade (KENSKI, 2015, p. 140).

Esses pontos negativos mostram a percepcdo dos estudantes sobre os
obstaculos no ensino remoto sob determinadas circunstancias, que remetem para
questdes sociais. Novas categorias de analise (“‘conectividade” e “manuseio de
ambiente virtual”’) emergiram e contribuiram para trabalhar com as unidades de
registro, que apontaram para questdes e problemas sociais que reverberam em
problemas tecnoldgicos no processo de aprendizagem. Novamente aparece a
questdo da falta de experiéncias anteriores. Porém, o elemento mais importante € o
problema de conectividade, o que dificulta o processo de estudo e aprendizagem.

Os estudantes mostram limites e dificuldades que precisam ser reconhecidos
para serem superados ou minimizados. E preciso ter em mente que os pontos
negativos s6 podem ser interpretados adequadamente numa concepg¢do mais
abrangente, ampla.

E preciso reconhecer os pontos negativos e positivos da experiéncia do ensino
remoto, assim como € importante reconhecer os demais componentes que fazem

parte do quadro social da realidade educacional.

4.3 Estar perto mesmo estando longe: as proximidades do ensino remoto

Os pontos positivos levantados pelos estudantes respondentes do questionario

” 11}

apontam para as categorias analiticas de “relagdes interpessoais”, “acessibilidade” e

“relacdo pedagodgica” e para as unidades de registro “interagao”, “custo/beneficio” e
“adaptacao da acao pedagdgica”, “flexibilidade geografica”, “flexibilidade de tempo”.
O Quadro 4 aponta para essas informacdes retiradas do questionario aplicado.

O elemento “relagbes interpessoais” aponta para a unidade de registro
“‘interac&o”, destacada por seis respondentes. A interacéo foi citada tanto em relagcao
ao professor quanto em relacdo aos colegas. No ensino presencial, a interacdo é
considerada mais comum e evidente, pois as pessoas estdo em contato direto. No
ensino remoto, a expectativa seria de menor interacdo, devido aos problemas da
virtualidade, jA& que as pessoas nao se encontram pessoalmente e o vinculo
permanece apenas durante a conexao (e, geralmente, durante as aulas e atividades

grupais).
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No ensino presencial, a interacdo apos a aula, nos corredores, lanchonetes, ou
mesmo nas conversas que antecedem o inicio ou ocorrem apos o término das aulas
permitem uma maior familiaridade entre os alunos, inclusive uma visdo corporal
completa, e ndo apenas do rosto. O mesmo ocorre em relagdo ao professor. Sem
davida, dependendo da Instituicdo, suas instalagfes fisicas e outros processos e
relacdes, isso ocorre de forma diferenciada e pode ser mais ou menos amplo.

A palavra “interagao” foi usada no sentido comum da palavra, mas € importante

entender o seu uso nos AVA:

A interacdo esta presente cotidianamente, pois ela é o meio de comunicagao
gue estabelece a relacdo do ser humano no seu contexto social. O termo
‘inter’ + ‘agdo’ condiz com a ‘relagdo mutua, reciproca entre duas ou mais
coisas, elementos ou corpos. E um conceito muito utilizado nos AVA para
expressar agcdo e reacdo entre os participantes’ [...]. Subentende-se que
interagir envolve a participagdo, o dialogo, a reciprocidade, possibilitando
haver comunicagéo entre os(as) participantes do ambiente, em busca de uma
aprendizagem colaborativa (FARIAS; VIANA; COSTA, 2022, p. 570).

O contexto da pandemia afetou, sob varias formas, a interacdo cotidiana
existente antes do ensino remoto. O isolamento promoveu, por parte de muitas
pessoas, 0 contato virtual como compensacdo. Algumas pesquisas mostram que, no
contexto do ensino remoto, o processo interativo pode oferecer a possibilidade de “[...]
participagdo ativa dos estudantes mediante o desenvolvimento na construgéo de
conhecimentos por meio da mediagdo docente, com o uso de recursos digitais”
(FARIAS; VIANA; COSTA, 2022, p. 577).

O Respondente 01 afirmou que foi positivo o “fortalecimento das interagées,
ajuda, troca de ideia, incentivo de todos”. O Respondente 28 destacou: “mesmo sendo
momentos que ndo podiamos estar proximos, me sentia muito bem acolhida e proxima
dos colegas e professores. Mesmo a distancia, fiz amigos maravilhosos”. Esses
depoimentos apontam também para as rela¢des interpessoais que podem ser
cultivadas em cenario de ensino remoto em contexto de pandemia, o que pode gerar
beneficios emocionais tendo em vista a situacao delicada em sentido psicossocial em
gue a pandemia inseriu 0s estudantes e a sociedade como um todo.

O sentimento de solidariedade geralmente se amplia em momentos de
sofrimento ou dificuldades coletivas. A pandemia efetivou um incentivo para acdes

solidarias no interior da sociedade:

A capacidade de permutar perspectivas leva o sujeito a se tornar solidario
com o outro, independentemente de lagcos pessoais e identitarios, como
ocorreu durante a pandemia, quando muitas atitudes benevolentes e praticas
concretas de auxilio e de cuidado (distribuicdo de alimentos para populagdes
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carentes, auxilio de busca hospitalar, realizagdo de compras de mantimentos
para pessoas isoladas etc.) auxiliaram o bem-estar de pessoas fragilizadas.
Igualmente a solidariedade se imp6e como empatia e compromisso humano
em relacdo a dor e ao luto daqueles que perderam familiares e amigos
(HERMANN, 2020, p. 07).

Esse aspecto mostra mais um elemento de positividade durante a ado¢éao do
ensino remoto emergencial. Isso ajuda a entender uma das formas de os individuos
buscarem superar as dificuldades por meio da ajuda mutua. Para uma investigacao
profunda sobre os beneficios psicossociais das relagfes interpessoais desenvolvidas
entre estudantes no ensino remoto, seria interessante, por exemplo, uma pesquisa no
campo investigativo da psicologia da educacao, pois traria os focos e discussdes
necessarios a area de psicologia. O caso da presente pesquisa se direciona a area
da educacéo.

A seguir, apresenta-se 0 Quadro 4 com as categorias dos pontos positivos
encontrados nas respostas dos estudantes.

Quadro 4 — Pontos positivos no ensino remoto

DIMENSAO/ ELEMENTOS DE ANALISE UNIDADE DE REGISTRO QUANTIDADE
CATEGORIA DE VEZES EM
QUE APARECEU
Os professores conduziram e 7
minimizaram os problemas /
Estar perto Relagdes interpessoais sendo as aulas de boa
mesmo qualidade
estando
longe: as A interagdo 6
proximidades
do ensino 6
remoto Estudo acessivel Custo / beneficio
Flexibilidade geografica 9
Flexibilizacao didatica
Autonomia do aluno 1
Flexibilidade do tempo 2

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).

O elemento “acessibilidade” remete para a unidade de registro
“custo/beneficio”, que foi citado por 6 respondentes. O ensino remoto permite que os
alunos néo precisem se deslocar de sua residéncia para a Instituicdo de ensino e,
assim, ha uma diminuicdo de gastos e, em alguns casos, ela é consideravel. Esse é
0 caso daqueles que ndo moram na cidade da Instituicdo de ensino. O Respondente

25, por exemplo, referiu que foi positivo “o fato de néo precisar me deslocar para a
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Universidade, tendo em vista que moro do outro /ado do pais”. A questado da economia
de tempo (gasto no transito) e do conforto também estiveram presentes nas respostas
e gue se destacaram como pontos positivos.

O elemento de analise “flexibilizacdo didatica”, por sua vez, trouxe varias
unidades de registro e assumiu grande importancia no conjunto das respostas. As
unidades de registro “flexibilidade geografica”, “autonomia do aluno”, “flexibilidade de
tempo” apontam para elementos positivos, segundo a percepgao dos estudantes. A
flexibilidade geogréfica se relaciona com a questao do custo/beneficio, economia de
tempo e fatores relacionados. A flexibilidade de tempo também se relaciona com a
guestao do transito, mas trata, principalmente, da questao das atividades académicas
gue, no ensino remoto, nem todas as atividades sdo sincronas, sendo uma parte
assincrona. Esse processo teve variagfes dependendo das Instituicbes. De qualquer

forma:

[..] mesmo que o momento atual seja totalmente inclinado para o
distanciamento, o ERE conta com a presenca digital do professor e dos
estudantes em uma aula online, no sentido de se projetar a conhecida
presenca fisica por meio da tecnologia. E, cabe destacar que este foi um
molde ‘emergencial’, que ndo teve um periodo gestacional planejado em
longos periodos de tempo (PAULO; ARAUJO; OLIVEIRA, 2020, p. 4).

Assim, a questdo do transito e da flexibilizacdo de atividades académicas foi
percebida como ponto positivo pelos estudantes. O mais interessante foi a percep¢ao
de que os professores também se adaptaram bem e rapidamente a esse processo
gue ocorreu velozmente, pois, como se pode ver na citacdo anterior, “ndo teve um
periodo gestacional planejado em longos periodos de tempo” (PAULO; ARAUJO;
OLIVEIRA, 2020, p. 4) ao ensino remoto e uso das tecnologias necessarias.

O Respondente 01 afirmou, por exemplo, que “os professores conduziram e
minimizaram os problemas dessa modalidade de Ensino”. O Respondente 07
salientou que “as aulas em si foram oOtimas, assim como sdo no presencial, mas
percebi que alguns professores se preocuparam em buscar recursos para torna-las
mais dindamicas, o que, na minha opinido, foi muito importante”. O Respondente 20
enfatizou como pontos positivos “a dinamizagdo dos Professores, as estratégias
utilizadas, a interacdo entre os estudantes e o aprofundamento tedrico construido”.

Esse € um aspecto fundamental da relacdo pedagogica, pois a passagem do
ensino presencial para o ensino remoto produz diferengas no processo de ensinar e

aprender. Tal como citado anteriormente, ndo houve um processo de preparacao e
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adaptacao para a insercéo no ensino remoto. Esse foi um caso generalizado, tal como

se vé abaixo:

As mudancas no sistema educacional tiveram que ser realizadas
rapidamente, de sorte que, de um dia para o outro, os professores precisaram
transpor contelidos e adaptar suas aulas presenciais para plataformas on-line
com o emprego das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacao
(TDIC), sem preparacdo para isso, ou com preparacao superficial, também
em carater emergencial. Cabe destacar que a incorporagdo das TDIC nas
instituicdes escolares ainda é um entrave na realidade nacional; problemas
de infraestrutura e de formagao docente deficitaria so variaveis importantes
que interferem diretamente em uma utilizagao critica, intencional e produtiva
das tecnologias [...] (RONDINI; DUARTE; PEDRO, 2020, p. 43).

Assim, mesmo num contexto desfavoravel, a percepcdo dos estudantes a
respeito da relacédo pedagdgica € positiva. Isso, em parte, pode ser explicado pelo fato
de que alguns dos professores ja usavam internet e outros recursos tecnolégicos, o
que agilizou sua adequacao pedagogica. Isso foi percebido por Andrade e Kersch
(2021), que, em sua pesquisa, destacam a importancia da formacdo continuada de
professores e a inclusdo do uso da internet e recursos tecnol6gicos no ensino’. Por
outro lado, como isso ocorreu em nivel nacional, emergiram diversos tutoriais (videos
de YouTube, textos em blogs, artigos, orientacdes institucionais, entre outras formas)
apontando solucg@es e tratando de questdes especificas, como, por exemplo, o uso do
Google Meet®, Conferéncia Web — RNP® e outras plataformas, além dos que ja
existiam para 0s usuarios rotineiros.

A percepcao dos pontos positivos contribui com a visao global de sua relacao
com o ensino remoto. As relacdes interpessoais foram modificadas com a passagem
do presencial para o remoto. O que aqui inferimos € o fato de as relacdes interpessoais
terem emergido como ponto positivo, e ndo negativo. Esse é um achado interessante

da presente pesquisa e que caminha pela ambiguidade, pois, ao passo que estar em

7“0 ano de 2020 foi atipico no setor educativo mundial. A pandemia da COVID-19 evidenciou,
incontestavelmente, a necessidade do uso das TDs para a conducéo das aulas em todos os espacos
educativos. Entretanto, antes mesmo do surgimento da pandemia, as exigéncias do mercado
educacional ja exigiam cada vez mais profissionais que tivessem se apropriado de diferentes recursos
tecnologicos e metodolégicos em sala de aula — e esperava-se que, com 0 passar do tempo,
soubessem/pudessem também utiliza-los. A pandemia acelerou incomensuravelmente esse
processo, exigindo novos movimentos de transformacdo pedagdgica e metodolédgica que engloba os
diferentes sujeitos envolvidos, entre eles, as instituicbes de ensino, que, em seu papel de formadoras,
precisam auxiliar seus profissionais com capacitacao adequada para o desenvolvimento de suas mais
variadas atividades” (ANDRADE; KERSCH, 2021, p. 381-382).

8 Google Meet é um servico de comunicacdo por video desenvolvido pelo Google. E um dos dois
servigos que substituem a verséo anterior do Google Hangouts, o outro é o Google Chat.

9 O Conferéncia Web é um servico em nuvem que combina video e audio para a criagdo de salas
virtuais voltadas para aulas, reunides, palestras, projetos e muito mais.
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ensino remoto coloca os estudantes distantes uns dos outros em aspecto
socioespacial, o0s mesmos demonstraram em suas respostas que essa distancia
concreta ndo é espelhada no ambiente virtual. Ou seja, estar longe fisicamente nao
representa estar longe em articulacéo e construcéo de relagoes.

Por outro lado, a questdo do ndo deslocamento da residéncia para o local de
estudo apresenta uma vantagem para os estudantes, que perceberam a economia
financeira e de tempo. Outras pesquisas identificaram esse processo, pois com o

ensino remoto, os estudantes:

[...] economizam com refeicdo, transporte e com o tempo entre as
residéncias, ambiente de trabalho e o campus. Pode-se notar que estes sao
aspectos comuns e indicam que o trabalho remoto pode atenuar grande parte
de problemas que permeiam as diferentes realidades (PAULO; ARAUJO;
OLIVEIRA, 2020, p. 8).

A flexibilizacdo didatica era o ponto mais sensivel no caso do ensino remoto,
principalmente pela inexperiéncia, tanto de docentes quanto de discentes, ndo apenas
no uso de plataformas e recursos tecnoldgicos, mas de seu uso educacional em
especial. Contudo, a avaliacdo dos estudantes foi extremamente positiva em relacéo
ao processo pedagdgico, com elogios aos professores, bem como em relacéo a outros
aspectos. Além disso, destacaram, como foi visto, a flexibilidade geografica e de
tempo.

O conjunto das respostas dos entrevistados coloca em evidéncia que 0s
estudantes apontaram mais pontos positivos do que negativos no ensino remoto
emergencial. O esfor¢co de professores e estudantes possibilitou a superacéo de parte
das dificuldades. Os professores foram bem avaliados, bem como a interacéo e a
auséncia de deslocamento séo alguns outros itens destacados.

Em andlise é possivel perceber que a maior flexibilidade do ensino remoto
emergencial, ao lado da maior autonomia, permitiu uma experiéncia elogiada pelos
estudantes. Essa experiéncia, apesar da forma como ocorreu, sem maior
planejamento e tempo para implementacéao, foi vista positivamente, e assim é possivel
entender que, com seu desenvolvimento e aperfeicoamento, tende a colher resultados

ainda melhores.

4.4 Ensino remoto pés-pandemia: uma possibilidade que veio para ficar?

A Ultima categoria de nossa analise € a que remete para as sugestdes dos

estudantes (QUADRO 5). Este subcapitulo ajuda a compor a percepcédo dos
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estudantes sobre o ensino remoto, pois, ao apresentarem o que deve melhorar,
mostram o que nao foi suficientemente adequado ou foi precario.

Nesse caso aparecem dois elementos de analise: “planejamento didatico” e
“aperfeicoamento institucional”. No caso do “planejamento didatico” encontramos
duas unidades de registro: “organiza¢ao do tempo e estudo prévio”, “ter um bom sinal
de internet”. No caso do “aperfeicoamento institucional” aparecem as unidades de
registro “reducéo de carga horaria e de atividades”; “trabalhar diferente a avaliagao”,
“‘manutencgéo do ensino remoto” e “n&o ha necessidade de sugestdes”.

Quadro 5 — Sugestdes

DIMENSAO/ | ELEMENTOS DE ANALISE UNIDADE DE REGISTRO QUANTIDADE

CATEGORIA DE VEZES EM
QUE APARECEU
Organizacédo do tempo e 13
Planejamento didético estudo prévio
. Ter um bom sinal de internet 2
Ensino
remoto poés-
pandemia:
uma Reducéo de carga horéria e 3
possibilidade de atividades
gue veio para ) .
ficar? Aperfeicoamento Trabalhar diferente e 2
' institucional avaliagdo
Manutencédo do ensino 8
remoto
N&o héa necessidade de 8
sugestdes

Fonte: Elaborado pela Autora (2022).

As sugestdes incluidas no elemento de analise “planejamento didatico”
apontam para sugestfes para os proprios alunos. Um elemento que apareceu e que
pode ser considerado autocritica € a necessidade de organizacdo do tempo e do

estudo prévio. Um respondente afirmou o seguinte:

N&o deixem acumular tarefas e leituras. Procurem realizar suas anotacdes de
forma eletrénica, como por exemplo: divido a tela do computador em duas
grandes abas e numa tela faco a leitura e na outra as anota¢fes digitadas.
Isso me ajudou muito. Outro ponto que gostaria de destacar € o seguinte: nao
tenham medo de perguntar, pois, as vezes, ficamos com receio ou
constrangidos pelo sotaque ou forma de se expressar; percebi durante a
realizagdo do meu curso (strictu sensu) um bom entrosamento entre os
colegas e professores, mesmo assim, ficava com um pouco de receio em
participar (RESPONDENTE 29).
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No caso do ensino remoto, a responsabilidade do estudante aumenta e, nesse
sentido, a percepcdo dos estudantes sobre a necessidade de organizar o tempo e 0
estudo prévio se torna adequada a situacéo. Isso se relaciona com a propria estrutura
do ciberespago, com sua estrutura rizomética, marcada pela descentralizacdo e
possibilitando uma conexao mais ampla com o conhecimento (LEMOS, 2020). Tanto
Lemos (2020) quanto Lévy (2010) destacam que o mundo passou a viver, no plano
da cibercultura, numa rede hipertextual na qual a interatividade e a multiplicidade séo
predominantes.

Essa nova responsabilidade dos estudantes — a necessidade de organizar o
préprio tempo — entre outros aspectos, sdo complementares ao processo da
cibercultura, que é heterogénea (SANTAELLA, 2003).

Um elemento adicional é uma questdo técnica, que seria o sinal da internet.
Sem duvida, para haver um aproveitamento do ensino remoto com qualidade, o sinal
da internet € fundamental. O acesso a internet é essencial, mas a qualidade do sinal
possui a mesma importancia, pois uma aula remota ou atividade, com quedas de
conexao, ou problemas de acesso ou uso inadequado, dificultam enormemente o
estudo no ensino remoto.

As sugestdes incluidas no elemento “aperfeicoamento institucional” apontam
para mudancas institucionais. Esse ponto é relevante para analisar a percepcao dos
estudantes sobre o ensino remoto. As unidades de registro “reducéo da carga horaria
e de atividades” e “trabalhar diferente a avaliacdo” sao importantes por retomar e
reforcar a questdo da sobrecarga de atividades, ja discutida anteriormente, e
acrescenta um elemento que ¢é “trabalhar diferente a avaliagao”.

O Respondente 09 referiu que é necessario “dar feedback de erros/acertos dos
trabalhos/avaliagdes, e ndo apenas o conceito final dos componentes curriculares”. A
sugestdo do estudante, nesse caso, € que as notas (“‘conceito final’) sejam
acompanhadas de comentarios que apontem 0s acertos e erros, ou seja, se solicita
um retorno do professor explicando a avaliacdo. O Respondente 16 afirmou que
“alguns conceitos demoram muito para sair”, que € uma solicitacdo de agilidade no
processo de avaliacao.

Ja o Respondente 21 acentua a necessidade de “manter o padrao de cobranga
em relacdo a participacdo de todos os alunos da mesma forma que acontece no
ensino presencial”. AQui a sugestao € manter o mesmo rigor avaliativo que no ensino

presencial. Um estudante sugeriu avaliacdo grupal, tal como ocorreu no podcast de
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uma disciplina. Esse questionamento do processo avaliativo s6 apareceu no momento
das sugestdes, invocando a necessidade de mudancas.

Os estudantes sugeriram a “manutencéo do ensino remoto” e a posi¢ao sobre
sugestdes serem desnecessarias. Um grande nimero de estudantes sugeriu manter
o0 ensino remoto. O Respondente 13 disse que “acho que a Universidade tem estrutura
pra seguir com um programa virtualizado. Se eles pensarem no EaD como foi o
periodo remoto, acredito que seria um programa maravilhoso e completo”. O
Respondente 19 expressou certa preferéncia pelas aulas virtuais e que por ele
“continuaria assim, neste formato. Me ajudou muito. Tive acesso a muitos
conhecimentos dos quais eu jamais teria oportunidade de participar se fosse ofertado
na modalidade presencial”. Essa unidade de registro mostra que grande parte dos
estudantes gostaram e passaram a preferir o ensino remoto.

Sem duvida, existem interesses pessoais por detras de algumas dessas
respostas, como, por exemplo, aqueles que moram em outras cidades ou possuem
problemas de saude e dificuldade de locomocéo. Isso, no entanto, ndo desqualifica
essa percepcao e posicao, pois sao processos e necessidades reais que afetam
milhares de individuos no sistema de ensino.

Por fim, cabe destaque para a unidade de registro “ndo ha necessidade de
sugestdes”. Essa poderia ser agrupada com a anterior, se além disso tivesse sido
proposta a manutencao do ensino remoto. No fundo, as respostas dos estudantes
afirmando nao ter sugestdes revela, em parte, a satisfacdo com o trabalho realizado
durante o ensino remoto. Assim, o Respondente 01 disse que “achei que foi tudo
adequado”; o Respondente 05 afirmou que ndo tem sugestdes e que “a forma de
conducgéo por parte da universidade foi excelente”; e o Respondente 06 referiu que
‘nenhuma sugestdo no momento, pois, do meu ponto de vista, estava tudo muito bem
organizado’.

Assim, as sugestdes apresentadas em relagcdo ao planejamento didéatico e
aperfeicoamento institucional apontam para o processo de que a percepcdo dos
estudantes sobre o ensino remoto foi de modo geral positiva. Sem duvida, algumas
gquestbes foram levantadas e sdo questionamentos para refletir, bem como as
sugestbes de manter o ensino remoto ou a demonstracao de satisfagdo por nao sentir
necessidade de apresenté-las, sdo outros aspectos que reforcam isso.

Em sintese, os questionarios respondidos pelos estudantes apontam para uma

percepcdo de como o ensino remoto foi recebido e avaliado pelos pés-graduandos.



72

Isso é de grande importancia para avaliar o ensino remoto emergencial e seus
resultados em nivel de Pés-Graduacgao. Os estudantes perceberam pontos positivos
e negativos, avaliaram os problemas tecnoldgicos, sociais e gerais, bem como a
pratica docente e a discente. Nesse contexto, mostraram suas reflexdes sobre o
ensino remoto e o balanco geral foi uma avaliagdo mais positiva do que negativa a
seu respeito. No plano analitico, os respondentes permitiram uma analise ampla de
suas formas de ver o ensino remoto e o predominio da positividade em relacdo ao

mesmo.
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5 CONCLUSAO

A pandemia do Coronavirus (COVID-19), com suas medidas de confinamento
e distanciamento fisico, teve implicacdes sem precedentes na educacédo, em todos 0s
niveis de ensino, mudancas essas que representaram também outras possibilidades
para o ensino. Com o isolamento social, fizeram-se necessarias alteracdes na forma
de conducao das aulas, passando-se a adotar 0 ensino remoto emergencial, e esse
cenario se fez como inédito até entdo para a experiéncia educativa, levando em conta
0 cenario pandémico.

A presente pesquisa surgiu a partir de indagacgdes sobre a realidade presente,
marcada pela pandemia do coronavirus, a ado¢ao do ensino remoto emergencial e
suas consequéncias no Mestrado em Ensino. O ensino remoto emergencial, adotado
nessas circunstancias desfavoraveis, provocou angustias, dificuldades, mas, ao
mesmo tempo, promoveu o uso da criatividade na busca de solucdes. Nao foi diferente
em relacéo ao tema deste trabalho. A opcéo por analisar a percepc¢ao dos estudantes
a respeito do ensino remoto adotado no Mestrado em Ensino da Univates se insere
na tentativa de pensar os dilemas decorridos na conjuntura da época, bem como da
necessidade de compreendé-la contribuindo para refletir sobre as solugbes
apresentadas, seu alcance e seus limites, abrindo possibilidades de novas reflexdes
no sentido de pensar solu¢des e novas propostas.

O trajeto da pesquisa iniciou-se por meios de reflexdes que foram sendo
construidas no componente curricular Estratégias de Ensino |. Foi mediante as leituras
demandadas neste componente que comecei a construir algumas inquietacées em
torno do presente objeto de estudo. Em seguida, ao ser realizado um estudo de estado
da arte, percebi que havia pouca producdo a respeito da temética aqui estudada. E

conforme foram sendo feitas leituras, organizei fichamentos que deram base tedrica
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para a escrita da dissertacdo. A composicao das sec¢des foram efetivadas a partir do
Projeto de Qualificacéo.

Assim, a pesquisa foi se delineando por meio das reflexdes realizadas, da
aplicacéo do questionério, da analise e discussdo sobre os resultados. A aplicacdo
dos questionarios foi um dos momentos mais importantes da pesquisa e que
inicialmente encontrei alguns obstaculos, os quais, posteriormente, foram resolvidos.
O principal entrave foi encontrar uma forma de ter acesso aos alunos. A solugéao
encontrada foi solicitar & Secretaria de curso do PPGEnsino que enviasse 0S
questionarios por e-mail. O prazo de respostas ocorreu do periodo de 08 a 20 de julho
de 2022. Nem todos responderam de imediato; sendo assim, a dificuldade de retorno
foi solucionada através de um segundo envio e com o reforco de mensagens por um
grupo (informal) de WhatsApp dos alunos.

A andlise se fundamentou nas contribuicdes de Bardin (2011) por meio da
técnica da analise de conteludo. A partir do processo de andlise da categorizacéo e
das unidades de registro, realizei uma descri¢cao analitica, finalizando com inferéncias
que foram construidas a partir das respostas do questionario. O apoio encontrado em
outras pesquisas e reflexbes sobre o ensino remoto e questdes correlatas, como a
guestao da relacéo entre sociedade e desigualdade social, por um lado, e internet, por
outro, possibilitaram avancar na compreensao da percepcao dos estudantes sobre o
ensino remoto.

O objetivo geral da pesquisa foi analisar a percep¢cdo dos estudantes do
Mestrado de Ensino acerca do ensino remoto. O processo de analise das respostas
dos questionarios possibilitou a concretizagcdo de tal objetivo. Ao analisar as
respostas, algumas questdes se tornaram mais evidentes e outras requisitaram
maiores reflexdes. Por um lado, os estudantes mostraram dificuldades e apontaram
pontos negativos no ensino remoto emergencial, mas, por outro, apresentaram 0s
pontos positivos e sugestdes que demonstravam uma certa satisfagcdo e aprovacgao
desse formato de ensino. Esse ultimo ponto ficou mais visivel no caso de diversos
estudantes que demandaram a continuidade do ensino remoto mesmo apos o fim da
pandemia.

De forma objetiva, nesta pesquisa foram encontradas categorias relacionadas
a cada um dos topicos. Que sao: A sobrecarga no ensino remoto: os limites entre o

publico e o privado; Aula no ensino remoto: € suficiente estar conectado?; Estar perto
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mesmo estando longe: as proximidades do ensino remoto; e Ensino remoto pés-
pandemia: uma possibilidade que veio para ficar?

E possivel concluir, a partir disso, que a percep¢do ndo é nem positiva nem
negativa em si. Uma analise mais profunda contradiz essa conclusao. E isso pode ser
compreendido quando se verifica que as dificuldades e pontos negativos séo, em sua
quase totalidade, externos ao ensino remoto. Ou seja, ndo sdo elementos que tém
relacbes exclusivas com 0 ensino remoto em si, mas sobre 0 ensino remoto em
relagdo com outros elementos, que chamamos de externos. No caso das dificuldades,
apenas uma unidade de registro apontava para questdo especifica, que foi a
“sobrecarga com o teletrabalho”, sendo que as demais (um total de cinco) ou eram
puramente externas ou mistas. O ambiente socioespacial foi muito mais determinante
do que o ambiente virtual em si, tal como foi argumentado anteriormente.

No caso dos pontos negativos, por sua vez, a questao relativa a “conectividade”
(que remetia para a unidade de registro “acesso limitado a internet”) também é um
problema externo ao ensino remoto. Os outros pontos negativos abordam questées
especificas da Instituicdo (problemas com a Biblioteca Virtual da Universidade e com
0 AVA institucional) e questdes externas ao ensino remoto e que se manifestam no
ensino presencial (a falta de feedback em relagao as atividades). Apenas “problemas
com o Google meet” teria mais proximidade, pois era uma plataforma sendo utilizada
para o ensino remoto. Porém, o problema néo foi especificado (poderia ser dificuldade
de usar a plataforma), mas este € um problema do ensino remoto, pois é necessario
ter tutoriais e apoio para o uso de ferramentas tecnoldgicas antes ndo usadas. Sem
duvida, como se trata de ensino remoto “emergencial”, entdo isso seria dificil efetivar
nesse contexto.

Sendo assim, as dificuldades e pontos negativos pouco demonstraram
oposicao, descontentamento, discordancia ou critica ao ensino remoto. E, recordando
0S pontos positivos e sugestdes, essa constatacdo se torna ainda mais solida. Os
pontos positivos apontaram para a interagao virtual, o custo/beneficio, a adaptacao da
acao pedagogica por parte dos docentes e a flexibilidade (geografica e de tempo); ou
seja, todos remetem para questdes efetivas (internas) do ensino remoto. As
sugestdes, por sua vez, voltaram para algumas questdes externas (“ter um bom sinal
de internet”, o estudante “organizar o tempo e estudo prévio”) ou coloca, novamente,
a questdo do excesso de atividades e a questao da necessidade de trabalhar diferente

a avaliacdo, que, como ja foi analisado, é algo que € comum ao ensino presencial.
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Além disso, muitos sugeriram a manutencao do ensino remoto ou disseram nao ter
sugestdes, por ter ocorrido tudo bem.

Dessa forma, concluimos que o ensino remoto foi percebido positivamente
pelos estudantes. Isso ajuda a entender o que esses estudantes encontram de
dificuldades, a maioria externa ao ensino remoto, e 0 que é possivel fazer para
melhorar. Porém, os problemas externos do ensino remoto ndo podem ser esquecidos
e por isso é necessario alertar de que € preciso cuidar, em caso de nova utilizacao ou
manutencdo (e isso vale também para a EaD), do ambiente socioespacial e da
conectividade, para que o processo de experéncia do ensino remoto seja 0 melhor
possivel.

O dUnico elemento que seria interno ao ensino remoto que teve maior
ressonancia entre os estudantes foi o excesso de atividades académicas. Por outro
lado, além de elementos externos ao ensino remoto que também foram vistos
positivamente (como a questdo da economia financeira registrada com a nao
necessidade de deslocamento espacial até a Instituicdo, tal como ocorre no ensino
presencial), a maioria absoluta dos pontos positivos s&o elementos internos do ensino
remoto. A capacidade dos professores de adaptacéo e criatividade e a interacao foram
destacados pela maioria da turma. Nao o percebemos como elemento exclusivamente
interno ao ensino remoto, pois 0 cenario de tecnologia inserida na educacédo nao é
uma novidade surgida no pandemia. Pelo contrario, h4 anos existe essa relacdo em
construcdo; logo, a formagédo propriamente dita e/ou a formacdo continuada de
docente para o melhor aproveitamento do ensino remoto pertence a area educativa
de maneira ampla (e até politica) e ndo se restringe ao ensino remoto, mesmo tendo
ficado em evidéncia durante o periodo.

Assim, a pesquisa contribui para o mapeamento e a compreensao da
percepcdo de estudantes de pds-graduacdo de uma Universidade comunitaria do
interior do Rio Grande do Sul sobre o0 ensino remoto, 0 que permite ndo s6 entender
a situacdo, como também aprender com ela e elaborar propostas de solu¢cdes para 0s
problemas enfrentados, assim como apontar para novas questdes que necessitam ser
discutidas e aprofundadas em outros cursos de Pdés-Graduacdo. O problema do
acesso a internet (e sua qualidade) é, por exemplo, um problema social devido a
necessidade cada vez maior de conexao via rede mundial de computadores.

O ensino remoto demonstrou isso e, mesmo que nao seja mais adotado,

embora existam previsdes de que continuard de forma complementar ao ensino
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presencial, traz a visdo da importancia da internet nos estudos. O trabalho e as
profissbes dependem cada vez mais da internet. Entdo, cabe aos governos e a
sociedade civil trabalhar em torno da resolucéo desse problema.

Outros elementos poderiam ser levantados, como, por exemplo, o fato de
muitos estudantes solicitarem a manutencdo do ensino remoto. As suas vantagens
ficaram evidentes, pois ndo s6 a economia de gastos dos estudantes, mas também a
possibilidade de maior contato e comunicacdo de estudantes e professores de
diversas Instituicdes e paises, por exemplo, mostra que o ensino remoto pode ser um
elemento complementar para as Instituicbes e o ensino presencial. E isso sendo
encaminhado, o que foi proveitoso nessa primeira experiéncia, pode ser aproveitado
em novas experiéncias futuras e ser aperfeicoado.

O objetivo da pesquisa foi contemplado e os resultados instigam para outros
aprofundamentos académicos. Quanto as suas limitacdes, vale destacar que as
investigacbes aqui discutidas foram realizadas em lécus especificos de Mestrado;
logo, seria interessante ampliar futuras pesquisas para o nivel de formacédo de
Doutorado.

Outros cenarios podem trazer resultados diversos, pois a interacdo em sala de
aula e a estrutura organizacional, bem como os recursos e perfil docente e discente
sao alterados. As recomendacdes desta pesquisa, nesse sentido, se direcionam ao
desenvolvimento de pesquisas futuras em grandes organizacdes de ensino e/ou
dentro de outros niveis de ensino, a fim de qualificar e avaliar as discrepancias entre
os diversos niveis de ensino da Instituicdo e, até mesmo, de outras Instituicdes.

Além dos seus resultados, as reflexdes aqui geradas abrem caminho para se
pensar desdobramentos futuros. Seria possivel perguntar como os demais envolvidos
no processo de ensino remoto perceberam sua existéncia, tais como os professores.
Outra questao que poderia gerar novos questionamentos envolve as contribuigdes do
ensino remoto para a Educacéo a Distancia, bem como indagac¢des que mesclam e
complementam o ensino hibrido. Essas e outras questbes se abrem, podendo ser
desenvolvidas em futuros projetos. Uma possibilidade disso seria realizar seu
desmembramento em outras pesquisas, tal como em um Doutorado.

Portanto, a presente pesquisa contribui ndo s6 para essa compreensao da
percepcao dos estudantes e os elementos derivados, acima elencados, como também
para ser ponto de partida para novas inquietacdes, e, ainda, para repensar elementos

do processo de ensinar e de aprender no ambiente virtual, como a capacidade das
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pessoas de se reinventar, de superar obstaculos, de resistir e de aprender mesmo em
condi¢cBes mais adversas.

Assim, ao passo que meu objeto de estudo era sobre percepcao de estudantes
sobre o ensino remoto, eu me coloco como uma estudante de pés-graduacdo em
ensino remoto, em que nesse percurso pude perceber a constru¢do de um caminho
de aprendizagem. A pesquisa sobre a percepcdo dos estudantes sobre o ensino
remoto me fez refletir e investir em estudos sobre opc¢des e alternativas na realizacao
da pesquisa, na busca de superacdo de obsticulos, na pratica da pesquisa, entre
outros aspectos que, por mais que tenham sido dificeis, trazem a satisfacdo final da
aprendizagem e do objetivo realizado. Agora o caminho é rever, aperfeicoar, resolver
possiveis problemas e seguir no caminho da pesquisa e da aprendizagem, pois este

sempre continua.
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APENDICE A — Termo de Anuéncia Institucional

CARTA DE ANUENCIA INSTITUCIONAL

Aceito que a pesquisadora Dart Clea Rios Andrade Arauijo, pertencente(s) a(ao)
Universidade do Vale do Taquari desenvolva sua pesquisa intitulada Percepgdes de
discentes de um Mestrado em Ensino acerca das aulas remotas no periodo de
pandemia da COVID-19 tal como sera submetida & Plataforma Brasil, sob a orientagao
do(a) professor(a) Suzana Feldens vinculado(a) ao Programa de Pés Graduagéo em
Ensino.

Ciente dos objetivos, métodos e técnicas que serdo utilizados nessa pesquisa,
concordo em fornecer todos os subsidios para seu desenvolvimento, desde que seja
assegurado o que segue:

1) O cumprimento das determinacdes éticas da Resolugdo CNS n° 466/2012;

2) A garantia de solicitar e receber esclarecimentos antes, durante e depois do
desenvolvimento da pesquisa;

3) Que ndo havera nenhuma despesa para esta instituigao que seja decorrente
da participag@o nessa pesquisa;

4) No caso do ndo cumprimento dos itens acima, a liberdade de retirar minha
anuéncia a qualquer momento da pesquisa sem penalizagdo alguma.

O referido projeto serd realizado na Universidade do Vale do Taquari em
Lajeado e poderd ocorrer somente a partir da aprovagdo do Comité de Etica em
Pesquisa da Univates (Coep/Univates).

Lajeado, 03 de novembro 2021

-

Assinatura do responsavel pela instituigéo

Dados profissionais e contato

Carlos Candido da Silva Cyrne
Pro-Reitor de Pesquisa e Pds-Graduagdao - - ;
iJniversidade do Vale do Taguari - Univates
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APENDICE B — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado participante,

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa, desenvolvida por
Dart Cléa Rios Andrade Araujo, discente de Mestrado em Ensino da Universidade do
Vale do Taquatri - Univates, sob orientagao da Profa. Dra. Suzana Feldens Schwertner.

O objetivo central desta pesquisa € investigar quais sdo as percepc¢des dos
discentes de Mestrado em Ensino da Univates acerca das aulas remotas no periodo
de pandemia da COVID-19.

O convite a sua participacdo se deve a observacdo da sua atuacdo como
aluno(a) desta Instituicdo de Ensino Superior.

Sua participacao € voluntaria, isto é, ela ndo € obrigatéria, e vocé tem plena
autonomia para decidir se quer ou n&do participar, bem como retirar sua participacdo a
qualquer momento. Vocé néo sera penalizado(a) de maneira alguma caso decida nao
consentir sua participacdo, ou desistir dela. Contudo, ela € muito importante para a
execucao desta pesquisa.

Os riscos envolvem cansaco ou aborrecimento ao responder ao questionario,
alteracdes na autoestima provocada pela evocacdo de memdrias, desconforto ou
vergonha com recordagfes das aulas ou momentos vivenciados. Se o participante
indicar algum desses riscos, a pesquisadora e sua orientadora oportunizardo um
espaco para conversa individual com o participante.

Serao garantidas a confidencialidade e a privacidade das informacdes por vocé
prestadas. Qualquer dado que possa identificd-lo ser4 omitido na divulgacdo dos
resultados da pesquisa, e o material sera armazenado em local seguro.

A qualquer momento, durante a pesquisa, ou posteriormente, vocé podera
solicitar da pesquisadora informacgdes sobre sua participacdo e/ou sobre a pesquisa,
0 que podera ser feito pelos meios de contato explicitados neste Termo.

A sua participacéo consistird em responder a dez perguntas de um questionario
a pesquisadora. Ao final da pesquisa, todo o material sera mantido em arquivo, por
pelo menos 5 anos, conforme Resolugdo CNS n° 466/2012. Decorrido esses 5 anos

0 arquivo sera destruido.
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O beneficio da realizagdo deste questionario estd em podermos divulgar melhor
a experiéncia dos discentes como alunos do ensino remoto. Assim como fazé-lo refletir
como foi sua aprendizagem nesse formato de ensino. Os resultados serao divulgados
em um Dissertacdo apresentada ao Programa de Pds-Graduagdo em Ensino da
Univates.

Tendo duvidas ou perguntas, vocé podera entrar em contato com a
pesquisadora Dart Clea Rios Andrade Araujo pelo telefone: (71) 99194-2345 ou e-
mail: dart.araujo@universo.univates.br, ou com a orientadora Prof.2 Dr.2 Suzana
Feldens pelo e-mail suzifs@univates.br. Caso surja alguma duvida quanto a ética da
pesquisa, vocé podera entrar em contato com o Comité de Etica em pesquisa COEP
da Univates - E-mail: coep@univates.br Fone: (51) 3714 7000 Ramal 5339.

Local e data
Declaro que entendi os objetivos e condicbes de minha participagdo na pesquisa e
concordo em participar.

(Assinatura do participante da pesquisa)

Nome do participante:


mailto:coep@univates.br
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