CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS EDUCACIONAIS

Universidade do Vale do Taquari - Univates, credenciada pela Portaria 897 do Ministério da
Educagdo, publicada em 26/JUL/2017, pagina eletrénica “www.univates.br’, mantida pela
Fundacao Vale do Taquari de Educacao e Desenvolvimento Social — FUVATES, fundacao de
direito privado, CNPJ 04.008.342/0001-09, sediada na rua Avelino Tallini, 171, bairro Universitario,
na cidade de Lajeado-RS, representadas, respectivamente, pelo Reitor e pelo Presidente em
exercicio de mandato, contrata com os alunos que aderirem ao presente o seguinte:

Dos usos e da boa-fé contratual

Clausula 1. Objetivando a menor dificuldade e onerosidade possivel e o proveito pelas partes de
outros avancgos trazidos pelos novos usos em negocios no universo digital, a UNIVATES possibilita
ao ALUNO, ou seu representante legal, a matricula on line, através de sistema.

§ 1° O ALUNO, ou seu representante legal, que optar pela matricula on line, pode assinar a
adesao ao contrato através de certificado digital ou manifestar sua vontade e consentimento por
login e senha privativos, prevalecendo a boa-fé na interpretacao dessa manifestacao.

§ 2° O Jogin e senha privativos do ALUNO s&o gerados sistemicamente na inscricdo do processo
seletivo.

§ 3° Nao se admite a matricula on line por intermédio de procurador.

§ 4° O ALUNO, ou seu representante legal ou ainda seu procurador com poderes especificos para
matricular o outorgante no curso especificado na procuragdo, pode optar por comparecer na
UNIVATES para realizar a matricula e assinar pessoalmente a adesao impressa.

Da formacgao e renovagao do contrato

Clausula 2. A relacdo contratual inicia-se com a manifestagdo de vontade e consentimento do
ALUNO, ou do representante legal, em adesao ao presente contrato, no ato da matricula, seguida
do pagamento da respectiva parcela no vencimento.

Clausula 3. A relacdo contratual renova-se com a rematricula feita pelo ALUNO, através de
sistema, mediante uso de login ou senha privativos, seguida do pagamento da respectiva parcela
no vencimento.

Paragrafo unico. No caso dA modalidade de educagao a distancia (EAD) a rematricula do aluno
se dara automaticamente, de acordo com as normas internas especificas.

Clausula 4. Principais condi¢6es para inicio ou renovagao da relagao contratual: o ALUNO
deve: a) preencher as condi¢des legais, normativas e institucionais para ingresso e permanéncia
no ensino superior; b) fazer a matricula ou rematricula nos prazos fixados pelas normas internas
institucionais; c) pagar a parcela da matricula ou rematricula até o vencimento; d) ter pago ou
renegociado os valores inadimplidos até a rematricula.

Paragrafo unico. A falta de atendimento de qualquer uma das condi¢gdes acima previstas néo
garantira vaga ao ALUNO no curso ou disciplinas ofertadas de seu interesse.



Da modificagao e extingdo do contrato

Clausula 5. A relacao contratual resolve-se, de pleno direito, com a conclusao do curso e colagéo
de grau pelo ALUNO.

Clausula 6. O ALUNO pode trancar a matricula de acordo com os prazos e condi¢bes fixadas nas
normas institucionais, disponiveis no site da instituicdo, mediante a formalizagdo de requerimento
no Setor de Atendimento ou através de sistema, se disponibilizado.

§ 1° Se o ALUNO nao efetuar o trancamento formal nos prazos e condi¢cbes fixadas nas normas
internas institucionais, devera pagar as mensalidades vencidas inclusive a do més do
trancamento, mais clausula penal compensatdria de 10% sobre o valor das vincendas.

§ 2° A mera desisténcia ou o abandono do curso pelo ALUNO nao caracteriza trancamento,
correndo normalmente as mensalidades até a formalizagao deste.

§ 3° Alteragbes parciais de interesse do ALUNO, tais como, por exemplo, cancelamento ou
aproveitamento de disciplinas, regimes especiais, transferéncias etc., sao reguladas pelas normas
institucionais, independentemente de nova adeséao ou aditivo contratual.

Da autonomia universitaria

Clausula 7. A Univates tem autonomia universitaria constitucional, podendo, independentemente
de aviso, autorizagdo ou concordancia dos alunos, por exemplo, definir os projetos pedagdgicos
de curso e matrizes curriculares, as avaliagdes, os requisitos e pré-requisitos, os componentes
curriculares, as cargas horarias, os turnos, as atividades presenciais ou n&o, os locais, 0s
docentes, as alteragcbes curriculares, a extingdo de curriculos, a oferta e extingdo de cursos, os
regulamentos internos entre outras atinentes a autonomia universitaria.

Do valor da hora

Clausula 8. O valor da hora: a) depende do curso definido no ato da matricula ou rematricula; b)
sera fixado por norma interna; c¢) sera reajustado no decorrer do curso por norma interna,
observada a legislagéo vigente.

Clausula 9. O valor da hora refere-se exclusivamente a prestacdo de servicos educacionais
contratada e o direito de utilizagcado dos setores, equipamentos e materiais colocados a disposi¢cao
do Corpo Discente, conforme Estatuto, Regimento Interno e demais normas da UNIVATES.

Clausula 10. O aluno é responsavel pelo pagamento de todas as taxas administrativas e precos
de servigos fixados nas normas institucionais e de todas suas despesas particulares, como, por
exemplo, hospedagem, transporte, estacionamento, material escolar e didatico, bibliografia,
equipamentos e servigos de informatica e comunicacao pessoais, fotocopias etc.

Da semestralidade, da cobranca e demais disposi¢goes correlatas

Clausula 11. O aluno pagara a semestralidade calculada de acordo com a carga horaria definida
na matricula ou rematricula, dividida em parcelas mensais, em nimero de acordo com o0 momento
da matricula, com vencimento no dia 10 de cada més, ou primeiro dia util posterior, subseqientes
ao vencimento da primeira.



Paragrafo unico. No caso da modalidade de educacido a distancia (EAD) € trimestralidade,
dividida em trés parcelas mensais.

Clausula 12. O pagamento da primeira parcela no vencimento confirmarad a matricula ou a
rematricula, perfectibilizando a contratagao, autorizando o aluno a frequentar as aulas.

Paragrafo unico. Se alguém frequentar as aulas sem confirmar a matricula ou a rematricula por
meio do pagamento da primeira parcela no vencimento, quando descobrir, a UNIVATES podera
impedi-lo de entrar ou retira-lo da sala de aula, por falta de contratagao perfectibilizada.

Clausula 13. O ALUNO pagara as parcelas mensais por meio de boletos bancarios, com
facultativa ordem de protesto, enviados por correio eletrdnico ao e-mail do aluno ou, a critério da
Univates, por outro meio existente ou que vier a existir e for implantado pela Instituicdo e
comunicado aos seus alunos pelos canais de comunicagdo académica existentes.

§ 1° Se o aluno ndo receber o boleto bancario, devera imprimir segunda via pela pagina eletrénica
da UNIVATES, efetuando o pagamento do mesmo até o vencimento.

§ 2° A falta de pagamento de parcela na data do vencimento acarretara a aplicagdo de multa de
2%, corregao monetaria e juros.

§ 3° O aluno podera optar por débito em conta.

Clausula 14. A UNIVATES podera apontar a protesto os titulos ndo pagos no vencimento pelo
ALUNO ou inclui-lo em banco de dados ou cadastro de inadimplentes.

Clausula 15. A UNIVATES podera, facultativamente, encaminhar qualquer débito ndo pago no
vencimento a arbitragem, facultando-se ao ALUNO aceitar ou recusar o compromisso arbitral,
tudo na forma da lei.

Clausula 16. Via impressa do presente contrato, acompanhada do Termo de Adesao assinado ou
consentido on line e do comprovante de matricula ou rematricula, permite a UNIVATES efetuar a
cobranga judicial de qualquer débito ndo pago no vencimento, independentemente de prévia
comunicagao, protesto, inclusdo em érgao de protecado ao crédito ou instituicdo de arbitragem.

Clausula 17. Se o ALUNO firmar confissao divida, a confissdo representa novacao da divida,
permite a rematricula e vale como documento autbnomo de cobranca.

§ 1° As condi¢des diferenciadas de pagamento eventualmente deferidas a pedido do ALUNO,
através de protocolo, tem eficacia apenas com a formalizagao do respectivo instrumento.

§ 2° A UNIVATES reserva-se o direito de ndo aceitar as condi¢gdes de pagamento propostas pelo
ALUNO, podendo exigir pagamento a vista ou outras condi¢des de parcelamento e garantias.

Dos beneficios ou incentivos e taxas

Clausula 18. Todo e qualquer beneficio ou incentivo, como bolsa ou desconto, sera regulado por
norma interna, por ato exclusivo da UNIVATES.

Clausula 19. As taxas administrativas e as sangdes pecuniarias serdo definidas por norma
interna, por ato exclusivo da UNIVATES.



Das responsabilidades

Clausula 20. O ALUNO, ou seu representante legal ou assistente, é responsavel pelas perdas e
danos que causar por dolo ou culpa a UNIVATES, sua mantenedora ou terceiros, devendo
indenizar todo e qualquer prejudicado.

Paragrafo unico. A UNIVATES nao responde solidaria nem subsidiariamente pelos atos do
ALUNO.

Clausula 21. A UNIVATES néo se responsabiliza por perdas e danos sofridos pelo ALUNO nas
hipéteses de caso fortuito, forca maior, dolo ou culpa exclusiva de terceiro e dolo ou culpa
exclusiva do préprio ALUNO, também nao se responsabilizando por perdas e danos decorrentes
de acidentes sofridos pelo ALUNO em transito ou em atividades externas curriculares ou nao.

Clausula 22. A UNIVATES néao se responsabiliza pela guarda nem pela vigilancia dos bens do
ALUNO, especialmente, por exemplo, nos casos de furto, roubo, apropriacao, perda ou extravio.

Clausula 23. O ALUNO fica ciente de que a UNIVATES podera filmar, fotografar, registrar a
imagem de suas dependéncias e atividades em qualquer meio, inclusive com a finalidade de
divulgagao institucional, independentemente de outra autorizagdo de quem aparece na imagem ou
de qualquer remuneragao ou indenizagao.

Paragrafo unico. A CONTRATADA se resguarda no direito de uso da imagem do
CONTRATANTE, bem como dos trabalhos académicos por ele realizados, podendo veicula-los em
meios de comunicagao, folders ou outro material de comunicagao audiovisual elaborado para fins
de divulgacgao de atividades académicas, sem que caiba ao CONTRATANTE qualquer indenizacao
Ou remuneracao.

Clausula 24. O ALUNO compromete-se a informar a UNIVATES toda alteracdo cadastral,
especialmente mudanca de endereco, enderecgo eletrénico e telefone de contato, assumindo os
riscos se nao prestar informacoes.

Clausula 25. O codigo ou senha privativa é de uso exclusivo do ALUNO, que assume o
compromisso de manter o dado em segredo, em caso contrario, respondera pelo vazamento da
informacao.

Clausula 26. As infragcdes e sangdes disciplinares aplicaveis contra o ALUNO sao reguladas pelo
Estatuto e Regimento Interno da UNIVATES, cujo desconhecimento o ALUNO nao podera alegar.

Clausula 27. O ALUNO deve fornecer todos os dados pessoais, inclusive sensiveis, necessarios,
nos seguintes casos:

a - para o cumprimento de obrigac¢ao legal ou regulatéria pelo controlador;

b - quando necessario para a execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

¢ - quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro, exceto
no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecao dos
dados pessoais; ou

d - para a protecao do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislagao pertinente.

Paragrafo unico. Tratando-se de dados sensiveis a adesdo ao presente contrato caracteriza

[T 1]

consentimento ao uso para as finalidades expostas na alinea “a”.



Das outras condigoes especiais a modalidade de educacao a distancia (EAD)

Clausula 28. No ato de inscricdo, o aluno define o polo em que deve realizar as atividades
presenciais do curso.

§ 1° O aluno pode pedir a mudanga de polo, mediante protocolo, competindo a decisdo a
Univates.

§ 2° A Univates pode programar atividades presenciais no campus de Lajeado-RS, conforme
norma interna.

§ 3° No caso de desativagdo do polo definido pelo aluno na inscri¢ao, o aluno podera optar por
qualquer outro, caso contrario, fica facultado a Univates transferi-lo para o polo mais préximo do
desativado.

Clausula 29. Os bens (por exemplo, computadores, softwares etc.) e servigos (por exemplo,
conexao, impressao etc.) pessoais, necessarios a modalidade a distancia, sdo por conta e risco
do aluno.

Clausula 30. Nao se estendem aos cursos EAD os descontos e beneficios concedidos aos cursos
presenciais, salvo por expressa disposi¢gao da norma interna.

Clausula 31. A Univates nao se responsabiliza por quaisquer problemas técnicos de acesso a
Internet ou por problemas de desempenho do provedor do aluno, bem como de configuragdes da
rede interna que, eventualmente, precisem de configuragdo especial para o acesso ao ambiente
de treinamento da Univates.

Clausula 32. A Univates nao se responsabiliza pela interrupgao dos servigos em casos de falta de
fornecimento de energia elétrica para o sistema de seu provedor de acesso, falhas nos sistemas
de transmissdo de acesso a Internet ou de qualquer acao de terceiros que impegam a prestagao
de servico resultante de caso fortuito ou de forga maior relacionados no Cdédigo Civil Brasileiro.

Disposic¢oes finais
Clausula 33. Fica expresso que:

I — Uma via do presente contrato € entregue ou enviada on line ao ALUNO no ato anterior da
confirmagao da matricula;

Il — O presente contrato fica registrado no registro de titulo e documentos de Lajeado-RS e
também pode ser consultado pelo ALUNO através da pagina eletrénica da UNIVATES;

lll — O ALUNO obriga-se a respeitar o disposto no Calendario Académico, no Estatuto, no
Regimento Interno e nas demais normas internas da UNIVATES, além do Estatuto da FUVATES;

IV — Os casos omissos ou contraditorios serao resolvidos de acordo com as normas internas
expedidas pela UNIVATES, que prevalecem, especialmente se em favor do ALUNO;

V — A eventual invalidade ou ineficacia de alguma previsao do presente contrato ndo prejudica as
demais, priorizando-se o saneamento, de acordo com a legislacdo, em relagdo a invalidade ou
ineficacia contratual;



VI - O presente contrato obriga as partes e seus sucessores;

VIl — Fica eleito o foro da Comarca de Lajeado-RS, para todos os fins.
Lajeado-RS, 1° de janeiro de 2021.
Evania Schneider

Reitora da Universidade do Vale do Taquari - Univates

Ney José Lazzari
Presidente da Fuvates

Alex Sandro Herold
Gerente Juridico



