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CONTEXTUALIZACAO

A acdo pratico-pedagogica foi realizada no PoloBda Vista (RR) da qual
participaram 12 tutores, que exerciam a tutoriaCunso de Licenciatura em Letras -
Espanhol e Literatura Hispanica (TCL), na modaledaeé EaD, do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Roraima (IFRR)aagdamento nos Polos de Apoio
Presencial de Alto Alegre, Amajari, Boa Vista, Qarai, Iracema, Pacaraima,

Roraindpolis e Sdo Jodo da Baliza, em Roraimanonala 2013.

A acéo se deu a partir da pesquisa com ex-alumaduiotes (AC), ex-alunos néo-
concluintes (ANC) e com ex-tutores presenciais (Td®s cursos de Licenciatura em
Biologia, Matematica e Pedagogia, ministrados pedtituto Federal do Para (IFPA) e dos
Bacharelados em Administracdo, Ciéncias Contab&#ecias Econbmicas ministrados
pela Universidade Federal de Santa Catarina (UF8&)modalidade de EaD, ambas

Instituicbes de Ensino Superior (IES) pertencei@sSistema Universidade Aberta do

Professor especialista da Educacdo Basica do EstadRoraima, mestrando do programa de pos-
graduacdostricto sensu, Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncias Exd@sCentro Universitario
UNIVATES.

2 Professora Mestre em Administracdo (PPGA/EA/UFR@SPoutora em Informéatica na Educacao
(PPGIE/UFRGS). Professora do Centro Universitabd\WWATES. Orientadora.



Brasil (UAB), nos Polos da UNIVIRR, concluidos eil2 em Roraima, cujos dados
revelaram que apenas 19,7% dos alunos consegukam o®ncluindo seus cursos. A
pesquisa resultou na dissertacao intitulada Autdmgrara Aprendizagem na Educacéo a
Distancia: um processo de construcdo e desafioee Temo tema a autonomia para
aprendizagem na EaD. E, como problema, identifgpaais os fatores relacionados a

autonomia para aprendizagem que contribuiram pavaséo e para conclusdo dos cursos.

O objetivo geral da pesquisa foi analisar a relagdstente entre a autonomia para
a aprendizagem e os resultados finais obtidos pellasos, em termos de evasao e
conclusao daqueles cursos. E, como objetivos damaciidentificar o perfil dos alunos
egressos do Ensino Médio; Identificar os fatorelcienados a autonomia para
aprendizagem que influenciaram na evaséo; Idestifis fatores que influenciaram na
conclusdo dos cursos; e o quarto objetivo da psaqalizada, objeto desta producéo
técnica, foi realizar uma acao préatico-pedagdgica tutores em atuacdo, com abordagem
sobre a tematica da pesquisa e fatores relevamtgsl@s da investigacdo, destacando o

papel do tutor presencial como orientador nos @sEede ensino e de aprendizagem.

A pesquisa com os AC, ANC e os TP evidenciou fatogee influenciaram no alto
indice de insucesso dos alunos. Pela andlise dios daodemos inferir que as evidéncias
estdo relacionadas ao ensino e a aprendizagem,aspettos de responsabilidade da
instituicdo ministrante dos cursos, que Sdo exteroo extrinsecos ao aluno, como
estrutura fisica, tecnolégica, metodoldgica, pedag) professor, tutor, material didatico e
outros. A estes aspectos denominamos “estrutur@ndeo”. E, como “estrutura de
aprendizagem” os aspectos relacionados ao alueosdp de ordem patrticular, intrinseca,
de base intelectual em termos de conteudos comeeguisitos para as disciplinas do
curso superior, habilidade técnica para uso e apeouento das tecnologias e das midias
para a EaD, disponibilidade de equipamentos tegiaé particulares adequados as suas
necessidades, a sua motivagao e determinacaoqadizar o curso e demais aspectos de

responsabilidade exclusivamente do estudante.

Como aspectos que podem ser atribuidos a estraler@&nsino a pesquisa
evidenciou: a falta de interacdo e dialogo comadgsisor e o tutor a distancia; auséncia de
material impresso ou de dificil compreensado; a agi® de abandono pela instituicao

ministrante do curso; problemasideernet no Polq falta de orientagdes sobre o ensino e a



aprendizagem na EaD; falta de apoio técnico emrrimdtica; problemas referentes ao
Laboratério de Informatica do Polo; falta de oraégites sobre o curso; problemas
relacionados a administracdo do Polo; constanta ti energia elétrica nos Polos do
interior; dificuldade para o envio das tarefasi@@dddes pelo ambiente virtual; demora do
professor, do tutor a distédncia e da propria imgéio de ensino quanto &sedback aos

alunos, ao tutor presencial e sobre as demandgeldo

Como aspectos relacionados ao aluno como estrudaraaprendizagem foi
evidenciado o seguinte: falta de conhecimento tteriratica; deficiéncia de contetdos da
Educacdo Basica; falta de conhecimento das tedaslofplta de tempo para estudo,
desinteresse pelo curso, indisponibilidade de ctéatou einternet em casa e dificuldade
de deslocamento para as atividades presenciais. erdiaitizar que de todas as questbes
consideradas como dificuldade nos processos decemside aprendizagem, apontadas
pelos AC, ANC e TP, a mais significativa para @&s tgrupos pesquisados foi a falta de
interacd@o e didlogo com o professor e o tutor Eacsa.

Os indicadores do quadro 01 a seguir, demonstranaspectos referentes a
estrutura de ensino, ou seja, da responsabilidadgudm prové e administra o ensino.

Também aspectos referentes a responsabilidadedo e@mo estrutura de aprendizagem:

Quadro 01 - Dificuldades dos AC e ANC segundo dados pesquisa com os TP

N° Dificuldades mais expressivas %

01 Falta de interacéo e dialogo com o professoiuéoo a distancia 100%
02 Falta de conhecimento de Informatica 93¢
03 Deficiéncia de conteudo da Educacao BasicagSugperior 93%
04 Auséncia do material impresso ou de dificil coeepsao 93%
05 Sensacédo de abandonado pela instituicdo mimistd® curso 86%
06 Problemas referentesraer net 86%

07 Falta de conhecimento das tecnologias por dag@lunos 71%
08 Falta de orientacbes sobre o0 ensino e aprermizag EaD 64%
09 Falta de apoio técnico em Informatica 57%
10 Falta de tempo para estudo 29%

11 Dificuldades de deslocamento para as atividpoeEsenciais 29%
12 Problemas referentes ao Laboratorio de Infomad@to Polo 29%
13 Falta de orientacGes sobre o curso 21%
14 Problemas relacionados a administracao do Polo 7% 0

Fonte: Dados dos autores, 2014.



Pelo que foi considerado pelos ex-tutores, obssevajue cada indicador
constituiu-se em problema ou dificuldade vivenciddeante os cursos e teve a sua parcela
de contribuicdo para o insucesso de muitos aluhdemais, as evidéncias denunciam a
origem de cada dificuldade ou fator de entraveadesto durante os cursos: se na estrutura
de ensino, responsavel por ministrar e administraensino ou na estrutura de

aprendizagem cuja responsabilidade é do aluno.

De forma que, qualquer uma das situacdes, foi armeem que o tutor presencial
desempenhou o seu papel fundamental nos processrsitho e de aprendizagem, porque
foi 0o “agente do ensino” que esteve junto ao alarigado a instituicdo de ensino para
fazer as intervengdes necesséarias nos diversostasp@dministrativos, pedagdgicos,
técnicos e de apoio. Conforme Oliveira, Mill e Ribg2010, p. 82): “Os tutores sao 0s
mediadores entre os alunos e o conhecimento, aslogtas e o professor; assim, o

resultado favoravel de uma proposta depende diggplEm-sucedida desses atores.”

Evidenciando a importancia do tutor nos processosngino e de aprendizagem. E
importante destacar os depoimentos de uma ex-alumauinte, participante da pesquisa,
argumentando sobre questdes que demonstram a &mgiartdo tutor na resolucdo de

problemas diarios e no apoio ao aluno:

AC24 Eu tive que dar o melhor de mim e estudar erelitmuitas vezes, sem ter
guem tirasse as minhas duvidas, as vezes com aguotegas de turma e com a
minha tutora presencial do Polo;

AC24 [...] A dificuldade que encontrei foi a fali®@ material didatico, apoio do
Polo, as vezes mternet lenta, que aqui em Boa Vista/RR sofremos muito, no
meu caso, quando resolvi cursar Pedagogia ja estemastudar ha uns 15 anos,
mas enfrentei todos os obstaculos com garra endieggdo, perdi varios finais
de semana, para executar e enviar as minhas tgpefasdo dar tempo de envia-
las durante a semana, muitas vezes fiquei em ¢ésasa02 horas da manha
enviando a tarefa no dltimo dia.

O positivo foi que aprendi a enviar e copiar argaivem pen-drive, postar
anexos, ter paciéncia em ficar em frente a um ceéedou, aprender a estudar
sozinha e adquirir uma autoconfianga em mim mesa@egditar em tudo que eu
estava fazendo.

Fiz muitas amizades novas, tive uma tutora a di&é&m a outra presencial que
me deram muita for¢a para que eu nem pensasse sstirde, pensando nelas
guando tinha vontade de desistir, lembrava dagpelEsras que elas deixavam
no férum. Estudei muito mais no curso a distanciaqde quando fiz a minha
especializacao presencial.

Os depoimentos da ex-aluna demonstram que a atwefefiva do tutor, seja

presencial ou a distancia, torna-se um aspectceesoprdivel nos processos de ensino e de



aprendizagem, pois € o profissional que esta enédleno e o ensino. Sobre a importancia

da tutoria na EaD, Franco, Braga e Rodrigues (20.1130) afirmam que:

A principal razao da tutoria € assegurar, aos alalistantes, um bom nivel de
apoio individualizado. Tal apoio se torna aindaswmalevante se considerarmos
que, em muitos casos, 0 tutor € a Unica pessoaquam O aluno entra em

contato, ao longo de todo o curso. Mesmo buscarals atividades que gerem

um aprendizado mais interativo e colaborativo cerneaegas, isso nem sempre
€ alcancado em sua plenitude e, mesmo que o fesg@oderiamos dispensar a
acédo de tutores capacitados para motivar e auggialunos nesse processo.

Portanto, o elemento da estrutura de ensino quxeegiroximo fisicamente ao
aluno foi o tutor presencial, coordenando os psmede ensino e de aprendizagem,
assumindo responsabilidades técnicas, adminisasmtpedagogicas e de apoio, atendendo

)

as suas necessidades e tomando as providéncias s

 junto a instituicdo ministrante.

De forma que, os dados e as informacdes da pesqgigsd realizada identificam o
contexto da situacdo na qual os cursos foram eskliz Também, serviram de referéncia

para o delineamento das atividades da acao pna¢idagogica com os TCL em exercicio.

OBJETIVOS
Objetivo geral

Estudar as competéncias e atribuicdbes do tutorepcesl como orientador de

ensino e de aprendizagem na EaD.

Objetivos especificos

1. Identificar as competéncias e atribuicdes dortptesencial nos processos de ensino e

de aprendizagem na EaD;

2. Acompanhar, observar e orientar as atividadegutores presenciais do curso de Letras
Espanhol e Literatura Hispanica no Polo de Boaa\ast

3. Elaborar um conjunto de indicadores de comp&iére atribuicbes do tutor presencial

nos aspectos técnicos, administrativos, pedagogidasapoio ao aluno.



DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

A acao foi desenvolvida em duas fases, sendo aepamcom todos os tutores
presenciais e a distancia do Curso de Letras (T€iy os quais foram desenvolvidas as
seguintes atividades: 1) aplicacdo de um questmmélativo a tutoria, Apéndice A; 2)
Apresentacdo do projeto de pesquisa; 3) DiscusHiie & temética da pesquisa e fatores
gue constituem a autonomia para aprendizagem nagapresentacao e discussao sobre
os resultados da pesquisa realizada com os AC, &ANIP; 5) Discussao sobre o papel do
tutor presencial como orientador nos processondie@ e de aprendizagem na EaD; 6)
Leitura e discussao de textos disponibilizados, oanbjetivo de identificar e destacar as
competéncias e atribui¢cdes do tutor presenciélaiae 7) Organizagao das informacgdes

do questionario aplicado aos TCL.

No decorrer da acdo foram abordados os seguintegelmns: Conceito e
caracteristicas da Educacéo a Distancia; Autondmi&uno para a aprendizagem na EaD,;
Fatores que constituem a autonomia para aprendizcageEaD; Competéncias do tutor
presencial na modalidade de EaD e Atribuicbes dor tpresencial nas dimensfes

técnicas, administrativas, pedagogicas e de agoauao.

A segunda fase da agcao constou da observacao, acbamento e orientacao
pratica nas atividades de tutoria no Polo de Ba&avtom 2 tutores presenciais, tendo por
base os dados e as informac¢fes advindas do quesgti@aplicado aos TCL. Também, os
dados da pesquisa inicial realizada com os AC, AN, bem como as demais ac¢des da
pratica que serviram para o conhecimento do camtgxtatuacdo dos TCL, para destacar
as competéncias e atribuicbes da tutoria e ideatifos aspectos que dificultavam o

processo de ensino e de aprendizagem no curso.

A acdao foi realizada na modalidade presencial cararga horaria de 20 horas de
atividades, sendo 12 horas com todos os TCL paatites e mais 8 horas de
acompanhamento, observacdo e orientacdo a doiedupsesenciais da disciplina em
andamento no Polo. Para estes dois tutores a lkoargeaa total da acao foi de 20 horas de
atividades teoricas e praticas, para os demaisnfdrd horas de atividades teodricas,

conforme a programacao das atividades do quadaos@guir:



Quadro 02 - Programacéao/data/hora/atividade

Data/Horario

21/09/2013 ATIVIDADE

e

1- Inicio das atividades - apresentacdo do prajetqesquis:
realizada com ex-alunos concluintes, ndo-conclsiatex-tutores
presenciais e aplicacdo do questionario aos tuttweSurso de
Letras em andamento nos Polos.

2 - Apresentacdo e discussdo sobre a tematica siguipa
realizada com os AC, ANC e TP.

3 - Apresentacdo e discussédo sobre os resultadgestpisg
realizada com os AC, ANC e TP.

4 - Discussédo sobre o papel do tutor presencialdestancia,
11:15 h as 12:15 h| como orientadores nos processos de ensino e ded&@agem na
EaD.

08:00 h as 09:00 h

09:00 h as 10:00 h¥

10:15h as 11:15 h

5 - leitura e discussao dos textos disponibilizactoe destaqu
14:00 h as 18:15 h* para as competéncias e atribuicbes técnicas, astrainras,
pedagogicas e de apoio do tutor na EaD.
28/09/2013 Continuacao da atividade 5, organizacdo das infodesme dados
dos questionarios aplicados aos TCL e a elaboragamnjunto
de indicadores de competéncias e atribuicbes do puesencia
nos aspectos técnicos, administrativos, pedagogicesapoio ag
aluno na EaD.
A noite no horario | 6 - Oito horas destinadas a observacdo, acompant@nes
dos tutores orientacdo pratica nas atividades de tutoria no BelBoa Vista
com 2 tutores presenciais.
* Intervalo de 15 minutos a cada duas horas.

1%}

08:00 h as 12:15 h*

A=)

O questionario aplicado aos TCL constou de quesibggivas e subjetivas com a
finalidade de coletar dados a respeito da tutaiggas informac¢des advindas, além dos
dados e experiéncias surgidas no periodo da aéfiogrserviram para o conhecimento da
realidade vivida pelos tutores e alunos do cursmid&m serviram para 0 conhecimento
das praticas dos processos de ensino e de aprgaigizacomo subsidio para a elaboracéo

desta producéo técnica.

Antes de responder aos gquestionarios, os partigipaomaram conhecimento e
assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esdthre@CLE), (Apéndice B), em
cumprimento a Resolucdo 196/1996, do Conselho Natide Saude, do Ministério da
Saude, que trata da normatizacdo da pesquisa endo\seres humanos, bem como as
orientagdes do Comité de Etica em Pesquisa da tési{@ OEP/Univates).



A analise do questionario respondido pelos TCL, nsiée A, possibilitou a
melhor compreenséo do funcionamento do Curso dad.em andamento, bem como do
trabalho dos tutores. Nas questdes 2.1.3 e 2.éar#icam-se que todos os tutores
participantes possuiam graduacdo e somente umint@o formacdo na area de Letras,
mesma &rea do curso no qual exercia tutoria e,agpem tutor ndo tinha pds-graduacao,
porém, declarou que estava cursando especializzaagdddvocacia Geral e os demais
possuiam especializacdo na area da educacdo, es,dagés tutores informaram que
possuiam especializacdo em cursos referentes alidaoda de EaD. O fato do tutor
possuir capacitagdo na area do curso que atuaspoden aspecto positivo e facilitador no
desempenho da sua funcéo, porque segundo Silvdaé (2D13, p. 51):

[...] Na maioria das vezes, 0s tutores utilizamnossmos mecanismos que
aprenderam para trabalhar com a educacao preseadiah de determinar a

metodologia de trabalho, quando o ideal seriazatila formacao especifica que
receberam para atuar na tutoria na modalidadeaéndia.

No aspecto da formacdo académica podemos dizerogu&€CL possuiam a
competéncia minima necessaria em termos de formpeBiomenos possuiam a graduacao
na area do curso no qual exerciam a tutoria, \js® é uma das suas atribuicbes como
tutor, apoiar o professor da disciplina no desenmwnto das atividades pedagbgicas e
docentes e fazer o acompanhamento do aluno. CoafSiva e Vidal (2013, p. 50): “[...]

a tutoria visa a orientacdo académica, acompanhameedagogico e avaliacdo da
aprendizagem dos alunos. Para isso o tutor devsuiposm papel profissional com

capacidades, habilidades e competéncias inerefieg&o.”

Com relacdo a dindmica do trabalho da tutoria (§oe®.1.6) foi registrado que os
tutores procuravam “trazer o aluno para o Poloque significa manté-lo “proximo”;
davam suporte quanto aos conteudos; tiravam dgvidasm a correcao dos trabalhos;
procuravam incentivar os alunos; acessavam o atebvatual diariamente e trabalhavam

de forma agendada, conforme pode ser verificadaepsimentos:

TCL1 Atender os alunos nos trés horarios, confoagenda, para evitar evasao,
trazendo os alunos para perto de nés, ou sejapdoi onde estd inserido.
TCL3 Incentivando o aluno todo momento; dando sigpquanto ao contelido
trabalhado e tirando as dividas dentro dos paréme processo do ensino e
aprendizagem.

TCL7 Normalmente estou sempre em contato com asajuliariamente acesso
o ambiente, respondo as perguntas, corrijo osltraba& incentivo os alunos.



TCL8 Os periodos da minha tutoria acontecem nos déasegunda, quarta e
sexta pela manhd das 08:00 as 12:00h e quintate aeroite das 18:00 as
22:30h.

Sobre o papel do tutor e ao que lhe cabe no praes£nsino, Franco, Braga e
Rodrigues (2011, p. 130-131) enfatizam o seguinte:

O tutor deve ainda, ser aquele que assegura ao almnprocesso de auto-
aprendizagemsic], sem passar conteldos prontos e nem tentar imppre
deseja ensinar (método didatico contra-indicadoualoger modalidade de
ensino). O bom tutor de aulas virtuais tem o objetie motivar e de flexibilizar
a busca de novos conhecimentos, apontando camipigos aluno pode seguir
dentro do seu ritmo e do seu estilo de aprendizafjehorientar, com clareza e
seguranca, as duvidas sobre os conteddos disppaims nas aulas,

direcionando-os para chegarem as respostas pomelesios, ensinando-os a
aprenderem a aprender [...].

Quanto ao local onde desenvolviam a tutoria (qoetd.7) foi declarado que os
tutores presenciais exerciam suas atividades spectvos Polos e os tutores a distancia
trabalhavam em suas casas, nos seus locais déhtrabaté na casa dos colegas tutores,
como pode ser observado no exemplo das trés dassps TCL:

TCL3 Nos Laboratérios de Informética do Polo.

TCL5 No Laboratério do Polo, no meu trabalho e imahia casa.

TCL7 No Polo e na minha residéncia, ja que dispatehoomputador eternet.
TCL9 No meu quarto ou na casa da outra tutora.

O fato dos tutores a distancia trabalharem em cases ou em outro local que nao
seja a instituicdo de ensino, ndo ha nos resul@daasvestigacdo, elementos ou evidéncias
para se discutir a questdo. E importante destasaiggando o TCL5 responde: “no meu
local de trabalho”, ndo significa a instituicdo meirante e, sim, o local do outro emprego,
porque pelas respostas do questionario, para arienalos tutores presenciais ou a
distancia, a tutoria era 0 segundo ou o terceinorego.

Na questdo 2.1.8, quando questionados sobre asipais dificuldades no
exercicio da tutoria, o participante TCL6 respond&wobrecarga de trabalho, pois tenho
dois empregos, mais a tutoria. Isso tudo signifialla de tempo.” Continuando o
raciocinio a respeito das dificuldades reclamaddassptutores é importante destacar que,
na mesma questao o TCL2 respondeu: “Salario do totito baixo (R$ 765,00)". Com
estes dois exemplos, a intencdo ndo é justificafato dos tutores a distancia

desempenharem suas funcfes em casa ou em outess ¢oc ainda o salario, porém
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chamar a atencdo para a desvalorizacdo e a pdadeielo servico de tutoria. Quanto a

questéao, Ribeiro, Oliveira e Mill (2010, p. 94) atidam em seu estudo que:

Os dados deste estudo apontam para a desvaloridagétoria, que parece ser
percebida como uma ocupacdo proviséria e subsidigelos tutores. Essa
desvalorizacdo, no entanto, parece derivar maigreleariedade da relacéo de
trabalho e sua baixa remuneracao do que da atevjmadi. |[...]

Ainda com relacdo as dificuldades particulareggspais no exercicio da tutoria,
gue ndo deixam de ser aspectos pontuais do dadodutor, seja presencial ou a distancia
(questdo 2.1.8) foi descrito o seguinte: descunmgio de horario por parte dos alunos;
falta de assiduidade dos alunos no Polo; tempdiomsote para resolver as questdes do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA); demora dastituicAo ministrante para
resolver questbes administrativaggernet lenta; dificuldade para formar grupo de estudo e

dificuldade para manter contato com os alunos.

Os aspectos reclamados pelos tutores como difdetdavivenciadas séao, na
maioria das vezes, referentes a questdes de iaterdp se tratando apenas do ambiente
virtual, porém, apontam para a necessidade daragést de um ambiente efetivo de
aprendizagem, baseado na permanente interativielattle os participantes. Para isso, é
importante a participacdo, a responsabilidade @m@pcometimento de todos os envolvidos
no curso. Quanto ao ambiente de aprendizagem, d;rBnaga e Rodrigues (2011, p. 129)

chamam a atencéo para o seguinte:

Para qualquer modalidade de ensino, seja ela miaken a distancia (EaD), é
necessario que seja utilizado um ambiente de ap@gem interativo. Para isso
é fundamental que todos os personagens envolvidogracesso de ensino-
aprendizagem estejam motivados e comprometidos @opnojeto didatico-
pedagogico.

A respeito das dificuldades dos alunos descritdgsptitores no exercicio da
tutoria (questédo 2.1.9) foi destacado o seguint&lta de autonomia, de disciplina com
horario, de perseveranca e de assiduidade no Rmlop dominio da tecnologia; sensacao
de isolamento por parte da instituicdo; falta depe@ensdo dos conteudos; postagem dos
trabalhos e atividades de ultima hora ou com atiasaléncia de plagio nas respostas e
atividades de alguns alunos; falta de assiduidade@essar o ambiente virtual e havia
aluno que néo possuiaternet em casa. Quanto a falta de insumos tecnolégicds per
destacado o depoimento do TCL1 (questdo 2.1.12:rfidioria das vezes os alunos nao

possuem material tecnoldgico para desenvolveratiadades.”
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Todos o0s aspectos apontados pelos tutores comouldddes, podem ser
compreendidos como questdes afetas a autonomia pgrendizagem na EaD, visto que é
uma modalidade na qual o aluno é o centro do psocgs ensino e de aprendizagem e,
como tal, lhe é exigida uma postura diferenciada,tgnha autonomia e independéncia em
termos de compromisso, responsabilidade pela apgegem, auto-administracéo,
planejamento pessoal, organizacdo e conhecimentded#logia utilizada (MAIA;
MATTAR, 2007). Além disso, € imprescindivel a diggolidade da estrutura tecnoldgica
local e da parte do aluno para o desenvolviment® aaidades de ensino e de

aprendizagem a distancia.

Ainda, na questdo 2.1.9, merece ser destacadatigaptio plagio em alguns
trabalhos. Segundo a afirmacéo do TCL12: “[...] tamivezes ha alunos que reproduzem
respostas cometendo plagio.” Situacdo esta que rdEmama preocupacdo e uma
responsabilidade a mais para o tutor. Conformea%ilvidal (2013, p. 52) é necessario:

[...] buscar sempre orientar o aluno sobre os daislamecessarios para evitar o
plagio faz parte do trabalho do tutor, pois deveomentar os alunos quanto a

utilizacdo de matérias de estudos e reflexfes, paoanos apropriarmos de
forma indevida de literaturas de outrem.

No aspecto pedagogico do curso (questdo 2.1.100utoses descreveram as
seguintes dificuldades no processo de ensino: datenaterial de estudo para os alunos;
falta de material impresso; ndo ha metodologieceita diferenciada para a apresentacao
dos conteudos no AVA; demora rieedback; problemas técnicos no ambiente virtual;
incidéncia de plagio nas respostas e nas ativigadesor presencial ndo recebe o material
de estudo impresso antecipadamente; os problernagds e denternet dificultam a
resolucéo das atividades; pouca ou nenhuma inteeaitée o tutor presencial e o professor

da disciplina.

Pode ser incluido no aspecto pedagdégico do cudapoimento do TCL4 (questao
2.1.12): “a falta de material de apoio impressab#idieca.” Dentre os diversos aspectos

mencionados pelos tutores na questao 2.1.10 destedois depoimentos:

TCL3 Falta mais metodologias e técnicas para apras®o dos conteddos no
AVA,; deveria ter materiais didaticos; e mais catzéio para os tutores.

TCL6 Falta de interacéo entre o professor, tutpresenciais e a distancia; falta
de planejamento em conjunto, entre o professor éutnses presenciais e a
distancia. E um trabalho solitario.
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Os depoimentos destes tutores trazem para a discas$ogica da educagdo a
distancia, na qual novas praticas precisam sendebg&das. Os depoimentos dos TCL3 e
TCL6 (questdo 2.1.10) resumem a necessidade e artimpia de uma postura
diferenciada por parte da gestdo do ensino, quaat@lanejamento, administracdo e
execucdo, em funcdo da tecnologia nos processosnsi@o. Também do perfil do
estudante da EaD, da necessidade da reorganizacéorriculo e da interacdo entre o
ensino e os participantes do processo, especianpant atender a demanda da tutoria
presencial de um curso a distancia. Sobre a nagyiaal@o ensino a distancia, Kenski
(2003, p. 92-93) chama a atenc¢ao para o seguinte:

Um novo tempo, um novo espacgo e outras maneirgeigar e fazer educagéo
séo exigidos na sociedade da informagdo. O ammesace o uso das novas
tecnologias condicionam a reorganizagdo dos clogcdos modos de gestao e
das metodologias utilizadas na pratica educacional.

[...] E preciso considerar que 0 acesso e a utliaalas tecnologias condicionam
os principios e as praticas educativas e induzeofumdas alteracdes na
organizacao didatico-curricular. Nao se trata, pud, de adaptar as formas
tradicionais de ensino aos novos equipamentosa@iwarsa. [...].

[...] As novas atividades didaticas realizadas eder— como as tele ou

videoconferéncias;hats, as possibilidades de atividades em grupos virt@ess,

inGmeras formas de interacdo e a colaboracao prafessores, alunos, técnicos
e monitores, os féruns de discussdo — exigem canbatos tecnoldgicos e

habilidades especificas de professores, instrutbegsendizes.

Quanto aos aspectos tecnoldgicos para o funciortandencurso (questdo 2.1.11)
os tutores evidenciaram 0 seguinte: a baixa vedoeddainternet; falta constante de
energia elétrica nos Polos do interior do Estadlba fde suporte técnico; AVA pesado de
dificil navegacdo, demora do apoio técnico e ddsstmento do AVA por parte de
alguns alunos. Estes aspectos sdo consideraddgcualbost que podem comprometer o0s
processos de ensino e de aprendizagem, levandmo alfrustrar-se por serem barreiras

intransponiveis para alguns estudantes da EaD (BAH,. PRATT, 2004).

Na questdo 2.1.12 foi evidenciada, dentre as demarglefinicdo da funcéo e do
limite dos envolvidos no processo de ensino, coodeser observado no depoimento do
TCL3: “E necessario que seja definida a funcaolienite do tutor presencial, do tutor a
distancia e da equipe de envolvidos no sistemaaflaeeno ambiente virtual.” A definicdo
do papel dos envolvidos torna-se fundamental, éspsente para a tutoria presencial,
porque € o profissional que exerce atividades té¢crpedagdgica, administrativa e de
apoio, representando o estudante perante a igabtuninistrante e ao professor. Sendo
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assim, € necessario que sejam estabelecidos dedlidé sua atuagdo, bem como dos
demais participantes para que nao haja entravess@d®s ou superposicao de acoes,
principalmente entre o tutor presencial e o tutdiséancia. Sobre o papel do tutor Silva e
Borba (2013, p. 14) afirmam que:
Ha um debate atual relacionado a modalidade de EAdlvo central posto na
discusséo é a elucidagéo de pontos que se refer@apal do Tutor no modelo
da EAD, com a inser¢cdo de movas tecnologias, qigemxcada vez mais que
0s paradigmas sejam revistos continuamente nas estasturas didatico-
pedagégicas. Nesse contexto, surge uma questdoepeet Qual a relevancia
da atuacéo desse sujeito no processo de consttagémhecimento na EAD.
Quanto ao papel do tutor, o Referencial de Quadidqeata a Educacéo Superior a
Distancia, Brasil (2007, p. 21) estabelece queoetr pedagdgico do curso deve definir a
atuacdo do corpo de tutores e reforca o papel Waidunos processos de ensino e de
aprendizagem:
[...] O tutor deve ser compreendido como um dosi®g que participa
ativamente da pratica pedagogica. Suas atividaelendolvidas a distancia e/ou
presencialmente devem contribuir para o desenvelim dos processos de
ensino e de aprendizagem e para 0 acompanhameanaliacdo do projeto
pedagdgico.
Um sistema de tutoria necessario ao estabelecimdatauma educacdo a

distancia de qualidade deve prever a atuacdo diésgiomais que oferecam
tutoria a distancia e tutoria presencial.

Resumindo a primeira fase da acao préatica comsasigides dos assuntos e temas
trabalhados, as respostas do questionario responuitbs TCL, a pesquisa inicial
realizada com os AC, ANC, TP e as reflexdes sobpgatica dos TCL, bem como o
embasamento na literatura de referéncia evidereioealidade vivenciada pelos tutores
presenciais nos processos de ensino e de apreedizegferentes ao curso em tela.
Ademais, demonstrou a importancia e o papel da futesencial e as necessidades em

termos de pré-requisitos profissionais para erdreag responsabilidades da tutoria.

E importante destacar que participaram da primigise da pratica pedagodgica,
inclusive respondendo aos questionarios, tutores Belos do interior do Estado e, por
essa razao, diferentemente do Polo da capital fosmlamadas questbes que ndo séo
comuns em Boa Vista e, sim, nos Polos afastadwsexemplo: alunos que residem em
localidades distantes dos Polos; falta de domiastdcnologias; falta de energia elétrica;

alunos que ndo possuem computadonternet; internet com baixa velocidade; falta e
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demora do atendimento pelo suporte técnico; fadtebithlioteca nos Polos e ambiente

virtual pesado, provavelmente pela baixa velocidtdaternet.

Na segunda fase da acdo, acompanhamento e orertegsal CL, verificamos 0s
seguintes aspectos: a dinamica do trabalho do notatendimento e encaminhamento das
demandas dos alunos; a dindmica da interacao alopgsencial com o tutor a distancia e
com o professor da disciplina; a estrutura fisitacaoldgica do Polo; questdes técnicas e
de apoio; o ambiente virtual de aprendizagem; cifumamento da biblioteca do Polo; a
disponibilidade do material didatico impresso ersabmaterial pedagdgico disponivel no
ambiente virtual. Dentre estes aspectos destaeaesdiciéncia da estrutura tecnoldgica,
especialmente iaternet que significa, muitas vezes, entrave para o0 procds£nsino e de
aprendizagem por que ha alunos que ndo conseguaar snas tarefas, como pode ser
comprovado no depoimento da TCL6: “[...] Ele disias professora [...] aqui iaternet
ndo é boa, faz dias que eu luto para enviar adatie e nem nén house ndo estou

conseguindo.”

A rotina diaria do trabalho dos tutores presenaais 0s alunos no Polo é atendé-
los, resolvendo ou encaminhando questdes adminisa técnicas, pedagodgicas e de
apoio. Também fazem a correcdo dos trabalhos,aaplprovas, orientam sobre trabalhos
da disciplina, apresentam sugestdes de pesquidartes alternativas, apoiam os alunos
quanto as dificuldades técnicas e pedagogicas aniaegn grupos de estudo quando é

necessario. Segundo a TCL6: “O acompanhamentoudo dleve ser diario.”

Dentre os tutores presenciais dois possuem exp&iéle mais de dois anos de
tutoria presencial e a distancia, porém a expdaaémhestes profissionais foi construida ao
longo das suas praticas, segundo a fala da TCLNd&s ‘tutores, nés nédo [...] fomos
treinados [...] nés aprendemos assim mesmo, naqrédzendo e perguntando para quem
tinha mais experiéncia, quando iniciamos.” Cadartétresponsavel por uma turma de 25
alunos; as turmas sdo orientadas quanto aos di@s & turnos que o tutor estara presente
no Polo. Todavia o Polo, a biblioteca e Laboratdeolnformatica estdo a disposi¢cdo dos

alunos nos trés turnos.

E importante destacar que a maioria dos alunosrsemai ao Polo (de Boa Vista)
para as atividades avaliativas, para participar alagdades presenciais ja definidas

previamente, para ter aula presencial com o profeds disciplina e para participar de



15

atividades em grupo ou quando necessitam do ajpoiotdr presencial. Segundo a TCLS6:
“Ha um ou outro aluno que ndo consegue se adequeurso [...] mas ele ndo procura o
Polo. S6 procura quando se sente prejudicaBor’ este fato, podemos inferir que a
maioria dos alunos do Polo possui um bom grau diepiendéncia traduzida em autonomia
no processo de aprendizagem para estudar indimidums, o que é um fator

preponderante a favor do aluno da EaD. Conforrag @000, p. 125)

Pode-se dizer que o “calcanhar de Aquiles” na egiica distancia € a situacao
de aprendizagem individual. O estudar sem a praseegular de colegas e
professores desafia 0 cursista a superar suasdibeis pessoais e desenvolver
sua capacidade de aprender autonomamente, de apeeaprender. [...]

Um aspecto importante pode ser atribuido as atieisipresenciais regulares no
Polo com o professor da disciplina, a maior paateedolucédo das davidas e problemas de
carater pedagogico. Assim, a maioria dos alunosned@essita vir diariamente ao Polo, o
que facilita o trabalho do tutor presencial e doortua distancia, principalmente na

resolucao de tais questdes.

Quanto as principais dificuldades dos alunos qués macessitam vir ao Polo,
segundo os tutores, sdo a pouca habilidade coonaldgia, dificuldades com o ambiente
virtual e a falta de conteldos basicos como préiséqs para as disciplinas do curso
superior. A respeito da inabilidade de alguns aucmm a tecnologia, principalmente no
inicio do curso a TCL6 expde que: “[..] Os alumbs AVA ja tém que ter esse
conhecimento, mas em sua maioria eles ndo témahktesdem assim: eles se matriculam

e vao crescendo gradativamente.”

Também, constituem-se como problemas para os allmazirso os aspectos de
responsabilidade da estrutura de ensino, como yan@o: a falta de material didatico
impresso, falta de livros especificos na bibliotdoaPolo e a falta dfeedback imediato
para questdes administrativas, pedagdgicas e #&cnidificultando a conducdo da
aprendizagem por parte do aluno e o trabalho dw.t®egundo Preti (199&pud Preti
(2000, p. 129): “[...] componentes da organizacdasidtema em EAD, necessarios para
que o aprendiz possa conduzir sua autoformacaateria didatico, a tutoria, a avaliacéo

e 0S meios de comunicacao [...]".

Nas suas atividades o tutor presencial desempenh&dds técnicas,

administrativas, pedagogicas e de apoio ao alunBahm e o tutor a distancia, da mesma



16

forma, desempenha as func¢des pedagdgicas e adatinés junto a instituicdo de ensino
e ao professor. Mesmo trabalhando em casa conevifenciado pelos TCL 5, 7 e 9, na
pratica, ambos fazem a mesma coisa quanto ao aspewatinistrativo e pedagogico, a
diferenca é que o tutor presencial fica “proximosdlunos no Polo e o tutor a distancia
fica “proximo” da instituicdo de ensino, do professconteudista, do professor da
disciplina e da coordenacdo do curso. Mesmo assiralacdo do tutor presencial com o
tutor a distancia € no sentido de um apoiar o quiraque ambos estdo no mesmo nivel de

atuacao no processo de ensino. Ou seja, ndo hedsdgdio entre um e outro.

Entretanto, ficou evidente pelas respostas descnitainstrumento de coleta de
dados com todos os participantes (tutores pressreia distancia) e, através da acéo de
observacdo, acompanhamento e orientacdo aos tpteseEnciais, a necessidade premente
de serem definidos o papel e o limite de atuacatuto presencial e do tutor a distancia.
Além disso, da equipe de envolvidos no sistemandme da instituicdo ministrante quanto
as atividades da EaD, bem como no ambiente virasgecialmente sobre a atuacdo do

tutor presencial. Para Silva e Vidal (2013, p. 51):

E fundamental que fique claro o papel dos tutogasis Sd0 estes os

responsaveis por acompanhar os alunos no decareurdo, avalia-los e dar

retorno a suas possiveis davidas, interagindo cemlunos, numa atuacédo que
venha a dinamizar sua relacdo com eles, bem commsalemais participantes
do curso.

Quanto ao professor da disciplina, apesar da spartdncia no processo de ensino
e de aprendizagem, ele nem sempre edlidie para atender aos alunos ou aos tutores
presenciais. Segundo a TCL11, o seu papel no éir§weparar o material para estudo e
coloca-lo no AVA, abrir a “sala” no ambiente virtiaministrar 0s momentos presenciais
nos Polos.” A falta do contato efetivo com o pretesformador, mesmo que seja virtual,

deixa uma lacuna na interacao entre ambas as ,paltes e professor, dificultando com
Isso, o trabalho do tutor. Esta situacao fica evielea fala da TCL11:

Eu penso que a tarefa do tutor seria menos ardela $esse compartilhada com
o professor formador. Se o formador também seudgse desse apoio aos
alunos e estivesse mais presente em todo o proassepente, facilitaria a
vida do tutor e do aluno. E uma reflexo!”

Para Lucena e Fuks (2000, p. 122): “A participaddodocente neste processo

dialético é fundamental. Cabe a ele dialogar caprendiz, refletindo sobre os problemas
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encontrados durante a aprendizagem.” Ribeiro, ®ive Mill (2010, p. 86), também

reforcam sobre a importancia da efetiva interacéie erofessor e aluno na EaD:

A interacao professor-aluno, mesmo remota, sengireérha preocupacédo na
EaD, mesmo nos tempos em que se reduzia ao evigppeio, de producdes
escritas, as que eram enviadas e comentadas pefesgores e devolvidas aos
alunos. Sua relevancia tornou-se ainda maior caraaco das TIC, [...]

Com relagéo ateedback, das duvidas de conteudo dos alunos séo resolinia®
professor somente na aula presencial ou com opuesencial e tutor a distancia. De sorte
gue a maioria destes profissionais é formada nanaeésea do curso. Segundo os tutores
acompanhados, a formacédo na area facilita muitsalugdo das questdes pedagdgicas.
Mesmo assim, caso 0s alunos ndo consigam resaherdeterminada davida, a mesma é
postada no férum de duvidas do AVA. Neste casajtor ta distancia responde ou 0s
proprios colegas do curso ajudam a solucionar. €a, | instituicdo, na figura do
professor posiciona-se “distante” do aluno. Quanéssa questao, Palloff e Pratt (2004, p.
153) salientam que: “[...] o que o aluno virtualegue precisa € algo muito claro:
comunicacao deedback, interatividade no sentido de comunidade, diregdequada e

capacitacao para executar as tarefas exigidas.”

Ainda segundo os tutores, ha algumas questbesequanstituem em obstaculos no
exercicio da tutoria, como a resolucdo das duvidasconteudo programatico que
necessitam ddeedback imediatoaos alunos e, quanto a questdo da “chave de correca
para 0S exercicios”, que as vezes necessita seaddte o tutor ndo tem a necessaria
autonomia e a habilitacdo no ambiente para talgumorisso depende do professor
ministrante da disciplina e ndo ha conexao enttgogmConforme o depoimento da TCL6:
“As vezes a gente tem até intencdo de fazer umaltrabmelhorado, trabalho de
competéncia, mas surge um probleminha técnicopaigano proprio ambiente e eu nao
tenho a competéncia para mexer no ambiente.” Batga80 sinaliza para a necessidade de
maior interagdo entre os envolvidos no process&ala. Neste sentido Silva e Borba
(2013, p. 20) sugerem:

Para que a EaD obtenha os resultados desejadagcisop antes de tudo,
alimentar a dindmica da autonomia, da cooperacéda ealorizacdo de cada
sujeito, bem como a interacdo dentro e fora daafadaha, entre todos os
envolvidos no processo de ensino e aprendizagem.
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Quanto as questbes técnicas, principalmente asenédés ao ambiente virtual de
aprendizagem, muitas vezes 0 apoio técnico nacediato. Além disso, mternet € de 2
Mbp/s no Polo de Boa Vista. Segundo os tutorea,@ststao dificulta o funcionamento do
AVA e atrapalha os alunos na resolucdo das suwadades e, dependendo da situacédo, se
o tutor presencial ndo conseguir resolver uma at@da questdo técnica, tera que

oficializar a instituicdo ministrante, o que demaneimpo.

Outra situacdo verificada é quando os problemasices, administrativos ou
mesmo pedagdgicos sdo de responsabilidade dauigétitministrante, a agilidade fica
comprometida devido a burocracia da formaliza¢cé®e stdicitacbes, principalmente as
questdes técnico-administrativas relacionadas aoieswe virtual, visto que os tutores
presenciais ndo tém acesso a esse nivel de resoftegundo o TCL 10 (questdo 2.1.11):

“Ha um excesso de formalidade para questdes quezidevser resolvidas na hora.”

Quanto ao material referente aos contetdos progi@saa instituicdo ministrante
disponibiliza o chamado livro-texto ou guia de dstuque contém o conteudo
programatico, agenda, roteiro de atividades, ag@ds da disciplina ou modulo, mas esse
material nem sempre chega impresso as maos do @emrtempo habil devido a questdes
burocréaticas pontuais, porém, é disponibilizadoantbiente virtual antes do inicio da
disciplina. Além disso, a maior dificuldade paraafsnos e tutores na questao do material
didatico, é que nem sempre ha os livros especifieokiblioteca do Polo. Neste caso, 0s
alunos de Boa Vista devem procurar a bibliotecaindgéituicio ministrante que fica
préxima ao Polo, porém torna-se uma questéo difécder resolvida pelos alunos e tutores

presenciais dos Polos do interior. Neste sentidlofPa Pratt (2004, p. 82) afirmam que:

O aluno virtual precisa, em esséncia, de todoggces que sédo oferecidos ao
aluno presencial. Contudo, deve-se prestar espegiahcdo a outras
necessidades e questdes criadas pelo trabalhthaais tais como sensacéo de
isolamento e problemas potenciais no acesso ansoec |...]

De forma geral, segundo as evidéncias apontadessinomento de coleta de dados
pelos TCL e as verificadas durante o acompanhameiiservacdo e orientacdo do
trabalho dos tutores, destacam-se 0s seguintestasp@mo entraves nos processos de
ensino e de aprendizagem: dificuldade com a tegrelwor parte de alguns alunos; a falta
do material didatico impresso; a falta de livrogpessficos na biblioteca do Polo;

dificuldade de interacdo com o professor da dis@pfora dos momentos presenciais;
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dificuldade quanto ao apoio técnico e administmaiimediato; demora na resolucdo de
problemas por questdes burocraticas; a indefiniigilimite de atuacdo dos envolvidos no
processo de ensino; a necessidade da definicaimnde te atuacdo no ambiente virtual

para o tutor presencial e para o tutor a distancia.

No entanto, destacam-se como fator positivo no eldoa Vista os seguintes
aspectos: a experiéncia dos tutores participaatisymacao dos tutores na mesma area do
curso; a regularidade dos encontros presenciaisacprofessor da disciplina no Polo; os
tutores procuram organizar grupos de estudo; anm@géo do ambiente virtual de
aprendizagem; a disponibilidade de material partudes no ambiente virtual, o
agendamento das atividades; a permanéncia da endimsi alunos da turma no curso e a
busca constante pela manutencdo da interatividatte es alunos, o que demonstra a

efetiva participacao dos tutores, visto que, segBitva e Vidal (2013, p. 50):

[...] E fundamental manter-se atento as necesssddal@luno, fazendo ligacdes
entre as demandas dos alunos e as propostas dmsgmgf podendo agir de
maneira a solucionar as questdes tanto tedricastas#tuacdes do dia a dia.
Para isso, o tutor devera estar atento ao niveltdetividade dos alunos, para
entdo identificar quais alunos ndo estédo interagmdentar resgatar a relacao
interativa.
Em resumo, pode-se dizer que a pratica pedagoégicacs tutores orientou as
acOes tutoriais para a melhoria do processo dae@mesde aprendizagem, uma vez que 0
tutor presencial € o profissional do processo danenque esta junto ao aprendiz e,

dependendo da sua atuagdo, podera melhorar eetental autonomia do aluno.

RESULTADOS OBTIDOS

A acao pratica constou da abordagem dos contedddsjtura das referéncias, da
discussdo sobre os resultados da pesquisa realmadaos AC, ANC e TP e do
conhecimento da dinamica da tutoria dos TCL. Estéisidades fortaleceram a
compreensao da importancia do papel do tutor cameatador nos processos de ensino e
aprendizagem. Além disso, subsidiaram a elabordgédandicadores de competéncias e de
atribuicbes dos tutores presenciais, nos aspe&toscd, administrativo, pedagdgico e de
apoio ao aluno, como produto da agéo pratico-pegegoconforme a seguir descritos:
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Indicadores das competéncias e atribuicées do tutor
Competéncias do tutor presencial

Quanto as competéncias consideradas necessama®@icio da tutoria, devido a
relevancia deste profissional no processo de eresit® aprendizagem, foradestacados
os indicadores de pré-requisitos para exerciciataria presencial, o que significa ser
habilitado para o desempenho da funcdo nas suassds/ dimensdes de atuacdo, no
sentido de ter formacéao, habilidade, experiénaartecimento a respeito do assunto, ou
seja, daquilo que é inerente e necessario ao tiper consigo para desempenhar as
fungBes técnicas, administrativas, pedagogicasapdi® ao aluno de um curso a distancia,
considerando as exigéncias advindas dos paradid@anaaD.

Sobre as competéncias do tutor que podem ser evadab na sua atuacao,

O’Rourke (2003, p. 41) sugere o seguinte:

Quando perguntdmos a educadores do EAD experigfgaais sdo as
competéncias essenciais para uma tutoria eficaZAin?’, eles identificaram
guatro categorias gerais:

e competéncias de apoio: ajudar os alunos a lidacem questdes néo
relacionadas com o conteldo, que possam afecter @psendizagem

» competéncias de orientacdo: ajudar os alunosvpreender o conteldo e a
sua relacdo com os seus objectivos de aprendizagem

» competéncias de capacitacdo: ajudar os alun@sendolverem e aplicarem
processos de aprendizagem com eficiéncia

» competéncias administrativas: servir de ligac&dree os alunos e a
administracdo em questdes administrafivas

Competéncia técnica— Significa ter formacéo, capacitacdo e habilidpdea
trabalhar com as tecnologias e midias, especiafrenutilizadas no curso. Maia (2002)
apud Franco, Braga e Rodrigues (2011, p. 132-133) indiseguinte, como competéncias

tecnologicas necessérias aos tutores, de manedaia gema dimensao técnica:

E fundamental que o tutor tenha competéncia tegimdpara agir com
naturalidade, agilidade e aptiddo no ambiente tégied que estd sendo
utilizado. E preciso ser um habil navegador e pisagor da rede, conhecer
sites de busca e pesquisa, ter intimidade com o envézebimento de-mails,
bem como participar de foruns de discussdo e temilifmidade com
comunidades virtuais de aprendizagem.

Caso o tutor tenha pouca intimidade com esses némnsgwl de que ele ainda
nao esta preparado para ser tutor.

E de fundamental importancia que o tutor tenha pegquentos e recursos
tecnolégicos [...] e possua dominio sobre eles.

E importante que tenha se capacitado para a twiottal [...].

% Citac&o conforme traducao do autor.
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Competéncia administrativa - Pelas discussdes, experiéncias dos tutores e
baseado nas leituras dos textos de referénciainmfe que a competéncia administrativa,
de maneira geral, significa o tutor ter conhecimesntdominio dos aspectos e processos
administrativos. A competéncia administrativa pede considerada como a capacidade, a
formacgdao intelectual e a habilitacdo ao desempdabdunc¢des administrativas no aspecto
do planejamento, gerenciamento e execucdo dosgsaxele ensino e de aprendizagem,
porque é o profissional do ensino que esta profisncamente do aluno e torna-se o Unico
elo entre a instituicdo de ensino e o aluno. SegudtRourke (2003, p. 52):

Depois de um aluno se ter matriculado, o tutor ppdsr o seu principal
contacto com a instituicdo de ensino. Os tutoreggstam de competéncias
administrativas para gerirem o relacionamento evgralunos e a instituicdo de
ensino, e sdo responsaveis perante ambos. Comondtator, mesmo quando

os tutores ndo podem resolver todos os problemamedrativos, eles podem
incentivar os alunos a procurarem resolvé:los

Competéncia pedagogica Na EaD o tutor tem o papel de orientador e fadiita
da aprendizagem. E o profissional da estrutura miine que auxilia os alunos a
desenvolverem e explorarem suas capacidades, easggeobstaculos na construgdo do
conhecimento e a desenvolver seus métodos de amagach (O’ROURKE, 2003)Para
Silva e Vidal (2013, p. 50), a tutoria tem papapganderante nos processos de ensino e de

aprendizagem no que se refere a 0s aspectos péctayog

[...] Enfim, a tutoria visa a orientacdo académamympanhamento pedagogico
e avaliacdo da aprendizagem dos alunos do ensiigtéancia. Para isso o tutor
deve possuir um papel profissional com capacidadeshilidades e
competéncias inerentes a funcao. [...]

A partir dessas premissas pode-se inferir que, lp@avar um bom desempenho na
sua atuacdo, € necessario ao tutor preencher ajgeénsquisitos basicos, como por
exemplo: ter formacdo académica compativel comreocno qual exerce a tutoria; ter
conhecimento dos objetivos de aprendizagem e tahemimento dos processos de

avaliacao da aprendizagem, entre outros.

Competéncia de apoio Com relacdo a competéncia de apoio, o tutor dessyio
habilidade para estimular e incentivar os aluneando o interesse pelas atividades. Além
disso, deve saber lidar com o grupo, possuir lidggjunto aos alunos e transmitir

seguranca no desenvolvimento das acfes. Signifiea agtutor deve ter habilidades

* Citacdo conforme traducao do autor.
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especificas para a resolugcdo e para lidar com oklgmas pedagodgicos, técnicos e

administrativos. Segundo O’Rourke (2003, p. 47):
Os professores de alunos adultos por vezes pergurfara que preciso de
motivar alunos que escolheram estudar?’. Promoveancdivacdo é uma
competéncia importante na tutoria, porque os aldioEAD enfrentam muitos
desafios, e poderdo precisar de um incentivo epdna enfrentarem esses
desafios. A motivacdo, juntamente com as competéraé comunicacao e de
resolucéo de problemas podem incentivar os alunlesenvolverem estratégias
para enfrentarem dificuldades que afetem a suadizegem. Além de motivar

os alunos a resolverem problemas especificos, umtbtor inclui mensagens
de incentivo na sua comunicacdo com os afunos

Também foi elencado o seguinte, como competéneiagpdio: ter conhecimento a
respeito dos alunos, seu contexto e suas dificakjater habilidade para promover
aconselhamento; ter conhecimento dos processo®tilagéio e orientacdo; ter habilidade
para lidar com a resolucdo de problemas, ter loialoié e lideranca para agregar os alunos

em torno do curso.

Em sintese, podemos dizer que as competéncias séabiiitacdo e o0s
conhecimentos no ambito de cada dimensdo de atufé&nica, administrativa,
pedagodgica e de apoio), que vao servir de basem® qé-requisitos necessarios ao
cumprimento das atribuices que sdo aspectos &sps@ serem cumpridos como tutor

de um determinado curso.

A seguir sera destacado o que se consideram caiboigiies do tutor no processo

de ensino e de aprendizagem a distancia.

Atribuicdes do tutor presencial

Como atribuicdes do tutor presencial, considerandwdelo de EaD do curso em
tela, compreendem-se como sendo as suas obrigpgdssionais inerentes a funcao
assumida junto a instituicdo ministrante, ao cuess, alunos, ao professor da disciplina,
ao tutor a distancia e a coordenacdo do Polo. Quenatribuicbes do tutor nos processos

de ensino e de aprendizagem, Oliveira, Mill e Rt€2010, p. 77) asseguram que:

® Citac&o conforme traducao do autor.
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[...] Sua participacdo no processo ensino-apregdiza embora admitamos
diferentes modelos de EaD, configura-se como figtieve,podendo assumir
diferentes atribuicGesde acordo com as caracteristicas da propria uigstd
na qual atua [...]. Grifo nosso.

As atribuicbes do tutor presencial sdo eminenteengméticas nas dimensdes
técnica, administrativa, pedagdgica e de apoi@asHstram elencadas com base no Anexo |
da Resolugdao CD/FNDE N° 26/2009, nos Referenciaifdalidade para a Educagao
Superior a Distancia (BRASIL, 2007) nos aspecttatives a tutoria, nas orientacdes da

instituicdo ministrante do curso e na experiénoiaid a dia dos tutores participantes.

Atribuicbes técnicas— S&o as obrigagfes técnicas no sentido de da¢ded e
orientagdes de carater tecnoldgico: orientar osioslusobre o uso dos recursos de
interacdo; sugerir recursos tecnoldgicos adicionass alunos; orientar sobre o ambiente
virtual de ensino e de aprendizagem; solucionastgee técnicas referentes a tecnologia

utilizada, entre outras de cunho técnico.

Atribuicbes administrativas — S&o as obrigagdes do tutor relacionadas a
administracdo e ao gerenciamento das acdes dosspozde ensino e de aprendizagem,
que estdo sob a sua responsabilidade no Poloedentiuais foram destacadas: planejar as
acoes da tutoria; organizar e definir o tempo paeaercicio da tutoria; orientar os alunos
para o cumprimento do calendario estabelecidofgras informacdes necessarias; manter
a atualizacao dos contatos dos alunos; representdunos perante a instituicdo de ensino;
manter atualizados os registros académicos de ®@upeténcia; dar encaminhamento as
solicitagbes administrativas dos alunos; dar rdsgose andamento as questbes

administrativas correntes; executar as normaseatagdes do curso e da instituigao.

Atribuicdes pedagogicas- Sao as obrigacdes e atitudes académicas que visam a
efetivacdo do ensino e a orientacdo da aprendizagentre as quais foram destacadas:
orientar a aprendizagem; responder aos questiotasnda ordem pedagdgica dos alunos;
promover a formacao de grupos de estudo; oriedtiar giternativas de pesquisa; verificar
a validade/originalidade dos trabalhos dos alumosydenar e proceder a avaliacdo e
correcdo dos trabalhos da disciplina; orientar esobr material didatico impresso
disponibilizado; orientar sobre o material pedagoglisponibilizado no ambiente virtual;
orientar sobre os objetivos de aprendizagem doaairda disciplina e coordenar eventos

de construcéo coletiva no ambiente virtual.
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AtribuicOes de apoio- Nesta atribuicdo o tutdem o compromisso destimular a
participacdo dos alunos no processo de aprendizggemmover a motivacao; incentiva-
los a enfrentar os desafios que muitas vezes s&maqis; valorizar as atitudes positivas;
chamar a responsabilidade dos alunos pela constrdgdconhecimento e procurar
conhecer as caracteristicas, limitagdes e necegsidadividuais, no sentido de prover ou
providenciar o apoio necessario. Quanto ao papeuio no apoio ao aluno, O’Rourke
(2003, p. 43-44) chama a atencao para o seguinte:

[...] Contudo, quando falamos do papel do tutormpoio aos alunos, referimo-
nos a um conjunto de responsabilidades e compatnuiito mais especifico.
Estas requerem um contacto personalizado com asslndividualmente, para

0s ajudar a manter 0 seu empenho no processo erdi@agem e a resolverem
questdes nas suas vidas que possam impedir a eagem.

Por esta Otica e baseando-se na pratica diarid dbstambém foram destacadas
como atribuicdes de apoio ao aluno, os seguintisadores: apoiar e orientar nas suas
dificuldades pessoais; apoiar e orientar nas gesstéontextuais surgidas; manter uma boa
relacdo interpessoal; instigar a participacdo; pnen a humanizacdo e a afetividade.
Considerando o formato do curso em questéo, astagi@es da instituicdo ministrante e a
pratica diaria dos TCL pode-se dizer que as atyims sdo a rotina e as atitudes nas acdes
necessarias ao cumprimento das responsabilidadesmsdida tutoria presencial, nos
aspectos técnico, administrativo, pedagogico e mi®oaao aluno, com o objetivo da

efetividade dos processos de ensino e de aprerdizag

Fazendo uma sintese dos resultados da acédo ppétiegogica com os TCL
destacamos o seguinte: a capacitacdo para osstymi@genciais e a distancia do curso de
Letras; o conhecimento da pratica dos tutores pogge e da dinamica administrativa e
pedagodgica da IES quanto ao curso em tela; a fidaghio dos aspectos que dificultam os
processos de ensino e de aprendizagem e, comot@rfidal da pratica pedagdgica, a

elaboracéo do rol das competéncias e atribuicodéstoiopresencial.

A acéo possibilitou, ainda, de forma pratica, aeokmcdo, o acompanhamento e a
orientagcdo aos tutores presenciais com apresentdeddaleias e sugestdes a estes
profissionais, com o objetivo de fortalecer o pagekutor como orientador nos processos
de ensino e de aprendizagem. Entretanto, é impertamsiderar e refletir sobre a fala da

TCL11 que assim se refere: “Para que eu possa auaspminhas atribuicoes de tutora eu
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preciso também ter o apoio [...] da coordenacadala e do técnico por que nds nao
fazemos EaD sO de tutores.” Ademais podemos diaeras objetivos da acdo foram
atingidos, bem como as expectativas dos tutoreanfosatisfeitas, considerando o

depoimento da TCL6 sobre a acdo pratico-pedagdgica:

Bem [...] foi bastante gratificante pelo motivo dariquecer mais, de tirar
nossas duvidas para nos aperfeicoar mais [...]aJabk dificuldades que
tinhamos, ndés expomos a turma e, os colegas pudeaambém, esclarecer
novos rumos [...] Nos trouxe bastante ideias eab#stsolugdes para 0S Nossos
problemas atuais como tutores.

RECOMENDACOES

De maneira geral, a pesquisa com os TP, AC e ANCcdesos ja concluidos e a
acao pratico-pedagogica com os TCL do curso emnagoi@, demonstrou a realidade
vivida por estes profissionais em locais, cursosn@mentos diversos, cujos dados,
indicadores e resultados dao a medida de certaarpdades no processo de ensino e de
aprendizagem na EaD. Por outro lado, a pesquigar&iaa demonstram a importancia do
tutor presencial na EaD. Como afirmam Silva e Bq&#d 3, p. 20): “[...] O tutor é o fio
condutor do processo de ensino a distancia, pele guem faz a ponte entre instituicao,
professores, conteudos e alunos, através do cqreaatmanente; fortalecendo esse elo, sem

0 qual se perde o foco [...]".

Numa visdo ampla dos processos de ensino e dedsgagam, no contexto dos
cursos ja concluidos, resgatando as contribuigdedéncias e dados da pesquisa com 0s
AC, ANC, TP e da acéao prética com os TCL, podemfesir que ha diversos aspectos que
necessitam ser aprimorados, tanto pela estrutur@ndeo quanto pelo aluno como
estrutura de aprendizagem, para a efetivacao eoneellio ensino e da aprendizagem.

Comparando as duas situacdes, a acao pratico-ggdag@dm os TCL de um curso
em andamento em 2013 e a pesquisa realizada ca@lumes e ex-tutores de cursos que
iniciaram em 2008, num projeto pioneiro com gramdiésuldades em termos de estrutura
fisica, logistica, tecnolégica e de inclusao digitas alunos, segundo a pesquisa realizada,
podemos dizer que o fator distancia foi, em paudperado com o uso da tecnologia como
computador,internet, midia impressa, escrita, videoconferéncia e or tygresencial

acompanhando cada turma nos Polos.
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Porém, apesar do aparato ou do aparelho tecnol@ibmmano destinado a
promover a interacdo entre os envolvidos no process ensino e de aprendizagem
daqueles e deste curso, € necessario considerandt&D 0 aluno passa a ser o centro dos
processos de ensino e de aprendizagem, diferenterdareducacéo presencial na qual a
instituicdo de ensino, o professor, a coordenacéa gestdo estabelecem, definem
procedimentos e acompanham o aluno no mesmo ambisnto e, mesmo assim, &
imprescindivel para o estudante saber o que geernitiativa, organizacao, habilidade
técnica, poder de decisdo na vida académica, ngétiva outros aspectos que fortalecem a

dindmica da autonomia para aprender, assim coranekd 0 ensino e a sua aprendizagem.

A Educacdo a Distancia como modalidade diferencipdecisa ser entendida,
organizada, estruturada e coordenada de formaiakgentro das especificidades da EaD,
pois ha os fatores da distancia geografica; darmlis fisica entre os participantes; da
tecnologia no processo de ensino e de aprendizagieamecessidade da habilidade técnica

do aluno como fator de autonomia para aprendizagem.

Sendo assim, na EaD néo basta que haja a esttatumaldégica e humana para
viabilizar a comunicacdo e a veiculacdo das infgiea da estrutura de ensino para o
aluno. Da mesma forma o aluno como centro da estruie aprendizagem, |lhe é
fundamental que haja a efetiva interacdo no sert@@omunicacéo, evoluindo para o
dialogo no aspecto da compreenséo e da transfoontginformacdes a sua disposicéo
em novos conhecimentos, jA que a tecnologia ptissibma variedade de caminhos e

oportunidades entre o ensino e a aprendizagena eaglora-los.

Entretanto, a interacdo entre os envolvidos pres&afluente como forma de
estabelecer e manter o didlogo no sentido da em@strda aprendizagem, ndo somente no
sentido verbal para manutencdo da comunicacao, maagesponsabilidade mutua, no
feedback, no conhecimento do contexto do aluno, no aprarento do ambiente virtual,
do material didatico, das possibilidades que adiegia oferece, das habilidades técnicas,
pedagogicas e tecnologicas. Enfim, tudo com o fe&oconcretizacdo do diadlogo que,
quando efetivado, torna-se a culminancia dos psosede ensino e de aprendizagem. Para
isso, deve haver compatibilidade, permanente canex&intonia entre a estrutura de

ensino e o aluno e vice-versa.
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Segundo as evidéncias apontadas nos questiondios participantes e pelo
acompanhamento e observacao na fase da praticasdumores presenciais, destacam-se
algumas recomendacdes que precisam ser considetadts pelo aluno da EaD como
estrutura de aprendizagem, quanto pela institungéstrante como estrutura de ensino,
para a melhoria dos processos de ensino e de @&agedh. Primeiramente, quanto ao
aluno: conhecimento das caracteristicas da Ea@nhecer-se como responsavel pela
propria aprendizagem; dispor dos insumos necesspaca a conducdo do seu estudo,
especialmente computador ieternet; dispor de habilidade técnica para o uso da
tecnologia; buscar a interacdo entre o0s envolvidos processo de ensino e de

aprendizagem e dispor de iniciativa, motivagdogamzacao, entre outras.

Em segundo, quanto a estrutura de ensino é neicesé@ncao nos seguintes
aspectos: interacdo constante com o tutor preseapaio técnico ao aluno e ao Polo;
material didatico adequado as necessidades do;dlahilitacdo e capacitacao dos tutores;
considerar as caracteristicas do aluno da EaDa-edtrutura fisica, tecnoldgica e
pedagodgica adequada; necessidade de biblioteca fisi Polo; manter estreita interacao
com o aluno; darfeedback imediato as demandas dos alunos e tutores; d&dinips
limites de atuacdo dos tutores presenciais e a@ndist celeridade na resolucdo das
guestbes técnicas, administrativas, pedagdgicase eambio ao aluno e ao Polo;
institucionalizagéo e valorizagdo da funcdo dortutefinir o local fisico de trabalho do
tutor a distancia; suprir a necessidade do conaisal entre o professor da disciplina, o

tutor presencial e os alunos, entre outras.
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Apéndice A— Instrumento de coleta de dados para tutores do Csp de Letras (TCL)

CENTRO UNIVERSITARIO UNIVATES
PRO-REITORIA DE PESQUISA, EXTENSAO E POS-GRADUACAO
MESTRADO PROFISSIONAL EM ENSINO DE CIENCIAS EXATAS

Mestrando: Adejalmo Moreira Abadi

Orientadora: Prof2 Dr2, Marcia Jussara Hepp Rehfeld

QUESTIONARIO PARA TUTORES DO CURSO DE LETRAS

Questionario para participantes da acéo praticag@gica realizada com os tutores
do Curso de Licenciatura em Letras Espanhol edtiiea Hispanica (TCL), na modalidade
de Educacao a Distancia (EaD), do Instituto Fededaicacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Roraima (IFRR), realizada no Polo de Apoio Presgmta UNIVIRR, com inicio em 21 de
setembro de 2013, tendo como tematica “O papelitdo tomo orientador no processo de
ensino e de aprendizagem na EaD”.

Esta pesquisa culminard com uma Producdo Técnioa adestaque sobre as
competéncias e atribuicbes do tutor na modalidadeaD, que também é parte integrante
das atividades do Curso de Mestrado Profissiomil, Programa de Pés-Graduacdo em
Ensino de Ciéncias Exatas, do Centro Universitdrivates- Lajeado (RS).

A sua participagdo na pesquisa contribuird de foefetiva para a melhor
compreensao das praticas da tutoria, para o embasaho estudo e para a elaboragcao da
Producao Técnica sobre o tema desenvolvido.

Para tal solicita-se responder as questdes abaixo:

1 Sexo: feminino () masculino ()

2 Exerce a tutoria presencial () ou a dis&Qc )

3 Formacao académica/graduacédo em:
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4 Pos-Graduacao/ Nivel: Em

5 Qual é o seu horario de trabalho

6 Como é a dinamica do seu trabalho de tutoriadhéamem termos de horéario?

7 Qual é o local onde vocé desenvolve as suaslaties de tutoria?

8 Cite até trés maiores dificuldades (se for o )xaseferentes as questdes
particulares/pessoais:

9 Questdes referentes ao aluno:

10 Questdes pedagdgicas do curso:

11 Questdes tecnoldgicas:

12 Outras questodes:
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Apéndice B - Termo de Consentimento Livre e Esclacédo (TCLE)

(‘: MESTRADO PROFISSIONAL EM
‘;» UNIVATES ENSINO DE CIENCIAS EXATAS

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Este Termo € parte integrante do Projeto de Pesqoisn fins cientificos, cujo
Titulo € “Autonomia para Aprendizagem na Educacadistancia: um processo de
construcdo e desafios”, que sera realizada pelordhed Adejalmo Moreira Abadi, com a
Orientacdo da Prof* DrMarcia Jussara Hepp Rehfeldt do Programa de Mestrad
Profissional em Ensino de Ciéncias Exatas do Cdnmigersitario UNIVATES, Lajeado
(RS).

O Questionario que sera aplicado e respondides geldicipantes da pesquisa, tem
por objetivo coletar dados que possam subsidiaramimformacdes necessarias o estudo e
a dissertacdo sobre o tema “Autonomia para Apregéin na Educacdo a Distancia” e
evidenciar os fatores que possivelmente contribuiram para anddno e para a
permanéncia dos alunos nos cursos de LicenciatBeclkarelado, ministrados nos Polos
de Apoio Presencial da Universidade Virtual de Roaa(UNIVIRR), concluidos em
2012.

Os Ex-alunos, Ex-Tutores Presenciais e Tutoredcpmmtes da Acdo Pratico-
pedagogica, sujeitos da pesquisa, serdo convidadgzarticipar forma voluntaria
respondendo os instrumentos de coleta de dadodprdea a contribuir com suas
experiéncias como alunos e tutores, no procesamsiao e de aprendizagem nos cursos
na modalidade de EaD, para o alcance dos objefix@sostos pela pesquisa. E, como
prova da sua participacao livre e consentida eesgtia, assinam o presente Termo.

Como responsavel pela pesquisa, declaro que asipantes ndo serdo submetidos
a qualquer desconforto ou risco; que as informagdestadas, bem como todo material
gerado durante essa fase de trabalho terdo gardetigigilo e a privacidade dos
participantes; que os dados e as informacOes abtfado aproveitados Unica e
exclusivamente para analise, por parte do Mestrandi@ seus Orientadores para fins
cientificos, podendo ser publicadas somente nastages gerais do trabalho, salvo outras
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informac0es ilustrativas envolvendo participantaspeésquisa, desde que consentido em
autorizacao especifica.

Este Termo devera ser assinado em duas vias, geedama delas sera retida pelo
sujeito da pesquisa e a outra pelo pesquisadoonsépel, Adejalmo Moreira AbadRG
n°® 86.621/SSP-RR, CPF n°® 255.993.560-00, resident&v. Princesa Isabel n°. 2219, na
cidade de Boa Vista, CEP 69312-175, Estado de RaréiRR).

Pelo presente Termo de Consentimento Livre e Esmthy, declara a sua
participacdo nesta pesquisa, livre de qualquer t@rgmento e coercdo; que foi
devidamente informado(a) de forma clara e detallsdae os seus objetivos, sobre o
instrumento de coleta de dados que sera utilizadpie esta ciente de que pode retirar o
seu consentimento a qualquer momento, deixandaadiipar do estudo, sem que iSso
traga-lhe qualquer tipo de prejuizo.

Cientes da Declaracdo de Consentimento Livre eaEesttlo assinam o presente

Termo.

Boa Vista (RR), de de 2013.

Nome do participante da pesquisa

Email

Tel.:

Assinatura do participante

Assinatura do pesquisador responsavel
Adejalmo Moreira Abadi

Email: adejalmoabadi@hotmail.com
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Apéndice C — Oficio de apresentacédo/autorizacdo dREAD do IFRR

)

UNIVATES

CENTRO UNIVERSITARED

Oficio Circular n® 02/IPROPEX/UNIVATES

LajeadoiRS, 75 de Zrmerdits de Rof3

Senhor(a) Diretor(a) 05

bl - T - _-| o a
DIRETRLLA DE FaliTICAS DE .‘.3.']'i.'r£.1r45_'."£ D # DisTANCIA - Tifead _ I FiLR,

Aprasentamos o(a) mestrando (a) ;ﬁ-“_:;f:jﬂ'ﬁ L1 J-’:?E:gc’ﬁc AT
[

AEAD , regularmente matriculado(a) no Programa de

Pas-Graduagao sincto sensu - Mestradoe em Ensino de Ciégncias Exatas
(FPGECE), reconhecido pelo Parecer CES 138/2008 & Portaria MEC n®
1.140/2008 ambas publicadas no D.O.U. em 11/09/2008, Secao 01, pag. 31 e
promovida pela Pro-Refioria de Pesquisa, Extensdo e Pas-Graduagao do
Centro Universitario UNIVATES, que requer permissdo para desenvolvar nessa
Instituicdo, atividades relacionadas & disciplina Pesquisa em Ensino e
Estagio Supervisionado, importanie eiapa de integracao tedrica & pratica,
pravista no Curriculo do Curso

Esperando contar com seu apoio e de ssus ca]al&iﬁcﬁdnres
agradecemos a acolhida dispensada ao{a) aluno{a). v &
N o a

@\5 Lb‘f:-‘

";.'I
Afenciosamente b'“'i" '1,,
W gt
ol i | : i i ; “',';
C:_—_f-,#r"ﬂf G:ﬁ:_ff;_,ﬁ ﬁ““' lllllf\ghk l"-ll".{. _lJ I__I |!_.. 'i -.I-Il..-"ul__.:r_..r'
Claus Haetinger ~ Marlise Heemann @rassi

Pra-Reitor de Pesquisa, Extensdio e Coordenadora do Mestiradd em Ensine
Pos-Graduagao de Ciéncias Exatas



