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1- APRESENTACAO

A proposta deste documento ¢ apresentar as possibilidades de aprendizagem que a
elaboragdo/organiza¢do de dossiés oferece em diferentes niveis de ensino. Descreve a
experiéncia envolvendo o uso desta ferramenta nos Cursos de Ciéncias Exatas, Ciéncias
Biologicas, Historia, Letras e Pedagogia, do Centro Universitario UNIVATES.

Em relagdo a etimologia registra-se que dossié ¢ uma palavra de origem francesa
(dossier) que significa documento ou documentacdo. Geralmente refere-se a uma colegao
de documentos sobre determinado assunto, processo, negocio, fato ou pessoa.

Em educacgdo tem-se utilizado o dossié€, para fins de estudo com 6timos resultados
e por isso o termo, em educagdo, assume certa especificidade indicando ndo s6 “cole¢do
de documentos”, mas um conjunto organizado de informacdes e de orientagdes didaticas
destinadas a subsidiar o estudo de determinado problema ou tema de estudo.

A busca das informagdes, a analise da validade e pertinéncia ao tema, a
organiza¢do e eventual categorizacdo das informagdes, a relagdo com outras areas do
conhecimento e o pensar especifico no contexto de um todo integrado e inter-relacionado,
pode indicar um inicio instigador para a pesquisa no ensino. O dossi€ exige iniciativa,
tomada de decisdo, organizagdo pessoal, leitura atenta de textos e de realidades e
posicionamentos pessoais diante de problema ou do temas contemporaneos. O
desempenho satisfatorio destas exigéncias pode contribuir com a formagdo de um
profissional que exerce a docéncia com criticidade, cientificidade e autonomia.

As aprendizagens conceituais e processuais que podem ser proporcionadas pelo
dossié agregam componentes relacionais e comunicativos, de indiscutivel valor pessoal e
profissional.

2 - O DOSSIE COMO RECURSO DIDATICO

Dossié pode ser entendido como uma tarefa (geralmente individual) que exige
uma compilagao ou recompilagao de documentos elaborados, coletados ou estudados
pelos alunos no contexto de um projeto ou tema de estudo. O dossi€ inclui, habitualmente,
resenhas, ilustragdes, resumos, fichas de trabalho, textos enumerativos, expositivos,
prescritivos ou literarios.

A elaboracdo do dossi¢ requer tarefas adicionais como: elaboracdo da capa,
indices, apresentagdo, analises criticas, etc. e exige leitura, organizagdo pessoal, revisao
continua, capacidade de decisdo e atitude de busca.

Dentre as caracteristicas do estudo, através do dossi€, duas assumem especial
relevancia:
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1. O seu carater pratico que exige a capacidade de relacionar, ressignificar ou
reconstruir aprendizagens construidas em experiéncias anteriores para novas
situagdes. Na busca de solugdes para novos problemas ha necessidade de
estabelecer relagdes entre teoria e pratica e entre conhecimentos adquiridos em
diferentes areas. A perspectiva desta praticidade considera o pensamento de
Tardif (2004, p. 237) que esclarece que nao existe uma relagdo entre teoria e
pratica mas sim “relag@o entre atores, entre sujeitos cujas praticas sdo portadoras
de saberes” e afasta a concepgao de que a pratica ¢ uma aplicacao da teoria.

2. O seu carater investigativo, que cria oportunidades de desenvolver a
independéncia intelectual e a tomada de decisdes. A decisdo sobre o tema de
estudo, a necessidade de fazer um recorte tematico e a posterior procura de
material significativo, pertinente e atualizado proporciona a superagdo da regra
comum de receber as coisas prontas ou reproduzir materiais existentes. O dossié
como recurso didatico identifica-se com a vertente do ‘“‘questionamento
reconstrutivo” proposto por Demo (1997, p. 10) ao qual o autor atribui qualidade
politica e formal e a internalizagao da pesquisa como atitude cotidiana.

3 - ETAPAS DE ELABORACAO/ORGANIZACAO DO DOSSIE

1%, etapa: Levantamento de temas, problemas ou focos de estudo.

O primeiro momento da atividade ¢ uma oportunidade de exercicio de
independéncia intelectual e de dominio do processo decisorio. A escolha do tema ou foco
de estudo deve considerar interesses, acesso a fontes de pesquisa, possibilidades de
ampliar ou aprofundar conhecimentos e estabelecer relacdes com diferentes areas do
conhecimento. Os alunos precisam de oportunidades para fazer escolhas reais que exijam
comparagdo, imaginagao, observagdo e outras operagdes do pensamento.

2% etapa: Sele¢do de informagdes que subsidiem o estudo do problema/tema proposto

As informagdes constantes de um dossi€ tanto podem ser fornecidas através de
textos como através de documentos. Deve-se valorizar a consulta as fontes originais de
informagao. Os documentos deverao ser, tanto quanto possivel, atuais e relacionados com
a experiéncia dos alunos, com seus interesses pessoais € com estudos especificos do seu
curso ou as relacionadas as atividades de iniciagdo cientifica exercidas no contexto
institucional.

Além de textos e documentos, deve-se pensar na possibilidade de os alunos
entrarem em contato direto com outras fontes de informacgao, de natureza variada como
pessoas, fatos, instituigdes, internet € os veiculos de comunicagdo social como jornais e
revistas.

As informagdes contidas no dossié nao devem ser consideradas suficientes para
um efetivo conhecimento sobre o assunto, mas um espaco em aberto para futuras
complementagdes, destinadas a atualizagdo ou a constru¢do de um processo historico,
evolutivo, capaz de desencadear um pensamento reflexivo, transformador.

Nesse sentido ¢ relevante que para a organizagao do dossié:

+ seja consultada bibliografia atualizada e adequada ao estudo;
« haja a consulta a diferentes fontes de informacao
« seja desenvolvida a capacidade de analise sobre a qualidade das informagoes.

Esses cuidados podem ser orientados pelo professor desde que ndo interfira nas
decisdes dos alunos e ndo comprometa a originalidade do trabalho. A relagao dos alunos
entre si e com o professor deve ser de cooperacio e ndo de dependéncia.



Espera-se que o aluno se desenvolva no dominio de técnicas de estudo, podendo
desempenhar, cada vez melhor, atividades tais como:

« identificar e utilizar, adequadamente, fontes de consulta;

« elaborar adequadamente instrumentos de trabalho;

.« organizar roteiros de trabalho;

+ identificar, selecionar, coletar e documentar informagdes pertinentes ao
problema estudado;

« destacar informagdes essenciais de acidentais;

« elaborar resumos, esquemas, relatorios;

. solicitar orientacdo dos professores quando sentir dificuldades relativas a
compreensao do problema ou do assunto ou relativas ao dominio da técnica
de estudo utilizada.

Nesta fase os alunos podem ter varias oportunidades de entrar em contato com a
realidade para complementar as informagdes recebidas: observando situacdes,
entrevistando pessoas, visitando instituigdes. Eles deverdo ter oportunidade de trabalhar
com dados primdrios e secundarios e deverdo estar preparados para fazé-lo. Aqui vale
lembrar que também o professor devera estar preparado e disponivel, para atender as
necessidades dos alunos. Ele poderd, por exemplo, ser solicitado a participar de uma
discussdo, a criticar um roteiro de entrevista elaborado pelos alunos, a opinar sobre
alternativas de acdo propostas por um dos grupos, a desenvolver os alunos na técnica de
observacao ou de registro de dados.

A etapa da sele¢do de material ¢ uma oportunidade para fazer pensar e, além
disso:

« desenvolve o habito de ler e refletir sobre fatos, de verificar e de projetar

1déias;

« exige a mobilizacdo de conhecimentos presentes na estrutura cognitiva, de
informagdes e de experiéncias anteriores para a selecdo e organizagdo do
material;

« supde a utilizacdo de uma cadeia de operacdes do pensamento que requer
dominios conceituais e procedimentais para que ocorra uma adequada
reestruturagio e categorizagdo de situagdes.

3* etapa: Socializacdo e discussao das informagdes obtidas

Esta ¢ uma etapa de grande relevancia. Para compartilhar e discutir com os
colegas as informagdes constantes no dossié, o aluno precisa elaborar argumentos,
comunicar ou transpor para a oralidade o conteido do material, preparar-se para
responder perguntas e posicionar-se criticamente diante do assunto ou problema
pesquisado.

O posicionamento critico registrado na parte final do documento e apresentado acs
colegas, podera concentrar seu foco em eventuais tendenciosidades ou distorgdes
percebidas na comunicagdo dos fatos publicados em meios de comunicagdo social. A
tarefa do professor ¢ auxiliar o grupo a construir as relagdes entre os diferentes temas e de
cada tema em particular com a disciplina.

4* etapa: Avaliagao

Sugere-se que a avaliacdo do trabalho dos alunos seja feita quanto ao processo e
quanto ao produto. Quanto ao processo avalia-se o desempenho demonstrado pelo aluno,
nas varias fases do trabalho, isto ¢, como ele se mobilizou e se organizou,
individualmente ou em grupo, para o estudo.



Os critérios para avaliacdo do processo deverao ser estabelecidos com os proprios
alunos e deverao ser considerados na avaliagao final do trabalho.

Na analise do dossié ¢ importante observar a capacidade que o aluno teve de
distinguir informacdes essenciais de acidentais e informagdes fidedignas de materiais
duvidosos, disponibilizado na internet. Considera-se também o grau de elaboracdo e
transformacgdo das informagdes recebidas e a forma correta da linguagem e de padroes
técnicos de redacao adequados ao tipo de relatorio ou andlise critica solicitados.

E oportuno lembrar que se pode utilizar o dossié como estratégia para fins,
exclusivamente, de avaliacao de aprendizagem quando se solicita aos alunos que montem
um dossi€¢ sobre um determinado problema ou assunto, estudado através de outras
técnicas.

4 - Que aprendizagens podem ser avaliadas com o dossié?

Como dispositivo de promocdo de aprendizagens o dossi€ permite perceber o
desempenho do aluno quanto a organizacdo pessoal, ao uso da linguagem em registros
objetivos e precisos, ao exercicio da critica a partir da leitura continuada e aprofundada, a
atitude investigativa, de busca, a clareza na comunicacao oral ou verbalizagdo do
pensamento e, principalmente, a capacidade de estabelecer relagdes com a psicologia pela
analise do cotidiano pessoal e profissional presente nos fatos e fenomenos documentados.

A elaboracdo deste trabalho exige também a tomada de decisdo e de recorte do
tema, habilidades necessarias a pesquisa e ao exercicio profissional. Durante o periodo de
elabora¢do do documento os alunos podem esclarecer duvidas e discutir idéias com a
professora. Sao, no entanto, encaminhados a assumirem a autoria, decidindo rumos e
dimensoes. Para complementar as reportagens coletadas ou enriquecer as perspectivas
sobre o tema, muitos alunos tém feito entrevistas com pessoas-fonte ou solicitado
depoimentos (de vitimas de violéncia no transito, por exemplo). A pesquisa na internet é
uma constante, a apresenta¢do de graficos e andlise estatistica bem como a ilustragdo com
fotos, gravuras e desenhos sdo elementos presentes quando o tema o permitir ou o
favorecer.

Pretende-se desta forma promover diferentes aprendizagens e ndo discursar sobre
elas. A atividade docente pode ser caracterizada como uma media¢ao, uma intervencao
intencional, planejada.

O momento inicial, de divida e de inseguranca diante da tarefa é normalmente
substituido pelo movimento de busca, de interesse e de envolvimento. Nas avaliagdes
realizadas no final do semestre, alunos lamentam nao terem mais tempo para discutir cada
tema e revelam orgulho com a sua produgdo. Grande parte afirma ter percebido o valor da
leitura atenta e continuada de determinado assunto e manifesta a firme intencdo de
continuar a atividade. Sugerem manter a tarefa para os proximos semestres.

5 - CONSIDERACOES SOBRE A ANALISE CRITICA

A utilizagdo do dossié€ deve ser vista como uma oportunidade para o aluno dar um
salto qualitativo, tanto no dominio de determinadas informagdes, quanto na aquisi¢ao de
independéncia intelectual e dominio do processo decisorio. Todavia cabe dizer que, se
professores e alunos nao tiverem os pré-requisitos necessarios para sua utilizagdo, esta
oportunidade podera ser frustrada.

Consideram-se pré-requisitos basicos tanto para professores quanto para alunos,
observados os graus de expectativa para uns e outros:

- o0 conhecimento dos objetivos e dos procedimentos do trabalho;



- 0 dominio de um contetido informativo necessario para um trabalho em nivel de
aprofundamento e aplicagao de conhecimentos;

- 0 dominio das técnicas de estudo que serdo utilizadas tais como:

* analise e interpretagdo detextos e documentos;
* observacao;

* entrevista;

* trabalho em grupo;

* elaboracdo de relatorios e outros;

Estes pré-requisitos devem ser considerados como condi¢des para um desempenho
eficiente dos alunos e para a otimizagao dos resultados apresentados por eles. Além disso,
o professor deve ter presente que o estudo através de dossié exige uma elevada
participagdo do aluno em todas as suas fases e que esta participagcdo deve ser criteriosa e
rigorosamente observada pelo professor porque serd, inclusive, avaliada. Esta técnica
oferece também condi¢des para que os alunos analisem problemas reais, encontrados no
dia-a-dia. Portanto deve ser valorizada como uma oportunidade para diminuir o fosso
entre escola e realidade, entre teoria e pratica.
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RELATO DE UMA EXPERIENCIA

Na disciplina Teorias e Processos de Aprendizagem oferecida em diferentes
cursos de graduacao da UNIVATES, ¢ solicitada a elaboragao de um dossié. A tarefa ¢
encaminhada, desenvolvida e avaliada da seguinte forma:

- no inicio do semestre (primeira ou segunda aula) os alunos recebem a tarefa, por
escrito, de coletar reportagens de dois meios de comunicagdo social (dois jornais,
um jornal e uma revista, revista e internet, etc..), sobre um assunto de livre
escolha. Esse assunto nao precisa estar vinculado aos conteudos da disciplina;
podem ser pesquisas que enriquecem trabalhos realizados no seu curso de origem
ou ser um assunto de seu interesse;

- as reportagens coletadas devem ser organizadas numa pasta, em ordem
cronoldgica;

- a pasta deve ser devidamente identificada e trazer, na primeira pagina, uma
apresentacdo que indicard: o tema escolhido, as fontes e o periodo em que foi
coletado;

- o conjunto de reportagens deve merecer uma analise critica sobre as publicagdes
(sensacionalistas?, tendenciosas?, pontuais?), apontar o motivo da escolha e
apresentar um posicionamento pessoal sobre o assunto e suas perspectivas. O(s)
autor(es) do trabalho podera(ao) valer-se de fontes alternativas como entrevistas e
depoimentos;

- os dossiés devem ser entregues, em data acordada, geralmente no final de segundo
més de aulas. Sdo agrupados por assunto, analisados pela professora, devolvidos
gradativamente e apresentados sucintamente em aula (dependendo do nimero de
alunos, as devolugdes e apresentacdes dos dossi€s ocorrem até o final do
semestre, ocupando dez a quinze minutos de cada aula). Apds as apresentacdes ¢
aberto um espago para perguntas e debates.
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