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REFLEXO DO ATENDIMENTO ONLINE NA SAUDE
MENTAL DE PSICOLOGOS CLINICOS: UM GRUPO FOCAL

Eduarda Grosselli!, Gabriel Cavanus?, Liciane Diehl?

Resumo: Com o isolamento social imposto pela pandemia da Covid-19, muitos
profissionais tiveram suas condigdes de trabalho adaptadas, dentre eles, os psicologos.
Este estudo, de abordagem qualitativa, busca descrever as possibilidades e desafios do
trabalho de psicologos clinicos durante a pandemia da Covid-19. Para esse fim, realizou-
se um grupo focal com cinco psicologos e psicologas que adaptaram as condi¢des de
atendimento psicologico ao formato online. Posteriormente, os dados foram analisados
por meio da analise de contetido. Foi possivel constatar que o atendimento psicologico
online foi uma alternativa indispensavel para a prevencao de sofrimento mental e
promocao de satide. Identificou-se, ainda, que essa modalidade de trabalho necessita
de um olhar atento no que diz respeito aos Conselhos de Psicologia, ao nivel Federal
e Regional, de modo que os profissionais e futuros profissionais da area possam ter
conhecimento dessa forma de atuagao profissional e de seus principios éticos.

Palavras-chave: atendimento psicologico online; praticas psicologicas online; psicologia
online; satide mental.

1INTRODUCAO

Dantas (2021) refere que a pandemia de Coronavirus Disease 2019
(Covid-19), tornou-se uma emergéncia de satide plblica com interesse
internacional desde janeiro de 2020. Constata-se, conforme o monitoramento
dos dados do Sistema Unico de Satide (SUS) disponibilizados de forma online,
que o Brasil, até o dia dois de junho de dois mil e vinte e um, confirmou
16.720.081 casos de Covid-19, sendo que 467.706 foram a Obito. A vista destas
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consideragdes impostas pela doenga, a populagao brasileira, juntamente a tantas
outras nacionalidades, precisou se reinventar frente as estratégias adotadas
para fornecer a devida assisténcia na Atengéo a Satide.

Observou-se, no mundo todo, rapidas adaptagdes e novos modelos
de trabalho, visto que, a partir das recomendag¢des da Organizagao Mundial
da Satide (OMS), principalmente ao se tratar do isolamento social, ocorreu a
modificagao do cotidiano dos trabalhadores, alterando seus modos de produgao
e, para além destes, seus modos de ser e viver em meio a este impacto global.

No que tange a atuagao dos psicdlogos clinicos, a Resolugao do Conselho
Federal de Psicologia (CFP) n°011/2018 preve que os atendimentos psicologicos
podem acontecer de forma online, pois esta “regulamenta a prestagao de
servicos psicologicos realizados por meios de tecnologias da informagédo
e da comunica¢ao”. Ainda, no dia dezesseis de mar¢o de dois mil e vinte, o
CFP publicou um comunicado sobre os atendimentos online, informando a
toda comunidade que, seguindo as recomendag¢des do Ministério da Satide,
Organizagao Mundial da Satide (OMS), Secretarias da Satide e autoridades
civis, “o Sistema Conselhos de Psicologia comunica a categoria que as(os)
profissionais que optarem pela prestacdo de servigos psicologicos realizados
por meios de tecnologia da informagao e da comunicagao, como o atendimento
on-line, devem realizar o cadastro pelo site “Cadastro e-Psi”. Neste, também
enfatiza-se que

A medida se deu para tentar atenuar os impactos do virus na
sociedade, assim como para facilitar o atendimento e o trabalho
das(os) psicologas(os), tao necessario para a salide mental da
populagao, especialmente em um momento de pandemia, no
qual ha implica¢des emocionais de uma possivel quarentena e de
aspectos psicologicos do isolamento. (CONSELHO FEDERAL DE
PSICOLOGIA, 2020)

Embora fosse uma pratica autorizada desde 2018, esse modo de
atuagao profissional foi intensificada durante a pandemia da Covid-19 devido
ao aumento significativo de demandas de satide mental, especialmente em
virtude do isolamento social e das diferentes modalidades de sofrimento
psiquico desencadeadas pela pandemia (VIANA, 2020). Assim, este estudo,
de abordagem qualitativa, buscou descrever as possibilidades e desafios do
trabalho de psicodlogos clinicos durante a pandemia da Covid-19.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo constituiu-se a partir de uma pesquisa qualitativa.
Participaram cinco profissionais psicologos, homens e mulheres, que
estavam praticando atendimentos psicologicos online. Os participantes foram
selecionados por conveniéncia, ou seja, pela facilidade de acesso. Neste estudo,
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os sujeitos serdo identificados da seguinte forma: sujeito A, B, C, D e E. Todos
os participantes obtiveram sua graduagao em Psicologia, sendo que os sujeitos
A, B e D concluiram suas graduagdes no ano de 2019, ja os participantes C e E
finalizaram sua formag¢ao no ano de 2020.

Quanto a experieéncia de atuagao na modalidade presencial e a distancia,
A, B e Drealizavam atendimentos presenciais antes de suas inser¢des no modelo
online, por outro lado, os sujeitos C e E ja iniciaram seus atendimentos com o
método online durante a pandemia, sem experiéncia prévia de atendimentos
presenciais. Em rela¢do as abordagens tebdricas que embasam os atendimentos
profissionais, constata-se que quatro participantes atuam pelo aporte tedrico
e técnico psicanalitico, e um participante faz o uso da Teoria Cognitivo
Comportamental (TCC).

Os dados foram coletados por meio de um grupo focal, o qual “[...]
consiste na interagdo entre os participantes e o pesquisador, que objetiva
colher dados a partir da discussao focada em topicos especificos e diretivos”
(IERVOLINO; PELICIONI, 2001, p.116). Ainda,

[...] o que permite caracteriza-la e diferencia-la das demais técnicas
€ o seu potencial para producgao de informagdes sobre topicos
especificos, a partir do dialogo entre participantes de um mesmo
grupo. Esse didlogo deve estimular tanto as ideias consensuais
quanto as contrarias (DAL'IGNA, apud MEYER; PARAISO, 2012, p.
204).

Arealizagao do grupo focal ocorreu por meio da plataforma virtual Google
Meet, o que possibilitou a grava¢do do encontro a partir do consentimento dos
participantes. Uma questao norteadora foi utilizada para iniciar as discussoes
do grupo, sendo ela: “Como tem sido seu trabalho em tempos de pandemia?”
O tempo de duragao do grupo foi de cerca de uma hora. Todos os participantes
obtiveram orientagdes e esclarecimentos sobre a pesquisa, conforme Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

A posteriori, os dados coletados foram organizados em categorias,
através do método intitulado analise de contetido, que, para Bardin (2011,
p.15), € “um conjunto de instrumentos metodologicos cada vez mais sutis
em constante aperfeicoamento, que se aplicam a “discursos” (contetidos e
continentes) extremamente diversificados”.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da questao norteadora “Como tem sido seu trabalho em tempos
de pandemia?”, os participantes mencionam, de imediato, que tiveram um
inicio dificil considerando a rapida migra¢ao do trabalho presencial para a
modalidade online. Um dos fatos que influenciou essa percep¢ao foi por serem
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recém-formados e estarem iniciando sua jornada profissional. Falcao e Santos
(2021, p. 65) referem que

O home office durante a pandemia foi implantado sem possibilidade
de planejamento, de forma radical, em que as pessoas transferiram
os momentos vividos no trabalho para casa. [...] A forma abrupta
de implantac¢do parece ter ocasionado desdobramentos da falta de
planejamento, percebidos desde os problemas relacionados aos
recursos de trabalho, como a questao de seguranga dos computadores
domeésticos e das empresas, até a adaptacdao a produzir em meio a
administracdo de filhos, casa, e exigéncias no trabalho.

Neste sentido, os psicologos participantes do estudo foramimpulsionados
a buscar orientagdes para se sentirem mais seguros e preparados para esse
cenario e, neste aspecto, as tecnologias de informagao e comunicac¢ao (TICs)
facilitaram o acesso a informagdes. A rapida propagacao de eventos virtuais,
como as Lives, possibilitou o desenvolvimento de competéncias necessarias
para atuar no contexto do isolamento social.

Outro fator que se destacou nas narrativas dos participantes foi a
expansao dos atendimentos para além do seu territorio principal de atuagao.
Desta forma, os participantes compreendem a amplia¢ao de fronteiras dos
atendimentos psicologicos online como um dos pontos mais promissores desta
modalidade de trabalho. Além disso, as TICs também viabilizaram a divulgagao
de materiais e contetidos da ciéncia psicologica para apoiar a prevengao de
sofrimento/adoecimento e promogao de satide mental. De acordo com Munhoz
et.al (2021), houve uma centralidade no que diz respeito a disseminagao de
informagdes durante a pandemia por meio das redes sociais. “A partir delas,
buscou-se atingir um niitmero maior de pessoas com vistas a passar informagdes
relacionadas a atividades de prevenc¢ao e promogao de satide mental durante o
periodo de distanciamento social.” (MUNHOZ ET AL., 2021, p. 89-90).

Os participantes relataram que, embora tenham percebido o comego
como um desafio, conseguiram se adaptar, assim como seus pacientes se
adequaram e, atualmente, consideram que a praticidade, a comodidade e o
conforto o fazem desejar permanecer nesta condigao. O fato de nao precisarem
se deslocar diariamente tornou-se uma vantagem tanto para os psicologos
quanto para os pacientes. Em tempos de pandemia, nota-se uma conveniéncia
quanto ao acesso dos pacientes de forma segura, dado que frente a possibilidade
de um individuo apresentar sintomas da doenga, o atendimento que deveria ser
cancelado caso estivesse ocorrendo de forma presencial, nao sera necessario, ja
que nao existe o contato fisico entre o psicologo e seu paciente. Assim, alguns
beneficios ganham destaque, entre eles, a redugdao de custo em transporte
e logistica e consequente ganho de tempo devido a ndao locomogao, e maior
flexibilidade na realizagao de tarefas. Esses sao fatores que influenciam e a
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qualidade de vida, ja que o tempo com a familia, bem como na realiza¢ao de
outras atividades, teoricamente é aumentado (FARIA, 2021, p. 68).

Ademais, os participantes destacam a importancia de quebrar
paradigmas da profissao, considerando que a pandemia possibilitou que a
Psicologia fosse vista com outra perspectiva, diminuindo a visao elitizada de
que apenas pessoas com alta renda podem fazer uma sessao de terapia. Abre-se
margem para atendimentos acessiveis, popularizando o termo de atendimento
com valor social, visto que grande parte da populacgdo brasileira nao tinha
conhecimento sobre esta possibilidade, bem como acerca da maneira que ocorre,
disponibilizado a individuos de qualquer faixa etaria que nao consigam acessar
um profissional de forma particular, por conta de suas condi¢des financeiras.

De fato, como aborda Viana (2020), & importante reconhecer que os
atendimentos mediados por TICs contribuiram para a ampliagdo de servigos
plblicos e privados de satide, superando-se a distancia para prestagao dos
servicos. Esta forma de atendimento também favorece a continuidade de
atendimento presencial que vinha acontecendo, além da incorporagao de
novos atendimentos de pessoas em localidades remotas conforme apontam os
documentos elaborados pelo CFP e pelos CRPs.

No sentido contrario aos beneficios ora apresentados, os participantes
apresentam, como desafio preponderante da atuacéo online, o fato de o trabalho
multiprofissional perder sua for¢a. A auséncia de encontros promovidos
no cotidiano de trabalho, nas clinicas multidisciplinares, ou em eventos,
ocasiona a diminui¢ao de trocas de informagdes e de apoio mutuo. Observam
que o trabalho do psicologo ficou mais isolado e, consequentemente, mais
solitario, e que nem sempre as TICs dao conta de uma troca que é atinente a
presencialidade.

Outra dificuldade apontada pelos participantes foi a falta de convicgao
sobre como exercer a divulgag¢ao do seu trabalho nas plataformas digitais
existentes. Os psicologos expuseram que, embora tenham informagdes
disponiveis no Codigo de Etica do Profissional, essas ndo sdo suficientes para
assegurarem a exposi¢ao mais adequada de suas imagens e contetidos. Desta
forma, alguns dos participantes buscaram cursos que envolviam a Psicologia
e o Empreendedorismo ou, ainda, trocaram ideias com outros profissionais
que ja realizavam publica¢des de diferentes generos, na busca de condutas que
norteiam esta pratica.

Observa-se que a pandemia possibilitou a difusao do conhecimento
como um todo e a satide mental ficou em bastante evidéncia. As redes sociais
foram fonte de ampla divulgacdo do trabalho nas mais diferentes esferas,
compartilhando contetido de forma perpetra e instantanea. De acordo com
Munhoz et al. (2021, p. 188), o “conhecimento pode chegar a diferentes esferas
da sociedade através dessas ferramentas tecnologicas que permitem ter acesso
a mltiplos contetidos de modo atemporal”.
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Ainda no que concerne a ética nas divulgagdes dos profissionais, os
participantes referem valor ao cuidado e a responsabilidade que a categoria deve
ter nas diferentes publica¢des, visto que a produgdo de contetidos vem sendo
difundida entre esta profissao. Os participantes expdem que os psicologos téem
grande responsabilidade com o que publicam e divulgam, dado que vivemos
em uma sociedade na qual muitos sujeitos leem as palavras ditas em pequenos
trechos e utilizam-nas como “lema de vida”, sem considerar o contexto em que
foram empregadas. Aliado a isso, deve-se ter o cuidado com os contetidos,
pois na maioria das vezes, sao complexos e precisam ser comunicados de uma
forma acessivel, caso seja o desejo dos profissionais. Os psicologos deste estudo
identificam ser preciso fazer duas tradugdes, partindo do principio que todos
devem ter algum embasamento, assim posteriormente realiza-se a leitura do
contetido para entendimento do que determinado autor esta dizendo e em
seguida se faz a adaptagao acessivel para que os leigos consigam se identificar
com o que esta sendo posto.

Os participantes também identificaram outro desafio atinente aos
atendimentos psicologicos online, relacionado ao conflito trabalho-familia.
Este conceito tem sido definido como “uma forma de conflito interpapel no
qual as pressoes de papel nos dominios do trabalho e da familia sao, de algum
modo, mutuamente incompativeis” (GREENHAUS & BEUTELL, 1985, p.77
apud TAVARES; CAETANO; SILVA, 2007, p. 4). Com a possibilidade dos
servigos psicologicos serem executados através da modalidade online, muitos
profissionais optaram por realiza-los em sua casa, configurando o trabalho
home-office (do ingles “escritorio em casa”). Os participantes declararam que
o trabalho tomou conta de suas casas e das suas relagbes, enquanto vivem
um “tempo sem tempo”. Para fazer esta separagao das tarefas de casa e do
trabalho, eles expuseram suas decisdes de continuar com o atendimento,
mesmo que online, no consultorio, como se o local diferente e o deslocamento
de sair do consultorio para sua casa fizesse a divisao. Nessa perspectiva, Wolff
(2021) verifica em seu estudo sobre o conflito trabalho-familia na pandemia de
COVID-19, que recorrentemente o piiblico feminino se detém a pensar sobre
seu oficio profissional no espago de sua casa, e ademais tendem a desempenhar
fungdes de seus empregos para além de sua carga horaria.

Outro aspecto que surgiu no relato dos psicologos foi a necessidade de
maior dedicagao para os atendimentos psicologicos online. Identifica-se que
os profissionais precisam se dedicar mais, tanto na forma¢ao de um vinculo
inicial com um sujeito que nunca tiveram contato presencial, quanto nas
dividas oriundas por parte dos pacientes, os quais indagam com frequéncia
questdes como o sigilo e a privacidade do encontro. Os participantes expdem
que necessitam lidar com alguns entraves de ordem sigilosa, visto que em
alguns casos, se faz necessario mostrar/apresentar o consultorio na camera,
enfatizando nao haver a presenga de outros individuos. Por outro lado, em
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certos momentos, os pacientes encontram-se com mais familiares em casa e
desse modo nao se sentem a vontade para explanar suas questdes ao psicologo.

Neste sentido, os participantes salientam que, se a ética profissional
sempre foi tema de grande debate durante a formagao, agora ela torna-se
elemento central pela vulnerabilidade a que os atendimentos online se colocam.
Assim, a atuagao profissional nesta modalidade exige um olhar ainda mais
atento as questdes de privacidade, sigilo e riscos de gravagdes. Ulkovski; Silva
e Ribeiro (2017, p. 65) apontam que:

Diante desse novo sujeito que surge moldado pelas novas
tecnologias, bem como o uso das ferramentas informatizadas em
varias areas das atividades humanas, onde ja se insere a propria
psicologia, é exigida atencdo, em fung¢do das implicagdes éticas e
técnicas das possiveis aplicagbes no setting terapeutico.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A transi¢do dos atendimentos presenciais para a modalidade online
constituiram um processo que exigiu adaptagdes, acarretando mudangas
tanto no vinculo psicologo e paciente, quanto nas transformagdes do
setting terapéutico. Nota-se, que este novo modo, o online, apresenta suas
potencialidades, dado que questdes como custo e tempo com o deslocamento
foram reduzidas. Por outro lado, os atendimentos online se configuram como
um campo pouco explorado, o que exige atengao a muitas questdes, como
apontado neste estudo. O desconhecimento de orientagdes especificas sobre a
modalidade, ora acerca da divulgagdo nas plataformas digitais, ora quanto as
praticas de ética e outros fazeres nos atendimentos, sao alguns exemplos

Conclui-se que, quando conduzido de forma correta, o atendimento
psicologico online constitui-se como um potencializador no aspecto da
promogao de satide, sendo capaz de alcangar novos territorios. Ainda, identifica-
se a necessidade de um olhar atento no que diz respeito aos Conselhos de
Psicologia, ao nivel Federal e Regional, de modo que os profissionais e futuros
profissionais da area possam ter conhecimento dessa modalidade de atuagao e
de seus principios éticos, possuindo, assim, um maior dominio e elevando as
habilidades desse oficio.
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