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RESUMO

A contabilidade € uma fonte de informacdo dentro das empresas, ndo somente em
aspectos tributarios, mas também gerenciais. Muito utilizada para apuracdo de
tributos e cumprimento de obrigacfes legais, e pouco explorada durante o processo
de gestdo, principalmente em Micro e Pequenas Empresas. Considerando a
representatividade dessas empresas para a economia, esta monografia teve como
objetivo analisar quais informagdes sao utilizadas pelas MPE’s durante o processo
de tomada de decisdo. Também buscou verificar a opinido dos gestores em relacéo
a importancia das informagdes contabeis e gerenciais na gestdo das MPE’s. Para
responder aos objetivos especificos desta pesquisa, fez-se um levantamento de
campo ou survey, através de um questionario composto por 23 guestdes, enviado
por meio de correio eletrbnico a 150 gestores de empresas do municipio de
Teutbnia/RS. A pesquisa, quanto a natureza, foi quali-quantitativa em relacdo aos
dados obtidos, pois estes foram tabulados por meio de planilhas eletrénicas,
ilustradas por graficos e tabelas e analisados de forma descritiva. A partir das 127
respostas validas obtidas, verificou-se que 65% das empresas possuem algum
profissional interno responsavel pela analise dos relatérios fornecidos pela
contabilidade, sendo a demonstracéo do resultado do exercicio a mais utilizada. Em
sua maioria, as empresas possuem sistemas informatizados para gerar relatorios, e
utilizam controles como o de contas a pagar, a receber, inadimpléncia, vendas,
dentre outros, durante o processo de tomada de decisdo. Porém, as ferramentas
gerenciais, foco desta pesquisa, sdo utilizadas por apenas 44,5% da amostra
pesquisada, sendo a mais utilizada a andlise do fluxo de caixa. Dessa forma,
conclui-se que o desafio é grande, pois as empresas entendem que precisam aderir
a contabilidade gerencial para melhorar a sua performance, mas, em sua maioria,
nao estdo dispostas a gastar com isso, ou hdo possuem mais caixa para fazé-lo.

Palavras-chave: Contabilidade Gerencial. Ferramentas Gerenciais. Gestores.
Informacgdes Contabeis e Gerenciais. Tomada de Deciséo.
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1 INTRODUCAO

A contabilidade € uma das ciéncias mais antigas do mundo. Pode ser utilizada
para andlise de resultados, apuracdo de tributos, dentre outas atribuicdes. Dela a

geréncia também extrai informacdes a serem utilizadas na tomada de decisdes.

Dos tipos de contabilidade existentes, os principais sdo a financeira, que
fornece informacfes padronizadas para o publico externo a organizagcdo, como
acionistas e credores; e a gerencial, que fornece subsidios a tomada de deciséo
(CREPALDI, 2012). De acordo com Marion (2009), a contabilidade coleta dados
econdmicos, mensura-0s monetariamente, registra-os e resume-os no formato de

relatérios ou de comunicados que déo suporte para a tomada de decisao.

As progressivas transformacfes na economia mundial vém incitando as Micro
e Pequenas Empresas (MPE’s) a adaptarem as suas praticas de gestdo as novas
realidades de mercado. Essas mudancas estdo ocorrendo nos campos econdémico,
financeiro, tecnoldgico, politico, entre outros, o que requer, das empresas, métodos
confiaveis e seguros de obter informacdes para alcancar os resultados desejados
(FERRONATO, 2011).

Existem varias razbes que levam as MPE’s a um desiquilibrio financeiro,
ressaltando-se a falta de conhecimento contabil. Em virtude das dificuldades
enfrentadas pelos micro e peguenos empresarios, 0S recursos captados
normalmente sao investidos no processo produtivo, assim, oS empresarios passam a
deixar em segundo plano o0s investimentos no processo gerencial, pois nao
conseguem perceber a importancia da contabilidade para a sobrevivéncia da
empresa no mercado (FERRONATO, 2011).
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Fornecer informacdes acerca da vida operacional da organizagdo como um
todo é funcdo essencial da contabilidade gerencial E o diferencial est& relacionado a
eficacia e seguranca dessas informacdes, de maneira a promover o crescimento e a
sustentabilidade do negdécio (PADOVEZE, 2010).

Conforme ludicibus (2010, p. 21), “a contabilidade gerencial, num sentido
mais profundo, esta voltada Unica e exclusivamente para a administracdo da
empresa’. Ela capacita os administradores a assumirem riscos, pois promove uma
visdo mais ampla sobre o negocio que eles gerenciam. Assim, € necessario que 0s
administradores se conscientizem da importancia da contabilidade gerencial para a

sobrevivéncia do negdcio.

Nesse contexto, seguem as subsecdes que compreendem o tema, a
delimitacdo do tema, o problema de pesquisa, o objetivo geral, os objetivos

especificos e ainda a justificativa que qualifica esta pesquisa.

1.1 Tema

Considerando o contexto apresentado e a relevancia da contabilidade na
administracdo e no desenvolvimento das empresas, esta pesquisa teve como tema a

contabilidade gerencial e suas ferramentas.

1.1.1 Delimitac&o do tema

bY

O tema se delimitou a analise da utilizacdo das ferramentas contdbeis
gerenciais, para fins de gestdo e tomada de decisdo por uma amostra de 150 MPE’s
da cidade de Teutbnia, no ano de 2018. Através de uma pesquisa aplicada, buscou-
se analisar a importancia atribuida pelos gestores a essas ferramentas, bem como a

um contador com enfoque gerencial.
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1.2 Problema de pesquisa

As organizagbes estdo inseridas em um universo cada vez mais competitivo
e, por isso, precisam estar em constante desenvolvimento. Os gestores nao dispdem
de muito tempo para definir as estratégias a serem adotadas, e estas ainda
precisam estar alinhadas com os objetivos da empresa, sobretudo com os objetivos

financeiros.

Nas MPE’s, porém, o gestor normalmente executa diversas tarefas. Por
vezes, além de administrar seu negocio, ele administra recursos humanos e também
efetua o controle de caixa (pagamentos e recebimentos), de compras, dentre outras
tarefas. Desse modo, a gestdo acaba sendo deixada de lado e o processo de
planejamento é feito de forma equivocada. Valorizar demasiadamente a
lucratividade no presente pode causar danos as metas de longo prazo, sobretudo as

associadas a sustentabilidade do negdcio.

Assim, considerando que a contabilidade é uma grande fonte de informacdes
e que estas, quando utilizadas corretamente, podem trazer contribuicbes positivas
para uma gestdo eficiente do negdcio, propds-se 0 seguinte problema: quais
informacbes e ferramentas gerenciais os empresarios de MPE’s utilizam para a

tomada de decisbes e qual o nivel de importancia que atribuem a elas?

1.3 Objetivos

Para a elaboracdo deste estudo, os objetivos, apresentados na sequéncia,

foram divididos em obijetivo geral e especificos.

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral de uma pesquisa “esta ligado a uma visdo global e

abrangente do tema. Relaciona-se com o conteudo intrinseco, quer dos fenbmenos
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e eventos, quer das ideias estudadas. Vincula-se diretamente a prépria significagcao
da tese proposta pelo projeto” (LAKATOS; MARCONI, 2009, p. 106).

Nesse sentido, o objetivo geral deste trabalho consistiu em verificar a opiniao
dos gestores em relacdo as informacdes contabeis e gerenciais e a utilizacdo

dessas ferramentas na gestdo das MPE'’s.

1.3.2 Objetivos especificos

O trabalho teve como objetivos especificos:

e Apurar o grau de conhecimento dos gestores em relacdo as ferramentas e

informacdes contabeis;
e Apresentar as principais ferramentas gerenciais e as suas caracteristicas;

e Mensurar com qual frequéncia as informagfes contdbeis e gerenciais sdo

analisadas pelas empresas e como séo geradas;

e Identificar qual o grau de importancia que os gestores das Micro e Pequenas

Empresas atribuem a contabilidade gerencial e suas ferramentas;

e Identificar, dentre um conjunto de ferramentas contabeis gerenciais
recomendadas, quais sdo utilizadas na gestdo empresarial e, em caso de nao

utilizacado, levantar os principais motivos.

1.4 Justificativa

A crescente dificuldade enfrentada pelos administradores de Micro e
Pequenas Empresas para se manterem ativos no mercado, frente a grande
concorréncia e, em contrapartida, a importancia dessas organizagcdes no municipio
de Teutbnia, justificam a necessidade de elas possuirem um contador com enfoque

mais gerencial.
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Na cidade de Teutbnia, a maioria dos negocios em funcionamento sdo
constituidos de MPE’s e, pela sua relevancia na economia do municipio, €&
indispensavel que elas tenham continuidade. Entretanto, grande parte dos gestores
tém dificuldade em interpretar os relatorios financeiros apurados pelo escritério de
contabilidade, pois ndo possuem orientacao técnica voltada a essa area. Em virtude
disso, o contador tem um papel fundamental. E de suma importancia que este leve,
até a empresa, informacdes de cunho gerencial, e ndo apenas de cunho financeiro e

tributario, para auxiliar o gestor na tomada de decisao.

Dessa forma, a justificativa para desenvolver este trabalho fundamentou-se
na necessidade de compreender o porqué da contabilidade gerencial ser pouco
utilizada em Micro e Pequenas Empresas, mesmo que 0s gestores saibam da
importancia e das contribuicbes que ela traz para a continuidade do negécio. Esta
pesquisa também se justificou pela necessidade de evidenciar, aos contadores, a

sua importancia nesse processo.

Para a académica, este trabalho possibilitou a integracdo entre a teoria e a
pratica, e a ampliacdo do conhecimento teérico adquirido durante a graduacéo, de

forma a aprimorar os conhecimentos na area da contabilidade gerencial.

Em relacdo a Univates, este trabalho pode auxiliar outros académicos que
buscardo por assuntos relacionados a contabilidade gerencial. Também pode ser
interessante para o Curso de Ciéncias Contabeis, além de enriquecer ainda mais o

acervo fisico de trabalhos académicos.

Além disso, este trabalho pode ser util para os escritorios de contabilidade
gue desejam incentivar 0os seus colaboradores a seguirem uma carreira gerencial e
também para as empresas terem conhecimento das inimeras ferramentas gerencias

disponiveis atualmente.

Portanto, para os estudantes de contabeis, este trabalho possibilita uma visao
do mercado de trabalho, pois aponta para a necessidade de se ater a esse perfil de
empresas, que tem grande representatividade nos municipios, para uma possivel

realizacdo de assessorias nesta area. Além de servir como fonte de pesquisa.
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Neste capitulo foram definidos os problemas e a delimitagdo da pesquisa, 0s
objetivos gerais e especificos, e também a justificativa do trabalho, ou seja, a base
para dar continuidade aos demais topicos e capitulos. No proximo capitulo é

apresentado o referencial tedrico, indispensavel para o embasamento da pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta a fundamentacado tedrica do trabalho, desenvolvida
atraves de pesquisa bibliografica e com base no conhecimento de diversos autores a
respeito da Contabilidade Gerencial.

2.1 Contabilidade gerencial

O surgimento da contabilidade é tdo antigo quanto a historia da civilizacdo e
esta ligado a necessidade do homem fazer o registro das transa¢cbes comerciais.
Ainda na sociedade antiga, o ser humano ja fazia uso das ferramentas contabeis
para controlar seus bens. A sua evolucdo vem acompanhando as transformacdes
que ocorrem na sociedade, tornando-se cada vez mais importante (CREPALDI,
2012).

O cenario em que as empresas estao atualmente inseridas esta cada dia mais
complexo e incerto. Qualquer decisdo, sendo ela de curto ou longo prazo, deve ser
cuidadosamente avaliada quanto a seus riscos e oportunidades. E de suma
importancia que a contabilidade evidencie, com transparéncia, a quem possa
interessar, todas as transagdes que proporcionaram os resultados atuais, bem como
as acgOes futuras que repercutem no caminho que a empresa pretende seguir
(COELHO; LINS, 2010).

Enquanto as empresas necessitavam de informagfes focadas apenas na
producdo, a contabilidade de custos atendia de forma satisfatéria, mas, com o

aumento da producdo e das relagdes comerciais, viram-se obrigadas a criar
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mecanismos adequados para avaliacdo de desempenho e controle de produtividade.
Nesse contexto, surge a contabilidade gerencial (COELHO; LINS, 2010).

A contabilidade gerencial pode ser definida como um tratamento diferenciado
aplicado as técnicas e procedimentos contabeis, ja vistos na contabilidade financeira
e tributaria, reproduzindo, assim, informacdes relevantes aos gestores, para auxilia-
los na tomada de decis&o (IUDICIBUS, 2010).

Para Padoveze (2010, p. 38), “a contabilidade gerencial € relacionada com o
fornecimento de informacfes para os administradores, isto €, aqueles que estédo
dentro da organizacédo” e contrasta com a contabilidade financeira, pois esta esta
associada ao fornecimento de informacdes para pessoas fora da organizagdo, como
acionistas e credores (PADOVEZE, 2010).

Conforme Coelho e Lins (2010) trata-se de um conjunto de procedimentos
com a finalidade de gerar informacdes aos gestores da empresa. Informacdes essas
relativas aos eventos administrativos, econdmicos e financeiros, que possibilitem
prever, medir, comparar e controlar o desempenho, ndo s6 de um produto, mas
também da empresa como um todo. O foco da contabilidade gerencial estd no
presente e no futuro, oportunizando, assim, um maior indice de acerto nas previsdes

e avaliacoes.

De acordo com Crepaldi (2012), o processo da contabilidade gerencial sera
obtido através da coleta de dados e informagbes que serdo armazenadas e
processadas no sistema de informacéo da empresa. A seguir, conforme a Figura 1,

apresenta-se um comparativo entre contabilidade gerencial e financeira.



Figura 1 - Comparativo entre contabilidade gerencial e financeira

Contabilidade
* Ragistrar
 Estimar Dados financeiros
» Organizar @ operacionais
* Resumir
|
Contabilidade Contabilidade
financeira gerencial

Fonte: Garrison; Noreen; Brewer (2013 p.2).
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De acordo com a Figura 1, a contabilidade financeira esta voltada ao publico

externo a organizacao e, por isso, enfatiza os efeitos de atividades passadas, no que

tange ao desempenho da empresa como um todo. A contabilidade gerencial, por sua

vez, esta voltada aos usuarios internos e, assim, fundamenta as decisfes que

afetam o futuro, ou seja, o desempenho administrativo, operacional e comercial

(GARRISON; NOREEN; BREWER, 2013).

O fato de as Micro e Pequenas Empresas serem gerenciadas pelos proprios

proprietarios, que, em sua maioria, tém formagdo académica voltada para a

atividade principal do seu negécio, pode ter contribuido para o elevado numero de
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faléncias e encerramento das empresas nos seus primeiros anos de existéncia
(CREPALDI, 2012).

Assim, o simples fornecimento de informacfes adaptadas as necessidades de

cada empresa podera ser fundamental para a sobrevivéncia do negocio em questao.

2.2 Micro e Pequenas Empresas

As empresas sdo constituidas por diversos objetivos, mas normalmente
relacionam-se a producdo e venda de produtos, mercadorias e/ou servicos. De
acordo com Lemes Junior e Pisa (2010), ndo existe critério Unico para definir Micro
ou Pequena Empresa, tanto no Brasil quanto em qualquer pais do mundo. A
classificacdo pode variar dependendo do objetivo de cada 6rgdo governamental,
entidade de classe, bancos de fomento, entre outros.

Conforme Padoveze e Martins (2014, p. 20), “o prefixo ‘micro’ e o adjetivo
‘pequena’ designam tamanho, que, em relacdo a uma empresa, esta associado a
duas principais referéncias: numero de empregados e faturamento”. Abaixo, as

principais classificacdes existentes no Brasil:

O SEBRAE classifica o tamanho das empresas pelo numero de empregados,

distinguindo por segmento econémico, conforme o Quadro 1, a seguir.

Quadro 1 - Classificacdo de empresas por nimero de empregados

Industria Comércio e Servigcos

Micro: com até 19 empregados Micro: com até 09 empregados
Pequena: de 20 a 99 empregados Pequena: de 10 a 49 empregados
Média: de 100 a 499 empregados Média: de 50 a 99 empregados
Grande: mais de 500 empregados Grande: mais de 100 empregados

Fonte: Da autora, adaptado do sitio do Sebrae (2018).
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O Quadro 1 demonstra que o SEBRAE faz distingdo por setor de segmento
econdbmico ao classificar as empresas pelo nimero de empregados. Sao
classificadas como microempresas (MEs), no setor da industria, aquelas com até 19
colaboradores, enquanto que no setor do comércio e de servico, sdo consideradas
MEs aquelas com até 09 colaboradores. Como empresas de pequeno porte (EPPSs),
no setor industrial, as que possuem de 20 a 99 colaboradores, e, no setor comercial
e de servicos, as que possuem de 10 a 49 (PADOVEZE; MARTINS, 2014).

Para fins tributarios, a classificacdo das empresas é feita através do
faturamento bruto anual. Conforme estabelecido na Lei Complementar n. 123/2006,
enquadram-se nessas categorias as empresas com faturamento de até R$

4.800.000,00 por ano, divididas segundo o Quadro 2, a seguir:

Quadro 2 - Classificacdo de empresas por faturamento

Classificagédo Faturamento bruto anual

Microempreendedor individual (MEI) Até R$ 81 mil

Microempresa Até R$ 360 mil

Empresa de pequeno porte Entre R$ 360.000,01 até R$ 4.800.000,00

Fonte: Da autora, adaptado da Lei Complementar 123/2006.

De acordo com Padoveze e Martins (2014), o faturamento bruto anual é a
principal referéncia a ser utilizada para fins de determinagcdo do porte da
organizacdo e, conforme demonstrado no Quadro 2, este trabalho considera

empresas que faturam até R$ 4.800.000,00.

Como receita bruta, entende-se o produto da venda de bens e servi¢os, nao
incluidas as vendas canceladas e os descontos concedidos (Lei Complementar
123/2006).

Visto que o foco principal deste trabalho sdo as ferramentas gerenciais mais
utilizadas em MPE’s, a seguir serdo apresentadas as ferramentas recomendadas

pela bibliografia estudada, para este porte de organizagao.
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2.3 Ferramentas contabeis gerenciais para Micro e Pequenas Empresas

A esséncia bésica da contabilidade gerencial € o uso da informagdo contébil
como ferramenta de auxilio a gestdo e tomada de decisdo. E, para que isso ocorra,

€ preciso que os gestores sintam necessidade das informac¢des (CREPALDI, 2012).

As informacdes gerenciais devem atender todas as necessidades da gestéo,
com énfase nos controles de gestdo e na tomada de decisdo (GONCALVES;
RICCIO, 2009).

Goncalves e Riccio (2009, p.132) explicam que a énfase na tomada de
decisao.

[...] pressupde o uso da informag&o da contabilidade gerencial em decisbes

de alocacéo de recursos, precedida por planos formais ou outros modelos

preditivos. [...] Modelos preditivos também séo Uteis na analise de diferentes

opcdes de investimento (mudancas em plantas produtivas, aquisi¢cdes etc.),

na andlise de projetos de terceirizacdo, incluindo a formagéo de aliancas

estratégicas, nas decisbes de especificacdo de produtos e precos (tanto
preco de transferéncia interna como precos de venda ao mercado) etc.

Enquanto que o controle da gestdo é

O processo de influenciar o comportamento dos membros de uma
organizagdo formal. O sistema de controle é definido como uma série de
mecanismos projetados para aumentar a probabilidade de as pessoas se
comportarem de modo a alcanc¢ar os objetivos da organizagdo (FLAMHOLT
apud GONCALVES; RICCIO, 2009, p.132).

Seguindo esse contexto, as ferramentas mais utilizadas sao: andlise
custo/volume/lucro (andlise CVL), formacdo do preco de venda, fluxo de caixa,

orcamento empresarial, andlise de balancos, entre outras.

2.3.1 Anélise Custo/Volume/Lucro — CVL

A apuracao dos custos fixos, que sao aqueles que ndo apresentam variacao
em funcdo da quantidade produzida, e dos custos variaveis, que variam
proporcionalmente em relagdo ao volume de producédo, amplia as possibilidades de

analise dos gastos da empresa em relacdo ao volume produzido ou vendido,
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estabelecendo pontos importantes para futuras decisbes em relacdo a producao
(PADOVEZE 2010).

A analise Custo/Volume/Lucro conduz a trés conceitos essenciais: margem de
contribuicdo, ponto de equilibrio e margem de seguranca. Suas analises auxiliam os
administradores a tomarem decisbes rapidas e precisas e também fornecem

informacgdes da real situacdo da empresa.

2.3.1.1 Margem de contribuicdo

A margem de contribuicéo reflete o lucro variavel, ou seja, é a diferenca entre
a receita de venda do produto e os custos e despesas variaveis. O perfeito
entendimento da margem de contribuicdo de cada produto permite, ao gestor,
controlar o comportamento dos custos por linha de producéo, identificar o produto
com maior margem de lucro, definir o preco minimo que devera ser cobrado e
entender a relagéo entre custos, volume, precos e lucros, o que possibilita que os
gestores tomem decisdes mais sabias sobre politicas de precos e de produtos
(PADOVEZE 2010).

Crepaldi (2012, p. 130) corrobora, dizendo que a informacdo gerada pela
margem de contribuicdo auxilia o gerente:

[...] a decidir se deve diminuir ou expandir uma linha de producao, avaliar

alternativas provenientes da producdo, de propagandas especiais etc.,

decidir sobre estratégias de prego, servicos ou produtos e avaliar o
desempenho.

A margem de contribuicdo assinala como aperfeicoar a capacidade produtiva
da empresa e como formular o preco, considerando a concorréncia e se a empresa
deve aceitar um pedido, caso o preco de venda esteja abaixo do preco normal
(CREPALDI, 2012).

7

A Formula 1 para se calcular a margem de contribuicdo é a seguinte
(CREPALDI, 2012):
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MC =PV -CV -DV (1)

Onde,

MC é a margem de contribuicdo

PV € o preco de venda

CV é a soma dos custos variaveis e
DV é a soma das despesas variaveis.

O calculo percentual da margem de contribuicdo se destina a determinar qual
percentual do preco de venda do produto consiste em contribuicdo para a empresa
(BERTI, 2007). Para se chegar a margem de contribuicdo percentual, basta utilizar a

Formula 2, abaixo:

MC% = MC / PV x 100 (2)

Onde,

MC% ¢€ a relacdo entre a Margem de Contribuicdo e o preco de venda
MC é a margem de contribuicéo e

PV é o preco de venda.

ApOs a revisao bibliografica, pode-se concluir que margem de contribuicéo € a
parte do preco de venda que excede 0s custos e despesas variaveis, absorve o0s

custos fixos e contribui para gerar o lucro.

2.3.1.2 Ponto de equilibrio — PE

O ponto de equilibrio, traducdo de break-even-point, evidencia, em termos
guantitativos, quanto produto a empresa precisa produzir e vender para que a

receita cubra todos os custos e despesas fixas. “Assim, ponto de equilibrio calcula
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0S parametros que mostram a capacidade minima em que a empresa deve operar
para nao ter prejuizo” (PADOVEZE, 2010, p. 389).

E relevante destacar que a empresa comecara a gerar lucros, somente a
partir do volume de producéo que exceder o ponto de equilibrio. No PE, as despesas
financeiras originadas de empréstimos que a empresa contrai no mercado
financeiro, para suprir necessidades de caixa, ndo sao consideradas, pois pondera

apenas as despesas operacionais (CHING, 2006).

O objetivo do ponto de equilibrio, assim como o da margem de contribuicdo, é
auxiliar a gestdo na tomada de decisdes de curto prazo. Isso porque o ponto de
equilibrio representa a atividade minima em que a empresa deve operar. Assim, ndo
se pode pensar em um planejamento de longo prazo em uma empresa que nao
apresente resultado positivo e ndo remunere 0s seus proprietarios (PADOVEZE,
2010).

O Grafico 1, a seguir, demostra onde a empresa encontra 0 seu ponto de
equilibrio. Das receitas totais, parte estara comprometida com 0s custos fixos e parte
estara comprometida com os custos variaveis. Dessa forma, é de vital importancia
que a empresa tenha conhecimento acerca da receita minima que precisa gerar

para o negocio ser sustentavel.

Gréfico 1 - Gréfico do ponto de equilibrio

S A
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Equilibrio
--___--_,__-_-__3 ) Receitas
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Fonte: Martins (2001, p. 274).
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Para entender o Gréfico 1, Ching (2006) explica que a reta do custo fixo parte
de um valor determinado e se mantém inalterada até certo nivel de producéo. J& a
reta do custo variavel, por estar diretamente relacionada com a quantidade
produzida, aumenta na proporcdo em que aumenta o nivel de producdo. Para
finalizar, a reta da receita total parte do ponto zero do gréfico, pois s6 haveré receita
a partir do momento em que ha venda. A cada unidade vendida, a receita aumentara

proporcionalmente.

O ponto de equilibrio é dividido em trés subconceitos: ponto de equilibrio

contabil, ponto de equilibrio econémico e ponto de equilibrio financeiro.

2.3.1.2.1 Ponto de equilibrio contabil — Pec

O ponto de equilibrio contabil demonstra, em termos quantitativos, quanto
produto ou servico a empresa precisa produzir e vender para que essa receita seja
capaz de suprir todos 0s seus custos e despesas. Assim, tem-se tornado uma
ferramenta importante para a geréncia das Micro e Pequenas Empresas
(FERRONATO, 2011).

No PEc néo sdo considerados o lucro desejado, 0s juros pagos e nem a
amortizacdo do principal nos empréstimos contraidos; e, nos custos e despesas
fixos, se inclui a depreciacdo, que néo representa desembolso. Dessa forma, uma
empresa que opera no ponto de equilibrio contabil apresenta resultado econémico
negativo (MEGLIORINI, 2012).

A Férmula 3, para se calcular o PEc em unidades, é:

_ Custos Fixos + Despesas Fixas
PEc Unid. = 3)
Margem de Contribui¢cdo Unitaria

E, para se calcular o PEc em valores monetarios ($), a Férmula 4 é:
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Custos Fixos + Despesas Fixas
PEC ($) = — — (4)
Margem de Contribuicdo Unitaria (%) / 100

O PEc representa o nivel de producéo e venda necessario para que se atinja
um resultado nulo, o que garante que a empresa nao tenha prejuizo (FERRONATO,
2011).

2.3.1.2.2 Ponto de equilibrio econémico — Pee

No ponto de equilibrio econémico, a empresa “precisa produzir e vender uma
guantidade de produto suficiente para cobrir todos os custos e despesas e ainda
obter um ganho contabil igual ao custo de oportunidade do capital proprio aplicado”
(FERRONATO, 2011 p. 164).

Incluindo no PEe as despesas e receitas financeiras, mais o saldo da
correcdo monetaria, € possivel encontrar a receita minima que gere lucro zero, mas
gue seja suficiente para saldar todos os gastos operacionais, financeiros e os efeitos
da inflagdo nos ativos e passivos monetarios (PADOVEZE, 2010).

A Férmula 5 para se calcular o PEe em unidades é:

Custos e Despesas Fixas + Lucro Desejado (5)
PEe Unid. =
Margem de Contribui¢cdo Unitaria

E, para se calcular o PEe em valores monetarios ($), a Férmula 6 é:

Custos e Despesas Fixas + Lucro Desejado
PEe ($) = (6)
Margem de Contribuicdo Unitaria (%) / 100

E importante salientar que a empresa pode estar obtendo lucro, mas estar

perdendo economicamente, caso trabalhe abaixo do PEe (FERRONATO, 2011).
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2.3.1.2.3 Ponto de equilibrio financeiro — Pef

“No ponto de equilibrio financeiro, a geracao liquida de caixa € nula, ou seja,
0 caixa gerado se iguala ao caixa consumido” (FERRONATO, 2011 p. 165). Ele
deve ser capaz de cobrir os gastos desembolsaveis, sejam eles operacionais ou ndo
operacionais (CREPALDI, 2012).

Quando a empresa tem financiamento, na formulacdo do PEf deve-se
adicionar as parcelas pagas mensalmente e subtrair do custo as despesas de
depreciacdo e amortizagcdo, pois sao gastos que nao representam desembolsos
imediatos (PADOVEZE, 2010). Ferronato (2011) ainda explica que, quando a
empresa atingir o PEf, estara conseguindo equilibrar o0s pagamentos e

recebimentos.

De acordo com Padoveze (2010, p. 393), o PEf “é importante em situagdes de
eventuais reducfes da capacidade de pagamento da empresa”, portanto, a Formula

7 para se calcular o PEf em unidades é:

Custos e Despesas Fixas - Depreciacdo, Amortizacdo e Exaustao
PEf Unid. = (7)
Margem de Contribuigdo Unitaria

E, para se calcular o PEf em valores monetérios ($), a Férmula 8 é:

Custos e Despesas Fixas - Depreciacdo, Amortizacdo e Exaustao 8)

PEf($) =

Margem de Contribuicao Unitaria (%) / 100

Assim, o PE é relevante para determinar o mix de vendas. E uma ferramenta
para estabelecer a politica de lucro estimado e serve de guia para a percepgao
sobre a aceitacdo do produto no mercado (FERRONATO, 2011). Porém, é
importante frisar que, além do PE, é necessario levar em consideracéo fatores como
as condi¢cBes econdmicas, a oferta e a demanda, as consequéncias a longo prazo, e

o relacionamento com os clientes (CREPALDI, 2012).
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2.3.1.3 Margem de seguranca

A margem de seguranca, que normalmente € expressa em percentual e
representa a receita excedente aquela do ponto de equilibrio, demonstra o quanto as
vendas podem diminuir, sem que ocasionem prejuizo para a empresa, ou seja, é o

ponto em que a empresa estd em seguranca (PADOVEZE 2010).

A Formula 9 para se calcular a margem de seguranca, de acordo com
Crepaldi (2012), é:

VO -EV

MS 9

VO

Onde,
MS é a margem de seguranca
VO sédo as vendas orcamentarias e

EV é o equilibrio das vendas

2.3.1.4 Alavancagem operacional

A possibilidade de alcancar lucros liqguidos em proporcées maiores do que o
previsto, através da gestéo correta da parcela de custos fixos na estrutura de custos
da empresa, chama-se alavancagem (PADOVEZE, 2010).

A alavancagem operacional demonstra a propor¢cdo que o lucro operacional
pode aumentar através das vendas, em relacdo aos custos e despesas fixas
(MEGLIORINI, 2012). Ferronato (2011, p. 206) define a “alavancagem operacional
como o0 uso potencial dos custos fixos para aumentar os efeitos das mudancas no

nivel das vendas sobre o lucro antes dos juros”.
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Empresas que possuem uma estrutura de custos e despesas fixas mais
robusta tendem a ter uma alavancagem operacional maior, representando maior
risco operacional, se comparadas com empresas que possuem uma estrutura de
custos e despesas fixas menor (MEGLIORINI, 2012).

Grau de alavancagem operacional (GAO) é a medida do impacto produzido
nos lucros, pelas alteracbes ocorridas nas vendas. Ou seja, o resultado de GAO
indica quantas vezes o lucro operacional aumentou para cada ponto percentual de
aumento na receita (MEGLIORINI, 2012). Assim, o GAO podera ser calculado pela

Formula 10:

Variacao percentual do lucro operacional
GAO = ; . (10)
Variacao percentual da receita

Essa informacdo pode ser extremamente Gtil quando a empresa deseja fazer

novos investimentos, visando aumentar o volume de vendas (SILVA; LINS 2010).

2.3.2 Formacéao do preco de venda

A concorréncia acirrada do mercado nédo permite que se elabore um preco
para o produto, sem um estudo completo dos custos que nele estdo envolvidos. A
formacdo do preco de venda € sempre uma tarefa dificil dentro das organizac¢des,

pois o valor é afetado por véarias variaveis, dentre elas, estratégia, mercado e custos.

A variavel estratégia estad diretamente relacionada com o objetivo que a
empresa deseja alcancar. Tracados os objetivos, serdo definidos os produtos e
precos a serem praticados. A varidvel mercado € o estudo do local onde
compradores e vendedores realizam seus negdcios e é imprescindivel que a
organizacdo conheca seus concorrentes e o perfil de seus clientes. E, por fim, os
custos, que estdo diretamente relacionados com 0s insumos, a estrutura e as
pessoas envolvidas na fabricagcdo dos produtos. Os custos podem variar de acordo
com o tipo de material e tecnologia utilizada, bem como pelos volumes produzidos e
pelo grau de personalizacdo (SOUZA; DIEHL, 2009).
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Maior pre¢o néo significa necessariamente maior lucro. ISso porque um preco
elevado pode reduzir o nivel de vendas, diminuindo assim, o lucro final,
considerando que uma parte dos custos ndo depende do nivel de producdo. Em
contrapartida, um elevado nivel de venda também né&o significa maior lucro, porque
as vezes € necessario reduzir muito o preco para garantir a venda (SOUZA; DIEHL,
2009).

Crepaldi (2012) complementa, dizendo que cabe ao gestor definir o preco do
seu produto, mas, se errar para maior, perde o mercado; se errar para menor,
compromete o negécio. O ideal € identificar uma faixa em que o preco maximize o
lucro e garanta a venda. Segundo Souza; Diehl (2009, p. 284), “O preco é restringido
por dois extremos: no limite superior, se tem 0s precos aceitaveis pelo mercado e no

limite inferior os precos limitados pelo custo unitario do produto”.

Para Wernke (2008 p. 127), no processo de formacao do preco de venda, 0

gestor deve considerar, entre outros fatores, os seguintes:

¢ qualidade do produto diante das necessidades do mercado consumidor;
e existéncia de produtos similares a precos menores;

e demanda estimada do produto;

e controle de preco por 6rgéos reguladores;

e niveis de producéo e de vendas que se pretende ou que se pode operar;
e custos e despesas de fabricar, administrar e comercializar o produto;

e niveis de producédo e de vendas desejados etc.

2.3.2.1 Métodos para formacao de precos

Existem diversos métodos para formacédo de precos e os gestores devem
avaliar os beneficios e as limitagcdes de cada um, mas a base inicial para a formacéao

do preco deve partir do custo do produto, conforme demonstra o Quadro 3, a segulir.
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Quadro 3 — Métodos para formacao do preco de venda

Método Descricdo do método
Também conhecido por mark-up, consiste em adicionar uma
Método da margem de lucro pretendida sobre a venda, aos custos unitérios
margem
dos produtos.
Parte do preco que o cliente esta disposto a pagar e, a partir dai,
determina o custo maximo, chamado de custo-alvo (target cost).
Precgo-alvo ~ : . o .
Caso nédo seja possivel atingir este custo, a organizagcdo abandona
0 produto.
Trata-se de uma politica de preco e estéd diretamente relacionada
Preco de com oferecer um produto de qualidade com um preco baixo ou
valor meédio. Atinge publicos que buscam um equilibrio entre preco pago
e valor obtido.
Comumente utilizado quando os custos sdo de dificil mensuracéo.
Usa como base os precos médios praticados pelos concorrentes
Preco de
mercado no mercado e, por isso, tem a vantagem de minimizar a
possibilidade de guerras comerciais.
Muito utilizado quando se disputam contratos publicos. Neste
método, quando maior o preco, maior € a margem de lucro, mas,
em contrapartida, menor € a possibilidade de vitéria, e vice-versa.
Tr?tgo 99 E muito importante que, ao mensurar o preco de licitacdo de um
icitacdo

produto, se leve em conta possiveis atrasos no pagamento e
também eventuais despesas extras com emissao de certidbes e

documentos complementares.

Fonte: Da autora (2018), adaptado em Souza; Diehl (2009).

De acordo com o Quadro 3, existem diferentes maneiras de a empresa

elaborar o seu preco de venda. Considerando que o método de margens (mark-up) é

o mais utilizado, principalmente em pequenas e médias empresas, faz-se necessaria

uma breve explicagéo a respeito.

Segundo Wernke (2008, p. 130), “A taxa de marcagcédo ou mark-up é um

indice aplicado sobre o custo de um bem ou servico para formacdo do preco de
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venda”. Sua finalidade é cobrir os custos com tributos, comissdes, despesas fixas
administrativas e de vendas, custos indiretos de fabricacdo e margem de lucro
(MEGLIORINI, 2012).

Existem duas maneiras para utilizacdo do mark-up: o mark-up divisor e 0
mark-up multiplicador. No mark-up multiplicador, € necessario somar as despesas
variaveis de venda (ICMS, comissao, lucro desejado) e diminui-las de 100 para se
chegar a forma unitaria. Por fim, & necessario dividir 100 pelo resultado encontrado

anteriormente (WERNKE, 2008). A Formula 11 é assim apresentada:

1
Mark-up = : (11)
1 - Soma Taxas Percentuais

No mark-up divisor, € necessario somar as despesas varidveis de venda
(ICMS, comissao, lucro desejado) e dividi-las por 100 para se chegar a forma
unitéaria. Por fim, & necessario diminuir de 1 o coeficiente encontrado anteriormente
(WERNKE, 2008). A seguir, € demonstrada a Formula 12 do mark-up divisor:

Mark-up = 1 - Soma Taxas Percentuais (12)

Independentemente de qual maneira for utilizada, o valor do preco de venda
sera igual, pois apos encontrado o mark-up, multiplica-se o custo de compra pelo
mark-up multiplicador ou divide-se o custo de compra pelo mark-up divisor. Um
mark-up bem elaborado propicia a empresa um preco adequado, com todos 0s seus
custos alocados, a margem de lucro desejada e a empresa ainda se molda a

realidade do mercado.

E importante destacar que a politica de precos podera variar dentro de uma
empresa, pois sempre levara em conta os diversos tipos de produtos por ela
produzidos, 0 momento pelo qual a empresa esta passando, o mercado em que esta
inserida, o publico alvo que deseja atingir, bem como situagdes especificas de cada
pedido. E importante que se tenha um grau de flexibilidade no preco dos produtos
(SOUZA; DIEHL, 2009).
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2.3.3 Fluxo de caixa

O fluxo de caixa representa as entradas e saidas de recursos financeiros,
permitindo que as empresas fagcam suas programacgOes por um determinado
periodo. Ele indica todos os impactos decorrentes das operacdes e deve ser
segmentado em trés grandes areas: atividades operacionais, atividades de
investimento e atividades de financiamento (PADOVEZE, 2010).

As atividades operacionais estdo relacionadas com os gastos e receitas das
atividades de industrializacdo e comercializacdo dos produtos ou servicos da
empresa (PADOVEZE, 2010). Ching, Marques e Prado (2003) complementam que
essas transacdes resultam no lucro liquido e seus impactos causam movimentagoes

nas contas circulantes do Balango Patrimonial.

As atividades de investimento estdo relacionadas aos dados do ativo
permanente ou de longo prazo. Devem ser registradas saidas ou entradas de
recursos pela aquisicdo ou venda de terrenos, edificios, equipamento ou

participacdo em outras empresas (PADOVEZE, 2010).

J& atividades de financiamento trabalham as contas do exigivel a longo prazo
e do patriménio liquido. Demonstram qual o caixa necessario para saldar
empréstimos e distribuir dividendos, enquanto as entradas sdo os demonstrativos
dos empréstimos contraidos e de eventuais integralizacbes de capital (CHING;
MARQUES; PRADO, 2003).

Os principais objetivos de um fluxo de caixa, segundo Padoveze (2010),
consistem em planejar os ingressos e desembolsos do caixa de acordo com suas
disponibilidades, desenvolver o uso racional do disponivel, fixar o nivel de caixa,

financiar as necessidades sazonais da empresa, entre outros.

Para Pivetta (2004, p. 4), o objetivo basico do fluxo de caixa:

€ a projecdo das entradas e das saidas de recursos financeiros para
determinado periodo, visando prognosticar a necessidade de captar
empréstimos ou aplicar excedentes de caixa em operagfes rentaveis para a
empresa, proporcionando um fluxo de caixa equilibrado, otimizando a
aplicagdo de recursos proprios e de terceiros nas atividades mais rentaveis
pela empresa.
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O fluxo de caixa pode ser elaborado pelo método direto ou indireto. Como as
MPE’s trabalham com demonstragdes simplificadas, neste estudo apresenta-se um

modelo de fluxo de caixa pelo método direto, conforme a Figura 2, a seguir:

Figura 2 - Fluxo de caixa pelo método direto

FLUXO DE CAIXA DIRETO
PERIODO | (R$) PERIODO 11 (R$) TOTAL (RS)

| - DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
ENTRADAS

Recebimento de Clientes
SAIDAS

Pagamento a Fornecedores

Impostos Recolhidos

Pagamentos ao Pessoal

Despesas Gerais

Impostos sobre o Lucro
SALDO DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Il - DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
SAIDAS

Investimentos no Permanente

Investimentos no realizdvel a Longo Prazo
ENTRADAS

Valor de Venda de Permanente
SALDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
111 - ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
ENTRADAS

Novos Empréstimos

Integralizagdes de Capital
SAIDAS

Amortiza¢Ges de Empréstimos

Despesas (-) Receitas Financeiras

Resultados Distribuidos
SALDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
SALDO DO PERIODO
(+) Saldo Inicial Caixa/Banco/ Aplic. Financeiras
(=) Saldo Final Caixa/Banco/ Aplic. Financeiras

Fonte: Da autora (2018), adaptado de Padoveze (2010).

De acordo com a Figura 2, o fluxo de caixa pode ser elaborado diariamente
ou mensalmente. Ele representa a efetiva movimentagcédo de recursos, ou seja, as

entradas ou saidas efetivadas nas operagdes (PADOVEZE, 2010).
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Ao controlar de maneira eficiente o seu fluxo de caixa, os administradores
terdo um melhor controle do seu capital de giro. Assim, a necessidade de recorrer a

empréstimos para suprir o capital de giro de curto prazo reduz significativamente.

2.3.4 Orcamento empresarial

A maior preocupacgéo dos gestores, ndo s6 de MPE’s, mas de todos os tipos
de organizacdes, € saber definir onde a empresa pretende chegar e quais objetivos,

a curto e a longo prazo, ela deve atingir para ter sucesso em suas operacgoes.

O processo de planejamento, ou orcamento empresarial, € uma ferramenta
importante para direcionar os gestores na tomada de decisé@o e € elaborado através
das informacbes fornecidas pela contabilidade de custos (BERTI, 2007). “Orcar
significa processar todos os dados constantes do sistema de informacéo contabil de
hoje, introduzindo os dados previstos para o proximo exercicio” (PADOVEZE 2010,
p. 517).

Berti (2007, p. 159) contribui, dizendo que “o orcamento é a expressao
guantitativa e formal dos planos dos administradores, e € utilizado no sentido de
apoiar a coordenacdo e implantacdo desses planos”. Nesse sentido, segundo
Sardinha apud Crepaldi (2012, p. 407):

Orcamento é uma ferramenta que:

e comunica a estratégia em todos 0s niveis gerenciais, pormenorizando 0s
planos de cada centro de responsabilidade;

e coordena as varias atividades da organizacgdo, evitando duplicidade de
trabalhos;

o define responsabilidade, autoriza limites de gastos e informa o
desempenho que se espera;

e & um instrumento de avaliacdo, isto é, um contrato de acordo com o0s
gestores, visando que os planos sirvam como base para a avaliagdo da
performance desses e da empresa.

A participacdo de todos os lideres que estdo diretamente envolvidos no
processo produtivo, e na elaboracdo do orcamento, faz com que eles se tornem
comprometidos com os objetivos da organizacdo. E é de suma importancia que se
faca o controle do orgcamento, para medir se os resultados esperados com a sua

elaboracao estéo sendo atingidos ou ndo (PADOVEZE, 2010).
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O ciclo orcamentéario compreende as seguintes fases do planejamento do
desempenho da organizacdo: estabelecimento de parametros de referéncia para
comparar com o0 atingido; analise das variacbes dos planos e corre¢cdes quando
necessario; e, por fim, o replanejamento, se for o caso, para garantir o processo de

otimizacgdo do resultado.

O orgamento empresarial envolve um conjunto de informagdes de todos os
setores da empresa (vendas, producdo, custos, administrativo e resultado).
Administrados de forma inteligente, os orcamentos impulsionam o planejamento, déo
subsidio para analise da performance e promovem a coordenacdo e O
balanceamento de todos os fatores de producgdo, tornando claros, a todos os

envolvidos, os objetivos da empresa (BERTI, 2007).

A Figura 3, a seguir, apresenta um resumo do esquema geral de um plano

orcamentario e suas pecas principais.

Figura 3 - Fluxograma do processo orgcamentario

Or¢amento
de custos
de produto
vendido

Or¢amento
de despesas

Demonstracao
do Resultado
do Exercicio
(DRE) orcada

Or¢amento
de venda

Orcamento
de gastos

Or¢amento
de producao

Or¢amento de
despesas com
vendas

Or¢amento Orcamento
de materiais de mao de
diretos obradireta

Or¢amento de
custos indiretos
de fabricagao

Orcamento
de despesas
administrativas

Or¢camento
de produtos
acabados

Orcamento
de caixa

Or¢amento
de despesas
financeiras

Orcamento
de capital

Balango
or¢ado

Fonte: Macedo; Corbari (2014, p.90).
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Pode-se verificar, na Figura 3, que o orcamento € um plano projetado para o
futuro. Deve ser iniciado pelo orcamento de vendas, que inclui os precos e
guantidades a serem vendidas; seguido pelo orcamento de producéo, incluindo
custos de producédo e custos indiretos; e pelo orcamento de despesas com vendas.
Adicionando-se o orcamento de capital, permite ao gestor definir o orcamento de
caixa (MACEDO; CORBARI, 2014).

2.3.5 Anédlise de balancos

De acordo com Padoveze (2010, p. 197), a “analise de balancos, constitui-se
num processo de meditacdo sobre os demonstrativos contabeis, objetivando uma
avaliacdo da situacdo da empresa, em seus aspectos operacionais, econémicos,
patrimoniais e financeiros”. As duas analises mais citadas na bibliografia estudada

foram a anélise vertical e a andlise horizontal.

A andlise vertical se baseia em valores percentuais das demonstracdes e
busca demonstrar as participacdes dos elementos patrimoniais e de resultado dentro
do total. Esta analise apresenta a real importancia de cada conta no seu conjunto
(PADOVEZE, 2010). E importante, pois estuda a composicdo dos itens dentro das
demonstracdes e torna perceptivel a evolucéo deles ao longo do tempo (IUDICIBUS,
2010).

J& a analise horizontal se baseia na evolucdo de cada conta da demonstracéo

em relacdo a demonstracdo do periodo anterior. Busca destacar se houve

crescimento ou decréscimo do item analisado (PADOVEZE 2010).

A analise de balancos auxilia na revelacao de problemas, mas nao apresenta
solugdes. Nesta hora o papel do contador gerencial é de suma importancia, pois ele
levantard uma série de fatores que motivaram o comportamento das analises feitas

e apresentara possiveis acbes aos gestores (IUDICIBUS, 2010).
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2.3.6 Sistemas de informacdes gerenciais

Os sistemas de informacdes contabeis sdo uma importante ferramenta para a
tomada de decisédo. O constante crescimento das empresas e da concorréncia e, ao
mesmo tempo, a necessidade de os administradores disporem de informacdes

gerenciais instantaneas, fazem com que as empresas busquem por esses sistemas.

A evolucdo dos sistemas de informacbes, originalmente utilizados pelas
empresas para automatizar as tarefas repetidas e estruturadas, aconteceu ao longo
dos anos. Assim, hoje sdo produzidas informacfes Uteis ao processo decisério em
nivel gerencial e estratégico (GONCALVES; RICCIO, 2009). Conforme Padoveze
(2015), é possivel classificar os sistemas de informac¢des em sistemas de informacéo
de apoio as operacdes, sistemas de informacdo de apoio a gestdo e sistemas de

informacé&o e apoio a decisdo, sendo este ultimo um aprimoramento dos anteriores.

Os Sistemas de Informacdes Operacionais dédo apoio as operacdes, suprindo
necessidades de planejamento e controle. TEm como objetivo, auxiliar as reparticbes
da empresa a executarem suas fungdes operacionais. Os principais exemplos sao
os sistemas de controle de estoque, de processo de producdo, de controle de
compras, de controle de recursos humanos, de planejamento e acompanhamento de
vendas, dentre outros (PADOVEZE, 2015).

Ja os Sistemas de Apoio a Gestdo, preocupam-se principalmente com as
informacdes necessarias para a gestdo econdmico-financeira da organizacdo. As
informacBes geradas sdo utilizadas para o planejamento, controle e também para
avaliacdo do desempenho do negécio (PADOVEZE, 2015).

BN

Refinando os sistemas anteriores, os Sistemas de Suporte a Decisao
proporcionam que a empresa tenha um sistema desenhado para auxiliar os gestores
diretamente no processo de tomada de decisédo. Utilizam as informacfes geradas
pelos dois sistemas anteriores e as transformam em relatérios capazes de auxiliar os
gerentes na tomada de decisdo, envolvendo, por exemplo: adicionar ou abandonar

linhas de produtos, fabricar ou comprar, areas de atuacao, entre outras.
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Os Sistemas de Suporte a Decisdo devem ser dinamicos, flexiveis e devem
suprir as informacfes necessarias para a tomada de decisdo. Atualmente sao
chamados de Business Intelligence (Bl) ou Sistema de Inteligéncia de Negocios
(PADOVEZE, 2015).

Existem sistemas que auxiliam os gestores em todos 0s processos da
empresa, porém, é importante que os sistemas operacionais e de apoio a gestao
trabalhem em perfeita integracéo para garantir que a geréncia tenha as informacodes

necessarias, a um custo aceitavel (PADOVEZE, 2015).

O sistema de informa¢gBes ndo é padronizado, tendo em vista que deve
fornecer informacdes a diversos publicos. As informacgdes geradas para o gerente da
producdo serdo diferentes das esperadas pelo administrador da empresa para a
tomada de decisado, por exemplo. Entdo, os autores Padoveze (2015) e Goncalves e
Riccio (2009) entendem que, antes de a empresa adquirir um sistema de informacgao
contabil e gerencial, ela precisa definir que tipo de informacédo sera util para seu

negocio.

2.3.7 Balanced Scorecard — BSC

Para complementar as ferramentas contdbeis gerenciais, o Balanced
Scorecard (BSC) é uma metodologia que permite que a empresa transmita a sua
Missdo, Visdo e Estratégias a todos os envolvidos, e as traduza em objetivos
mensuraveis e tangiveis (CREPALDI, 2012).

Para Padoveze (2010, p. 604),

o Balanced Scorecard € um sistema de informacgéo para gerenciamento da
estratégia empresarial. Traduz a missdo e a estratégia da empresa num
conjunto abrangente de medidas de desempenho financeiras e né&o
financeiras que serve de base para um sistema de medicdo e gestédo
estratégica.

Costa (2008, p. 7) complementa, dizendo que “o BSC mostrou-se um
instrumento Gtil para traduzir a estratégia da empresa em objetivos especificos

mensuraveis, tanto os de curto prazo quanto os de longo prazo”.
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Para a elaboracdo do Balanced Scorecard, em um primeiro momento é
necesséario definir a estratégia da empresa. Definir uma missdo que possa ser
traduzida em termos operacionais é fundamental para que o BSC esteja alinhado
com essas estratégias. Posteriormente, deve-se elaborar metas de negocios e
indicadores para as chamadas premissas basicas: a financeira, a do cliente, a dos
processos internos e a da inovagdo. E o ultimo passo, mas ndo menos importante, é
definir a periodicidade com que esses indicadores serdo acompanhados
(CREPALDI, 2012).

Crepaldi (2012, p.344) escreve que, segundo Robert Kaplan, criador do BSC,
ele pode ser utilizado para:

e esclarecer e obter consenso em relacao a estratégia;

e comunicar a estratégia a toda a empresa;

¢ alinhar metas departamentais e pessoais a estratégia;

e associar 0s objetivos estratégicos com metas de longo prazo e
orgamentos anuais;

e identificar e alinhar iniciativas estratégicas;

o realizar revisdes estratégicas periddicas e sistematicas;

e obter feedback para aprofundar o conhecimento da estratégia e
aperfeicoé-la.

Seu principal diferencial, em relacdo a outras ferramentas gerenciais, €
reconhecer que, para a avaliacdo de desempenho, os indicadores por si s6s ndo sao
suficientes, uma vez que ndo mostram os impulsionadores de longo prazo (SANTINI
JR. apud ARAUJO, 2012).

Assim, a utilizacdo desta metodologia dentro das empresas faz com que 0s
gestores possam acompanhar os resultados esperados, através de indicadores e
metas. Caso a estratégia empresarial ndo esteja se convertendo em nego6cios
rentaveis, é possivel uma alteracdo de rota da empresa, em tempo habil, para assim
atingir os resultados propostos (CREPALDI, 2012).

2.4 O processo de tomada de decisédo atraves da contabilidade gerencial

A tomada de decisdo esta presente em todas as escolhas realizadas dentro
da organizacao e a melhoria no processo de tomada de decisdo deve ser constante
dentro das empresas (FRANCISCO FILHO, 2015).
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As decisbes gerenciais afetam a sobrevivéncia das empresas, por isso, 0
processo decisorio é tdo importante, ndo s6 para a organizagdo, mas também para
todas as pessoas envolvidas com ela. Para Francisco Filho (2015, p. 44), “a tomada
de decisdo corresponde ao processo de resposta a um problema, buscando e
escolhnendo uma solugdo ou atitude que crie valor para 0s acionistas da

organizagao”.

Conforme Andrade, Alyrio e Macedo (2008 p. 134), “o processo de decisao é
o0 conjunto de principios, regras e procedimentos que permitem selecionar, em
determinados tipos de problemas, a linha de acdo, estratégia, saida ou alternativa

mais conveniente”.

Para Abramczuk (2009), o processo de decisdo € o intervalo entre a
percepcdo da necessidade de agir e 0 momento em que se determina a linha de
acdo. O autor cita, ainda, que o modelo do processo decisorio € constituido por trés

etapas:

a) ldentificacdo: composta pela etapa de reconhecimento da necessidade de
decisdo, em que o agente busca identificar problemas e oportunidades
dentro das informacgfes que recebe, e também pela etapa de diagndstico,
em que o agente busca refinar as informacdes para torna-las mais

precisas;

b) Desenvolvimento: etapa dividida pela fase de pesquisa e projeto.
Enquanto aquela é destinada a coletar alternativas genéricas; esta busca

estruturar alternativas especificas;

c) Selecdo: nesta etapa €é necessario fazer um filtro para eliminar
alternativas inadequadas. Posteriormente escolhe-se a solucdo para o
problema que desencadeou o processo de decisdo, para finalmente

submeté-la a gestao, para autorizacao.

Para que a informacéo gerencial possa apoiar 0s gestores no processo
decisério, ela ndo pode ser superficial. Por isso, € muito importante que o contador
esteja entrosado com 0s objetivos de seus clientes e perceba a necessidade da
informacao (CREPALDI, 2012).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Conforme Beuren (2006), o método € a estrutura a ser seguida, contendo o0s
diferentes processos necessarios para alcancar um objetivo esperado, ou seja, sdo
as técnicas empregadas na investigacdo para demonstracao de um resultado final.

A metodologia aplicada examina e avalia os métodos e técnicas de pesquisa,
através do processamento de dados e informacdes captadas, com vista a solucionar
o problema da investigacdo. E um conjunto de procedimentos a ser utilizado na
obtencao de conhecimento (BARROS; LEHFELD, 2007).

Marconi e Lakatos (2010, p. 65) definem o método como

0 conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior
seguranca e economia, permite alcancgar o objetivo — conhecimentos validos
e verdadeiros — tracando o caminho a ser seguido, destacando erros e
auxiliando as decisdes do cientista.

Os autores afirmam, ainda, que as ciéncias se caracterizam justamente pela
utilizacdo de métodos cientificos e que ndo existe ciéncia sem o emprego destes
(MARCONI; LAKATOS, 2010).

Cervo, Bervian e Silva (2007) contribuem, dizendo que o método, por si S0,
depois de aplicado, ndo colhera os resultados esperados. Ele é apenas um conjunto
de trabalho, que se mostrou eficiente ao longo do tempo, mas o resultado final esta
diretamente relacionado com o seu usuario. Neste capitulo, sdo apresentados o0s

procedimentos metodologicos utilizados para a realizagéo deste trabalho.
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3.1 Tipos de pesquisa

Gil (2010) define pesquisa como sendo uma técnica racional e sistematica,
com o objetivo de permitir que o pesquisador encontre as respostas ou solucdes

para os problemas propostos.

Assim, em relacdo a abordagem do problema, a pesquisa podera ser
qualitativa ou quantitativa. Quanto aos procedimentos, podera ser estudo de caso,
levantamento, pesquisa bibliografica, dentre outros, e, quanto aos objetivos, podera

ser exploratdria, descritiva ou explicativa (BEUREN, 2006).

3.1.1 Caracterizacdo quanto a natureza de abordagem do problema

Em relacdo a natureza da abordagem, a pesquisa podera ser do tipo
qualitativa ou quantitativa. A principal diferenca entre esses dois métodos € o fato de
a pesquisa qualitativa ndo empregar instrumentos estatisticos como base para o
processo de andlise (BEUREN, 2006).

A pesquisa qualitativa pode descrever a complexidade de determinado
problema, analisar a interacdo e compreender o comportamento vivido por diversos
grupos sociais. A autora complementa, ainda, que a pesquisa qualitativa contribui

para o entendimento das motivacdes vividas pelo grupo estudado (BEUREN, 2006).

J& na pesquisa quantitativa, tem-se o emprego de dados estatisticos, tanto na
coleta como na anélise dos dados. E um procedimento mais superficial, que n&o
busca entender o comportamento de um grupo especifico, mas que esta voltado ao
entendimento geral dos acontecimentos. Sua principal caracteristica é garantir a
precisao dos resultados (BEUREN, 2006).

Chemin (2015) complementa, destacando que pode haver pesquisas que
utilizam tanto dados quantitativos como qualitativos. Sdo as pesquisas chamadas
guali-quantitativas ou quanti-qualitativas. Para atingir o resultado final deste trabalho,

utilizou-se a pesquisa quali-quantitativa.
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Inicialmente os dados foram tabulados, a fim de se obter dados estatisticos
com relacdo ao conhecimento e uso das ferramentas gerenciais, em Micro e
Pequenas Empresas. ApoOs esse procedimento, desejou-se entender por que as
MPE’s, sabendo da importancia da contabilidade gerencial, ndo a utilizam para a
tomada de deciséo. E, por fim, foram sugeridas possiveis alternativas para auxiliar

0S gestores nesse processo.

3.1.2 Caracterizacdo quanto ao procedimento técnico

A classificagdo da pesquisa segundo a natureza dos dados e o0s
procedimentos técnicos surgiu com a necessidade de identificar como os dados sdo
obtidos, e também para identificar quais os procedimentos adotados para sua
analise e interpretacdo, tornando viavel, assim, a avaliacdo da qualidade dos
resultados (GIL, 2010).

Os procedimentos na pesquisa cientifica expdem o método pelo qual os
dados sao obtidos e de que forma o estudo € conduzido. Considerando que
atualmente estamos inseridos em ambientes bem diversificados e que, mesmo néo
havendo unanimidade em relacdo ao agrupamento das tipologias por parte dos
autores, os principais métodos de abordagem sao: o estudo de caso, a pesquisa de
levantamento, a pesquisa bibliografica, a pesquisa documental, a pesquisa
participante e a pesquisa experimental (BEUREN, 2006).

Para o presente trabalho, optou-se pela pesquisa de levantamento (survey).
Este tipo de pesquisa € caracterizado pela interrogacéo direta das pessoas, com a
finalidade de conhecer o seu comportamento. Neste método, ndo se interroga toda a
populacdo estudada, caso contrario, se estaria falando de censo. E necessario
selecionar uma amostra significativa, que é tomada como objeto de investigagdo. As
conclusdes do estudo sdo consideradas para a totalidade da populacéo, porém, nédo
se pode descartar a possibilidade de erro, a qual devera ser calculada de forma
estatistica (GIL, 2010).
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Beuren (2006, p.86) afirma que “as pesquisas de levantamento normalmente
sdo mais bem utilizadas em estudos descritivos, cujos resultados ndo h& grande
exigéncia em aprofundar”. A autora aponta ainda que esse método é muito utilizado
em trabalhos na area da Contabilidade, pois levanta informacdes Uteis para estudos

futuros mais especificos e, também, mapeia a realidade de determinada populagéo.

O levantamento para este estudo foi realizado através da aplicacéo direta de
um questionario aos gestores das Micro e Pequenas Empresas pesquisadas, a fim

de responder aos objetivos especificos deste trabalho.

3.1.3 Caracterizagdo quanto ao objeto e/ou fins

Conforme Gil (2010), quanto aos objetivos, a pesquisa pode ser classificada

como exploratéria, descritiva ou explicativa.

Pesquisa exploratéria é o estudo desenvolvido com o intuito de alcangar uma
visdo geral acerca dos fatos (BEUREN, 2006 apud GIL, 1999). Sua principal
caracteristica € propiciar o conhecimento aprofundado e o esclarecimento do
assunto abordado anteriormente de forma superficial (BEUREN, 2006). Chemin
(2015) complementa que a pesquisa exploratoria favorece a familiaridade, aumenta
a experiéncia do pesquisador e possibilita uma melhor compreensdo do fato
investigado.

J& a pesquisa descritiva utiliza técnicas padronizadas de coleta de dados,
para permitir que o pesquisador seja capaz de descrever caracteristicas de
determinada populacéo ou fendbmeno (BEUREN, 2006 apud GIL, 1999). Trata-se de
um meétodo intermediario, pois ndo € tao aprofundado quanto a pesquisa explicativa,
e nem tdo superficial quanto a pesquisa exploratoria. O pesquisador ndo interfere
nos dados coletados e analisados (BEUREN, 2006).

Por fim, a pesquisa explicativa tem como objetivo aprofundar o conhecimento
da realidade (BEUREN, 2006). De acordo com Andrade (2004, p.112), “esse € um

tipo de pesquisa mais complexo, pois além de registrar, analisar e interpretar os
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fendmenos estudados, procura identificar seus fatores determinantes, ou seja, suas

causas”.

Para este trabalho utilizou-se a pesquisa descritiva, pois os dados foram
coletados a partir da aplicacdo de um questionario e, em seguida, foram tabelados e

descritos a partir da andlise.

3.2 A populagéo e a amostra da pesquisa

Entende-se por populacédo o conjunto de pessoas, empresas, Ou coisas, que
manifestam ao menos uma caracteristica em comum, enquanto a amostra € uma
parcela do todo, selecionada de forma estatistica ou mesmo aleatéria. E
imprescindivel que se tenha cuidado na selecdo da amostra, pois esta deve
representar da forma mais préxima possivel a populacdo, visto que os resultados
obtidos através dela serdo generalizados (MARCONI; LAKATOS, 2010).

Beuren (2006) afirma que as pesquisas realizadas na area das ciéncias
contdbeis, por abranger um universo amplo de elementos, normalmente adotam
amostras da populacdo para suas analises, por se tornar inviavel optar pela
populacdo toda. Para Gil (2010, p.109), “Quando essa amostra é rigorosamente
selecionada, os resultados obtidos no levantamento tendem a aproximar-se bastante
dos que seriam obtidos caso fosse possivel pesquisar todos os elementos do

universo”.

O presente trabalho teve, como populacdo, 948 empresas da cidade de
Teutbnia, enquadradas no sistema tributario como Micro e Pequenas Empresas,
mas, por se tornar inviavel a aplicacdo do questionario a todas elas, utilizou-se uma
amostra de 150 empresa. Para garantir a validade cientifica da amostra, foram
selecionadas, de forma aleatéria, 30 empresas de 05 escritérios de contabilidade

diferentes.

Gil (2010) caracteriza a amostragem aleatdria como sendo o0 processo ao qual
se atribui a cada individuo da populacdo um numero Unico e, em seguida,

selecionam-se alguns nameros de forma casual.
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3.3 Coleta de dados

E no processo de coleta de dados que o pesquisador pde em pratica as
técnicas selecionadas, com o objetivo de coletar os dados previstos (MARCONI,
LAKATOS, 2010). Para que os dados da pesquisa sejam livres de erros e de
defeitos, € imprescindivel que se tenha um rigoroso controle durante a aplicacéao
(GIL, 2010).

Neste estudo, foi utilizado um questionario como ferramenta de coleta de
dados. Este questionario foi elaborado com perguntas abertas, em que o0
respondente expressa a sua opinido, e também com perguntas fechadas (objetivas),

sendo estas dicotdmicas, tricotdmicas e de multipla escolha.

Antes do envio do questionario a amostra, 0 mesmo foi submetido a um pré-
teste com cinco empresas, para averiguar se as perguntas estavam claras aos
respondentes. Um dos respondentes sugeriu que nas perguntas constasse uma
observacdo do numero de respostas aceitadveis. Apds o ajuste, o questionario foi

enviado as demais empresas.

Chemin (2015) esclarece que perguntas fechadas dicotbmicas possuem
duas alternativas de respostas (sim ou ndo); as perguntas tricotbmicas possuem trés
alternativas de respostas (sim, ndo e ndo sei); e as de multipla escolha possuem
varias opcOes. Salienta que, neste Ultimo modelo, o questionario deve deixar claro
se 0 entrevistado deve escolher uma, duas, trés respostas, ou por ordem de

preferéncia.

O questionéario foi enviado aos gestores das MPE’s da amostra evidenciada

no municipio de TeutOnia, através de meios eletronicos.
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3.4 Tratamento dos dados

A andlise dos dados tem como objetivo organizé-los de maneira que se
transformem em informacdes e fornecam as respostas referentes ao problema inicial
da pesquisa (GIL, 2010).

Para Marconi e Lakatos (2010), é durante a analise dos dados que o
pesquisador identifica maiores detalhes resultantes da pesquisa aplicada, a fim de
conseguir responder o0s objetivos especificos do seu estudo.

O tratamento dos dados deste estudo foi feito através da sua tabulacdo no
Software Microsoft Office Excel 2013. Posteriormente foram feitas as devidas
andlises e, entdo, a apresentacdo dos resultados através de gréficos, para uma
melhor compreensdo do estudo. Para medir a importancia atribuida, foi utilizada a
escala de Likert, ferramenta empregada principalmente em pesquisas de satisfacao.
Com essa ferramenta, € possivel medir diferentes niveis de intensidade da opinido
em relagdo a um mesmo assunto, numa escala de 1 a 5, onde 1 € o grau minimo de

importancia ou satisfacdo, e 5 € o grau maximo.

3.5 Limitac&do do método

Este trabalho foi limitado a uma amostra de empresas do municipio de
Teutonia, com a finalidade de compreender quais sdo as ferramentas gerenciais
utilizadas pelos gestores das Micro e Pequenas Empresas durante o processo de

avaliacdo de desempenho e tomada de deciséo.

A principal limitagdo do método esteve relacionada ao questionario, visto que
as respostas talvez ndo tenham deixado transparecer, de fato, como ocorre o
processo de tomada de decisdo e também, quais e com que frequéncia as
ferramentas gerencias sao utilizadas dentro das empresas. Isso pelo fato de os

gestores nao possuirem conhecimentos especificos nesta area.
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4 CARACTERIZACAO DO AMBIENTE DE PESQUISA

O ambiente de pesquisa teve como base as Micro e Pequenas Empresas do
municipio de Teutbnia. Estas somam 948 empresas, considerando todos os setores
- industria, comércio e servicos - de acordo com o relatorio gerado pela secretaria da

fazenda deste municipio.

Teutbnia esta localizado a 85,52 km da capital e seu principal acesso é pela
Rota do Sol — RS 453, em uma das extremidades. Também pode ser acessado pela
BR 386, na outra extremidade. Limita-se com 0s municipios de Bardo, Boa Vista do
Sul, Colinas, Estrela, Fazenda Vilanova, Imigrante, Marata, Paverama, Poco das
Antas e Westfalia (PREFEITURA MUNICIPAL DE TEUTONIA, 2018).

Foi emancipado do municipio de Estrela em 24 de maio de 1981, e criado
pela Lei 7.542, em 05 de outubro deste mesmo ano. Possui area total de 179 kmz2:
parte desta area € urbana e outra rural. Segundo dados levantados pelo IBGE, no
altimo censo, em 2010, o municipio possuia uma populagdo de 27.272 mil

habitantes.

A histéria de Teutdnia esté relacionada com a imigragdo alema, iniciada em
1824. A Colbdnia Teutbnia foi oficializada em 1858 e, nos anos de 1865 e 1866,
recebia os primeiros colonos. ApOs esse fato, iniciou-se a formacédo das primeiras
comunidades e, desde entdo, o atual municipio de Teutdnia passou por um notorio
processo de desenvolvimento econdmico e social, conseguindo a sua emancipagao.

O desenvolvimento foi tamanho, que Teutbnia ja gerou um municipio-filho, Westfalia.
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5 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo apresentam-se os resultados obtidos com a realizacdo desta
pesquisa, cujo objetivo foi verificar a opinido dos gestores em relacdo as
informacdes contabeis e gerenciais e a utilizacdo dessas ferramentas durante o
processo de tomada de decisdo em MPE’s, desenvolvendo-se também a analise e a

interpretacdo desses resultados.

Para uma melhor organizacdo dos dados, este capitulo subdivide-se em trés
partes. Na primeira, s8o apresentados os dados referentes ao perfil dos
respondentes e das empresas pesquisadas; posteriormente sdo demonstradas as
praticas contdbeis adotadas pelas empresas; e, por fim, sdo evidenciadas as
ferramentas gerenciais utilizadas para a tomada de decisdo. Isso para cumprir 0

propdsito desta pesquisa e atingir seus objetivos.

5.1 Perfil dos respondentes e das empresas pesquisadas

Inicialmente foram elaboradas perguntas para identificar o perfil dos
respondentes e também para conhecer a estrutura da empresa pesquisada. Essas
informacdes sdo importantes para que as respostam se restrinjam as MPE’s do
municipio e é de fundamental importancia que o respondente seja alguém que
assuma um cargo de gestdo. O Gréfico 2, a seguir, apresenta a faixa etaria e o sexo

dos respondentes:
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Gréfico 2 - Faixa etaria e sexo dos respondentes

Idade Sexo

3%_|1%

wAté 25 anos

uDe 26 a 35 anos o
u Feminino

uDe 36 a 45 anos uMasculino

@ De 46 a 55 anos

Fonte: Elaborado pela autora.

Em relacéo ao perfil dos respondentes, € possivel verificar, no Grafico 2, que
75% dos entrevistados estdo nas faixas etarias entre 26 e 45 anos, sendo a de
maior predominancia a faixa de idade entre 26 e 35 anos (40%), seguida da faixa
entre 36 e 45 anos (35%). Com menor predominancia, representando apenas 25%,

estdo os respondentes de até 25 anos e com idade superior a 46 anos.

Quanto ao sexo dos respondentes, pode-se verificar um certo equilibrio, com
mulheres representando 51% e homens representando 49%. Isso demonstra que as
mulheres estdo ganhando espaco nos cargos de lideranca dentro das empresas.
Uma pesquisa realizada pelo SEBRAE (2014) ja apresentava um cenario crescente
da participacdo das mulheres em Micro e Pequenas Empresas, inclusive como

empreendedoras.

Como o ensino é um fator determinante para o bom gerenciamento e o
sucesso das organizacdes, buscou-se conhecer o nivel de escolaridade dos

gestores das MPE'’s, representado na Tabela 1.

Tabela 1 - Grau de instrucao

Grau de Instrucéo Total %

Ensino fundamental 5 4%
Ensino médio (antigo 2° grau) 26 21%
Ensino superior incompleto 31 24%
Ensino superior completo 41 32%
Pés-graduacgéo 24 19%
Mestrado/Doutorado 0 0%

(Continua...)
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(Continuacao)

Total Geral 127 100%

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme a Tabela 1, 56% dos entrevistados possuem formagéo académica
em andamento ou concluida, e 19% ja fizeram algum tipo de especializacdo. Dos 96
entrevistados que possuem formacgao académica em andamento ou concluida, 73%
buscaram cursos relacionados a gestado organizacional, como administracdo (42%),

gestédo de micro e pequenas empresas (18%), contabilidade (12%) e economia (1%).

Para finalizar a etapa de personificagdo, buscou-se saber qual era a funcéo

do respondente dentro da empresa (GRAFICO 3).

Grafico 3 - Funcédo dentro da empresa

1% 1%

H SOcio administrador/proprietario

H Gerente administrativo/financeiro

i Contador/Controller

E Outro

Fonte: Elaborado pela autora.

Como é possivel constatar no Grafico 3, a grande maioria dos respondentes
(64%) sd@o proprietarios do préprio negdécio e 34% sao pessoas contratadas, com
cargos de gerentes administrativos/financeiros e igualmente responsaveis pela

tomada de decisao.

Esse dado pode ser confirmado nos estudos de Lemes Junior e Pisa (2010),
que diziam que grande parte das MPE’s sdo empresas familiares, administradas
pelo proprio dono, ou chefe de familia. Ferronato (2011) complementa que, nesses

casos, comumente pode ser visto que o gestor sofre um acumulo de tarefas, o que
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impede que ele se dedique a criar alternativas, avaliando e planejando de forma

assertiva o seu negaocio.

Em relacéo ao perfil das empresas, a pesquisa buscou identificar o tempo de
atividade, o ramo do negocio, bem como o numero de funcionarios e nivel de
faturamento. O Grafico 4, a seguir, demonstra o tempo de atividade da amostra

pesquisada:

Grafico 4 - Tempo de atividade

HAté 01 ano de atividade

De 01 a 03 anos de atividade
i De 03 a 05 anos de atividade
De 05 a 10 anos de atividade
 Mais de 10 anos de atividade

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com o Gréfico 4, das 127 empresas que responderam o
guestionario, 65 possuem mais de 10 anos de atividade, representando 51% do
total, e 26% possuem de 05 a 10 anos. Empresas com menos de 03 anos de

atividade representam apenas 10% do total.

Ferronato (2011), em seus estudos, apresentou uma pesquisa divulgada
pelo SEBRAE, em 2004, que apontava para a alta taxa de mortalidade dos micro e
pequenos negdcios nos cinco primeiros anos de atividade. Considerando a amostra
pesquisada, apenas 23% das empresas ainda estao neste periodo, o que vem a ser
um dado positivo, pois 77% das empresas ja se consolidaram no municipio.

Pesquisas mais recentes divulgadas pelo SEBRAE dao conta de que, no
Vale do Taquari e Rio Pardo, o indice de sobrevivéncia das empresas vem
aumentando. Em 2009, dltimo ano apresentado pelo SEBRAE, aponta que a taxa de
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sobrevivéncia é de 77,76%, resultado muito similar ao encontrado no municipio de
Teutbnia.

As empresas foram solicitadas a responder em qual ramo de atividade

estavam enquadradas, conforme representa o Grafico 5, a seguir:

Grafico 5 - Ramo de atividade

# Comércio
H Servico
M Industria

E Outra

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme apresentado pelo Grafico 5, nas empresas entrevistadas, 0s
ramos de maior predominancia sdo o comércio, representando 35%, seguido pelo
setor de servicos, com 34% e, por fim, as industrias, que representam 21%. Nas
respostas classificadas como outras (10%), foi possivel verificar que 9 empresas se
enquadram como COmercio e servigos; 3 empresas se enquadram como inddstria e
comércio; e 1 questionario teve como resposta transporte, que, pelo tipo de

atividade, pode ser enquadrado também como servico.

Lemes Junior e Pisa (2010) confirmam em seus estudos que o comércio €,
tradicionalmente, a maior fonte empregadora, pois representa 0 maior numero de
MPE’s nos municipios. Em segundo lugar, vem o setor de servi¢os, seguido das
inddstrias.
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Ainda na caracterizacdo das empresas, buscou-se identificar, também, a
faixa de faturamento em que estavam enquadradas, bem como o numero de
colaboradores registrados. Ferronato (2011) ja mencionou a importancias das MPE’s
na economia dos pequenos municipios, que sao incapazes de atrair grandes
corporacdes. Por isso, as micro e pequenas empresas representam uma
consideravel fonte de empregos e renda para o municipio. O Gréfico 6, a seguir,

demonstra o que foi citado acima:

Grafico 6 - Numero de colaboradores e nivel de faturamento

Numero de colaboradores Nivel de faturamento

39, | Area do Grafico

uAté R$ 81.000,00 mil

1o 1%

7% w Até 09 colaboradores

uDe10a19
colaboradores

wuDe 20249
colaboradores

uDe 50 a b9
colaboradores

ulMais de 100
colaboradores

uDe R$ 81.000,01 mil a R$ 360.000,00 mil

uDe R$ 360.000,01 mil a RS 4.800.000,00
milhées
wAcima de RS 4.800.000,01 milhdes

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com o Gréfico 6, quanto ao numero de colaboradores, grande
parte das empresas possuem até 9 colaboradores, representando 63% do total; e
apenas 2% possuem mais de 50 colaboradores. Ja quanto ao nivel de faturamento,
o Grafico 6 demonstra que mais da metade das empresas entrevistadas (51%) estao
na faixa de faturamento entre R$ 360.000,01 e R$ 4.800.000,00, sendo classificadas
pela Lei Complementar 126/2003 como EPP’s; e 29%, que representam 37
empresas, estdo na faixa de faturamento entre R$ 81.000,01 e R$ 360.000,00,

sendo classificadas como ME'’s, pelo critério de faturamento.

Das MPE's participantes da amostra, 17% estdo na faixa de faturamento de
até R$ 81.000,00, podendo inclusive ser enquadradas como MEIl's, desde que
observada a legislacdo vigente em relacdo a atividade principal, bem como

respeitando o numero de colaboradores.
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5.2 Dados em relacao a contabilidade

Para entender como é feita a contabilidade e a analise dos relatérios pelas
empresas, elaborou-se uma série de perguntas que serdo demonstradas ao longo
deste subcapitulo. Com essas perguntas, buscou-se identificar se a empresa
costuma fazer a andlise dos relatérios contabeis e com que frequéncia o faz, bem
como especificar por quem a analise é feita e o grau de conhecimento desta pessoa
em relacdo ao assunto, atendendo assim aos objetivos especificos desta pesquisa.

O Grafico 7, a seguir, aponta quem € a pessoa responsavel pela analise dos

documentos contabeis e pelo controle interno nas empresas pesquisadas:

Gréfico 7 - Responsavel pelo controle interno e andlise dos relatérios contabeis

E Sim, eu, enquanto gestor da empresa.

® Sim, um colaborador exclusivo desta
area.

i Nao, ndo ha ninguém responsavel.

Fonte: Elaborado pela autora.

Conforme apresentado pelo Grafico 7, em 65% das empresas ha um
profissional responsavel pela analise dos relatorios fornecidos pelo escritério de
contabilidade. Desses profissionais, 42% sdo o proprio gestor da empresa,
representando 53 pessoas, e 23% séo pessoas terceirizadas, contratadas para esta
finalidade.

Um dado preocupante € que em 44 empresas, representando 35% da
amostra pesquisada, ndo ha nenhum profissional responsavel pela analise dos
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relatérios. Ferronato (2011) evidencia que o conhecimento gerencial € de vital
importancia para que a empresa prospere, e que negligenciar as informacdes

contabeis e gerenciais pode levar a empresa a faléncia.

Para as 83 empresas que responderam afirmativamente em relacdo a
presenca de algum profissional reponséavel pela andlise dos relatérios, questionou-se
com que frequéncia essa analise era feita, respondendo assim a um dos objetivos

propostos. Os dados aparecem no Grafico 8, a seguir:

Grafico 8 - Frequéncia de analise
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-
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Mensalmente Trimestralmente Semestralmente  Anualmente Eventualmente Munca, sao

gpurados apenas
para fins legais
fiscais

Fonte: Elaborado pela autora.

Assim, foi possivel constatar, conforme o Gréafico 8, que 51 empresas
analisam os relatorios mensalmente, representando 59%; e 28 empresas possuem
esta pratica, mas a executam com menos frequéncia, sendo 11% anualmente, 10%

semestralmente e 10% eventualmente.

Para uma apuracao e andlise correta dos relatérios contdbeis gerenciais, faz-
se necessario o uso de alguns controles, como por exemplo, fluxo de caixa, controle
de inadimpléncia, relatério de vendas, controle de estoque, dentre outros. Para
auxiliar os gestores nesse processo, é adequado utilizar algum tipo de ferramenta,

conforme sugere o Grafico 9, a seguir:
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Gréfico 9 - Sistemas para gerar relatorios

H Planilhas eletrdnicas (Excel)
H Controles manuais

i Software

H Outro

i Nao geramos relatérios

Fonte: Elaborado pela autora.

Quando questionados em relacdo aos sistemas, de acordo com o Gréfico 9,
43% das empresas responderam que utilizam planilhas eletronicas para
levantamento e organizacdo dos dados; e 32% responderam que usam algum tipo
de software. Sendo assim, 75% dos entrevistados, totalizando 96 empresas, utilizam
sistemas informatizados para essa finalidade. Ainda, 11 empresas (9%)
responderam que fazem controles manuais e 16% das empresas responderam que

nao geram relatorios.

Para entender o grau de conhecimentos dos gestores em relagdo a
contabilidade e suas ferramentas, solicitou-se a eles que avaliassem essa questao.

Os resultados da consulta estéo representados no Gréfico 10, a seguir:
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Gréfico 10 - Nivel de conhecimento do gestor para interpretar relatérios contabeis

3% 2%

H Totalmente satisfatorio

H Parcialmente satisfatorio
i Neutro

H Parcialmente insatisfatorio

# Totalmente Insatisfatorio

Fonte: Elaborado pela autora.

Por meio do Gréfico 10, verificou-se que 75% dos gestores acreditam ter
conhecimento suficiente para interpretar os relatérios contabeis. Desses, apenas
17% possuem conhecimento totalmente satisfatério; 20% possuem conhecimento
neutro; e, para finalizar, 5% admitem ter conhecimento insatisfatério para essa

finalidade.

Os respondentes foram questionados, também, em relacdo a percep¢do que

tém do seu contador. As respostas estédo evidenciadas no Gréafico 11:
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Gréfico 11 - Percepcdo em relagdo ao contador

M Faz apenas o langamento e apuragao dos dados
fornecidos pela empresa.

M Fornece informagdes suficientes para auxiliar na
tomada de decisdo.

i Apresenta medidas corretivas para melhorar a
eficiéncia da empresa.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

O Gréfico 11 mostra que 50% dos gestores percebem que seus contadores
entregam apenas o0 necessario, fazendo unicamente os langamentos e a apuracéo
dos dados fornecidos pelas empresas. Enquanto os outros 50% entendem que, com
as informacdes apuradas pela contabilidade, é possivel tomar decisfes estratégicas.
Das 63 empresas que possuem uma boa percepcado em relacdo ao profissional a
quem confiaram a sua empresa, 25 responderam que, além de fornecer os relatorios
para auxiliar na tomada de decisdo, o contador ainda sugere medidas corretivas

para melhorar a eficiéncia da empresa.

Ferronato (2011) menciona, em seu livro, que a prestacdo de melhores
servigos por parte dos escritorios implica em fornecer relatorios gerenciais aos micro
e pequenos empresarios, para que estes possam se embasar nesses relatérios para

a tomada de decisao.

Em seguida, fez-se outra pergunta com o intuito de entender se as
informacdes fornecidas sao Uteis, gerencialmente falando, ou ndo, conforme

apresentado no Grafico 12, a seguir:
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Gréfico 12 - Informagdes contébeis sdo Uteis para a tomada de decisédo

M Sim, sdo suficientes para que possamos
identificar os gargalos.

H N3o, servem apenas para cumprir obrigacGes
legais e fiscais.

Fonte: Elaborado pela autora.

Sobre as informagdes fornecidas pela contabilidade, 62% dos respondentes
disseram que servem apenas para cumprir obrigacdes legais e fiscais; e apenas
38% as utilizam para corrigir problemas gerenciais, sendo possivel a identificacédo

dos gargalos, dados estes demonstrados no Gréfico 12.

5.3 Utilizac&o das ferramentas gerenciais para a tomada de decisao

Para identificar quais ferramentas gerenciais sdo mais utilizadas dentro das
empresas durante o processo de tomada de decisdo, aplicou-se um conjunto de
perguntas especificas. Como ja apurado anteriormente, boa parte das empresas ja
possuem profissionais responsaveis pela analise dos relatérios e controles contabeis
e perceberam a importancia de ter algum sistema informatizado para auxiliar no
processo de gestao.

Para atender a um dos objetivos especificos desta pesquisa, além de
responder se a empresa utiliza os relatorios e ferramentas ou néo, cada gestor teve
que atribuir um grau de importancia a elas, justamente para ser possivel a
identificacdo dos motivos da nao utilizacdo de algumas ferramentas por parte das
empresas. Através da escala de Likert, o gestor teve de atribuir uma nota de 1 a 5,
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onde 1 é o nivel minimo de importancia e 5 equivale ao nivel maximo de

importancia.

Com o primeiro bloco de perguntas, apresentadas na Tabela 2, desejou-se
verificar quais das demonstragdes contabeis sao utilizadas pelas MPE’s durante o
processo de tomada de decisdo, respondendo, assim, a um dos objetivos propostos

por esta pesquisa.

Tabela 2 - Utilizacdo das demonstracfes contabeis

Demonstracdes Contabeis - Utilizagao = el et
Sim % Nao empresas

Balango Patrimonial (BP) 86 68% 41 32% 127
E)DeénEo)nstrat;ao do Resultado do Exercicio 88 69% 39 31% 127
Demonstracéo de Valor Adicionado 34 279 93 73% 127
(DVA)
Demonstragéo dos Lucros ou Prejuizos o o
Acumulados (DLPA) 69 54% 58 46% 127
Demonstracéo das Mutag6es do o 0
Patriménio Liquido (DMPL) 38 30% 89 0% 127
Total geral 315 49,6% 320 50,4% 635

Fonte: Elaborado pela autora.

As ferramentas mais utilizadas pelos gestores sdo a Demonstracdo do
Resultado do Exercicio, com 69% de utilizacdo e, em seguida, o Balango
Patrimonial, com 68% de utilizacdo. J4 as ferramentas menos utilizadas sdo a
Demonstracdo de Valor Adicionado (DVA), com 27% de utilizacdo, e a

Demonstracdo das Muta¢Bes do Patriménio Liquido, com 30% de utilizacao.

Padoveze e Martins (2014) ressaltam que o BP e a DRE s&o demonstracdes
contébeis basicas: a primeira mensura as informacdes de investimento e a segunda
mensura informacdes sobre o lucro. As demais demonstracdes sao consideradas

complementares e através delas é possivel ter uma visdo mais ampla do negocio.

Solicitou-se que os gestores atribuissem um grau de importancia a essas
demonstracdes e, posteriormente, com o auxilio do Excel, fez-se a média ponderada

entre as respostas, conforme Tabela 3, a seguir:
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Grau de importancia

Demonstracdes Contabeis 5 14 3 2 1 Média
Balanc¢o Patrimonial (BP) 34 49 26 9 9 371
Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) 59 38 10 14 6 4,02
Demonstracao de Valor Adicionado (DVA) 12 20 36 40 19 2,73
Demonstracdo dos Lucros ou Prejuizos Acumulados (DLPA) 37 22 33 19 16 3,35
Demonstracao das Muta¢cBes do Patrimbnio Liquido (DMPL) 17 15 44 28 23 2,80

Fonte: Elaborado pela autora.

Ao serem questionados em relacdo ao grau de importancia que atribuem a

essas ferramentas, assim como a sua utilizagédo, a DRE foi o item que atingiu maior

média ponderada, chegando a 4,02 de um total de 5 pontos e, em segundo lugar, o

BP, com média de 3,71 pontos. Ferramentas como a DVA e a DMPL n&o chegaram

a 3 pontos, conforme demonstrado na Tabela 3.

Diante das respostas apresentadas em relacdo as demonstracdes contabeis,

buscou-se apurar quais os motivos da ndo utilizacdo de uma ou mais durante o

processo de gestdo. Os dados aparecem demonstrados no Gréafico 13, a seguir:

Gréfico 13 - Principais motivos para a ndo utilizacdo das demonstracdes contabeis

gerencial.

i Outro

H Custo beneficio ndo compensa.

H S&o0 entregues fora do prazo, para que
possam ser utilizadas.

H Falta de entendimento necessario para a
correta interpretacéo.

i As informacdes sado dispensaveis para uso

Fonte: Elaborado pela autora.

Os principais motivos elencados pelos respondentes para nao utilizar alguma

das demonstracbes acima durante o processo de tomada de decisdao, conforme
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pode ser verificado no Grafico 13, foram a falta de entendimento necessario para a
correta interpretacdo (39%) e a percepgcdo de que essas demonstracées séo

dispensaveis para uso gerencial (31%).

Alguns respondentes, representando 9%, apontaram ainda que elas sao
entregues fora do prazo; e 8% disseram que 0 custo para ter acesso a elas nao
compensa, quando considerado o beneficio que trazem para a empresa se utilizadas
para o processo de tomada de decisdo. Treze respondentes apontaram outros
motivos, dentre 0s quais: relatérios ndo solicitados ao contador; ndo recebe os
relatérios; pouco tempo de empresa; utiliza somente controles manuais para o

gerenciamento; e, por fim, alguns motivos ndo especificados.

Fazendo uma analise mais detalhada na apuracdo dos dados, a partir do
cruzamento de informacdes de duas questbes, verificou-se que, dos 39
respondentes que apontaram como motivo principal para a nao utilizacdo de algum
dos relatérios mencionados, a falta de entendimento necessario para a correta
interpretacdo, 14 responderam que possuiam conhecimento satisfatério, ou muito
satisfatorio, na pergunta que tratava do nivel de conhecimento para interpretar
relatérios. Esses resultados corroboram o que evidencia Ferronato (2011), quando
afirma que os microempreendedores ndo sabem usar as informacdes prestadas

pelos escritorios.

Além das demonstracfes contabeis, as empresas podem gerar uma seérie de
relatérios que contribuem para o processo de gestdo. Eles sdo divididos pela
bibliografia em relatérios financeiros de controle e crescimento, e de satisfacdo. A
Tabela 4 evidencia a utilizacao desses relatérios dentro da amostra pesquisada.

Tabela 4 - Utilizac&o dos relatérios contabeis

Relatérios Utilizacao Total das
Relatorios financeiros Sim % Ndo % empresas
Controle de contas a receber 118 93% 9 7% 127
Controle de contas a pagar 119 94% 8 6% 127
Controle de inadimpléncia 112 88% 15 12% 127
Controle do custo dos produtos/servicos 111 87% 16 13% 127
Relatérios de controle e crescimento
Controle de vendas 110 87% 17 13% 127

(Continua...)
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(Continuacéo)

Controle de estoques 90 71% 37 29% 127
Controle de clientes 97 76% 30 24% 127
Relatérios de Satisfacédo

Controle de satisfagédo do cliente 64 50% 63 50% 127
Controle de satisfacdo do colaborador 57 45% 70 55% 127
Total geral 878 76,8% 265 23,2% 1143

Fonte: Elaborado pela autora.

Analisando a Tabela 4, € possivel evidenciar que, em relacdo aos relatérios
financeiros, as empresas utilizam principalmente os relatérios de contas a receber e
a pagar, com 93% e 94% de utilizacdo, respectivamente. Mas preocupam-se
também com o controle da inadimpléncia e do custo dos produtos/servi¢os, pois
apenas 15 e 16, das 127 empresas entrevistadas, respectivamente, ndo adotam

esses dois tipos de controle.

De acordo com a pesquisa, dos relatérios de controle e crescimento, 87% das
empresas utilizam o controle de vendas; 76% delas possuem um controle de
clientes; e 71% utilizam algum controle de estoque. Os relatérios menos utilizados
Sdo 0s que apuram a satisfacdo, tanto de colaboradores como de clientes. Estes
possuem apenas 45% a 50% de adeséo, respectivamente.

Ao atribuirem o grau de importancia, as empresas demonstram o0 quéo

importante julgam ser cada ferramenta, conforme Tabela 5.

Tabela 5 - Importancia atribuida aos relatorios contabeis

Relatérios Grau de importancia

Relatérios financeiros 5 4 3 2 1 el
Controle de contas a receber 108 15 2 1 1 4,80
Controle de contas a pagar 108 16 2 1 0 4,82
Controle de inadimpléncia 95 20 7 2 3 4,59
Controle dos pustos dos 88 26 5 6 > 451
produtos/servicos

Relatérios de controle e crescimento

Controle de vendas 92 22 7 4 2 4,56
Controle de estoques 70 25 12 14 6 4,09
Controle de clientes 75 24 20 5 3 4,28
Relatérios de Satisfacéo

Controle de satisfacédo do cliente 49 34 24 15 5 3,84
Controle de satisfacdo do colaborador 42 35 28 15 7 3,71

Fonte: Elaborado pela autora.
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A Tabela 5 mostra que, pela média ponderada das avaliagbes, a ferramenta
que as empresas acreditam ser a mais importante é a de controle de contas a pagar,
com 4,82 pontos, seguida da ferramenta controle de contas a receber, com 4,80
pontos. E importante ressaltar que todos os relatérios financeiros possuem

pontuacdo média acima de 4,50.

Em relacdo aos relatérios de controle e crescimento, a pontuacdo média
atribuida pelas empresas é maior no controle de vendas, atingindo 4,56 pontos.
Esse resultado se justifica pelo fato de esse relatério ser o mais utilizado deste

grupo, seguido do controle de clientes e, por fim, do controle de estoques.

Nos relatérios de satisfacdo, que sdo os menos utilizados pelas empresas
pesquisadas, a pontuacdo em relacdo a importancia atribuida ficou mediana, com
média ponderada de 3,84 nos controles de satisfacdo de clientes, e 3,71 nos

controles de satisfacédo dos colaboradores.

Em relacdo a pontuacdo média de importancia atribuida pelos gestores,
constatou-se que ela diminui em controles menos utilizados. Assim, € fundamental
analisar se esses relatorios sdo dispensaveis para uso gerencial, ou se as empresas

nao os utilizam por ndo saberem da sua real importancia.

Entdo, como 83 empresas responderam que nao utilizam algum dos
relatérios acima, buscou-se compreender o motivo, conforme apresentado no

Grafico 14, a seguir:
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Gréfico 14 - Principais motivos para a ndo utilizacdo dos relatorios contabeis

H A empresa ndo possui profissional
capacitado para gerar os relatérios
mencionados acima.

H Falta de entendimento necessario para a
correta interpretacao.

u Essas informacg6es séo irrelevantes para o
gerenciamento da empresa.

H Custo beneficio ndo compensa.

i Outro

Fonte: Elaborado pela autora.

O motivo mais apontado, com 29%, conforme o Grafico 14, foi que as
empresas nao possuem profissional capacitado para gerar os relatérios; e 28%
acreditam que essas informacdes sao irrelevantes para a gestdo da empresa.
Algumas empresas, que representam 16%, acreditam que o custo para gerar esses
controles ndo compensa, quando considerado o beneficio que trazem para a
empresa se utilizados no processo de tomada de decisdo; e 15% dos gestores

alegaram nao ter o entendimento necessario para a correta interpretacao dos dados.

Fazendo uma andlise mais criteriosa dos dados obtidos na apuracéo,
verificou-se que, dos 29% de empresas que apontaram como motivo principal para a
nao utilizacdo de algum dos relatérios mencionados a falta de profissional
capacitado para gerar os relatdérios mencionados, 71% responderam que possuiam
algum profissional responsével pela analise dos relatérios e pelo controle interno, na
pergunta que tratava deste assunto. Diante disso, € possivel concluir que falta

capacitacdo por parte dos colaboradores dessa area.

Por fim, foram apresentadas aos gestores as ferramentas gerenciais que a
literatura recomenda para auxiliar no controle e tomada de decisdo dentro de suas
empresas, e estes foram questionados quanto a sua utilizacéo. A Tabela 6, a seguir,

apresenta as respostas e o percentual quanto a utilizacdo das ferramentas:
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Tabela 6 - Utilizac&o das ferramentas gerenciais

.. Utilizac&o Total de
Ferramentas Gerenciais ; ~
Sim N&o % empresas

Andlise da Margem de Contribuicado 58  46% 69 54% 127
Andlise do Ponto de Equilibrio 61 48% 66 52% 127
Andlise da Margem de Seguranca 56 44% 71 56% 127
Andlise da Alavancagem Operacional 32 25% 95 75% 127
Analise do Fluxo de Caixa 96 76% 31 24% 127
Andlise de Balancos (vertical e horizontal) 50 39% 77 61% 127
Aplicacdo do mark-up para formacéao do 62  49% 65 5106 127
preco de venda

Elaborac&o de Orcamento Empresarial 69 54% 58 46% 127
BSC — Ballanced Score Card 25 20% 102 80% 127
Outro, qual?

Total geral 509 44,5% 634 555% 1143

Fonte: Elaborado pela autora.

Com a andlise das respostas da Tabela 6, constatou-se que as ferramentas
gerenciais ndo possuem tanta aderéncia por parte das empresas. No geral, 44,5%
das empresas utilizam uma ou mais ferramentas apresentadas; e 55,5% néo

utilizam.

Apenas duas ferramentas possuem mais de 50% de indice de utilizacdo
dentro da amostra pesquisada: o fluxo de caixa, que é utilizado dentro de 76% das
empresas entrevistadas como uma ferramenta de auxilio na tomada de deciséo,

seguido da elaboracéo de orcamento empresarial, com 54% de utilizac&o.

Ferramentas como aplicacdo do mark-up para formacéo do preco de vendas,
analise do ponto de equilibrio, analise da margem de contribuicdo, analise da
margem de seguranca e analise de balanco (vertical e horizontal), sdo utilizadas por

uma margem de 39% a 49% das empresas.

A baixa aderéncia por parte das empresas refere-se ao BSC — Ballanced

Score Card e a alavancagem operacional, com 20% e 25% de utilizacao,

respectivamente.

A Tabela 7, a seguir, representa o grau de importancia que os gestores

atribuem as ferramentas gerenciais.
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Tabela 7 - Importancia atribuida as ferramentas gerenciais

Grau de importancia

Ferramentas Gerenciais 5 4 3 2 1 Média
Andlise da Margem de Contribuicao 37 45 30 5 10 3,74
Analise do Ponto de Equilibrio 43 48 25 4 7 3,91
Andlise da Margem de Seguranca 36 46 29 10 6 3,76
Analise da Alavancagem Operacional 17 46 33 16 15 3,27
Analise do Fluxo de Caixa 82 35 6 3 1 4,53
Analise de Balangos (vertical e horizontal) 30 43 32 14 8 3,57
Aplicacdo do mark-uppara formacéo do precodevenda 50 38 21 5 13 3,84
Elaboracdo de Orgamento Empresarial 45 41 17 16 8 3,78
BSC — Ballanced Score Card 10 33 27 24 33 2,71

Outro, qual?

Fonte: elaborado pela autora.

Analisando a importancia atribuida as ferramentas, apresentada na Tabela
7, percebeu-se, de modo geral, que as empresas avaliam essas ferramentas com
importancia mediana, pois atribuem valores que variam entre 3 e 4, em uma escala

de até 5 pontos.

O fluxo de caixa, por ter uma aderéncia maior, foi avaliado com grau de
importancia de 4,53. Ferramentas como analise do ponto de equilibrio, aplicacdo do
mark-up, orcamento empresarial, margem de seguranca, margem de contribuicao,
analise vertical e horizontal e alavancagem operacional, possuem pontuacao média
que varia entre 3,91 a 3,27. O menor grau de importancia foi dado ao BCS, com 2,71

pontos.

Os gestores foram questionados também em relagdo aos motivos que 0s
levam a n&o utilizar uma ou mais das ferramentas gerenciais apresentadas acima. O

Gréfico 15, a seguir, apresenta os resultados:
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Gréfico 15 - Principais motivos para a ndo utilizacao das ferramentas gerenciais

2%

H Falta de ferramentas suficientes para elaborar os
controles necessarios para gerar os relatérios.

H A empresa ndo possui profissional capacitado para gerar
os relatérios mencionados acima.

i Falta de entendimento necessdrio para a correta
interpretagao.

H Essas informacgdes sdo irrelevantes para o
gerenciamento da empresa.

M Custo beneficio ndo compensa.

E Outro

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Dos principais motivos apresentados para a nado utilizacdo de alguma das
ferramentas gerenciais citadas anteriormente, 28% dos respondentes consideram
que a empresa ndo possui profissional capacitado para gerar estes relatorios; 22%
destacam a falta de entendimento necessério, por parte do gestor, para interpretar
corretamente esses dados; e 21% acreditam se tratar de informacdes irrelevantes
para o gerenciamento da empresa. Poucas empresas, 11%, destacam o custo

beneficio, j& definido anteriormente como fator determinante para a nédo utilizagéo.

Devido aos grandes avancos tecnolégicos e também aos inUmeros beneficios
gue a informatizacdo traz para as empresas, como informag¢do mais precisa e com
maior agilidade, a maioria das empresas ja fazem uso de algum sistema para apurar
relatorios, como verificado na pesquisa. Diante disso, questionou-se 0s
respondentes a respeito da importancia que atribuem aos sistemas de informacao,
aos relatérios gerenciais e ao contador com enfoque gerencial para a tomada de

deciséo dentro das empresas. Os dados recolhidos constam no Grafico 16, a seguir:
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Gréfico 16 - Nivel de importancia atribuido

® Muito importante
H Importante

i Pouco importante

Fonte: Elaborado pela autora.

Assim, 61% das empresas julgam ser muito importante, e 35% acreditam ser
importante para 0 sucesso da organizacdo 0s sistemas e relatorios gerenciais.

Apenas 4% dos respondentes atribuem pouca importancia, conforme Grafico 16.

A pergunta que encerrou o questionario teve, como objetivo peculiar, verificar,
através dos gestores, acerca do desejo em implementar na empresa um servigo de
assessoria na area gerencial, para melhorar a sua performance, conforme

apresentado no Grafico 17, a seguir:
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Gréfico 17 - Interesse em implementar assessoria gerencial

H Sim, pois acredito que assim poderei
melhorar o desempenho da empresa.

E Nao, pois ndo dispomos de caixa para
iSsO.

Fonte: Elaborado pela autora.

De acordo com os resultados obtidos, das 127 empresas entrevistadas,
apenas 40%, representando 51 respondentes, acreditam que receber assessoria na
area gerencial auxilia a empresa a melhorar os seus resultados, mesmo que, para
isso, tenham de sofrer algum tipo de desembolso extra. Enquanto 60% acreditam

nao ter caixa suficiente para investir em servicos de assessoria gerencial.

A partir de uma analise mais profunda, cruzando as respostas de duas
perguntas do questionario, percebeu-se que, das 76 empresas que ndo desejam
receber assessoria na area gerencial, 65 sdo empresas com mais de cinco anos de
atividade. Esse dado as coloca em uma situagcdo um tanto mais confortavel, tendo
em vista que ja passaram pelo momento critico dos primeiros cinco anos, ganhando

experiéncia e share de mercado.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A contabilidade, obrigatéria para as empresas, € uma grande fonte de
informacBes para a tomada de decisdo. Quando utilizadas corretamente, essas
informagcbes podem trazer grandes ganhos para as organizagbes. A partir de
apuracodes feitas pelo escritério de contabilidade e por controles gerados dentro da
prépria empresa, é possivel identificar possiveis gargalos que interferem diretamente

no resultado da entidade.

A contabilidade gerencial, muito utilizada em grandes organiza¢cfes, também
pode ser muito util para 0o pequeno empresario durante a gestdo da MPE. Ao
concluir este estudo, verificou-se que o0s objetivos foram atingidos, pois se desejou,
principalmente, compreender quais ferramentas gerenciais 0s gestores utilizam
durante o processo de tomada de decisao e qual o grau de importancia que atribuem
a elas.

Os respondentes da pesquisa que, na maioria dos casos, sao donos do
préprio negdcio, possuem idade média de 26 a 35 anos e formacao académica em
areas da gestdo organizacional. No que diz respeito a estrutura das empresas
participantes desta amostra, apurou-se que, em sua maioria, empregam até 9
funcionarios e faturam entre R$ 360 mil e R$ 4.8 milhdes, ja estando consolidadas
no mercado. No municipio de Teutbnia, a predominancia sdo as empresas do ramo

de comeércio e servigos.

Em relacdo a contabilidade, foi possivel concluir que mais da metade das
empresas dispdem de um profissional interno para analisar os relatorios contabeis,
tendo como pratica fazer essas analises mensalmente. Com o0s avangos

tecnoldgicos, praticamente todas as empresas ja utilizam sistemas informatizados
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para lancamento, controle e apuracdo dos seus relatorios, o que responde ao
terceiro objetivo especifico desta pesquisa.

A utilizacdo de sistemas informatizados contribui para o alto indice de
empresas que utilizam os controles organizacionais, que a bibliografia recomenda
como adequados para o bom gerenciamento das empresas. Os controles com mais
aderéncia sdo 0s que apuram as contas a pagar, a receber, controle de
inadimpléncia, controle de estoque, controle de vendas, dentre outros. Percebeu-se,
também, que quanto maior o percentual de utilizagdo, maior era o grau de
importancia que os gestores atribuiam as ferramentas e controles. Ferramentas de
controle organizacional atingiram pontuacdo média acima de quatro, em um total de

cinco pontos.

Entretanto, ainda existe um desafio, pois poucas empresas consideram
importante os controles que medem a satisfacdo, tanto de colaboradores como de
clientes. E de suma importancia que as firmas percebam que medir a satisfagéo
possibilita corrigir problemas que possam existir dentro da empresa, como também

no portfélio de produtos, que pode estar inadequado ao mercado.

s

Para uma gestdo eficiente, € fundamental que se tenha um bom
conhecimento para analisar os relatérios contdbeis. Com esta pesquisa, verificou-se
que a maioria dos gestores acreditam ter conhecimento satisfatério para analisar os

relatorios contabeis, 0 que responde ao primeiro objetivo especifico proposto.

Mesmo sem estar elencada nos objetivos, mas estando diretamente
relacionada ao tema, uma das questées do questionario (APENDICE B) solicitou aos
gestores que se expressassem em relacdo a percep¢ao que tém do seu contador.
Positivamente, metade dos entrevistados responderam que seus contadores ja
entregam relatérios que podem ser utilizados durante o processo de gestdo e
alguns, inclusive, ainda apresentam medidas corretivas para melhorar a eficiéncia da

empresa.

Quando questionados em relacdo as ferramentas gerenciais, foco principal
deste trabalho, verificou-se que essas sao utilizadas por menos da metade das
empresas pesquisadas. Como principal motivo da néo utilizagéo, foi citada a falta de
profissional capacitado para gerar estes controles, seguida da falta de conhecimento
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do gestor para analisa-los. Por serem pouco utilizadas, as ferramentas foram
classificadas com importancia mediana, com excec¢do do fluxo de caixa, avaliado

acima da média e utilizado por boa parte das empresas.

Conclui-se ainda que, em virtude de as MPE’s serem empresas mais simples
e com estruturas mais enxutas, apenas as demonstracées como a DRE e o BP sao
utilizadas pelo gestor durante o processo de tomada de decisdo. Isso porque, em
sua maioria, 0s gestores ndo possuem o entendimento necessario para analisar as

demais demonstracdes. Esse dado responde ao quinto objetivo desta pesquisa.

Considerando que o contador tem papel fundamental dentro dos pequenos
negdécios, e que praticamente todos respondentes julgaram ser importante ou muito
importante o contador com enforque gerencial, bem como os relatdrios contabeis
durante o processo de tomada de decisdo, os gestores foram questionados se
estariam dispostos a gastar um pouco mais para receber assessoria nessa area.
Surpreendentemente, menos da metade respondeu que sim. Dessa forma, conclui-
se que o desafio € grande, pois as empresas entendem que precisam aderir a
contabilidade gerencial para melhorar a sua performance, mas, em sua maioria, ndo

estéo dispostas a gastar com isso, ou hao possuem mais caixa para fazé-lo.

As empresas em que o proprio gestor analisa as demonstracdes e apura
relatérios gerenciais, ou mesmo as empresas que dispdem de profissionais para
fazer este trabalho, sugere-se que capacitem esses profissionais, para que assim
possam melhorar o indice de utilizacdo das ferramentas, tendo em vista que o

motivo apontado acima é justamente a falta de conhecimento.

O ideal seria ainda que 0 gestor apenas administrasse a empresa, para assim
conseguir ter uma visdo mais ampla de todos 0s processos, pois enquanto ele
estiver muito envolvido nas operacdes, outras areas podem estar precisando da sua
supervisao. Sugere-se ainda que futuros estudos apurem o custo que as MPE’s
teriam para implantar uma area responsavel pela contabilidade gerencial,
considerando pessoas, sistemas, processos e, principalmente, tirando o dono do
negocio da parte operacional. Bem como, apurem o ganho financeiro que essa

implantagéo traria para a empresa.
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APENDICE A — Apresentacao

Sou académica da Universidade do Vale do Taquari Univates, devidamente
matriculada no curso de Ciéncias Contabeis. Estou realizando a pesquisa intitulada
“Utilizagdo da Contabilidade Gerencial em Micro e Pequenas Empresas do Municipio
de Teutdnia” como parte integrante do trabalho de Monografia para conclusdo do
curso, e com o objetivo de analisar quais ferramentas gerenciais os gestores utilizam
para a tomada de decisdo e qual é o grau de importancia que atribuem a essas

ferramentas.

Saliento que o carater ético desta pesquisa assegura 0 seu tratamento
confidencial, resguardando o nome das empresas e dos respondentes, tendo em

vista que os resultados serdo analisados de forma consolidada.

A sua participacdo € de extrema importancia para a realizacdo da pesquisa.

Assim, procure ndo deixar nenhuma questao em branco.

Esta pesquisa estd sendo orientada pelo professor Me. Francisco Cezar dos

Reis Leal.

Desde ja, agradec¢o a vossa colaboragdo. Em caso de davida, estou a inteira
disposicéo pelo telefone (51) 99933 9706 ou pelo e-malil

mari bourscheid@hotmail.com.

Fonte: Elaborado pela autora.
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APENDICE B - Questionario

Questionario: Utilizacdo da Contabilidade Gerencial em Micro e Pequenas Empresas do
Municipio de Teutbénia

DADOS DO RESPONDENTE

1. Idade:
() Até 25 anos ( ) De 46 a 55 anos
( ) De 26 a 35 anos ( ) Acima de 56 anos

( ) De 36 a 45 anos

2. Sexo:

( ) Feminino ( ) Masculino

3. Grau de instrugdo:
(assinalar apenas uma alternativa)

( ) Ensino fundamental ( ) Ensino superior completo
( ) Ensino médio (antigo 2° grau) () Po6s-graduacao
( ) Ensino superior incompleto ( ) Mestrado/Doutorado

4. Caso esteja cursando, ou ja tenha concluido o ensino superior, sua formacéao
académica é em:
(assinalar apenas uma alternativa)

( ) Contabilidade

() Administracéao

( ) Economia

() Gestédo de Micro e Pequenas Empresas

() Outra. Qual?

5. Qual é a suafuncédo dentro da empresa?
(assinalar apenas uma alternativa)

() Sécio administrador/proprietario

( ) Gerente administrativo/financeiro
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() Contador/Controller

() Outra, qual?

DADOS DA EMPRESA

6. Quantos anos de atividade a empresa possui, desde a sua fundacéo?

() Até 01 ano de atividade ( ) De 05 a 10 anos de atividade
( ) De 01 a 03 anos de atividade ( ) Mais de 10 anos de atividade

( ) De 03 a 05 anos de atividade

7. Qual o ramo de atividade da empresa?
(assinalar apenas uma alternativa)

( ) Comércio () Industria

() Servico ( ) Outra. Qual?

8. Qual o niumero de colaboradores da empresa?

( ) Até 09 colaboradores ( ) De 50 a 99 colaboradores
() De 10 a 19 colaboradores ( ) Mais de 100 colaboradores

() De 20 a 49 colaboradores

9. Qual é o nivel de faturamento anual da empresa?

( ) Até R$ 81.000,00 mil
( ) De R$ 81.000,01 mil a R$ 360.000,00 mil
( ) De R$ 360.000,01 mil a R$ 4.800.000,00 milhdes

( ) Acima de R$ 4.800.000,01 milhdes

DADOS EM RELACAO A CONTABILIDADE

10. Em relacéo a contabilidade, dentro da empresa ha algum profissional responsavel
pelo controle interno e pela analise dos relatérios contabeis?
(assinalar apenas uma alternativa)
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() Sim, eu, enquanto gestor da empresa.
() Sim, um colaborador exclusivo desta &rea.
( ) Nao, ndo ha ninguém responsavel.

11. Se a resposta da questdo 10 for positiva, responda: com que frequéncia os
relatérios contabeis sdo analisados, para melhorar a gestdo empresarial?
(assinalar apenas uma alternativa)

() Mensalmente ( ) Anualmente
() Trimestralmente ( ) Eventualmente
( ) Semestralmente ( ) Nunca. Séao apurados apenas para fins

legais e fiscais.

12. A empresa utiliza algum tipo de sistema para gerar relatérios gerenciais e de
controle?
(assinalar apenas uma alternativa)

() Planilhas eletrdnicas (Excel)
( ) Controles manuais
() Software

() Outro. Qual?

( ) Nao geramos relatorios.

13. Vocé, enquanto gestor da sua empresa, acredita que seu conhecimento para
interpretar os relatdrios contabeis, fornecidos pelo escritorio de contabilidade, é:
(assinalar apenas uma alternativa)

() Totalmente satisfatorio

() Parcialmente satisfatério
() Neutro

() Parcialmente insatisfatorio

() Totalmente Insatisfatério
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14. Qual é a percepc¢do que vocé, enquanto gestor, tem do seu contador(a)?
(assinalar apenas uma alternativa)

( ) Faz apenas o langcamento e a apuragéo dos dados fornecidos pela empresa.
( ) Fornece informacbes suficientes para auxiliar na tomada de deciséao.

( ) Apresenta medidas corretivas para melhorar a eficiéncia da empresa.

15. Com as informac@es fornecidas pelo contador(a), é possivel, ao gestor, corrigir
problemas gerenciais dentro da empresa?

(assinalar apenas uma alternativa
() Sim, séo suficientes para que possamos identificar os gargalos.

( ) N&o, servem apenas para cumprir obrigagdes legais e fiscais.

FERRAMENTAS GERENCIAIS E A TOMADA DE DECISAO

16. Abaixo estdo listadas as principais demonstracdes contabeis. Assinale aquelas
gue a empresa costuma utilizar durante o processo da tomada de decisdo. Em
seguida, atribua o grau de importancia a estas demonstra¢cdes, com uma nota de 1 a
5, onde 5 é equivalente ao maior grau de importancia e 1 é equivalente ao menor grau
de importancia.

Utilizagao Grau de importancia
Sim | Nao | 5 4 3 2 1

Demonstracdes Contabeis

Balanco Patrimonial (BP)

Demonstracdo do Resultado do Exercicio
(DRE)

Demonstracéo de Valor Adicionado (DVA)
Demonstracao dos Lucros ou Prejuizos
Acumulados (DLPA)

Demonstracéo das Mutac¢des do Patriménio
Liquido (DMPL)

17. Em relacdo as demonstrac6es apresentadas na questdo anterior, caso alguma
delas NAO seja utilizada para o gerenciamento da empresa, indique o motivo:
(assinalar apenas uma alternativa)

( ) Séo entregues fora do prazo, para que possam ser utilizadas.
( ) Falta de entendimento necessario para a correta interpretacao.

() As informag@es sao dispensaveis para uso gerencial.
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() Custo beneficio ndo compensa.

() Outro:

18. A seguir, estédo listados os principais relatorios contabeis, sendo eles financeiros,
de controle, de crescimento e de satisfag&do. Sinalize os que a empresa costuma
utilizar e, em seguida, atribua o grau de importancia com uma notade 1 a5, onde 5 é
equivalente ao maior grau de importancia e 1 é equivalente ao menor grau de
importancia.

Relatérios Utilizacao Grau de importancia
Relatorios financeiros Sim | Nao | 5 4 3 2 1

Controle de contas a receber

Controle de contas a pagar

Controle de inadimpléncia

Controle dos custos dos produtos/servi¢os

Relatérios de controle e crescimento

Controle de vendas

Controle de estoques

Controle de clientes

Relatérios de Satisfacao

Controle de satisfagédo do cliente

Controle de satisfacdo do colaborador

19. Em relacdo aos relatorios apresentados na questdo anterior, caso algum deles
NAO seja utilizado para o gerenciamento da empresa, indique o motivo:
(assinalar apenas uma alternativa)

( ) A empresa ndo possui profissional capacitado para gerar os relatérios mencionados
acima.

( ) Falta de entendimento necessério para a correta interpretacao.
() Essas informacdes séo irrelevantes para o gerenciamento da empresa.
() Custo beneficio ndo compensa.

( ) Outro:

20. A seguir, estdo listadas as principais ferramentas gerenciais. Assinale as que a
empresa utiliza durante o processo decisério e, em seguida, atribua o grau de
importancia com uma nota de 1 a 5, onde 5 é equivalente ao maior grau de
importancia e 1 € equivalente ao menor grau de importancia.

Utilizacao Grau de importancia

Ferramentas Gerenciais
Sim | Nao 5 4 3 2 1

Andlise da Margem de Contribuicao
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Andlise do Ponto de Equilibrio

Andlise da Margem de Seguranca

Andlise da Alavancagem Operacional

Analise do Fluxo de Caixa

Andlise de Balancos (vertical e horizontal)
Aplicacdo do mark-up para formacédo do preco
de venda

Elaboracdo de Orcamento Empresarial

BSC — Ballanced Score Card

Outro. Qual?

21. Em relacdo as ferramentas apresentadas na questdo anterior, caso alguma delas
NAO seja utilizada para o gerenciamento da empresa, indique o motivo:
(assinalar apenas uma alternativa)

( ) Falta de ferramentas suficientes para elaborar os controles necessarios para gerar 0s
relatorios.

( ) A empresa ndo possui profissional capacitado para gerar os relatérios mencionados
acima.

( ) Falta de entendimento necessério para a correta interpretacao.
() Essas informacdes séo irrelevantes para o gerenciamento da empresa.
() Custo beneficio ndo compensa.

() Outro:

22. Qual é o grau de importancia que vocé, enquanto gestor, atribui aos sistemas de
informacbes, aos relatérios contdbeis gerenciais e ao contador com enfoque

gerencial, para atomada de decisdes estratégicas do neg6cio?

() Muito importante
() Importante

( ) Pouco importante

23. A empresa teria interesse em receber uma assessoria na area gerencial, mesmo

que, paraisso, tenha de sofrer algum desembolso mensal?

() Sim, pois acredito que assim poderei melhorar o desempenho da empresa.
( ) Nao, pois ndo dispomos de caixa para isso.

Fonte: Elaborado pela autora.
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