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RESUMO

Os municipios do Vale do Taquari, situados na Bacia Hidrogréfica Taquari-Antas, no
Rio Grande do Sul, sofrem frequentemente com a ocorréncia de inundacoes,
causadas por precipitacfes intensas, que geram grandes prejuizos materiais,
econdmicos, ambientais e sociais. Os impactos negativos causados a cada ocorréncia
destes eventos podem ser atenuados, ou até mesmo evitados, se tais fendbmenos
forem previstos com antecedéncia e tais dados estiverem disponiveis ao acesso da
populacdo suscetivel, de forma simplificada, pois permitem que sejam executadas
medidas preventivas mais eficazes. Tecnologias ja existentes monitoram
permanentemente o nivel do rio e a precipitacdo pluviométrica na Bacia Taquari-Antas
e possibilitam a previsdo de desastres com certa antecedéncia. Atualmente a
populacdo recebe tais informac¢des por meio de meios como radio e redes sociais
durante os periodos em que ha probabilidade de ocorréncia ou inundacédo. O presente
trabalho visa projetar um dispositivo que reuna as informacgdes relevantes sobre o
monitoramento e o alerta de inunda¢des no Vale do Taquari, permitindo que a
populacdo tenha acesso a tais dados, de forma simples e eficiente. O projeto foi
norteado pelos principios do design de interacdo, que foram empregados com o intuito
de garantir que a solucao projetada seja capaz de criar experiéncias ao usuario que
melhorem e ampliem a maneira como este interage com as informacdes disponiveis.

Palavras-chave: Design; Design de Interacdo; Inundac¢des; Rio Taquari.



ABSTRACT

The counties of Taquari Valley, located in the Taquari-Antas Hydrographic Basin, in
Rio Grande do Sul, often suffer from floods caused by heavy rainfall, which generate
great damages; such as material, economic, environmental and social damages. The
negative impacts caused at each occurrence of these events can be attenuated or
even avoided if these phenomena are anticipated with antecedence and these data
are available to the access of the affected population in a simplified way to allow
themselves creating effective preventive measures to be performed. Existing
technologies permanently monitor river level and rainfall in the Taquari-Antas
Hydrographic Basin and enable prediction of disasters ahead of time. Currently the
population receives these information through media such as radio and social networks
during periods when there is a probability of occurrence of floods. The present work
aims to conduct studies and researches pertinent to the development of a device that
gathers the relevant information about the monitoring and the alert of floods in the
Taquari Valley, allowing the population to have access to these data, in a simple and
effective way. The project will be guided by the principles of interaction design, which
will be used to ensure that the elaborated system is able to create experience to user
aiming an improve and amplify the way it interacts with the available information.

Keywords: Design; Interaction Design; Floods; Rio Taquari.
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1 INTRODUCAO

Os desastres naturais tém tido ocorréncia e impactos cada vez mais intensos
nos ultimos tempos, estando presentes no cotidiano das pessoas, sejam elas
moradoras de &reas de risco ou ndo, devido a atencdo cada vez maior que estes
fendbmenos e suas consequéncias vém adquirindo nas midias de informacédo. Estes
eventos de alto potencial destrutivo, que causam perdas econémicas e sociais, vém
sendo cada vez mais abordados por meios de comunicacéo e recebem atencao dos
organismos governamentais que visam elaborar planejamentos focados na prevencgao
de tais eventos e na determinacdo de medidas corretivas aos danos causados por

eles.

Além de fenébmenos de grande porte e magnitude, como terremotos, furacdes
e erupcdes vulcanicas, os desastres naturais também contemplam fenémenos mais
localizados, como deslizamentos de encostas e inunda¢des. Enquanto os primeiros
sdo de origem totalmente natural, os deslizamentos e as inundacdes estdo

intimamente associadas a acdo humana (SANTOS, 2012).

Oliveira (2010 apud MENEZES e SCCOTI, 2013) considera que, devido as
necessidades fisiolégicas e de transporte, a humanidade estabeleceu-se nas
proximidades dos corpos hidricos, ao longo da historia. Contudo, essa ocupagéo gera
inUmeros problemas, ja que agrava a ocorréncia e os efeitos de eventos como
enchentes e inundacgdes, principalmente quando ocorre sem planejamento e gestao

de risco.
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Tucci (2004) considera que o desenvolvimento urbano tem sido realizado de
forma insustentavel, causando danos a qualidade de vida e ao meio ambiente nos
paises em desenvolvimento. Segundo ele, o crescimento das cidades, que ocorreu
principalmente a partir da década de 70, tem sido realizado sem um planejamento
adequado para a ocupacdo do espaco. Na maioria das cidades brasileiras, o
planejamento urbano € realizado apenas para a parte ocupada pela populagédo de
meédia e alta renda, enquanto que para as areas de baixa renda e de periferia o

processo se da de forma irregular, ou até mesmo clandestina.

Santos (2007) afirma que no Brasil h4 uma relacdo muito estreita entre o
avangco da degradacdo ambiental, a intensidade do impacto dos desastres e o
aumento da vulnerabilidade humana, ja que a degradacdo ambiental aumenta a

possibilidade de ocorréncia de perigos naturais.

Segundo a Organizacdo das Nacdes Unidas — ONU (2012), mais de 226
milhdes de pessoas séo afetadas por desastres a cada ano, em todo o mundo. Deste
namero, 102 milhdes sdo afetadas por inundacdes, significando 15% de todas as
mortes causadas por desastres naturais. O crescimento populacional e o grande
impacto das mudancas climaticas, acarreta no aumento de pessoas vivendo em areas
de risco, onde estdo mais expostas aos perigos de eventos naturais. Entre 1970 e
2010, a proporcao da populacdo que vive em bacias hidrogréficas sujeitas a

inundacdes aumentou 114%.

De acordo com o banco de dados mundial de desastres EM-DAT?! (Emergency
Events Database), entre os anos de 1990 e 2016, as inundacdes representaram 64%
dos desastres naturais ocorridos no Brasil, seguidas por deslizamentos de terra (11%),

epidemias (9%), tempestades (8%) e seca (8%).

As inundagfes sdo mais antigas do que a existéncia do homem na Terra. Elas
ocorrem quando as aguas dos rios saem de seu leito de escoamento, em decorréncia
de precipitacdes pluviométricas intensas, e ocupam areas que a populagéo utiliza para

moradia, transporte, recreacdo, comércio, industria, entre outros (TUCCI, 2004).

1 Banco de dados mundial que registra grandes desastres ocorridos em todo o mundo desde o ano de
1900. E mantido pelo Centro de Pesquisa em Epidemiologia de Desastres, na Escola de Satide Publica
da Universidade Catdlica de Louvain, localizada em Bruxelas, na Bélgica. Pode ser acessado pelo
endereco eletrdnico http://www.emdat.be/.
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Na regido do Vale do Taquari, situado na bacia hidrografica Taquari-Antas no
Estado do Rio Grande do Sul (Brasil) as inundagdes sao frequentes e causam grandes
impactos ao meio ambiente além de grandes transtornos para a populacédo que ocupa
as planicies de inundacao, tais como, a perda de bens materiais, a proliferacdo de
doencas, a destruicdo das plantacdes, entre outros (FERREIRA, ECKHARDT, et al.,
2007).

A previsdo e o controle de desastres naturais, como as inundacodes, sao
imprescindiveis, principalmente em areas urbanas, devido a quantidade de vidas,
bens materiais e infraestruturas envolvidas no processo (FERREIRA, ECKHARDT, et
al., 2007).

Segundo Facca (2011) o design pode melhorar a vida das pessoas, misturando
técnica e criatividade, e contemplando arte, ciéncias humanas e exatas. Para Rogers,
Sharp e Preece (2013), por meio do design de interacdo criam-se experiéncias de
usuario, capazes de melhorar a maneira com que estes trabalham, se comunicam e
interagem.

Atualmente a populacdo do Vale do Taquari recebe informacdes a respeito do
monitoramento do Rio Taquari e da previsdo de inundacbes por meio de inUmeros
veiculos de comunicacao diferentes, o que gera confusdo na interpretacdo destas

informacdes e até mesmo conflito quanto ao conteddo das mesmas.

Um dispositivo que reuna todas as informacdes pertinentes e as disponibilize
de forma eficiente ao acesso da populacéo suscetivel as inundacdes podera auxiliar
nas tomadas de decisdo voltadas a diminuicdo dos prejuizos, além de servir de apoio
aos Orgaos responsaveis pela prevencédo e execucdo de medidas contra os efeitos

adversos das inundacoes.

Com o intuito de projetar um dispositivo que atenda as necessidades desta
populacdo, diante do contexto apresentado, serdo aplicados os principios do design
de interacdo, que tém por objetivo desenvolver produtos interativos que sejam faceis,
eficientes e agradaveis de usar, a partir da perspectiva dos usuarios (ROGERS,
SHARP e PREECE, 2013).
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1.1 Problematizacao

Por menor que seja uma inundagao, “sempre ocorrem danos, que podem ser
ao meio ambiente, as areas agricolas, a infraestrutura, aos bens materiais e demais
investimentos do homem, isto quando ndo atingem a prépria vida humana”
(FLINTSCH, 2002, p. 10). Flintsch (2002) ressalta ainda que além de prejuizos
computaveis, as inundacdes também geram problemas de saude publica. Quando em
periodo de cheia, as aguas carregam consigo dejetos, lixo e diversos tipos de
poluentes, como adubos quimicos e pesticidas agricolas, que ndo costumam alcancar

quando em situacdo de nivel normal.

De acordo com o Atlas brasileiro de desastres naturais: 1991 a 2012 (2013),
foram feitos 413 registros oficiais de inundacdes caracterizadas como desastre, entre
os anos de 1991 e 2012 no Estado do Rio Grande do Sul. Isso significa que quase
metade do total de municipios, 42%, foi afetada pelo menos uma vez por inundacdes
durante o periodo analisado. Ainda de acordo com a mesma publicacdo, mais de 800
mil pessoas foram afetadas por inundacgdes entre os anos de 1991 e 2012 no estado,

conforme dados apresentados na Figura 1.
Figura 1 - Danos humanos causados por inundacgdes no RS entre 1991 e 2012
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Fonte: Atlas brasileiro de desastres naturais: 1991 a 2012 (2013)
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Com relagdo aos danos materiais, o Estado do Rio Grande do Sul apresentou
994.619 registros de construgbes e sistemas de infraestrutura atingidos pelas
inundacdes, no mesmo periodo, sendo que os danos as habitacdes prevalecem sobre

os demais, conforme demonstra a Figura 2.
Figura 2 - Danos materiais causados por inundacdes no RS entre 1991 e 2012
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Fonte: Atlas brasileiro de desastres naturais: 1991 a 2012 (2013)

Na ultima década, as inundagfes ocorreram anualmente no Vale do Taquari,
ocasionando diversos prejuizos sociais e econdmicos para a populacéo atingida. Na
maior delas, ocorrida em julho de 2011, a cota maxima atingiu 26,85 metros,
constituindo a sexta maior inundagcéo do Rio Taquari desde o ano de 1940. Segundo
dados apurados no S2iD?, mais de 35 mil pessoas foram afetadas por este evento,
sendo que 2.318 ficaram desabrigadas e 3.867 foram desalojadas e tiveram de ser
transferidas para ginasios municipais e residéncias de amigos e familiares. As cidades
mais atingidas foram Mugum, Encantado, Estrela, Lajeado, Bom Retiro do Sul e a
localidade de Mariante, no interior de Venancio Aires.

Dentre os prejuizos e transtornos mais significativos ocasionados por
inundac6es como esta na regido, é possivel identificar a perda de bens materiais, a
interrupg&o no fornecimento de eletricidade e agua tratada, o risco de contrair doengas

e as perdas em plantacfes e criagbes de animais, como 0s mais recorrentes. Danos

2 O S2iD - Sistema Integrado de Informagfes sobre Desastres, € um banco de dados mantido pelo
Ministério da Integracao Nacional, que integra diversos produtos da Secretaria Nacional de Protecéo e
Defesa Civil — SEDEC. O sistema reune informacgdes sistematizadas da gestao de riscos e desastres
de todo o pais. Pode ser acessado pelo endereco eletrénico https://s2id.mi.gov.br/



https://s2id.mi.gov.br/
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em estradas, pontes e na infraestrutura das cidades também séo observados apoés a
ocorréncia de inundacdes, gerando prejuizos financeiros para as administracdes

municipais. A Figura 3 ilustra estas situacoes.

Figura 3 - Prejuizos causados pelas inundacgdes. A — Residéncia atingida na cidade

de Estrela. B — Danos a infraestrutura da cidade de Estrela.

: :
A 7o A

Fonte: Aepan (2011)

Durante as inundacdes, ruas e acessos as localidades atingidas ficam
bloqueados pelo acumulo de agua, o que dificulta até mesmo o atendimento as
vitimas, que precisa ser feito com o uso de pequenas embarca¢fes ou maquinas de

grande porte (Figura 4).

Figura 4 - SituagOes geradas pelas inundag¢des. A — Imagem aérea da localidade de
Mariante, atingida pela inundacéo. B — Remocéo da populagéo atingida, com o uso de

pequenas embarcacgdes, em Encantado.

= )

Fonte: A (Folha do Mate, 2011); B (Aepan-ONG, 2011).
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Diante do cenario apresentado € possivel questionar: como o design de
interacdo pode contribuir para disponibilizar informagdes sobre o risco de inundagdes

para a populacdo do Vale do Taquari?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Projetar um dispositivo que possibilite tomadas de decisdo que diminuam o0s
impactos e prejuizos ocasionados por inundac¢des no Vale do Taquari.

1.2.2 Objetivos especificos

- Conhecer a histéria da Bacia Hidrografica Taquari-Antas, principalmente do

Rio Taquari e do Vale de mesmo nome;

- Discorrer sobre as principais ocorréncias de inundacdes histéricas do Rio

Taquari e o0s prejuizos socioeconémicos ocasionados por estes eventos;

- Identificar os sistemas existentes de monitoramento do Rio Taquari, afim de
definir qual plataforma de informacfes servira como base para o dispositivo a ser

criado;

- Conhecer os possiveis usuarios de um dispositivo de monitoramento do rio,

suas percepcgoes e necessidades;

- Compreender fatores essenciais de usabilidade e requisitos importantes para

o desenvolvimento de um dispositivo;

- Aplicar os conceitos do design de interacdo para projetar um sistema-produto

eficiente, interativo e acessivel para todo tipo de usuario.
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1.3  Justificativa

Por serem fendmenos naturais, as inundac¢des ndo podem ser evitadas, porém
seus danos podem ser amenizados. A partir deste entendimento, passam a ser
estudados meios de minimizar 0os impactos negativos causados pelas inundagoes.
Podem ser praticadas acdes estruturais, que envolvem a realizacdo de obras
hidraulicas como barragens, diques e canaliza¢bes que modifiguem o sistema fluvial,
ou ndo-estruturais, que consistem em medidas preventivas que visam a reducao dos
prejuizos ou uma melhor convivéncia da populacdo com estes fenbmenos (TUCCI,
2004).

Tucci (2002 apud BOTH, HAETINGER, et al., 2008) considera que as medidas
nao-estruturais sdo as mais recomendadas e ideais no controle de inundacdes, pois
envolvem menos investimento e ndo causam impactos ambientais, atuando na
minimizacdo das consequencias negativas destes eventos. Exemplo deste tipo de
medida séo os sistemas de monitoramento e alerta de inundacfes. Com este recurso,
a partir do alerta da iminéncia de uma inundacédo, medidas preventivas podem ser
adotadas, como por exemplo a remocdo da populagcdo a ser atingida, com

antencedéncia.

Segundo Eckhardt (2008), a previsdo e o diagnéstico de eventos extremos,
como as inundacdes, sao imprescindiveis, principalmente em regides urbanas, devido
a quantidade de vidas, edificacBes, bens materiais, saneamento e infraestruturas

envolvidas no processo.

De acordo com o Atlas brasileiro de desastres naturais: 1991 a 2012 (2013) o
acompanhamento da evolugéo diaria das condigbes meteoroldgicas, assim como o
monitoramento do nivel dos rios permitem antecipar a possibilidade das ocorréncias
de inundacao e, consequentemente, a minimizagao dos danos, tanto humanos quanto

materiais.

Atualmente existem algumas iniciativas desenvolvidas para este propdsito, que
serdo identificadas mais adiante neste trabalho. Radio, sites e paginas em redes
sociais sao alguns dos meios nos quais a populacéo busca informacdes a respeito do

monitoramento do nivel do Rio Taquari e da iminéncia de inundac¢des. Um dispositivo
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que reuna todas as informacdes e seja de facil acesso atuaria como facilitador neste

processo.

O papel do designer diante deste contexto € identificar e entender os usuarios,
além de assegurar que o produto seja adequado. Para o cumprimento deste papel,
serdo aplicados os principios do design de interacdo, que auxiliam o designer a refletir
durante o projeto da experiéncia do usuario, orientando-o a pensar sobre aspectos

diferentes.

Rogers, Sharp & Preece (2013), definem o design de interagdo como: “projetar
produtos interativos para apoiar 0 modo como as pessoas se comunicam e interagem
em seus cotidianos, seja em casa ou no trabalho”. Na mesma publicacdo, as autoras
salientam que o foco do design de interacdo €é criar experiéncias de usuario, capazes

de facilitar as interacdes entre os seres humanos por meio de produtos e servicos.

Justifica-se assim a necessidade de projetar o dispositivo proposto, focado em
métodos projetuais criativos de pesquisa, criagdo e avaliacao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Desastres: Defesa Civil e aspectos conceituais

Furtado et al (2014) definem a Defesa Civil brasileira como um conjunto de
acOes preventivas, assistenciais, recuperativas e de socorro, destinadas a evitar
desastres e a minimizar seus impactos junto a populacdo a fim de restabelecer a
normalidade social. A Secretaria Nacional de Defesa Civil (SEDEC) — 6rgdo do
Ministério da Integracdo Nacional — centraliza o Sistema Nacional de Protecédo e
Defesa Civil (SINPDEC), sendo responsavel pela articulacdo, coordenacdo e
supervisao técnica da atuacdo dos 6rgaos e entidades da administracdo publica

federal, estaduais e dos municipios.

Na mesma publicacdo, os autores salientam que o principal objetivo da atuacao
da Defesa Civil é a reducdo de riscos e de desastres, 0 que compreende cinco acdes
distintas e inter-relacionadas, identificadas a seguir:

- Prevencdo: evitar por completo os possiveis impactos negativos mediante
diversas acgles planejadas e realizadas antecipadamente. Essas acdes planejadas
normalmente séo representadas por medidas estruturais, com o intuito de evitar ou,

pelo menos, reduzir os possiveis impactos das ameacas;

- Mitigagcdo: diminuicdo dos impactos negativos dos desastres.
Frequentemente, ndo é possivel evitar por completo as consequéncias dos desastres,

mas é possivel diminuir consideravelmente sua escala e severidade mediante
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diversas estratégias e acdes. Algumas vezes, 0s termos prevencdo e mitigacdo sédo

usados indistintamente;

- Preparacéo: ocorre no contexto da gestéo do risco de desastres, gerenciando
as emergéncias com o intuito de alcancar uma transicao ordenada desde a resposta
até uma recuperacdo sustentavel. Nas acdes de preparacdo sdo empregadas
medidas ndo estruturais para reduzir o risco e seus impactos, especialmente por meio
de politicas e de legislacdo, mediante capacitacdo e educacdo. Na preparacao
também estéo incluidos os sistemas de alerta antecipado que representam um dos

principais elementos da reducao dos riscos de desastres;

- Resposta: prestacao de servicos de emergéncia e de assisténcia publica
durante ou imediatamente apds a ocorréncia de um desastre, com o0 propdsito de
salvar vidas, reduzir impactos sobre a saude, garantir a seguranca publica e satisfazer

necessidades basicas de subsisténcia da populacéo afetada;

- Recuperacéo: esta etapa consiste na reconstrucao das instalagdes, meios de
sustento e das condicfes de vida das comunidades afetadas por desastres, incluindo

esforcos para reduzir os fatores de risco de novos desastres.

Essas acgbes ocorrem de forma multissetorial e nos trés niveis de governo

(Federal, Estadual e Municipal), exigindo uma ampla participagdo comunitéria.

A Instrucdo Normativa N° 02, de 20 de dezembro de 2016, do Ministério da
Integracao Nacional, define desastre como “resultado de eventos adversos, naturais,
tecnoldgicos ou de origem antropica, sobre um cenario vulneravel exposto a ameaca,
causando danos humanos, materiais ou ambientais e consequentes prejuizos
econdmicos e sociais”. Dessa forma, entende-se que o termo desastre refere-se muito

mais as consequéncias do que ao evento causador.

Embora exista a tendéncia de associar os desastres com a ocorréncia de
eventos adversos de forma subita e inesperada, a definicdo nao restringe a

necessidade de subtaneidade para que um evento seja considerado desastre.

De acordo com a Instrucdo Normativa N° 01, de 24 de agosto de 2012, do
Ministério da Integracdo Nacional, € considerado dano o resultado das perdas

humanas, materiais ou ambientais atribuidas as pessoas, comunidades, institui¢cdes,
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instalacdes e aos ecossistemas, como consequéncia de um desastre. A medida de
perda relacionada com o valor econdmico, social e patrimonial, de um determinado
bem, em circunstancias de desastre € chamada de prejuizo. Como recurso, entende-
se como sendo o conjunto de bens materiais, humanos, institucionais e financeiros
utilizaveis em caso de desastre e necessarios para 0 restabelecimento da

normalidade.

Quando os impactos e prejuizos causados por desastres comprometem a
capacidade de resposta do poder publico da area atingida, o chefe do Poder Executivo
Municipal ou Estadual podera decretar Situacdo de Emergéncia (SE) ou Estado de
Calamidade Publica (ECP), com o intuito de estabelecer uma situacdo juridica
especial, que permita o atendimento as necessidades temporarias, voltadas para a
resposta aos desastres, a reabilitacdo do cenario e a reconstrucdo das areas
atingidas. A Situacdo de Emergéncia é decretada quando o comprometimento da
capacidade de resposta é parcial, ja o Estado de Calamidade Publica é adotado
guando o comprometimento é substancial, devido a maior gravidade do desastre. Em
ambas as situacdes, os documentos necessarios devem ser enviados a Secretaria
Nacional de Protecéo e Defesa Civil para andlise e reconhecimento, caso o Municipio

necessite de ajuda Federal devido ao desastre.

Além de requerimento, especificando o0s beneficios federais a serem
pleiteados, a autoridade municipal ou estadual deve encaminhar outros documentos
como laudos técnicos e fotograficos, e o Formulario de InformagcBes de Desastre
(FIDE) que comprovem as informacdes declaradas e auxiliem na andlise do

reconhecimento federal.

Para classificar os tipos de desastres a Secretaria Nacional de Protecao e
Defesa Civil passou a adotar a Classificacdo e Codificagdo Brasileira de Desastres
(COBRADE), que se adequa ao Banco de Dados Internacional de Desastres (EM-
DAT), a partir da publicacdo da Instrucdo Normativa n® 01, de 24 de agosto de 2012.
A adocdo da COBRADE foi de fundamental importancia para padronizar o registro das
ocorréncias, facilitando a identificagdo dos desastres que se ocorrem no pais, além
de promover o nivelamento do pais aos demais organismos de gestdo de desastres
do mundo. Os codigos devem ser utilizados no preenchimento do FIDE e nos demais

documentos necessarios para solicitacdo de recursos.
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Ainda de acordo com a Instrugdo Normativa N° 01 (2012), os desastres podem

ser classificados quanto a origem, periodicidade, evolucdo e intensidade, conforme

demonstrado na Figura 5.

Figura 5 - Critérios de classificacdo dos desastres

Critérios de classificacao dos desastres

Naturais: quando provocados por fendmenos e desequilibrios da
natureza.
Origem Tecnolégicos: aqueles originados de condi¢des tecnoldgicas ou
industriais, incluindo acidentes, procedimentos perigosos, falhas na
infraestrutura ou atividades humanas especificas.

Esporadicos: ocorrem raramente com possibilidade limitada de
previséo.
Periodicidade Ciclicos ou sazonais: aqueles que ocorrem periodicamente e
possuem relagdo com as estagfes do ano e com os fenébmenos
associados.

Subitos ou de evolucdo aguda: Caracterizam-se pela velocidade
com que o processo evolui e pela violéncia dos causadores.
Evolucéo
De evolucao crénica ou gradual: Caracterizam-se por serem
insidiosos e evoluirem através de agravamento progressivo.

Nivel | (pequena intensidade): sdo registrados somente danos
humanos consideraveis e a situacéo de normalidade pode ser
restabelecida com os recursos mobilizados em nivel local.

Nivel Il (média intensidade): os danos e prejuizos sdo suportaveis
e superaveis pelos recursos dos governos locais ou
Intensidade complementados com o aporte de recursos estaduais e federais.

Nivel 11l (grande intensidade): os danos e prejuizos ndo sdo
superaveis e suportaveis pelos governos locais e o
restabelecimento da situacao de normalidade depende da
mobilizacdo e da acdo coordenada das trés esferas de atuacéo do
SINPDEC e, em alguns casos, de ajuda internacional.

Fonte: Instrugcdo Normativa N° 01 (2012), adaptado pela autora

De acordo com a COBRADE (2016), as inundacdes enquadram-se na categoria

dos desastres de origem natural, no grupo dos desastres hidroldgicos, recebendo a

seguinte descri¢cao: “submersédo de areas fora dos limites normais de um curso de

agua em zonas que normalmente nao se encontram submersas. O transbordamento

ocorre de modo gradual, geralmente ocasionado por chuvas prolongadas em areas

de planicie.”
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A partir dessa classificacio a COBRADE (2016) estabelece um cédigo
composto de cinco numeros para cada tipo de desastre. As inundacfes recebem o
codigo 1.2.1.0.0, de designa a origem, o grupo e o subgrupo do desastre, conforme

demonstrado na Figura 6.

Figura 6 - Codificagdo COBRADE para inundacdes

Tipo e Subtipo
N&o se aplica as inundagbes

.2.1.0.0

Origem Grupo Subgrupo
1=Natural 2=Hidrolégico 1=Inundactes

Fonte: COBRADE, adaptado pela autora (2016)

Além da codificacdo numérica, a COBRADE também designa um simbolo para

cada desastre. O simbolo das inunda¢des pode ser observado na Figura 7.

Figura 7 - Simbologia das inundacdes de acordo com a COBRADE

Fonte: COBRADE (2016)

Os conceitos apresentados a seguir foram identificados pelo Instituto de
Pesquisas Tecnologicas - IPT (2007), e a correta compreensdao dos mesmos € de

extrema importancia para o desenvolvimento deste trabalho.

- Vazao: quantidade de agua que passa por uma dada secdo em um canal de

drenagem num periodo de tempo;

- Planicie de Inundacéo, Varzea ou Leito Maior do Rio: areas marginais que
recebem episodicamente o0s excessos de agua que extravasam do canal de

drenagem;
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- Enchente ou Cheia: elevagédo temporaria do nivel dagua em um canal de

drenagem devido ao aumento da vaz&o ou descarga, em decorréncia de chuvas;

- Inundacao: processo de extravasamento das aguas do canal de drenagem
para as areas marginais quando a enchente atinge cota acima do nivel maximo da
calha principal do rio.

Na Figura 8 observa-se, didaticamente, a diferenca entre os processos de
enchente e inundacéo.

Figura 8 - Representacédo de situacdo de enchente e inundagéo

INUNDACAO

ENCHENTE

SITUACAO
NORMAL

Fonte: MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVAGOES E COMUNICAGOES (2016)

Embora existam essas distingdes, em muitos estudos 0s termos enchente e
inundacédo sao utilizados de forma igualitaria. No entanto, neste estudo sera utilizada
a terminologia “inundacéo” para expressar o estagio em que o nivel do rio atinge a

planicie de inundacao.
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2.2 Inundacgdes no Vale do Taquari

A bacia hidrografica Taquari-Antas esta localizada a nordeste do Estado do Rio
Grande do Sul, entre as coordenadas geograficas de 28°10’ a 29°57’ de latitude Sul e
49°56’ a 52°38 de longitude Oeste. Abrange 118 municipios, em uma area de
26.491,82 kmz?, o que corresponde a 9% do territério estadual. A Figura 9 ilustra a
localizacéo da bacia (SEMA).

O Rio Taquari-Antas nasce no extremo leste da Bacia com a denominacgéo de
Rio das Antas até a foz do Rio Carreiro, quando passa a denominar-se Taquari,
desembocando no Rio Jacui. Possui uma extensdo de 546 km desde as nascentes
até a foz, sendo que por 359 km é denominado Rio das Antas e por 187 km, Rio
Taquari (COMITE DE GERENCIAMENTO DA BACIA HIDROGRAFICA DO RIO
TAQUARI-ANTAS, 2012).

Figura 9 - Bacia Hidrografica Taquari-Antas
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O Vale do Taquari é uma regido formada por 36 municipios, as margens do Rio
Taquari e de seus afluentes, situada na Bacia Hidrogréafica Taquari-Antas, na por¢céo
nordeste do estado do Rio Grande do Sul. Ocupa uma area de 4.826,7 km?, que
corresponde a 1,79% da area total do estado, conforme ilustrado na Figura 10 (CIC -
CAMARA DA INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS DO VALE DO TAQUARI,
2017).

Figura 10 - Localizacdo e municipios do Vale do Taquari
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Fonte: CIC Vale do Taquari, adaptado pela autora (2017)

Desde a época da colonizacdo na regido, que ocorreu por volta de 1850, a
bacia Taquari-Antas serviu como estrada liquida, por onde foram transportados os
colonizadores que se localizaram as suas margens, sendo também um elo de ligacéo
entre grupos que se estabeleciam, dando origem aos atuais municipios que a
compdem. Hoje ainda continua a servir a populacdo sob os mais diversos aspectos
(FERRI e TOGNI, 2012).

Segundo Flintsch (2002) o rio Taquari-Antas foi a principal via de acesso dos

colonizadores que se estabeleceram na regido, transformando pequenos portos, em
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vilas importantes. Os agorianos foram os primeiros colonizadores, chegaram na regiéo
do Vale do Taquari a partir do século XVIIl. Os imigrantes alemdes comegaram a
chegar em 1853 ocupando a zona do Baixo e Médio Taquari (da cidade de Mugum
para jusante®), ja as terras do que se chama Alto Taquari — ou Antas — foram

colonizadas pelos imigrantes italianos.

De acordo com o Comité de Gerenciamento da Bacia Hidrografica do Rio
Taquari-Antas (2012), além de abastecer a populacdo, a agua do rio € utilizada em
diversas atividades domésticas, profissionais e de lazer. A pecuaria, a agricultura
irrigada e as industrias situadas na bacia consomem juntas em média 290 milhdes de
metros cubicos de agua por ano. Atividades como pesca, mineracao e transporte
hidroviario também séo realizadas ao longo do rio, em pontos adequados para cada
necessidade. As aguas do rio também geram energia, nas 27 usinas hidrelétricas, de

diferentes portes, instaladas ao longo de seu curso.

No Vale do Taquari, as inundagbes sao fenbmenos frequentes, que causam
impactos ao meio ambiente e a populacdo, além de transtornos e prejuizos
socioeconémicos. A Figura 11 (pagina 30) apresenta os registros dos niveis atingidos
nas inundacdes ocorridas entre 1940 e 2016, disponibilizados pela Univates (2017),
levando em conta as leituras realizadas no Porto de Estrela. Os niveis maximos das
inundacdes estao relacionados a cota topografica de 13 m, utilizada como referéncia
de nivel normal oficial para o Rio Taquari. A partir da cota topografica de 19 m, ou
seja, quando o rio eleva-se 6 m acima do nivel de referéncia, comeca a ocorrer
extravasamento da agua do rio em areas com ocupacao urbana, com impactos e

prejuizos associados.

3 A palavra jusante significa o sentido em que descem as aguas de uma corrente fluvial. Tudo que
esta abaixo de um determinado ponto de referéncia, descendo a correnteza, diz-se que se situa "a
jusante".
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Figura 11 - Cotas das inundac¢des do Rio Taquari entre 1940 e 2016
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Flintsch (2002) afirma que as cidades localizadas na area de baixo curso da
bacia hidrografica Taquari-Antas — de Mucum a Taquari — sdo as mais atingidas por
inundacdes devido as caracteristicas hidrolégicas da regido, como a diminuicdo da
declividade do rio. Os municipios onde este fendmeno ocorre com maior frequéncia
sdo: Mucum, Encantado, Roca Sales, Arroio do Meio, Lajeado, Estrela e Bom Retiro
do Sul. Embora o municipio de Venancio Aires ndo faca parte do Vale do Taquari,
parte de seu territério, mais precisamente a localidade de Mariante, esta situado as
margens do Rio Taquari, fazendo com que este também sofra com os efeitos das

inundacdes de forma significativa.

A partir da analise dos indices pluviométricos medidos na Bacia Hidrografica
Taquari-Antas com os niveis alcancados pelo rio nas cidades do Vale do Taquari,
constatou-se que precipitacdes com duracdo minima de dois dias e intensidade média
superior a 80 mm provocam inunda¢cdes (FERREIRA, ECKHARDT, et al., 2007).
Eckhardt (2008) destaca também que a intensidade da agua precipitada nas
cabeceiras da Bacia tem contribuicdo fundamental para a ocorréncia de inundacdes
na regido do Vale do Taquatri.
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Segundo Flintsch (2002) o fendmeno climéatico El Nifio* influencia diretamente
no regime pluviométrico da bacia hidrogréafica do rio Taquari-Antas, pois quando o
fendbmeno se prolonga por muito tempo, cria uma zona de convergéncia de alto risco
para as regides onde se estabiliza, provocando intensas precipitacdes pluviométricas.
Salini (2011) afirma que a presencga do El Nifilo gera um aumento significativo na
precipitagdo mensal na regido do Vale do Taquari, e salienta que foi registrado maior

namero de inundacdes dentro do periodo relacionado ao fenémeno.

Segundo o Plano de zoneamento ambiental e urbanistico das Areas de
Preservacdo Permanente em perimetro urbano no municipio de Estrela (2014),
existem relatos de uma grande inundacao ocorrida em 1873 na regido do Vale do
Taquari, que a principio ndo teve consequéncias maiores em funcdo da baixa
densidade demografica. Do mesmo modo aconteceram outras inundacfes que
geraram prejuizos a populacgéo ribeirinha, nos anos de 1911, 1912, 1919, 1924, 1928
e 1929, sobre as quais n&o existem dados precisos.

De todas as inundacfes de que se tem registro, a mais lembrada pela
populacao regional, consiste na ocorrida em maio de 1941 — que atingiu ndo somente
o Vale do Taquari, mas sim todo o Estado do Rio Grande do Sul — que aconteceu ap6s
um periodo de 22 dias de chuva — uma precipitacdo de mais de 619mm — atingindo
uma cota estimada de 29,92m, consolidando-se como a maior inundacao ja registrada
no Estado (AEPAN-ONG, 2011). A Figura 12 (pagina 32) registra a area central da

cidade de Estrela inundada durante a inundacgéo de 1941.

4 El Nifio € um fendbmeno atmosférico-oceanico caracterizado por um aquecimento anormal das aguas
superficiais no oceano Pacifico Tropical, e que pode afetar o clima regional e global, mudando os
padrdes de vento a nivel mundial, e afetando assim, os regimes de chuva em regides tropicais e de
latitudes médias (CPTEC, 2017).
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Figura 12 - Registro da inundacédo de 1941 na area central de Estrela
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Nos ultimos 20 anos o Vale do Taquari enfrentou 37 inundacdes, sendo as
maiores e mais danosas as ocorridas nos anos de 2001 e 2011, que atingiram as
cotas de 26,95m e 26,85m, respectivamente. Na mais recente delas, em 2011, mais
de 35 mil pessoas foram afetadas nas cidades do Baixo Taquari, segundo dados
coletados no S2iD (2011).

2.3 Design de Interacéo

Segundo Lébach (2001) nos ultimos anos observa-se a expanséao da utilizacédo
do termo design, o que acaba gerando certa confusdo perante os multiplos conceitos
e diferentes pontos de vista do mesmo, ja que muitas vezes sdo tratados apenas seus
aspectos parciais. Para ele, o conceito de design compreende a concretizagdo de uma

ideia em forma de projeto para a solucado de um problema determinado.

De acordo com Cardoso (2012), os primeiros designers surgiram apos a
revolugdo industrial, quando observou-se a necessidade de dedicar esforgos a tarefa
de conformar a estrutura e a aparéncia dos produtos, para que estes ficassem mais
atraentes e eficientes.

Para Rogers, Sharp e Preece (2013), existem muitas areas em design, por
exemplo, design gréafico, design de arquitetura, design industrial e de software.

Embora cada area tenha sua propria interpretacéo sobre como fazer o design, existem
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trés atividades fundamentais que sao reconhecidas por todas as areas: compreender

0s requisitos, produzir um design que satisfaca esses requisitos e avalia-lo.

Para este trabalho, sera adotado o design de interagéo, que foca sua atencao
sobre os usuarios e seus objetivos, com o intuito de “criar experiéncias de usuario que
melhorem e ampliem a maneira como as pessoas trabalham, se comunicam e
interagem” (ROGERS, SHARP e PREECE, 2013, p. 8).

“Um dos principais objetivos do design de interacéo é reduzir os aspectos
negativos da experiéncia de usuario e ao mesmo tempo melhorar os
positivos. Trata-se essencialmente de desenvolver produtos interativos que

sejam faceis, eficientes e agradaveis de usar — a partir da perspectiva dos
usudrios” (ROGERS, SHARP e PREECE, 2013, p. 2).

Segundo as mesmas autoras, a experiéncia de usuario diz respeito a como as
pessoas se sentem em relacdo a um determinado produto e ao prazer que obtém ao
utiliza-lo. Elas salientam ainda que néo € possivel projetar a experiéncia do usuario,

apenas criar as caracteristicas que irdo provocar esta experiéncia.

Rogers, Sharp e Preece (2013) enfatizam que no processo de criagdo de um
produto interativo € adequado compreender a natureza do espaco do problema antes
de tomar qualquer tipo de decisédo. Para Memoéria (2005) um bom projeto de produto
interativo envolve questdes como facilidade de uso, desempenho e design grafico,
além de conteudo de qualidade. Segundo ele, a unido destes fatores com a satisfacao
subjetiva e a fluidez, sdo capazes de gerar uma “experiéncia perfeita”. O autor sugere
um processo genérico de desenvolvimento de produto interativo, mais precisamente

websites, baseado em avalia¢des de usuarios (Figura 13, pagina 34).
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Figura 13 - Processo genérico de desenvolvimento de websites
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Este processo inicia com o levantamento de dados, que consiste em conhecer
0 seu publico-alvo e suas necessidades, conceituar o projeto e tracar objetivos do
produto. Logo apds vem a criacdo na qual acontece a geracao de ideias; em seguida,
o refinamento, onde tudo sera reavaliado e melhorado. Depois do refinamento
acontece a producdo, onde acontece o desenvolvimento do projeto de forma
funcional; e assim por diante ocorre a implementacao, o langcamento, e por dltimo, a

manutenc¢ao do produto interativo desenvolvido.

Sobre o desenvolvimento de produto, Rogers, Sharp e Preece (2013) destacam
gue € importante envolver, de forma adequada, usuarios reais durante o processo,
buscando suas opinides e reac¢des. Dessa forma as preocupacdes dos usuarios sao
levadas em conta desde o desenvolvimento, e ndo somente as preocupacdes

técnicas.

A partir do envolvimento do usuario no processo, € possivel identificar os
objetivos do produto interativo a ser desenvolvido. Rogers, Sharp e Preece (2013)
sugerem que estes objetivos sejam classificados como metas de usabilidade e metas

da experiéncia do usuario.

As metas de usabilidade tém por objetivo assegurar que o produto interativo
seja facil de usar e agradavel ao usuario. E possivel classificar a usabilidade nas

seguintes metas:
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- Ser eficaz no uso;

- Ser eficiente no uso;

- Ter boa utilidade;

- Ser facil de aprender a usar;

- Ser facil de lembrar como usar.

As metas de experiéncia de usuario abrangem experiéncias emocionais e
sensoriais, incluindo aspecto desejaveis (como satisfatério, atraente, prestativo,
divertido, entre outros) e indesejaveis (tedioso, irritante, frustrante, etc.). Estes

aspectos procuram saber como um sistema é sentido pelo usuério.

Sobre o desenho da interacdo do produto, Memoaria (2005) destaca que além
dos conceitos relacionados a usabilidade, € muito importante que o designer se
preocupe com a forma, a disposicéo e a harmonia dos elementos. Uma interface bem
projetada facilita o uso e possibilita que o usuéario tenha uma experiéncia prazerosa
ao ter contato com o produto.

Para Memoria (2005) o design de interface precisa se basear principalmente
nos usuérios, nos objetivos do produto e nas principais funcionalidades. E preciso ir
direto ao ponto, com simplicidade, tornando a interface transparente para o usuario.
Os elementos e a navegacao devem ser consistentes ao longo de todo o produto.

Na mesma publicacdo, Memdria enfatiza que a arquitetura da informacao deve
destacar o contetido que é realmente relevante. E preciso garantir que o usuario se
sinta seguro e ndo perca tempo ao utilizar o produto. Prever como ira ocorrer a

integracao entre o produto e o usuario € extremamente importante.

Rogers, Sharp e Preece (2013) afirmam que os designers devem levar em
conta, durante o projeto da experiéncia de usuario, alguns principios de design, que
permitem que diferentes aspectos sejam levados em conta durante o processo. Tais
principios sédo baseados na mistura entre teoria, experiéncia e bom senso, se sugerem
0 que utilizar e o que evitar em uma interface. Os principios mais relevantes séo

descritos a segquir:
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- Visibilidade: as informacdes devem estar bem visiveis para que 0 usuario em

um curto espaco de tempo saiba como proceder;
- Feedback: é a interacdo, a resposta do sistema para com as a¢des do usuario;

- Restricdes: consiste em delimitar os tipos de interagcdo que podem ocorrer,

reduzindo a chance de erros;

- Consisténcia: trata-se de utilizar operacdes e elementos semelhantes para

realizar tarefas semelhantes. Isso facilita com que o usuério aprenda a usar o produto;

- Affordance: consiste em utilizar elementos ébvios, que permitam que o usuario

saiba como utiliza-lo com muita facilidade.

Sobre a qualidade de uma navegacédo bem sucedida, Kalbach (2009) salienta
que na web o tempo gasto em uma pégina é tipicamente medido em segundos, por
iISSO € necessario que a navegacao seja imediatamente clara ao usuario. Ainda
segundo o autor, o design visual € um dos responsaveis por melhorar a usabilidade
da navegacéo, pois a clareza, a proeminéncia e a visibilidade podem facilitar a tarefa

de encontrar informacdes em uma pagina.

Para Rogers, Sharp e Preece (2013) a avaliacdo do produto desenvolvido é
parte integrante do processo de design, focando tanto na usabilidade quanto na
experiéncia do usuario. A avaliacao permite verificar se o design é apropriado para 0s
usuarios, além de permitir que problemas sejam corrigidos antes da finalizacdo do
produto. Os tipos de avaliacdo séo classificados em trés categorias, dependendo do

ambiente, do envolvimento do usuario e do nivel de controle:

- Ambientes controlados envolvendo usuarios: as atividades realizadas pelos

usuarios séo controladas, a fim de observar determinados comportamentos;

- Ambientes naturais envolvendo usuérios: ndo ha controle das atividades dos

usuarios, a fim de determinar como o produto seria utilizado no mundo real;

- Qualquer ambiente sem o envolvimento de usuarios: consultores e
pesquisadores predizem e modelam aspectos da interface, a fim de identificar os

problemas de usabilidade mais 6bvios.
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3 METODOLOGIA

Segundo Rogers, Sharp e Preece (2013), é tentador iniciar a criacdo de um
produto interativo pelo planejamento da parte pratica do design, como a interface fisica
e as tecnologias de interacao que serdo utilizadas. Porém, dessa forma, as metas de
usabilidade e as metas de experiéncia do usuério podem ser negligenciadas. As
autoras sugerem que a experiéncia atual do usuéario seja compreendida, afim de

identificar como ela pode ser alterada e melhorada.

Lébach (2001) afirma que “todo processo de design é tanto um processo
criativo como um processo de solugdo de problemas”. Com isso, a partir da
identificacdo do problema deste trabalho (estabelecido no item 1.1) e de uma pesquisa
acerca dos metodologos de design, identificou-se que a metodologia desenvolvida por
Garrett (2011), que é focada na experiéncia do usuario, seria a mais adequada para
guiar o desenvolvimento deste projeto. Esta metodologia divide-se em cinco planos
(Figura 14, pagina 38):
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Figura 14 - Planos da metodologia de Garrett
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- Estratégia: ocorre a definicdo do publico-alvo, sédo tracadas as necessidades
dos usudrios e os objetivos do projeto;

- Escopo: definicdo de requisitos de conteddo, das funcionalidades e das

tecnologias a serem empregadas no projeto, conforme resultados do plano anterior;

- Estrutura: organizacdo e hierarquizacao do conteudo definido na etapa

anterior. Ocorre também a definicdo da experiéncia do usuario;

- Esqueleto: definicdo do padrdo e da estrutura visual do projeto, por meio de

wireframes;

- Superficie: criacdo grafica dos elementos da interface, incluindo a identidade

visual do projeto.

A proposta de Garrett é linear, passando do nivel mais abstrato para o mais
concreto do projeto. Ele salienta que é possivel voltar a etapa anterior e revisar
problemas que surjam no caminho, mas é importante retomar os passos de forma
ordenada em seguida. Ele ainda divide os cinco planos de sua metodologia, citados
anteriormente, em duas partes, com o objetivo de facilitar o entendimento dos termos
utilizados, conforme ilustra a Figura 15 (pagina 39), onde o lado esquerdo se refere a
funcionalidade e a experiéncia do usuario, enquanto o lado direito diz respeito a

arquitetura da informacao.
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Figura 15 - Elementos da Experiéncia do Usuério
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Fonte: Garrett, adaptado pela autora (2011, p. 28)

A partir da analise da metodologia de Garrett e do entendimento de que esta
contempla de forma eficiente todas as necessidades deste projeto, optou-se por dividir

a metodologia em duas etapas, que recebem a denominacéo de Etapa 1 e Etapa 2.

3.1 Etapal

A Etapa 1 contemplou o plano de Estratégia, da metodologia de Garrett. A
definicdo das necessidades dos usuarios e dos objetivos do projeto fazem parte desta

etapa e encontram-se nos itens 1.1 e 1.2 deste trabalho.

Nesta etapa foram realizadas pesquisas bibliograficas e exploratérias, cujos
resultados encontram-se no Capitulo 2 deste trabalho. Segundo Facca (2011) a
pesquisa bibliografica pode ser realizada por meio de consultas a bibliografia existente
e ao conteudo online disponivel sobre o tema. Ja a pesquisa exploratdria consiste em
ter contato com o assunto pesquisado por intermédio de experiéncias como conversas
com profissionais ou com usuarios de produtos similares, observacao livre de pessoas

e situacdes relacionadas ao assunto, ou ainda experiéncia pessoal. Neste projeto,
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foram levados em conta a experiéncia pessoal e o conhecimento empirico da autora,

como forma de pesquisa exploratoria.

A definicdo do publico-alvo e de suas necessidades foi realizada, por meio de
um levantamento quantitativo a partir da aplicacdo de um questionario disponibilizado
por intermédio da ferramenta online Google Forms (APENDICE A, péagina 89). A
discussao dos resultados obtidos nesta coleta de dados encontra-se no item 4.2 deste

trabalho.

Por meio da analise de solu¢des analogas, foram identificadas as iniciativas
existentes de monitoramento e alerta de inundacdes, cujos resultados e comentarios
encontram-se no item 4.1 (pagina 45). Segundo Facca (2011) esse tipo de analise
pode servir de inspiracdo, gerando possibilidades criativas no decorrer do projeto, ja
gue consiste em observar como foram resolvidos os problemas e quais as solu¢des

usadas em determinada situacédo, com base em produtos semelhantes.

3.2 FEtapa?

A Etapa 2 contemplou os planos de Escopo, Estrutura, Esqueleto e Superficie,
da metodologia de Garrett.

No plano de Escopo foram definidos os requisitos de contetudo, as
funcionalidades e as tecnologias de interacdo a serem empregadas no sistema-
produto, conforme resultados do plano de Estratégia. A partir disso, no plano de
Estrutura, foi desenvolvido o sitemap do projeto, onde foram especificados o0s

contelidos de cada etapa e suas hierarquias.

A partir do sitemap foram definidos o padrdo estrutural e a organizacgao visual
dos objetos, no plano de Esqueleto, por meio da criagao de wireframes, que consistem
em esbocos preliminares que posicionam as informacgdes e organizam a navegacao

do produto.

O plano de Superficie contemplou a definicdo da identidade visual e criagdo
grafica dos elementos da interface do projeto, como logotipo e icones, além da

definicdo de tipografia e paleta de cores. O layout das paginas do projeto foi produzido
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com base nos resultados do levantamento de dados e da definicdo da identidade

visual.

Como forma de avaliar os resultados alcancados, foi desenvolvido um prototipo
navegavel, com o auxilio do site Marvel, que foi submetido a testes com possiveis

usuarios.
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4 RESULTADO DO LEVANTAMENTO DE DADOS E DISCUSSAO

4.1 Iniciativas de monitoramento e alerta de inundagdes existentes

Os sistemas de monitoramento e alerta constituem-se como ferramentas muito
eficazes, dentre as medidas consideradas néo estruturais, para minimizar os danos
humanos e materiais dos desastres naturais. Antecipar a ocorréncia de desastres
naturais é essencial para que seja possivel executar medidas, como a evacuacao de
areas de risco, que podem ser decisivas para evitar vitimas e danos socioeconémicos.
(SAITO e SOUZA, 2013)

Atualmente a populacédo do Vale do Taquari acompanha o monitoramento do
Rio Taquari e a previsdo de inundacdes por meio de inuUmeros veiculos de
comunicacao diferentes, que serdo descritos neste topico. Tal variedade de servigos
gera confusdo na interpretacdo destas informacfes e até mesmo conflito quanto ao

conteudo das mesmas.

Neste tdpico serdo apresentados 0s principais sistemas de monitoramento
pelos quais a populacéo encontra informac¢des em periodos de inundages no Vale

do Taquatri.
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4.1.1 Cemaden

O Centro Nacional de Monitoramento de Alertas de Desastres Naturais
(Cemaden) foi criado pelo decreto presidencial n® 7.513, em 1° de julho de 2011,

vinculado ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagcdes e Comunicac¢des (MCTIC).

De acordo com Saito e Souza (2013) o objetivo do Cemaden € desenvolver,
testar e implementar um sistema de previsdo e monitoramento de desastres naturais.
Os alertas gerados pelo sistema sdo enviados para o Centro Nacional de
Gerenciamento de Riscos e Desastres (CENAD), que contata as defesas civis locais,
responsaveis pelas agbes de resposta. A Figura 16 ilustra o fluxo de trabalho do

sistema.

Figura 16 - Fluxo de trabalho do Cemaden
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Fonte: MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICACOES (2016)

Na mesma publicacdo, Saito e Souza salientam que a utilizacdo de
supercomputadores para a realizacdo de simulacbes numéricas, e a evolucdo dos
estudos de tempo, clima e hidrologia permitem que sejam obtidas previsbes
meteorolégicas e hidrolégicas cada vez mais confiaveis. E possivel prever a
ocorréncia de desastres de origem geoldgica e hidrolégica com aproximadamente 3
dias de antecedéncia.
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Os dados da rede observacional do Cemaden, que incluem informagdes de
pluvibmetros, estacdes hidrolégicas e radares meteoroldgicos, podem ser
visualizados em tempo real, por qualquer tipo de usuario, no portal Mapa Interativo. A
Figura 17 ilustra a consulta no Mapa Interativo, centralizada na regido do Vale do
Taquari. E possivel observar que as informacdes disponibilizadas para a regido s&o
limitadas a alguns pluviémetros localizados nas cidades de Lajeado e Estrela.

Figura 17 - Mapa Interativo Cemaden
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Fonte: Cemaden (2017)

As informac0@es disponiveis no portal, relacionadas ao Vale do Taquari, ndo sao
suficientes para que este seja considerado um meio eficaz de monitoramento e alerta

de inundacdes que possa ser utilizado pela populacédo interessada.

4.1.2 Hidroweb

A Agéncia Nacional de Aguas (ANA) realiza o monitoramento hidro
meteoroldgico no Brasil por meio de cerca de 4.543 estacdes, que avaliam o volume
de chuvas, a evaporacdo da agua, o nivel e a vazéo dos rios, a quantidade de
sedimentos e a qualidade das aguas. As informagfes oriundas deste monitoramento

estdo disponiveis no Sistema de Informagdes Hidrologicas — Hidroweb.
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O banco de dados oferecidos pelo portal Hidroweb constitui uma importante
ferramenta para a sociedade, pois os dados coletados pelas estacdes de
monitoramento séo utilizados para produzir estudos, definir politicas publicas e avaliar
a disponibilidade hidrica. Por meio dessas informagcdes, a ANA monitora eventos
considerados criticos, como cheias e estiagens, disponibiliza informacdes para a
execucao de projetos, identifica o potencial energético, de navegacao ou de lazer em
um determinado ponto ou ao longo da calha do manancial, levanta as condi¢cdes dos
corpos d’agua para atender a projetos de irrigagéo ou de abastecimento publico, entre

outros.

A Figura 18 representa a interface do portal Hidroweb. Neste acesso foi
realizada consulta de uma estacdo fluviométrica localizada na cidade de Estrela.
Embora existam diversas estacdes fluviométricas e pluviométricas, a maior parte

delas encontra-se fora de operacdo ou com atualizacdes defasadas.

Figura 18 - Portal Hidroweb
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A falta de atualizacdo da maioria das estacfes e a interface de uso complexa
dificultam a utilizac&o e 0 acesso as informacgdes de forma eficaz, fazendo com que o
portal Hidroweb n&o seja uma boa opcao de sistema de monitoramento de

inundacdes para uso da populagéo.
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4.1.3 SMAD

O SMAD - Sistema de Monitoramento e Alertas de Desastres, da Secretaria do
Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel do Estado do Rio Grande do Sul, tem como
objetivo 0 monitoramento e alerta de desastres para a Defesa Civil e 6rgéos
competentes na gestédo de risco. A possibilidade de prevencéo a partir da previsao
dos eventos extremos que podem causar desastres, ajuda a minimizar os impactos
sécio-econdmicos desses e apoia no planejamento publico do Estado, auxiliando a

gestdo de risco e a gestdo ambiental.

A rede de monitoramento hidro meteorolégico é composta de estacBes de
monitoramento dos niveis dos rios e da precipitacdo pluvial, com funcionamento em
tempo real de forma digital e com envio de dados por telemetria via satélite GOES e
via celular. Algumas estacdes sao de responsabilidade da SEMA e outras de
responsabilidade de entidades ou instituicdes parceiras da SEMA.

O acesso as informacgdes geradas por estas estacdes pode ser feito pelo site
do SMAD, onde sao disponibilizados dados de nivel dos rios e quantidade de chuvas,
além da possibilidade de efetuar download de dados histéricos. As informacgfes séo
disponibilizadas automaticamente, com dados atualizados de hora em hora. A Figura
19 (pagina 47) representa o mapa de estacdes disponiveis no portal do SMAD,

localizadas na regido do Vale do Taquari, representadas pelos icones marrons.



47

Figura 19 - Esta¢cOes de monitoramento do SMAD

Fonte: SMAD (2017)

O acesso as informacgfes da estacdo do SMAD localizada no Porto de Estrela,
representado pela Figura 20, demonstra uma interface de uso simplificada e com

informacdes eficientes acerca do monitoramento do nivel do Rio Taquari.

Figura 20 - Estacdo de Estrela
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Na regido do Vale do Taquari, o NIH (Nucleo de Informacbes
Hidrometeoroldgicas) da Univates € o responsével pelo monitoramento hidrolégico e
pela transmisséo destas informacdes no portal SMAD, por meio do sistema Netsenses
(UNIVATES, 2017). Porém, segundo informacdes apuradas diretamente com o NIH,
via e-mail (APENDICE C), as atividades deste sistema serdo descontinuadas
gradualmente até o fim do presente ano, devido ao término do contrato entre a
Univates e a empresa que realiza a manutencao do sistema. Sendo assim, tal sistema,
gue em um primeiro momento demonstrava ser o ideal para fornecer informacdes
necessarias ao sistema-produto resultante deste projeto, passa a ser descartado,
gerando a necessidade de busca de um novo sistema fornecedor de dados

hidrolégicos confiaveis.

4.1.4 SACE - Sistema de Alerta de Eventos Criticos

O SACE (Sistema de Alerta de Eventos Criticos) faz parte do trabalho realizado
pelo Servico Geoldgico do Brasil — conhecido como CPRM, devido a sua razédo social
Companhia de Pesquisa de Recursos Minerais — por meio do Programa de Recursos
Hidricos Superficiais. O CPRM é vinculado ao Ministério de Minas e Energia e realiza
o0 monitoramento dos niveis dos rios de diversas bacias hidrograficas em todo o pais,
além de operar sistemas de alerta de eventos criticos, como inundacdes, secas e
estiagens (CPRM - SERVICO GEOLOGICO DO BRASIL, 2017).

O SACE é um sistema computacional que coleta, armazena, analisa e divulga
os dados das estacbes automaticas coletados por diversos equipamentos
hidrometeoroldgicos. Este sistema disponibiliza os dados monitorados no site da
CPRM (Figura 21, pagina 49), em forma tabular e grafica. Além disso, permite o
armazenamento de equacdes de previsdo hidrologica de baixa complexidade, bem
como publica os boletins na pagina e os transmite via e-mail para os interessados
(CPRM - SERVICO GEOLOGICO DO BRASIL, 2017).



49

Figura 21 - Portal SACE (Bacia Rio Taquari)
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Fonte: CPRM — Servigos Geoldgicos do Brasil (2017)

O sistema monitora a Bacia Hidrografica Taquari-Antas por meio de 9 estacdes
hidrometeorolégicas. O Vale do Taquari é contemplado com 5 estacdes, situadas nos
municipios de Mucum, Encantado, Estrela, Venancio Aires (na localidade de Vila
Mariante) e Taquari. Estas estac¢des fornecem ao site informa¢des como o nivel do rio
(atualizado a cada hora) e a chuva acumulada, além de gerar boletins de
monitoramento que informam a previsdo do nivel que o rio deve atingir, em caso de
ocorréncia de elevagcdo do mesmo e de iminéncia de inundagéo. O site determina 4
situacbes relacionadas ao nivel do rio, identificadas por cores diferentes, que
identificam se 0 mesmo encontra-se em estado normal, em cota de alerta ou de

inundacao, por meio de niveis previamente estabelecidos para cada localizac&o.

Durante o acesso ao site, o sistema demonstrou ser uma ferramenta eficaz de
monitoramento do nivel do Rio Taquari, gerando informacgdes precisas e importantes,
além de possuir interface simplificada, firmando-se, portanto, como uma boa opcéao
de sistema fornecedor de informacdes para o sistema-produto a ser projetado neste

trabalho.
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4.1.5 R&dio Independente

Na regido do Vale do Taquari, durante os periodos de inunda¢do, um dos
principais meios de informacao utilizados pelo publico consiste em acompanhar os
boletins transmitidos pela Radio Independente 950 AM. A empresa de transmissao
atua ha mais de 60 anos na cidade de Lajeado e desde entdo presta relevante servigo
a populacao, no que se refere ao monitoramento do nivel do rio Taquari e alerta de

cheias.

Segundo Schierholt (2011), a Radio Independente — bem antes dos servi¢cos
prestados pelas entidades meteoroldgicas — era a Unica a informar a populacdo da
regido sobre o clima, previsdo do tempo, quantidade de chuva e elevacao das aguas
nos rios e arroios. A cobertura noticiosa das cheias do Rio Taquari realizado pela
Independente é considerada um servico indispensavel, orientando de forma eficaz a
populacédo interessada e 0s 6rgaos publicos competentes, auxiliando nas tomadas de
decisdo que visam atenuar 0s transtornos e realizar o atendimento necessario as

vitimas das inundacdes.

Schierholt (2011) ainda frisa que a emissora mantém, desde 1970, uma planilha
com todos os dados a respeito das cheias. Por meio de analise do mapa pluvial da
regido e a quantidade de chuvas, a empresa realiza previsées — com até seis horas
de antecedéncia — quanto ao nivel que o rio deve alcancar em Lajeado e em outros

pontos da regido.

Além dos boletins transmitidos durante a programacao da emissora, a empresa
disponibiliza também as informacdes simultaneamente em seu site e nas redes

sociais.
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4.1.6 Redes Sociais

Paginas em redes sociais, como o0 Facebook, mantidas por veiculos de
comunicacao atuantes no Vale do Taquari, vém se firmando como um dos principais
meios utilizados pela populacao na busca por informagdes sobre o monitoramento do
nivel do Rio Taquari, em periodos de inundac¢des, nos ultimos anos. Dentre as
diversas existentes, € possivel destacar as paginas da Radio Independente, do Giro
do Vale®, da Folha do Mate®, e da Defesa Civil de Estrela como as mais atuantes na

regido para esta finalidade.

Em sua pégina, a Defesa Civil de Estrela realiza postagens de hora em hora
informando o nivel do rio, medido na régua do Porto de Estrela, além de informar sobre

ruas bloqueadas pela agua na cidade de Estrela (Figura 22).

Figura 22 - Pagina da Defesa Civil de Estrela no Facebook
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Fonte: Facebook (2017)

5 O Giro do Vale é uma empresa de midia/noticias situada na cidade de Bom Retiro do Sul.
6 Jornal da cidade de Venancio Aires.
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4.2 Identificacdo dos usuarios

Para Rogers, Sharp e Preece (2013) a coleta de dados é fundamental para o
estabelecimento de requisitos, com o objetivo de obter dados suficientes, precisos e
relevantes para este fim. A aplicacdo de questionario € uma das principais técnicas
utilizadas para a coleta de dados, e consiste em uma série de perguntas a serem
respondidas sem a presenca do investigador, podendo ser aplicado em papel ou

online.

Com o intuito de coletar dados acerca da experiéncia dos usuarios relacionada
com a ocorréncia de inundacdes e com o0s meios disponiveis de acesso ao
monitoramento do nivel do Rio Taquari, foi elaborado um questionario com perguntas
abertas e fechadas (APENDICE A, pagina 89), que foi aplicado por meio da ferramenta

online do Google Forms entre os dias 5 e 31 de maio deste ano.

O questionario foi respondido por 127 pessoas, as quais 70% sdo mulheres e
30% homens, sendo que a maior parte, 65%, apresentaram idade entre 15 e 29 anos.
A pesquisa foi respondida por usuarios de todos 0s municipios situados as margens
do Rio Taquari. Ao serem questionados se o bairro onde residiam ja havia sido
atingido por inundacéo, 80% respondeu positivamente, afirmando inclusive que tal

evento teria se repetido diversas vezes.

Do total de usuéarios que afirmou ter o bairro onde reside atingido por
inundacdes, 33% nao tiveram suas residéncias atingidas pela dgua. Em contrapartida,
entre os usuarios que tiveram suas residéncias atingidas, 25% responderam que a
agua atingiu apenas o patio, 25% tiveram parte da casa atingida e 17% tiveram todos

os comodos atingidos pela agua (Figura 23, pagina 53).



Figura 23 - Residéncias atingidas pelas inundactes

Fonte: Elaborado pela autora (2017)
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Sobre os efeitos adversos ocasionados pelas inundacdes, o questionario

elencava uma lista predefinida com danos e transtornos, onde o usuario poderia

selecionar quais o atingia, podendo ser selecionada mais de uma opc¢éo. Conforme

demonstra a Figura 24, os principais efeitos identificados estdo relacionados aos

transtornos que ocorrem durante a inundagéo — como o fato de ficar impedido de sair

de casa, a falta de eletricidade e &gua tratada, e a impossibilidade de comparecer ao

trabalho ou a aula — ou imediatamente ap0s o seu término, devido a sujeira deixada

pelas aguas. Danos materiais — como perda de modveis, plantacbes e animais —

também obtiveram resultados significativos.

Figura 24 - Efeitos adversos das inundagoes
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Fonte: Elaborado pela autora (2017)
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Quando questionados se consideravam importante acompanhar o
monitoramento do nivel do rio, em periodo de iminéncia ou ocorréncia de inundagdes,
todos os entrevistados responderam de forma afirmativa. Quanto ao meio que estes
utilizam para realizar tal acompanhamento, os boletins transmitidos durante a
programacdo de algumas emissoras de radio foram identificados como o mais
utilizado, conforme observa-se na Figura 25. Do total de usuarios que responderam
ao questionario, 30% se disseram insatisfeitos com as opc¢des disponiveis atualmente
para buscar informacfes a respeito do monitoramento do rio e da possibilidade de

inundacoes.

Figura 25 - Meios utilizados no acompanhamento do monitoramento do rio
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Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Aos usuérios que disseram acompanhar o monitoramento do nivel do rio pela
internet, foi solicitado que citassem sites onde realizavam tal acompanhamento.
Foram citados sites como o SMAD, além de sites de veiculos de comunica¢do — como
radios e jornais — e paginas em redes sociais mantidas por estes mesmos veiculos,
com destaque para o numero significativo de vezes em que a pagina da Defesa Civil
de Estrela foi citada (33, das 79 respostas).

Questionados sobre qual seria a melhor forma de acompanhar as informacfes
de monitoramento do nivel do rio, a op¢éo mais selecionada foi “pagina no Facebook”,
seguida por “site na internet” e apds “aplicativo para smartphone”, sendo a diferenca
entre o nimero de pessoas que selecionou cada uma destas opcdes, pequena. E
importante ressaltar que era permitido aos usuarios marcar mais de uma opgao.

93,5% dos entrevistados disseram possuir smartphone com acesso a internet.

Para medir a opinido dos usuarios acerca de determinados aspectos
relacionados a um dispositivo de monitoramento do nivel do Rio Taquari e alerta de
inundacdes, foi utilizado um tipo de escala de classificacdo, denominado Escala de
Likert, que se baseia na identificacdo de um conjunto de afirmacdes que representam

uma faixa de opinides possiveis. Os usuarios demonstravam sua opinido em relagéo
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as afirmacdes por meio da escolha entre quatro pontos: muito importante, importante,
indiferente ou sem importancia. Os resultados deste questionamento podem ser
observados na Figura 26, e constituem dados relevantes para a definicdo dos
requisitos de conteddo necessaria ao desenvolvimento deste projeto. Aspectos
ligados a interface, como ser de facil manuseio, e ao conteido, como exibir cotas
atualizadas e a previsdo de cota maxima do rio, foram destacadas por grande parte

dos entrevistados como muito importantes.

Figura 26 - Relevancia de determinados aspectos em um dispositivo
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espago na consumo manuseio bonito notificagcdes coma
memoria de dados Defesa Civil

Exibir cotas Exibir Permitir Exibir ruas Permitir que Salvar histérico
atualizadas previsdo de compartilhamento e acessos 0 usudrio de inundagdes

do rio cota méaxima de informagdes bloqueados contribua com anteriores

do rio em redes sociais pela agua informagdes
B Muito importante @ Importante Indiferente [l Sem importancia

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

O questionario oferecia ainda um espaco para que o usuario fizesse sugestdes
livres sobre o tema. Os usuarios que fizeram uso desse espaco demonstraram-se

receptiveis ao uso de um novo dispositivo de monitoramento do rio.

A partir dos dados levantados nesta etapa, € possivel definir os conteddos e as

funcionalidades necessarias, que servirao de base para a continuagéo deste projeto.
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5 SINTESE DO PROJETO

Com o objetivo de oferecer a populacdo do Vale do Taquari um novo meio de
consulta ao nivel do Rio Taquari em tempo real, principalmente em ocasifes de
inundagdes ou de iminéncia destas, fornecendo as informagdes relacionadas de forma
simples e eficaz, e levando em conta os resultados obtidos durante o levantamento
de dados, presentes neste trabalho no Capitulo 4, optou-se por projetar um site focado
na experiéncia do usuario que atenda as necessidades da populacéo interessada, de

forma clara e objetiva.

O principal diferencial do site a ser proposto em relacdo as iniciativas ja
existentes atualmente sera a funcionalidade que permitirA ao usuario manter um
histérico de inundacdes, onde sera possivel adicionar observacdes importantes sobre
cada evento ocorrido, o que possibilitara que sejam tomadas decisdes adequadas na
ocorréncia de novas inundagdes, com o intuito de atenuar ou até mesmo suprimir
possiveis prejuizos e danos iminentes a ocorréncia de tais eventos. Além disso, o site
exibira a previsdo de cota maxima que o rio atingira, nas ocasifes de elevacédo do
mesmo. Sera possivel também, o compartilhamento das informagdes existentes no

site em redes sociais, como o Facebook.

Ainda em relag&o aos resultados do levantamento de dados e da identificacao
das necessidades dos usuarios observou-se que em sua grande maioria estes utilizam

smartphones, sendo este, inclusive, 0 meio mais utilizado na busca por informacdes
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sobre o monitoramento do rio atualmente, seja por meio do acesso a sites especificos
ou em paginas em redes sociais. Por esse motivo, optou-se por projetar o site

seguindo os principios da técnica mobile first.

A técnica de desenvolvimento de sites conhecida como mobile first, criada pelo
designer Luke Wroblewski, consiste em iniciar a concepc¢ao e modelagem de um novo
projeto web primeiramente pela versdo modvel, e somente depois adapta-la para
desktop. Dessa forma, aumenta-se o foco no que realmente € indispensével para os
usuarios, evitando a retirada de itens necessarios ou a inclusdo de elementos

supérfluos a sua experiéncia (SILVA, 2016).

Posto isto, inicia-se a concepgdo do projeto, baseado nos conceitos
apresentados no referencial teérico e nos resultados do levantamento de dados,

apresentados neste trabalho nos Capitulos 2 e 4, respectivamente.
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6 LISTA DE REQUISITOS

De acordo com Garrett (2011), o Plano de Escopo € de suma importancia em
um projeto, ja que durante esta etapa sdo definidos os requisitos de conteudo e as
funcionalidades deste, com base no cumprimento dos objetivos definidos no Plano de
Estratégia. Neste momento questiona-se o quéo viavel sdo tais requisitos e se sera

possivel cumprir as necessidades identificadas na etapa anterior.

Segundo Rogers, Sharp e Preece (2013), a atividade de estabelecimento de
requisitos consiste em entender o maximo possivel os usuarios, de forma que o
sistema em desenvolvimento possa fornecer-lhes suporte na realizacdo de seus
objetivos. A partir da identificagdo das necessidades dos usuarios, produz-se um
conjunto de requisitos estaveis que formam uma base para se pensar o restante do
projeto. Ainda sobre os requisitos, as autoras os definem como especificacdes do que
determinado produto deve fazer ou como deve operar, e devem ser o0 mais especifico

e claro possivel.

Para a definicdo dos requisitos de conteudo e das funcionalidades deste
projeto, foram levados em conta os resultados obtidos por meio da aplicagcdo de
guestionario junto aos possiveis usuarios do sistema-produto a ser projetado,
apresentado neste trabalho no item 4.2, com énfase para a questdo em que estes
foram confrontados com determinados aspectos de um sistema e demostraram suas
opinides acerca dos mesmos (Figura 26, pagina 55). A partir das respostas dos
usuarios, foi possivel definir os requisitos a serem considerados na concepcéao deste

projeto.
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Divididos em requisitos funcionais, que abordam o que o sistema deve fazer,
e requisitos ndo-funcionais, que definem caracteristicas que o sistema deve possuir,

a Tabela 1 demonstra os requisitos definidos para este projeto.

Tabela 1 - Requisitos do projeto

Aspectos Requisitos

Informar nivel do rio, atualizado a cada uma hora

Informar a situacdo atual do rio (normal, alerta ou inundacao)
Informar previséo de cota méxima a ser atingida

Informar chuva acumulada

Permitir compartilhamento de informag6es em redes sociais
Cadastrar perfil ou efetuar login com o perfil do Facebook

Salvar histérico de inundacdes anteriores, incluindo observagoes
Informar previsdo do tempo

Exibir lista com telefones de emergéncia

Exibir lista de abrigos

Funcionais

Informacgdes objetivas e claras
Linguagem simples

Elementos gréficos de facil identificacéo
Ser autoexplicativo

Padronizag&o dos elementos
N&o-funcionais | Paleta de cores definida

Seguranga dos dados do usuario
Estabilidade

Facil manuseio

Baixo consumo de dados
Adaptabilidade a diferentes dispositivos de acesso

Fonte: Elaborado pela autora (2017)
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7 ETAPA CRIATIVA

A partir dos resultados dos Planos de Estratégia e de Escopo, onde foram
identificados os objetivos e necessidades dos usuarios e definidos os requisitos de
conteudo e as funcionalidades do projeto, iniciou-se o desenvolvimento dos Planos de
Estrutura, Esqueleto e Superficie. Os resultados atingidos estdo descritos neste

capitulo.
7.1 Sitemap

Segundo Teixeira (2015), o sitemap consiste em um diagrama das paginas de
um site organizadas hierarquicamente, com o objetivo de facilitar a visualizacdo da
estrutura e a havegacao do sistema. De acordo com Garrett (2011) € nesta etapa que
0 projeto comeca a se distanciar do estado mais abstrato e se aproxima dos aspectos

mais concretos do sistema.

Como parte do Plano de Estrutura, foi desenvolvido o sitemap do projeto, com
o intuito de organizar e hierarquizar os contetudos definidos nas etapas anteriores

deste trabalho, demonstrado pela Figura 27 (pagina 61).



Figura 27 - Sitemap do projeto

Pagina Inicial
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Menu de Estacdes de
Opcobes Monitoramento

| | | |
Mugum ][Encantado}[ Estrela }[ Mariante][ Taquari ]

- Cota atualizada
: - Diferenga (subindo ou baixando) :
- Situacgado (normal, atengao, alerta e inundacgao):
. - Previsdo de cota maxima (quando subindo)
- Chuva acumulada i
- Previsdo do tempo (do dia)

Login - Nome
) - Enderego
Meu Perfil Cadastro e

: - Inundagdes salvas

Entrar com Facebook

24 Horas . -Tabela Cotas
Cotas Recentes . Intervalo 1 hora
- 7 Dias : Diferenca

e
Previsado do
Tempo
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. T mccocacacanooooococacmocncao .

Abrigos —[Selecionar Municipio]—§ - Lista Abrigos

o —— o ;

Telefone Uteis |+ - Lista Telefones

Sobre ——— - Sobre o site

Fonte: Elaborado pela autora (2017)
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7.2 Wireframes

Segundo a metodologia de Garrett (2011), no Plano de Esqueleto a estrutura
do site € aprimorada, com a identificacdo de aspectos mais especificos da interacdo
e navegacao, tornando o sistema mais tangivel e concreto, além de envolver detalhes

mais refinados do projeto final.

De acordo com Kalbach (2009), wireframes sédo esbocos preliminares das
paginas, que mostram o esqueleto do sistema de navegacao independente do design
visual. Wireframes de baixa fidelidade mostram apenas o conteddo e as
funcionalidades das paginas, enquanto os wireframes de alta qualidade incluem o

tamanho e a posicéo dos elementos, sugerindo o layout final.

A Figura 28 demonstra os wireframes desenvolvidos pela autora, que servirdo
de base para a concepcao final do layout das paginas do site. Por serem esbocos ndo

ha a necessidade de apresentarem alta fidelidade com o layout final.

Figura 28 - Wireframes do projeto

mwéﬂ«z

Fonte: Elaborado pela autora (2017)
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Como citado anteriormente neste trabalho, no Capitulo 5, o desenvolvimento
deste projeto segue a técnica mobile first, portanto foram priorizadas as paginas da
versdo movel do site. Estas foram, posteriormente, adaptadas para a versdo para
desktop, apods a fase de desenvolvimento de paginas.

7.3 Design Visual

A Ultima etapa da metodologia de Garrett (2011), o Plano de Superficie,
contempla a criacao dos elementos graficos da interface do projeto. Segundo Lynch e
Horton (2004) o design visual é responsavel por captar a atencédo dos usuarios para
as informac¢Bes mais importantes e tornar a interagdo mais agradavel e eficiente, por

meio da organizacao dos elementos, como imagens e textos.

Para a definicdo do estilo visual do projeto, foi desenvolvido um moodboard,
gue consiste em uma colecdo de imagens e referéncias que servirdo de base para a
identidade visual do sistema em questado (TEIXEIRA, 2015). Além de imagens alusivas
ao rio e as inundacdes, o moodboard desenvolvido conta com logotipos de aplicativos
moveis de monitoramento de rios, disponiveis na loja de aplicativos do sistema

operacional Android (Figura 29).

Figura 29 - Moodboard

Fonte: Elaborado pela autora (2017)
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7.3.1 Naming

A partir do moodboard, foi possivel identificar informacdes e palavras-chave
relevantes para a geragdo de alternativas de naming, que foram organizadas e

filtradas até a definicdo da melhor alternativa, conforme observa-se na Tabela 2.

Com base no levantamento de dados realizado, a autora definiu requisitos para

esta definicéo:
- N&o utilizar palavras em outros idiomas, que ndo o portugués;

- Nao restringir o nome as inundacdes, ja que o site podera ser utilizado para

monitoramento do nivel do rio, em qualquer periodo;
- Ser de facil pronuncia e compreensao.

Tabela 2 - Geragéo de alternativas naming

Palavras-chave Alternativas Melhor alternativa

Inundacgéo
Enchente
Alerta

Situacao Alerta Taquari

Previsao . .
. Monitora Taquari
Monitoramento .
~ Alerta Rio
Prevencao . ~
~ Previnundacéo . .
Atencao . Monitora Taquari
Inunda Rio
Chuva .
. Informa Taquari
Rio . .
. . Nivel Taquari
Rio Taquari .
. PrevRio
Nivel
Auxilio
Informacéo

Compartilhamento

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

A alternativa Monitora Taquari foi selecionada como mais adequada, por
atender aos requisitos estabelecidos para o naming, e por representar de forma

simples e clara a fungao e o objetivo do site.
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7.3.2 Logotipo

Com base no conceito visual definido pelo moodboard, iniciou-se a geragao de
alternativas para o logotipo do projeto. Dentre os pontos mais relevantes observados
no moodboard, que foram levados em conta durante a geracdo de alternativas
apresentada a seguir, estdo a presenca de linhas onduladas e da cor azul, ambas
representando a agua. Em um primeiro momento foram esboc¢adas alternativas a mao
livre, sem qualquer preocupa¢do com as cores ou a tipografia a serem utilizadas no

logotipo final (Figura 30).

Figura 30 - Geracao de alternativas a méao livre

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Posteriormente os esbocos foram vetorizados, com o intuito de aprimorar a
visualizacdo dos detalhes, facilitando assim a escolha da melhor alternativa (Figura
31).

Figura 31 - Alternativas vetorizadas

MONITORA A MONITORA

TAQUARI oo TBQUASL

. MONITORA  §\& MONITORA
{ 'TAGUARI § TAQUARI

Fonte: Elaborado pela autora (2017)
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A alternativa escolhida passou ainda por um teste com fontes diferentes para a
definicdo de qual delas seria a mais indicada para compor o logotipo juntamente com
o simbolo (Figura 32). As fontes utilizadas no teste foram: A — Maven Pro; B — Exo e
C - Quattrocento Sans, todas disponibilizadas gratuitamente pelo site Google Fonts
(2017).

Figura 32 - Teste de fontes para o logotipo
Opgéo A: Opcéo B: Opgéo C:

MONITORA MONITORA MONITORA
TAQUARI TAQUARI TAQUARI

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

A opcao A foi escolhida pela autora como melhor alternativa, por apresentar
melhor ajuste estético com o simbolo proposto. Detalhes como a cauda da letra Q,
gue se assemelha aos tracos existentes no icone, foram fatores importantes para a
escolha. Segundo o Google Fonts, a familia tipografica Maven Pro foi desenvolvida
pelo designer Joe Prince, e se adequa a web por oferecer 6tima legibilidade, ela
apresenta 4 estilos (Regular, Medium, Bold e Black) e possui curvatura unica e ritmo
de fluxo. ApGs todas as etapas da geracao de alternativas chegou-se ao logotipo do
projeto, com elementos que remetem ao rio — tracos ondulados — e a situagédo de

estado de alerta e/ou vigilancia, representado pelo triangulo (Figura 33).

Figura 33 - Alternativa de logotipo escolhida

MONITORA
TAQUARI

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

7.3.3 Paletade cores

Segundo Kalbach (2009, p. 307) “as cores s&o mais do que pura decoracao,
elas podem facilitar a interacdo e ajudar a criar um senso de prioridade dentro das
op¢cOes de navegacdo”. Para a definicho do esquema de cores deste projeto o

moodboard, apresentado anteriormente neste trabalho, foi submetido ao site
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PaletteGenerator (Figura 34, pagina 67), que identifica as cores predominantes de
uma imagem. A partir do resultado apresentado pelo site, foram desenvolvidas trés
paletas de cores, que foram aplicadas ao logotipo como forma de avaliacdo, conforme

demonstrado pela Tabela 3 (pagina 67).

Figura 34 - Cores predominantes do moodboard

Amostra Cores dominantes: 10

MUDE A AMOSTRA

Fonte: PaletteGenerator (2017)

Tabela 3 - Testes de cores

Paleta Testes com o logotipo
T - m
HE -
/\MONITORA MONITORA
&2 TAQUARI TAQUARI

Paleta 2 MONITORA MONITORA
TAQUARI TAQUARI

/\MONITORA
LATAQUARI

/' MONITORA

L NTAQUARI

MONITORA
TAQUARI

MONITORA
TAQUARI

Fonte: Elaborado pela autora (2017)
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A Paleta 3 foi escolhida por apresentar cores que representam 0s principais
elementos e aspectos ligados ao site, como a agua (azul) e a situacdo de atencéo
(vermelho). A Figura 35 apresenta as cores da paleta escolhida, com seus respectivos
codigos (hexadecimal e RGB). Conforme a necessidade do projeto, foram

acrescentadas duas cores auxiliares a paleta principal.

Figura 35 - Paleta de cores escolhida

Cores principais Cores auxiliares

#DFOE20 #6B6149 #67EQTF
RGB (223,14,32) [l RGB (107,97,73) RGB (103,224,127)

#4B89A6 #EBEFFO #Ff9900
REERVGRETAISN  RGB (235,239,240) RGB (255,153,0)

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Dentre as diferentes aplicacfes da paleta de cores no logotipo, apresentadas
no teste de cores, a Figura 36 representa a versao escolhida pela autora como

definitiva para o layout do site.

Figura 36 - Aplicacdo da paleta de cores no logotipo

MONITORA
AQUARI

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

7.3.4 Tipografia

Segundo Kalbach (2009), ao definir a tipografia de um site é preciso levar em
conta que a leitura a partir de uma tela de computador/smartphone é prejudicada, em
relacdo a leitura em midia impressa, devido a baixa resolucdo. O autor sugere que
sejam utilizadas fontes sem serifa em projetos para web, pois as serifas podem

produzir tragos irregulares, levando a uma aparéncia confusa.
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Partindo dessa premissa, foi realizada pesquisa no diretério do Google Fonts,
onde foram escolhidas trés familias tipograficas com caracteristicas coerentes ao
projeto. As trés fontes foram submetidas a avaliacdo, para a escolha da mais
adequada, levando em conta a identidade visual desenvolvida até este momento,

conforme observa-se na Tabela 4.

Tabela 4 - Avaliagéo de fontes

Fonte Visualizacao
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZab
cdefghijklmnopqgrstuvwxyz 71" (%)[#]

Open Sans (@}/8\<-++x=>RO$ELY
¢:;,.*1234567890
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZab

~oh cdefghijklmnopqrstuvwxyz ‘21" (%)[#]

oboto (@)/&\<-++x=>BOSELY
¢:;,.*1234567890
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZab
cdefghijklmnopgrstuvwxyz 21" (%)[#]
Ubuntu {@}/&\<_++x=>®©$€£¥
¢:;,. 1234567890

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

A fonte Ubuntu (Figura 37, pagina 70) foi escolhida para compor a identidade
visual deste projeto, por apresentar tracos condizentes com o restante do estilo visual
ja definido até este momento. Desenvolvida pelo escritério de design tipografico
Dalton Maag e financiada pela Canonical Ltd, a familia tipografica Ubuntu foi criada
com o intuito de oferecer maior clareza em telas moveis e desktops (GOOGLE
FONTS).
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Figura 37 - Familia tipografica Ubuntu

Light Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Light Italic Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Regular Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Regqular Italic Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Medium Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Medium Italic Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Bold Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.
Bold Italic Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Fonte: Google Fonts (2017)
7.3.5 icones

Segundo Kalbach (2009), os icones atuam juntamente com o texto para
fornecer um melhor senso de orientacdo em um projeto web. A partir dos wireframes
e da identidade visual do projeto, foi possivel identificar quais icones seriam
necessarios para compor o layout do site. A autora optou por utilizar icones
disponibilizados gratuitamente pelo site Flaticon, escolhidos de acordo com o estilo

visual do logotipo definido para o projeto (Figura 38).

Figura 38 - icones utilizados no projeto

C=XL USSR OTRI &L
O REQYERHE O uwM“

Fonte: Flaticon (2017)

Além dos icones apresentados anteriormente, observou-se a necessidade de
desenvolver icones para as se¢des “Histérico de inundagdes” e “Cotas recentes” do
site, ja que o banco de dados do Flaticon ndo disponibiliza nenhuma opcéao coerente
com esses termos. A partir de trés icones encontrados no Flaticon, a autora realizou

adaptacdes com o intuito de suprir essa necessidade (Figura 39, pagina 71).
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Figura 39 - icones adaptados pela autora

icones existentes no Flaticon: El e g}

£r Sl

Adaptac¢des realizadas pela autora: o o~
Historico de Cotas
inundagodes recentes

Fonte: Flaticon, adaptado pela autora (2017)

Os icones utilizados para representar a situacdo em que se encontra o nivel do
rio, identificada pela diferenciacédo de cores e quantidade de tracos que representam
a cota topografica, foram desenvolvidos pela autora, com base no logotipo do site,

conforme apresentado na Figura 40.

Figura 40 - icones representativos da situacéo do rio
Normal Alerta Inundagéo Sem Dados

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

7.4 Desenvolvimento das paginas

A partir das escolhas da tipografia e dos icones, e da definicdo da identidade
visual do projeto, iniciou-se a etapa de desenvolvimento do layout das paginas. Em
um primeiro momento foi desenvolvido o grid das paginas, com o intuito de padronizar
a composicdo destas, permitindo que os elementos da interface grafica fossem
dispostos de forma harmoniosa em todo o site. O grid define as margens das paginas

e a disposigéo dos blocos de elementos graficos do layout (Figura 41, pagina 72).
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Figura 41 - Grid das péaginas

B iciisisciscincil Meiscicsiciicascil Madccdccincistised
Fonte: Elaborado pela autora (2017)

A pégina inicial do site contempla as principais informac¢des sobre o nivel do rio
(nivel atualizado, situacéo e variacdo), a previsdo do tempo do dia corrente e a chuva
acumulada nos ultimos dias, conforme demonstrado pela Figura 42. O icone de
acesso ao menu do site fica no canto superior esquerdo da pagina, enquanto no canto
superior direito encontra-se o icone que permite o compartilhamento da pagina — por

meio da captura de tela — em redes sociais ou aplicativos de mensagens.
Figura 42 - Pagina inicial do site
} -

= MONJTORA -
= TAQUARI

@) Atualizado: Hoje as 19:00

Estrela 8% l

Nivel do rio:

.12, 70 l

Variagao: 0,05 m/h & g

W Ensolarado

Sensacdo Chuva Umidade Vento
19+ 0%

40%  23km/h

. Chuva acumulada (mm):
0 48h:152 72h:21,6

olvido por Jessica Viena.
Versao Desktop

Fonte: Elaborado pela autora (2017)
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No campo “Estacdo” o usuario seleciona a estagdo de monitoramento a qual
deseja consultar os dados. Ao clicar sobre o nome da estacdo surge um menu
suspenso com a lista das estacdes disponiveis. Quando uma delas é selecionada o
site € direcionado para a pagina referente, onde a imagem de fundo € alterada,
conforme a estacéo escolhida (Figura 43). Quando, em determinada estacéo, o nivel
do

hidrometeoroldgicos) a pagina inicial passa a exibir também a previsdo de nivel

rio atingir a cota de atencdo (estabelecida pelo banco de dados

mMAaximo que o rio atingira.

Figura 43 - Menu e paginas das estacdes

Sensacdo  Chuva
19 0%

Vento
19km/h

° ° ° ° °
I - {} - { } - { - - |
= MONITORA = MONITORA = /\MONITORA = MONITORA = MONITORA
= AT < = L2\ TAQUARI < = A TAQUARI < = ESTAQUARI < = A TAQUARI <
) Atualizado: Hoje a5 19:00 $ O Atualizado: Hoje as 19:00 { O Atualizado: Hoje s 19:00 3 ) Atualizado: Hoje &5 19:00 { Atualizado: Hoje as 19:00
Estrela v Mugum= 111 @ || Encantado i { Mariante v Taquari v
M ) )
Heum Nivel do rio: Nivel do rio: Nivel dofio: Nivel do rio:
Encantado { 8 1 {
Esrl A 16255 | | BA a2 A 2,95, A 7,35.;
Vari Matiante Variagao: 0,32 m/h £ Variagao: - m/h = 2 Variagao: 0,00 m/h = Variagao: 0,43 m/h © g
Taquan Nivel Méximo Previsto: 18,50m Ave(Maiimo Previsto:8,90m

Chuva acumulada

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Todas as informacgdes disponiveis no site podem ser acessadas por meio do

menu suspenso que sobrepde a pagina inicial quando o icone é clicado (Figura 44).

Figura 44 - Menu do site

MONITORA
X AXTAQUARI <

Meu perfil
Cotas Recentes
Previsao do tempo

Histérico de inundagoes

Abrigos
Telefones Uteis

Sobre o site

RGN SR SRS

uva acumulada (mm):

Fonte: Elaborado pela autora (2017)
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A pagina “Meu perfil” apresenta a lista das inunda¢es que o usuario salvou,

com as observacoOes feitas por ele. Na primeira visita a pagina de login disponibiliza

como opc¢Bes 0 acesso por meio da digitacdo de e-mail e senha (quando o usuério ja

tem cadastro), pela conta do Facebook ou pela conta do Google, aléem de permitir a

realizacédo de novo cadastro (Figura 45).

Figura 45 - Paginas de login e perfil

° ° °
¥’ p— ¥ = - 1
MONITORA MONITORA MONITORA
< L TAQUARI < A TaqUaR) < LATAQUARI

A

jessicaviana.jv@hotmail.com

ke

ENTRAR
Esqueci a senha é

Cadastre-se

2
Entrar com g

Jéssica Viana

Outubro/2016
Cota maxima: 25,26m

Outubro/2015
Cota méxima: 24,51m

Julhof2011
Cota maxima: 26,85m

£\ Histérico de inundagdes

0]

@
@

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Jéssica Viana

ﬂ Histérico de inundagdes

Outubro/2016 X
Cota maxima: 25,26m (Estrela)

Comentario particular:
Ndo atingiu 0 pdtio de casa.

© Monitora Taquari. 2017, Desenvolvido por Jéssica Viana,

Versdo Desktop

Na pagina “Cotas recentes” o usuario pode consultar os niveis anteriores do

rio, atualizados a cada uma hora passada, além de verificar a variacdo ocorrida, por

meio da escolha da estacdo a ser consultada (Figura 46).

Figura 46 - Pagina de cotas recentes

°
} -
MONITORA
€ L TAQUAR <

_nﬂw Cotas Recentes

Estrela
Data/Hora Nivel
13120171900 12.70m

13/11/2017 - 18:00 12,75m
13/11/2017-17:00  1283m
13/11/2017-16:00  1283m
13120171500 1283m
13/11/2017 - 14:00 12,79m
13/11/2017 - 13:00 12,76m

13f11/2017-12:00 12,76m

v

Variacdo
oosm 3
008m
000m =
000m =S
004m ¢
003m 4+

coom =

000m =

Fonte: Elaborado pela autora (2017)
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A pagina “Previsdo do tempo” oferece ao wusuario as informagdes
meteoroldgicas do dia corrente e dos proximos 6 dias, no municipio escolhido no

campo destinado a esse fim (Figura 47).

Figura 47 - Pagina de previsdo do tempo

L]
| L d
¢ LN <
N
Estrela ¥

©) Atualizado: Hoje 4 19:00

_:O:‘ 22°C ize
T

Ensolarado | 25°

Sensacdo  Chuva  Umidade Vento
19° 0% 40% 23km/h

Préximos 6 dias:

TER QUA QUI SEX SAB DOM
oM o N « S T T
1 i

13 12 13¢
28° 19° 18¢

©Monit

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

Todas as inundacdes ocorridas na regido podem ser consultadas na pagina
“Histérico de inundacdes”, que oferece ao usuario a data e a cota maxima atingida,
além de permitir que o usuério salve quaisquer desses eventos em seu perfil para
posterior consulta. As inundacdes estdo divididas por ano de ocorréncia, conforme
observa-se na Figura 48.

Figura 48 - Paginas do histoérico de inundagfes

o L
- -
¥ 1 ¥ 1
MONITORA /AMONITORA
€ £ATAQUARI < < A2\ TAQUARI <
Q Histérico de inundagoes { ﬁ Histérico de inundagdes {
2011 v 2011 -
Marco/2011 ™ t 1
& Cota mdxima: 19,50m* Salvar no Meu Perfil X
e Julho/2011
é e o A f‘ Cota mdxima: 26,85m (Estrela)
Agostof2011
Q Coka maxima: 24 66m* ’El'
Mdo atingiu o pdtio de casa.
i
* Cota da estagao de Estrela * Cota da estagao de Estrela

Fonte: Elaborado pela autora (2017)
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O site oferece uma lista com o0s abrigos temporarios disponiveis em
determinadas cidades da regido do Vale do Taquari, na pagina “Abrigos” (Figura 49).

Figura 49 - Pagina de abrigos

/A\MONITORA
A2 TAQUARI <

@ Abrigos

Estrela v

' & Nigall @

/‘} Colégio Martin Luther
% Rua Nilo Pecanha, 104 - B. Oriental

© Monitora Taguari. 2017. Desenvolvido por Jéssica Viena.

Versao Desktop

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

A pagina “Telefones uteis” oferece ao usuario uma lista com telefones de
orgados que devem ser acionados em caso de emergéncia, como a Defesa Civil e 0
SAMU, por exemplo (Figura 50). Ao clicar sobre qualquer telefone, o usuério é

redirecionado ao aplicativo nativos de chamadas do seu smartphone.

Figura 50 - Pagina de telefones uteis

/\MONITORA
< A2 TAQUAR <

@ Telefones Uteis |

Sa
Tfllﬁx‘u’ Defesa Civil - 199
%-f’

m SAMU - 192
>SN

“‘ Bombeiros - 193
K> -4

Brigada Militar - 190
s

© Monitora Taquari. 2017. Desenvolvido por Jéssica Viana.

Versao Desktop

Fonte: Elaborado pela autora (2017)
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Os dados de autoria do site, das fontes dos dados oferecidos e a legenda dos
icones que representam a situacdo do nivel do rio, podem ser consultados na pagina

“Sobre o site”, conforme ilustra a Figura 51.

Figura 51 - Pagina de dados do site

°
-
< /\MONITORA
EATAQUARI

E Sobre o site

Legenda dos icones:
Situacdo Normal
Cota de Alerta

é Cota de Inundagao

A Sem Dados

O site Monitora Taquari & um sistema de
monitoramente do nivel do Ria Taquari

Autor: Jéssica Viana
e-mail: jessicaviana jv@hotmail.com

Previsio do tempa: Climatempo
Estacoes de monitoramento: SACE

© Monitora Taquari. 2017. Desenvolvido por Jéssica Viana

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

O fluxograma representado pela Figura 52 (pagina 78) apresenta
hierarquicamente as paginas do site, com o intuito de oferecer melhor visualizacéo e

entendimento da estrutura de navegacéao do sistema.



Figura 52 - Fluxograma das paginas
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7.5 Versao Desktop

Apos o desenvolvimento do layout das paginas da versdo movel do site, a
autora realizou a adaptacdo dos elementos e funcionalidades para a desenvolver o
layout da verséo desktop. Dentre as principais diferencas entre as versdes destacam-
se a presenca de um grafico de evolugdo do nivel do rio e a auséncia do menu
“Telefones uteis”, na versao desktop. A Figura 53 representa a pagina inicial dessa

versao.

Figura 53 - Pagina inicial da verséo desktop
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Fonte: Elaborado pela autora (2017)
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8 PROTOTIPAGEM E VERIFICACAO

Segundo Teixeira (2015), protétipos sdo versdes interativas dos wireframes,
onde é possivel simular o funcionamento do sistema, mesmo que as funcionalidades
ainda néo tenham sido implementadas de forma definitiva. Na mesma publicacéo, o
autor enfatiza que a prototipagem €é considerada uma etapa de extrema importancia,
ja que facilita a visualizacao de falhas do projeto. Além disso, o protétipo permite que

sejam realizados testes com usudrios reais, gerando feedbacks mais precisos.

Para a verificacdo dos resultados atingidos até esta etapa do trabalho foi
desenvolvido um protétipo navegavel de alta fidelidade da versdo movel do site, com
o auxilio do site Marvel, que foi submetido a testes com possiveis usuarios. A autora
submeteu o protétipo a avaliacdo de dez pessoas, por meio do compartilhamento do
link disponibilizado pelo Marvel. Os usuérios tém entre 18 e 52 anos e, possuem
escolaridade entre ensino fundamental incompleto e ensino superior completo.
Durante os testes a autora explicou brevemente aos entrevistados as funcionalidades
do site e, apds cada entrevistado acessar o protétipo livremente, realizando as tarefas
as quais tinha interesse, foi aplicado um questionario (APENDICE B, pagina 93) onde
estes julgaram determinados aspectos relativos a experiéncia de navegacao. A matriz

gerada pelas respostas ao teste esta apresentada na Figura 54 (pagina 81).
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Figura 54 - Avaliacéo do prototipo

DIFICIL DE UTILIZAR FACIL DE UTILIZAR
COMPLICADO/CONFUSO CLARO/SIMPLES
COMUM INOVADOR
FEIO BONITO
INFORMACOES INSUFICIENTES INFORMACOES SUFICIENTES
TEXTOS ILEGIVEIS TEXTOS LEGIVEIS

3 ENTREVISTADOS
2 ENTREVISTADOS
2 ENTREVISTADOS
1 ENTREVISTADO
1 ENTREVISTADO
1 ENTREVISTADO

Fonte: Elaborado pela autora (2017)

A partir da analise da matriz, pdde-se perceber que os usuarios, em geral,
ficaram satisfeitos com a proposta do site. Todos 0s usuarios se mostraram receptivos
a possibilidade de utilizar o site, caso fosse desenvolvido em sua totalidade, e a
maioria deles o julgou como sendo muito melhor do que as opcdes disponiveis
atualmente para o monitoramento do rio. Estes resultados apontam que o site

Monitora Taquari pode ser promissor no ambito no monitoramento do nivel do rio e

alerta de inundacgdes na regidao do Vale do Taquatri.

O protoétipo utilizado nos testes esta disponivel para acesso por meio do link

https://marvelapp.com/27a2g5b, ou ainda pelo escaneamento do codigo QR Code,

presente na Figura 55.

Figura 55 - QR Code para acesso ao protétipo

Fonte: Marvel (2017)


https://marvelapp.com/27a2g5b
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9 CONSIDERACOES FINAIS

As constantes inundac¢des que ocorrem na regido do Vale do Taquari atingem
anualmente milhares de pessoas, ocasionando danos e prejuizos, sociais, ambientais
e econdmicos. Embora ndo seja possivel evitar a ocorréncia destes eventos, por se
tratarem de fenbmenos naturais, é possivel amenizar os impactos negativos causados
por eles. Por este motivo, e com o intuito de gerar um resultado satisfatorio ao final
deste trabalho, desenvolveu-se a pesquisa acerca dos conceitos ligados as
inundagoes, especialmente no Vale do Taquari, e da relagdo de convivéncia da

populacao atingida com tais fenémenos.

Por meio das pesquisas realizadas, foi possivel constatar a relacdo entre a
ocorréncia de inundagbes e a importancia do monitoramento e o alerta destes
eventos. A partir da revisao tedrica, foi possivel conhecer de forma mais aprofundada
a regido do Vale do Taquari e sua relacdo com as inundacdes do Rio Taquari, que

atingem os municipios que estéo localizados em suas margens.

O levantamento de dados realizado para a identificacdo dos usuérios e para
verificar suas opinides e necessidades foi de suma importancia para este trabalho,
pois permitiu constatar que o publico seria receptivel a utilizar um novo dispositivo
para buscar as informacgOes acerca do monitoramento do rio. As informacdes
coletadas foram indispensaveis para o desenvolvimento do projeto, em especial o fato
de que a maioria dos entrevistados consideram que a melhor forma de acompanhar
as informacdes de monitoramento do nivel do rio é o acesso a sites e/ou redes sociais.

A informacédo de que 93,5% dos entrevistados possui smartphone com acesso a



83

internet, permitiu a definicdo clara de qual seria a solugéo apresentada ao final deste
trabalho. O levantamento de dados acerca das opg¢fes atuais disponiveis para o
monitoramento do rio foi essencial, pois permitiu conhecer as interfaces exististes,

Seus pontos relevantes e seus aspectos negativos.

Ainda durante as pesquisas da revisdo teorica, foi possivel observar a
importancia do design como ferramenta interdisciplinar, responsavel por projetos que
atendam as necessidades da sociedade. As diretrizes do design de interacao

possibilitaram a criagdo de um sistema-produto focado na experiéncia de usuario.

Para o desenvolvimento do site Monitora Taquari, a metodologia adotada,
proposta por James Jesse Garrett (2011), demonstrou-se eficaz em todas as etapas
projetuais, principalmente nas fases mais concretas, onde foram definidos os

conteudos e funcionalidades do projeto, bem como os aspectos visuais do mesmo.

A definicdo da lista de requisitos do projeto foi essencial para servir de base
para a etapa criativa do trabalho, com o intuito de projetar um site eficiente que
atendesse as necessidades dos usuarios. Ja na etapa criativa, o desenvolvimento do
sitemap e dos wireframes do projeto foram de suma importancia, pois auxiliaram na
compreensao do funcionamento esperado do site, bem como da distribuicdo dos

conteudos e funcionalidades a serem empregados na etapa final de desenvolvimento.

Durante a definicdo do estilo visual do site e o desenvolvimento da identidade
visual, a criagdo do moodboard e os testes realizados por meio da geragcdo de
alternativas, permitiram que se chegasse a um padréo visual harmonioso e coerente
com a proposta do projeto. Estas etapas serviram de base para o desenvolvimento do

layout das péaginas do site Monitora Taquari.

Para que fosse possivel avaliar a eficacia dos resultados alcancados por este
trabalho, a prototipagem permitiu que fossem realizados testes com possiveis
usuarios, que interagiram com um prototipo navegavel de alta fidelidade, registrando
seus pontos positivos e negativos em questionarios. A partir dos resultados apurados
nestes testes, construiu-se uma matriz que comprova, ainda que de forma nao
funcional, a eficiéncia da pesquisa e do desenvolvimento, realizados neste trabalho,
embora ndo seja possivel constatar se o resultado alcancado traria melhorias reais

para 0S USUArios.
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Desta forma, para novos estudos e projetos referentes a dispositivos de
monitoramento de nivel de rios e alerta de inundag¢des, pode-se sugerir que sejam
realizadas pesquisas mais aprofundadas acerca da eficiéncia de tais sistemas em
relacdo a melhoria na convivéncia da populacdo com a ocorréncia de tais eventos.
Faz-se necessaria também uma busca por uma plataforma de dados

hidrometeoroldgicos que atenda as necessidades do site.
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APENDICES

APENDICE A — Formulério aplicado na pesquisa quantitativa

Ocorréncia de enchentes/inundagoes

Ola, meu nome é Jéssica Viana e eu estou desenvolvendo um dispositivo que permita o acesso ao
monitoramento do nivel do Rio Taquari, que podera ser utilizado por qualquer pessoa, para o0 meu
Trabalho de Conclusdo de Curso da Graduagéo em Design pela UNIVATES. Respondendo a estas
perguntas vocé estara contribuindo muito para o resultado do meu trabalho.

Desde ja, obrigada (:

1. Idade
Marcar apenas uma oval.

15-29 anos
30-59 anos

acima de 60 anos

2. Sexo
Marcar apenas uma oval.

Feminino

Masculino

3. Bairro e cidade onde mora

4. Ha quanto tempo mora neste lugar

5. Seu bairro ja foi atingido por enchente/inundagao?
Marcar apenas uma oval.

Nao
Sim, uma vez

Sim, muitas vezes

6. Sua residéncia ja foi atingida por enchente/inundagao?
Marcar apenas uma oval.

Nao
Sim, a agua atingiu o patio
Sim, a agua atingiu parte da casa

Sim, a agua atingiu todos os cdmodos da casa
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7. Quais destes transtornos as enchentes/inundagées geram pra vocé

E permitido marcar mais de uma opg&o
Marque todas que se aplicam.

Prejuizo financeiro

Perder méveis ou outros bens materiais

Ficar impedido de sair de casa

Perder dias no trabalho

Perder dias de aula

Ter que fechar empresa prépria

Perder plantagées

Perder animais

Precisar se deslocar para casa de parentes/amigos
Precisar se deslocar para abrigos do governo local
Ficar desabrigado (perder a casa)

Sofrer ferimento leve

Sofrer ferimento grave

Contrair doenca

Falta de luz

Falta de agua tratada

Falta de alimentos

Limpar sujeira deixada pela enchente

Outro:

8. Durante uma enchente/inundagao, vocé acha importante acompanhar o monitoramento do
nivel do rio?

Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

9. Como vocé costuma acompanhar estas informagoes?

E permitido marcar mais de uma opgéo
Marque todas que se aplicam.

Radio
Televisdo
Internet
Redes Sociais

Informagdes repassadas por vizinhos ou outras pessoas
Outro:
10. Se vocé acompanha o monitoramento pela

INTERNET, em qual site vocé busca estas
informagées?



11. Como vocé se sente em relagado as opgoes disponiveis atualmente para buscar estas
informagoes?
Marcar apenas uma oval.
Insatisfeito (a)

Satisfeito (a)

12. Na sua opiniao, qual é (ou seria) o meio mais eficaz de encontrar essas informagées?

E permitido marcar mais de uma opgéo
Marque todas que se aplicam.

Boletins no radio

Boletins na televisao

Site na internet

Pagina em rede social (Facebook)
Aplicativo para smartphone
Dispositivo de alerta sonoro no bairro

Boletins via mensagem de texto no celular

Outro:

13. Vocé possui smartphone com acesso a internet?
Marcar apenas uma oval.

Sim
Nao

14. Vocé utilizaria um aplicativo que reunisse informagdes de monitoramento do rio e
previsdo de enchentes?

Marcar apenas uma oval.
Sim
Nao

Talvez
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15. Identifique a importancia de cada item, para que vocé utilizasse um aplicativo desse tipo
Marcar apenas uma oval por linha.

Muito
importante

Importante Indiferente . Se[n .
importancia

Ocupar pouco espago na

memoria

Baixo consumo de dados

Facil manuseio

Layout bonito

Exibir notificagdes

Contato com a defesa civil

Exibir cotas atualizadas do rio

Exibir previséo de cota maxima

do rio

Permitir compartilhamento de

informacdes em redes sociais

Exibir ruas e acessos

bloqueados pela agua

Permitir que o usuario contribua

com informagdes

Salvar historico de

enchentes/inundacgdes anteriores

00000000000
0 00]0 0000000
00000000000
00000000000

16. Como vocé avalia a relevancia de um aplicativo desse tipo?
Marcar apenas uma oval.

() Muito util
() uti
() Indiferente
() Inatil

17. Vocé possui alguma sugestio sobre este tema?

Muito obrigada pela sua contribui¢ao!



APENDICE B — Formuléario aplicado na avaliac&o do prototipo

IDADE: SEXO:( )F ()M ESCOLARIDADE:
CLASSIFIQUE SUA EXPERIENCIA COM O SITE “MONITORA TAQUARI”:

1 2 3 4 5
DIFICIL DE UTILIZAR FACIL DE UTILZAR
COMPLICADO/CONFUSO CLARO/SIMPLES
COMUM INOVADOR
FEIO BONITO
INFORMACOES INSUFICIENTES INFORMACOES SUFICIENTES
TEXTOS ILEGIVEIS TEXTOS LEGIVEIS

- Vocé utilizaria esse site? ( ) SIM ( ) TALVEZ ( )NAO

- Em comparacao com as opgoes atuais de acompanhamento do nivel do rio, como vocé avalia o site “Monitora
Taquari"?

() MUITO MELHOR
( ) MELHOR|

( )IGUAL

( )PIOR

( ) MUITO PIOR

- Sugestdes para o site:
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APENDICE C - Contato via e-mail com a NIH

Re: Monitoramento dos niveis dos rios

Centro de Informacoes Hidrometeorologicas Setor <nih@univates.br>

sex 03/09/2017 08:21

paraJéssica Viana <jessicaviana.jv@hotmail.com>;

Bom dia:

Infelizment o contrato entre a empresa que realiza a manuengao do sistema Netsenses e a Uniates expitou. E, como nenhum dos
municipios do Vale atingidos por inundacbes aceibu em auxiliar na manuéncdo, o mesmo sera desatiado até o fim deste ano, sendo que
o desligamento sera feio gradualmente. Portanto, talez fosse ineressante montar o seu aplicativ com as informacdes de nivel do Rio
Taquari coletadas pela CPRM (Compmnhia de Resquisa de Recursos Minerais), ja que et serd o sisema oficial em funcionamenb daqui
para a fente.

Mas, caso quisees as informagodes histricas de nieis fluviais coletadas pelo Netsenses, podemos lheapassar.

Atenciosamente;
F

Nucleo de InformagGes Hidrometeoroldgicas - NIH
Universidade do Vale do Taguari - Univates

Sala 104 - Pédio 4

Tel: £55 51 3714-7000ramal; 5822

Lajeado - RS - Brasil

www.univates.br

Em 1 de setembro de 2017 17:13, Jéssica Viardessicaviana.jv@hotmail.cormr escreveu:

Boa tarde,

Sou académica do curso de Design da Univates e estou desenvolvendo, em meu TCCII, um site/aplicativo mével que
retna informacdes claras a respeito do nivel do Rio Taquari e da possibilidade da ocorréncia de inundagdes na regido.
Para o desenvolvimento deste projeto, eu necessito de uma base de dados que forneca tais informaces.

Por meio deste, gostaria de questionar a possibilidade de utilizar as informacdes geradas pelo NIH neste projeto, e
como isso poderia ser realizado.

Grata pela atengdo,

Jéssica Viana

({©)UNIVATES



