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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo compreender, analisar e criar embasamento
tedrico e repertdrio para a proposta de uma nova sede para o Centro de Referéncia
de Assisténcia Social - CRAS Centro em Lajeado, municipio do estado do Rio Grande
do Sul, que sera desenvolvida durante a disciplina de Trabalho de Conclusdo de Curso
— Etapa Il no curso de Arquitetura e Urbanismo. A pesquisa visa compreender o tema
de assisténcia social no Brasil, no Estado e no municipio, buscando referéncias no
passado além de acdes e programas desenvolvidos atualmente e que buscam
promover a integracao social de individuos e familias em situacdes de vulnerabilidade.
O projeto sera implantado no bairro Centro, que possui facilidade de acesso pelos
usuarios e localiza-se em proximidade das principais areas em que a vulnerabilidade
social esta presente. Ademais, para o embasamento da proposta realizou-se a analise
tedrica do tema, do municipio e dos referenciais que apresentam programas
semelhantes e que auxiliaram na criacdo e desenvolvido do programa de
necessidades proposto para o projeto.

Palavras-chave: Projeto de Arquitetura. CRAS. Assisténcia Social. Vulnerabilidade
Social.
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1. INTRODUCAO

O objetivo deste estudo é entender, apresentar e desenvolver a etapa referente
a pesquisa tematica a respeito de questBes pertinentes a assisténcia social,
importante para formar as bases para o0 desenvolvimento da segunda etapa
denominada Trabalho de Conclusdo de Curso Il, na qual serd produzida a proposta
de projeto arquitetdnico.

Este estudo apresentara a justificativa de escolha do tema, uma nova sede para
0 CRAS no bairro Centro, demonstrando a importancia de sua implantagdo no
municipio de Lajeado/RS. Assim, o tema proposto atenderd um publico-alvo sujeito a
situacdes de vulnerabilidade social e buscara oferecer um servico de maior qualidade
a essa parcela da populacéo lajeadense.

Em um primeiro momento, no capitulo denominado Tema, serdo apresentadas
informacd@es pertinentes ao tema de assisténcia social. Inicialmente sera apresentado
o0 contexto histérico em nivel nacional, estadual e municipal para buscar o
entendimento e a causa de situacBes de vulnerabilidade social. Também serédo
apresentados as Politicas Nacionais de Assisténcia Social que buscam sanar essa
problematica da sociedade brasileira.

No segundo capitulo, denominado Area de Intervencéo, serdo apresentados
aspectos relacionados ao terreno de implantacao justificando os seus acessos a partir
dos principais pontos de referéncia para o publico-alvo. Além disso, sera evidenciada
a relagcdo entre o terreno escolhido e seu entorno imediato com base nos
condicionantes legais a partir da analise do Plano Diretor da cidade de Lajeado, bem
como a justificativa de escolha do local para implantag&o do projeto.

O terceiro capitulo, denominado Programa de Necessidades, apresentara o
programa de necessidades do projeto proposto que se divide em nove nucleos que

serdo explicitados no decorrer da pesquisa. Todos 0s setores que iIrdo compor o
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programa serdo desenvolvidos em conformidade com os condicionantes legais
relacionados ao tema.

Por fim, o quarto capitulo, denominado Referenciais Arquitetdnicos, sera
destinado a apresentar os referenciais de projeto com andlises pertinentes ao
zoneamento, forma, implantacdo e estratégias adotadas que dardo embasamento e
suporte ao projeto que sera desenvolvido na etapa seguinte, o Trabalho de Conclusdo

de Curso Il.
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2. TEMA

O tema a ser desenvolvido no Trabalho de Conclus&o de Curso de Arquitetura
e Urbanismo é uma nova sede para o Centro de Referéncia de Assisténcia Social -

CRAS, localizado no bairro Centro na cidade de Lajeado/RS.
2.1.Apresentacdo e justificativa do tema

O CRAS, conforme Orientac@es Técnicas?!, € uma unidade de protecdo social
basica do SUAS que obijetiva prevenir e dar suporte a situagdes de vulnerabilidade
social através de programas, atividades e atendimentos que visam o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios - garantindo os direitos de cidadania a todos os
seus usuarios e beneficiarios.

Além disso, os servicos oferecidos pelo CRAS sdo de carater preventivo,
protetivo e proativo que, em caso de local e equipe compativeis, podem ser oferecidos
diretamente em sua sede. Entretanto, € comum que, em virtude de por vezes nao
dispor de infraestrutura adequada, tais servicos sejam ofertados em outra unidade
publica ou entidade de assisténcia social privada sem fins lucrativos - desde que no
mesmo territdrio do CRAS e a ele referenciados.

Desta forma, o CRAS consiste em um equipamento publico de assisténcia
social que se enquadra na protecdo social basica e configura a principal porta de
entrada para as familias no SUAS (DA CRUZ, 2014).

1 ORIENTACOES Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS. Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome. 1 ed. Brasilia, DF. 2009. Disponivel em:
<http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes_Cras.pdf>.
Acesso em: 06 set. 2020
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Conforme Ministério da Cidadania?, a sede do CRAS deve localizar-se em
proximidade das areas de maior vulnerabilidade social visando uma facilidade de
acesso por, prioritariamente, meios de transporte publico. Desta forma, tem-se a
possibilidade de atingir uma maior quantidade de familias socialmente vulneraveis.

Entretanto, conforme Entrevistado 013, apesar de o CRAS Sede Centro de
Lajeado possuir uma excelente localizacdo - em proximidade com as principais areas
de vulnerabilidade social e de facil acesso por meios de transporte publico - o fato de
ter-se instalado em uma edificacdo existente que sofreu adaptacbes ,0 que
comumente acontece nas sedes de CRAS, acaba prejudicando e, por vezes,
impossibilitando que o atendimento seja eficiente.

Nesse sentido, percebe-se a falta de locais adequados para oficinas, aulas e
atividades com as familias e grupos especificos - jovens, mulheres, criancas, idosos,
bem como infraestrutura para a equipe de funcionarios oferecer um atendimento
qualificado.

Portanto, a proposta para a nova sede do CRAS no bairro Centro em Lajeado
busca suprir esse déficit de qualidade e infraestrutura para atender a demanda de
familias e individuos em situacfes de vulnerabilidade social, sejam elas econbémicas,
educacionais, profissionais e/ou relacionadas a condi¢cbes dignas de moradia e
convivéncia.

Além disso, os atendimentos a imigrantes e refugiados serdo mantidos, assim
como na atual sede, tendo um setor especifico para essa parcela da populacdo que
demandem por um auxilio e acompanhamento durante o periodo em que estiverem
na cidade. Assim, procura-se realizar um trabalho de social de fortalecimento de

vinculos e grupos de convivéncia.
2.2.Contextualizacao historica

Para uma melhor compreensdao do tema bem como dos conceitos de
vulnerabilidade social e programas de assisténcia social, € necessario reportar ao

contexto historico que trata da origem dessa condicdo e das praticas assistencialistas

2 MINISTERIO da Cidadania. Centro de Referéncia de Assisténcia Social —- CRAS. 2019. Disponivel

em: <https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acoes-e-programas/assistencia-social/unidades-de-

atendimento/centro-de-referencia-de-assistencia-social-cras>. Acesso em: 09 set. 2020.

8 Coordenadora do CRAS — Sede Centro Lajeado/RS. Entrevista em: 05 ago. 2020. Ver apéndice A.
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desenvolvidas ao longo dos anos de combate a desigualdade. Além disso, necessita-
se conhecer o publico-alvo e a demanda pelos servicos oferecidos pelo CRAS tanto

em nivel municipal quanto a nivel estadual e nacional.
2.2.1. O processo de imigracao mundial

A historia da humanidade caracteriza-se como uma histéria de migragéo, visto
gue o estilo de vida migratério esteve presente em todos os periodos da historia
mundial. O processo de migracdo pelo homem sempre é realizado por alguma razéo,
geralmente para a sobrevivéncia de um determinado grupo social ou melhora de
condicBes de vida. Como por exemplo, durante a pré-histéria os primeiros seres
humanos migraram em busca de alimentos (ENRICONI, 2017).

Conforme Figura 1, estima-se que a cerca de 12 mil anos atrds os primeiros
hominideos chegaram as Américas. Segundo estudos, estes habitantes pré-
colombianos chegaram ao continente a partir de a0 menos quatro leva migratorias:
trés delas pelo Estreito de Bering e uma delas pelo Oceano Atlantico proveniente da
Europa (SENE, 2013).

Figura 1. Movimento migratério antigo na américa

11 mil anos

B

,'? 14 mil anos”

i "4 -"_,.I 2 mil anos
! by
"&i Grupos humanos com morfologia similar a australianos e africanos

Grupos humanos com morfologia similar-a asiaticos e americanos atuais 3 mil anos

Fonte: SENE, 2013.

Na historia mundial os séculos XIV e XV foram decisivos para uma mudanca

no padrédo migratdrio, visto que nessa época tiveram inicio as “grandes navegacdes™

4 Também conhecida como Era dos Descobrimentos, trata-se de um periodo na histéria em que os
principais paises europeus passaram a explorar o globo terrestre em busca de novas conquistas e rotas
de comércio.
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e que posteriormente resultaram na colonizacdo de novos paises com intuito de
conquista-los e extrair riquezas. Além disso, com as conquistas dessas novas terras,
iniciou-se um novo modelo de migragéo for¢cado: o trafico de escravos - tendo como
origem principal o continente africano (ENRICONI, 2017).

Com a abolicdo da escravatura, no século XIX, teve-se inicio um novo modelo
de migracdo, porém também estava relacionada ao trabalho. Muitos europeus - em
sua maioria italianos e alemé&es migraram para as colbnias em busca de novas
oportunidades de trabalho e de vida. No decorrer do século XX houve uma inversao
no sentido migratério, o qual passou a ser de individuos de paises subdesenvolvidos
para paises desenvolvidos, paises da Europa e principalmente Estados Unidos e
Canada (ENRICONI, 2017).

Inicialmente esse processo migratorio foi bem visto pelos paises desenvolvidos
por encontrarem nessa populacdo uma mao de obra barata para tarefas mais
pesadas. Entretanto, com o passar dos anos houve uma grande mecanizacao dos
processos produtivos fazendo com essa mao de obra desqualificada fosse perdendo
sua importancia e necessidade. Desta forma, os imigrantes acabaram perdendo seus
empregos o que resultou em um aumento dos problemas sociais - desemprego, fome,
violéncia. (SILVA, 2020).

Com a Revolucdo Industrial® houve a ascensdo do trabalho por maquinas
substituindo em grande quantidade os trabalhos artesanais. Sendo desenvolvido
principalmente nos paises mais desenvolvidos, a utilizagdo do maquinario acabou
resultado em uma alta taxa de desemprego o que contribuiu para 0 aumento dos
problemas sociais (ENRICONI, 2017).

Devido a tais problemas sociais, houve um grande processo de migragcao para
o0 “novo mundo”, com destaque para os Estados Unidos, que foi um dos primeiros
paises a implantar critérios para entrada seu territério, com o Estatuto Geral da
Imigracéo, em 1882 (ENRICONI, 2017).

Outro fator que contribuiu para o aumento do processo de migracao nas ultimas

décadas foi a Segunda Guerra Mundial (1939 - 1945), visto que com seu término

5 A Revolucéo Industrial foi um processo de transicdo e substituicdo do trabalho artesanal por um
trabalho desenvolvido a partir do uso de maquinarios nos séculos XVIIl e XIX.
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houve um aumento no nimero de refugiados em virtude das perseguicdes que alguns
grupos populacionais passaram a sofrer (ENRICONI, 2017).

Nos ultimos anos a chamada Primavera Arabe contribui para o aumento de
imigrantes refugiados nos paises desenvolvidos, visto que a populacdo do norte da
Africa e Oriente Médio acaba deixando seu pais de origem para fugir de conflitos
internos, perseguicoes politicas, acdes de grupos terroristas e violacao dos direitos
humanos. Estima-se que mais da metade do fluxo anual de refugiados séo sirios, visto

que seu pais estd em constante conflito interno desde 2011 (MERELES, 2018).
2.2.2. Imigracao no Brasil

A historia da imigracdo no Brasil inicia-se por volta de 1530 quando os
portugueses organizaram um sistema de ocupacao para exploracéo das terras. Esse
processo foi acelerado no ano de 1534 quando as terras passaram a ser divididas em
capitanias hereditarias - destacando-se Sao Vicente e Pernambuco
(VASCONCELOS, 2019).

Com a criagdo do governo-geral em 1549, o processo de imigracdo no Brasil
se acentuou com muitos portugueses com destino a Bahia. O movimento permaneceu
estavel até o século XVIII, quando os imigrantes passaram a ter como destino a regiao
de Minas Gerais em busca de ouro e diamantes. Além disso, nesta mesma época
registrou um novo movimento migratério de acorianos com destino para a regido sul -
Rio Grande do Sul e Santa Catarina (ESCOLA, 2020).

No periodo colonial a legislacéo portuguesa proibia a entrada de estrangeiros
no Brasil, entretanto registrou-se um fluxo migratorio proveniente da Espanha entre
os anos de 1580 e 1640, periodo no qual as duas coroas estiveram unidas. Além
disso, em decorréncia do trafico negreiro, registrou-se uma imigragao forcada do povo
africano para servirem como escravos - estima-se que cerca de 4 milhdes de negros
foram trazidos ao pais (ESCOLA, 2020).

Entretanto, no periodo anterior a independéncia do Brasil, todos os individuos
gue entraram no territorio, com excecdo dos negros escravizados, eram considerados
colonizadores e esse termo somente modificou-se apdés o ano de 1822 - ano da
independéncia brasileira - quando qualquer pessoa de outra nacionalidade a entrar no

Brasil passou a ser considerada como imigrante (MEJIA; SIMON, 2015).
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A partir dos anos de 1850, com o fim do trafico negreiro, o pais passou um
periodo de progresso em relacdo a extincdo da escravatura. Dentre as medidas
adotas, a Lei do Ventre Livre e a Lei Aurea representaram mudangas mais
significativas para a populagéo negra. A promulgacdo da Lei Aurea em 1888 fez com
que o trabalho escravo fosse extinguido no Brasil ocasionando um dos periodos de
maior imigracao de europeus em busca de novas oportunidades de trabalho e de vida
(ESCOLA, 2020).

Além disso, os imigrantes alemdaes receberam incentivos por parte do governo,
uma vez que a partir do processo de Unificacdo Alema, muitos camponeses perderam
suas terras e viam no Brasil um novo comeco para suas vidas. Desta forma, dirigiam-
se para aregido sul e regiao serrana do Rio de Janeiro, na busca de terras para cultivo
(BEZERRA, 2020).

Houve também incentivo aos imigrantes italianos, os quais recebiam as
passagens em navios pagas além da promessa terras e trabalho. Nestes moldes
surgiram as cidades de Caxias do Sul, Bento Gongalves e Garibaldi, na regido sul do
Brasil (BEZERRA, 2020).

Figura 2: Desembarque de imigrantes no porto de Santos em 1907
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Fonte: estudopratico.com.br®

6 Disponivel em: <https://www.estudopratico.com.br/imigracao-alema-para-o-brasil/>. Acesso em: 26
set. 2020
20



A partir de 1908 os imigrantes japoneses deram entrada no Brasil,
estabelecendo-se, em sua maioria, no estado de Sdo Paulo para trabalhar nas
lavouras de café - inovando as técnicas de cultivo através de sua cultura (BEZERRA,
2020).

Na década de 1980, apesar da vigéncia do Estatuto Autoritario do Estrangeiro
(Lei 6.815/80), o Brasil passou a adotar uma postura de acolhimento aos imigrantes,
refugiados e deslocados. Essa mudanca baseia-se na filosofia da Constituicao
Federal de 1988 com principios dos direitos humanos tanto aos cidad&os brasileiros
guanto aos imigrantes (ZAMBERLAM, 2014).

Nos Ultimos anos percebe-se uma nova corrente migratéria no Brasil
proveniente, principalmente, do Haiti, Colombia e Venezuela. Conforme informacdes
do Relat6rio Anual do Observatério de Migracdes Internacionais de 2019, estes paises
estdo entre as principais nacionalidades de imigrantes no Brasil no ano de 2018.

Para regulamentar e oferecer amparo a essa parcela da populacédo, em 2017
foi aprovada a nova Lei da Migracdo, a qual garante aos imigrantes 0os mesmos
direitos de um cidadédo brasileiro. Desta forma, a lei tem como objetivo auxiliar na
regularizacdo migratéria, além de ndo permitir a prisdo de imigrantes em estado de

irregularidade - ndo regulamentados junto a Policia Federal (MORAIS, 2018).
2.2.3. Imigracao no Rio Grande do Sul

O Rio Grande do Sul inicialmente era habitado pelos grupos indigenas Jé,
Pampeano e Guarani que viviam basicamente da caca, pesca e da agricultura
rudimentar. Durante o periodo colonial esses povos acabaram sendo dominados pelos
colonizadores lusos e espanhdis que estavam a procura de mao de obra escrava para
as principais areas de cultivo no centro do pais (FLORES, 1988).

Inicialmente a regido sul do Brasil estava a dominio da coroa espanhola em
virtude da assinatura do Tratado de Tordesilhas (1494) o qual delimitava as areas
descobertas e por descobrir na América entre o Reino de Portugal e Espanha.
Entretanto, com a Unido das Coroas lbéricas (1580-1640) houve um avanco dos
colonizadores em direcéo a regiao sul visto que, durante este periodo, o0 meridiano de
Tordesilhas nao vigorava (FLORES, 1988).

ApOs o periodo de unido, grande parte do territorio sul brasileiro permaneceu a

dominio espanhol, contudo, com a descoberta de minas de ouro em Curitiba e
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Paranagua, o reino portugués incentivou o plano de avanco para alargar as fronteiras
até o Rio da Prata. Essa ocupacao resultou na fundacédo da Coldnia do Santissimo
Sacramento com objetivo de estabelecer uma base e criar um porto de livre comércio
junto ao rio (FLORES, 1988).

Em resposta ao avanco portugués, a coroa espanhola ordenou a fundacgao de
povoados a partir do Rio Uruguai, conforme Figura 3, com o objetivo de ocupar as
terras da regido sul. Assim, iniciou-se as reducdes jesuiticas, compostas por padres
jesuitas e indios guaranis, intitulada de Os Sete Povos (FLORES, 1988).

Figura 3: Os sete Povos da Missdes: povoamento

Fonte: portaldasmissoes.com.br

Os Sete Povos possuiam administracdo propria e incentivavam as praticas
agricolas e pastoris. Ao mesmo tempo, esses povoados incumbiam-se de proteger os
povoados hispanicos do avanco portugués além de abastecer os espanhdis de couro
e erva-mate (MAESTRI, 2010).

No ano de 1725, houve uma expedi¢cdo luso-brasileira em direcdo a
Sacramento a fim de proteger o territério além de organizar e facilitar o cultivo de
agricultura e pecuéaria do local. Com a chegada ao destino, a frota estabeleceu currais
e deu inicio ao primeiro movimento luso-brasileiro de povoamento territorial a regido
sul do Brasil (MAESTRI, 2010).

Posteriormente a Independéncia do Brasil (1822), no ano de 1824 ocorreram
0s primeiros registros da imigracdo de povos germanicos que, com 0 avan¢o da

implementag&do de maquinario no setor de producédo (Revolucéo Industrial), buscavam
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uma nova fonte de trabalho e perspectiva de vida, visto que a Europa estava
convivendo com os problemas sociais relacionados ao desemprego e a fome
(SOBRINHO, 2014).

Anos mais tarde, com a promulgac&o da Lei Aurea (1888), o governo brasileiro
passou a incentivar ainda mais a imigracdo dos povos europeus com o intuito de
substituir a mao de obra escrava extinta e promover um processo de branqueamento
da populacédo. Desta forma, imigrantes aleméaes, italianos e agorianos recebiam
incentivos de lotes de terras, ferramentas, animais e sementes para facilitar o
assentamento nas terras do sul do Brasil (HEREDIA, 2001).

Ao final do século XIX, registrou-se a chegada dos colonos da ltalia e
Alemanha. Os italianos partiram das regibes da Lombardia, Véneto e Tirol e,
concomitantemente aos alemaes, instalaram-se no Vale do Taquari, Vale do Cai e
Serra Gaucha (PETTER, 2020).

A partir da década de 1930 percebe-se uma mudanca na tipologia migratéria,
dando origem a um processo de éxodo rural com o intuito de fomentar a
industrializag&o dos crescentes centros urbanos. Ja nos anos de 1980 os movimentos
migratorios sdo considerados urbanos-urbanos através do fluxo do excedente
populacional (BEANINGER, 2012).

2.2.4. Historico da cidade de Lajeado

O povoamento da regido do Vale do Taquari teve seu inicio por volta de 1760
com a chegada e fixagdo de 14 casais acorianos na cidade de Taquari. Entretanto, o
primeiro registro da regido de Lajeado e Estrela € de 1800, quando os irméos Joao e
José Inacio Teixeira receberam sesmarias divididas em fazendas - dentre elas
Carneiros ou Lajeado e dos Conventos. Posteriormente, essas terras foram
subdivididas e vendidas aos imigrantes alemées e italianos que vieram estabelecer-
se na regido (LAJEADO, 2020. Texto digital).

A primeira denominagéo de Lajeado que se tem registro foi Fazenda dos
Conventos e em 1853 as terras foram compradas pela Companhia Batista Fialho e
divididas em lotes para serem vendidas aos descendentes dos imigrantes que
colonizaram a regido. O povoamento da cidade teve seu inicio no ano de 1862 com a
construgdo do Engenho, ap6s Antdnio Fialho de Vargas fundar a Coldnia dos
Conventos (LAJEADO, 2020. Texto digital).
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Com a crescente atividade portuaria, o povoado instalou-se junto a margem
direita do Rio Taquari e no ano de 1891 foi empossado o primeiro intendente Frederico
Henrique Jaeger, dando origem ao municipio de Lajeado apds desmembrar-se do
municipio de Estrela, as margens opostas do Rio Taquari (LAJEADO, 2020. Texto
digital).

Neste periodo, o tecido urbano se configurava com um tracado ortogonal
definido a partir de dois eixos - um deles paralelo ao Rio Taquari, abrigando fungbes
portuarias e outro, perpendicular ao primeiro, na divisa entre os Arroios do Engenho e
Encantado, abrigando as atividades de servicos voltados ao abastecimento da
populacao (LAJEADO, 2020. Texto digital).

Nos anos seguintes, entre 1900 e 1949, a cidade sofreu modificagdes em sua
densidade demogréfica, a qual apresentou crescimento a uma taxa de 5% ao ano.
Concomitantemente, além de abrigar esse contingente populacional, 0 municipio
passou a oferecer servicos relacionados ao setor industrial, o que acabou estimulando
o transporte rodoviario devido a facilidade de acessos e desestimulando o servigo de
navegacao (LAJEADO, 2020. Texto digital).

Além disso, a cidade passou a apresentar crescimento em seu nucleo urbano
através de um crescimento periférico e continuo ao norte, induzido pelas rodovias e
favorecido pela topografia - uma vez que as areas préximas ao Rio Taquari eram

atingidas por cheias em épocas de chuvas (LAJEADO, 2020. Texto digital).

Figura 4: Ocupacéo de Lajeado, do Rio Taquari a rodovia

Fonte: prati.com.br

No periodo entre 1950 e 1969 Lajeado ainda apresentava sua economia

voltada ao setor primario. No entanto, uma importante implantacdo contribuiu para o
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desenvolvimento da cidade - a implantacdo da rodovia BR-386. Assim 0 municipio
passou a ligar a capital gaucha Porto Alegre a regido nordeste do estado.
Posteriormente a BR-386 ficou conhecida como a “Estrada da Produg&o” (LAJEADO,
2020. Texto digital).

Consequentemente o eixo principal de crescimento urbano Norte/Sul teve sua
direcéo invertida para Leste/Oeste devido a implantacdo da BR-386 que atravessou a
cidade. Enquanto o eixo Leste caracterizava-se pelo setor de comércio e servico
(varejista) o eixo Oeste responsabilizava-se pelas atividades industriais, comércio e
prestacdo de servico de apoio ao transporte rodoviario (LAJEADO, 2020. Texto
digital).

Concomitantemente, a implantacdo da rodovia acabou gerando uma
especulacao imobiliaria no sitio urbano. No entanto, por cruzar a cidade, a rodovia se
configurou como uma barreira fisica transformando o setor norte em uma ocupacéo
de populacdo de baixa renda - criando areas marginalizadas na regido (LAJEADO,
2020. Texto digital).

Na década de 1970, a ocupacdo permanece continua a mancha urbana ja
consolidada. No entanto, implantam-se alguns loteamentos sem garantir essa
continuidade — o que acabou contribuindo para o0 aumento da especulacao imobiliaria
- caso da vila Santo Antdnio, ao sul e do bairro Montanha, ao oeste (LAJEADO, 2020.
Texto digital).

A década de 1980 foi marcada pela ampliacdo do processo de criacdo de
“novas localidades” cada vez mais distante do centro urbano. Esse crescimento gerou
e agravou os problemas de infraestrutura por parte do poder publico, uma vez que o
municipio precisou suprir esse déficit para populacdo das parcelas distantes e com
baixa densidade de ocupacgéo (LAJEADO, 2020. Texto digital).

Ja nos anos de 1990 observa-se o crescimento de “novas localizagbes” assim
como na década anterior. Entretanto a diferenca esta na direcdo que, nos anos
anteriores eram no sentido oeste, passa a ocorrer no sentido sudoeste em funcéo da

expansao do perimetro urbano do municipio (LAJEADO, 2020. Texto digital).
2.2.5. Relagéo entre imigrante e refugiado

Apesar de haver similaridades entre os imigrantes e refugiados, visto que

ambos deixam seu pais em busca de novas oportunidades de trabalho e de vida, as
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razdes pelas quais partem em um movimento de migracdo sdo completamente
diferentes e devem ser esclarecidas.

O termo imigrante refere-se a pessoas que se deslocam a partir de uma
iniciativa voluntaria com o intuito de estabelecer-se por algum tempo em um pais
considerado de estado de acolhida. Os motivos que os levam a deixar seu pais de
origem, geralmente, relacionam-se com aspectos econdmicos em que buscam uma
oportunidade de melhorar sua vida e de seus familiares (ENRICONI, 2017).

J& o termo refugiado, frequentemente é confundido com o asilo politico, visto
gue ambos se relacionam com o fato de o individuo estar envolvido com perseguicao
politica. Entretanto, o reflgio pode estar relacionado aos mais diferentes motivos, tais

como: perseguicdo étnica, religiosa e atritos entre grupos sociais (ENRICONI, 2017).
2.2.6. Imigracéao haitiana em Lajeado/RS

A histéria da ocupacédo da cidade de Lajeado caracteriza-se pela presenca de
imigrantes que desenvolveram suas atividades em proximidade com o Rio Taquari. A
chegada do povo estrangeiro ainda se faz presente atualmente, entretanto de origens
diversas as primeiras ocupa¢des do municipio.

No ano de 2010, um terremoto de magnitude 7.0 no Haiti ocasionou um colapso
do sistema produtivo do pais. Devido a isso, a economia da regido que ja apresentava
dificuldades desestabilizou-se ainda mais, resultando em um aumento no percentual
de populagédo abaixo da linha da pobreza. Concomitantemente, a caréncia dos
servigos basicos de saude, habitacdo e infraestrutura contribuiram para o processo
de diaspora contemporanea, na qual cerca de 30% da populacdo emigra a paises
vizinhos em busca de novas oportunidades de vida, dentre eles o Brasil (SPINELLI;
et al, 2017).

O Rio Grande do Sul apresenta-se como um dos estados com maior nimero
de imigrantes haitianos que buscam novas oportunidades, principalmente, nas regides
da capital Porto Alegre, serra gaucha e Vale do Taquari, em virtude do perfil das
atividades produtivas. Na regido do Vale do Taquari, Lajeado apresenta grande
concentracéo de haitianos devido as atividades frigorificas que aumentaram sua oferta
de emprego entre os anos de 2011 e 2015. Todavia, com a recessao econémica dos

altimos anos, os trabalhadores estrangeiros foram um dos mais atingidos, resultando
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em uma taxa de desemprego de aproximadamente 15% dos imigrantes haitianos no
municipio (SPINELLI; et al, 2017).

Figura 5: Imigrantes exercendo o trabalho informal nas ruas de Lajeado

Fonte: grupoahora.net.br

Na cidade, os imigrantes escolhem a area do centro historico para moradia,
devido a proximidade com equipamentos de apoio a suas necessidades, tai como a
Igreja Evangélica Haitiana, a atual sede do CRAS e casa de cambio. Além disso, o
Parque Professor Theobaldo Dick, conhecido como Parque dos Dick, destaca-se
como um importante equipamento de ligacao entre o bairro Centro e o bairro Moinhos,
onde localizam-se as principais industrias que empregam haitianos na regidao
(SPINELLI; et al, 2017).

Conforme Entrevistado 017, a maior dificuldade encontrada pelos imigrantes
relaciona-se com o aprendizado da lingua portuguesa, resultando em dificuldades
para encontrar emprego e aumento no numero de trabalhadores ambulantes na regido
do centro, que buscam melhorar suas condi¢des de vida através do trabalho informal.

Em combate a dificuldade da lingua, a Universidade do Vale do Taquari —
UNIVATES, desenvolveu o projeto de extensdo Veredas da Linguagem, inserido no

Programa de Extensao Arte, Estética e Linguagem, que visa o ensino do portugués e

7 Coordenadora do CRAS — Sede Centro Lajeado/RS. Entrevista em: 05 ago. 2020. Ver apéndice A.
27



auxilio para tarefas de encaminhamentos de atendimentos do dia a dia dos imigrantes
(PETTER, 2020).

2.2.7. Lei do Refagio — Lei 9.474/1997

A Lei do Refugio (Lei 9.474/1997) resultou do Programa Nacional de Direitos
Humanos de 1996 no qual o Governo brasileiro demonstrou interesse em participar
da ordem internacional de protecdo humana (JUBILUT, 2006).

Conforme o previsto em seu art. 7°, o refugiado pode abrir o processo de
regularizacdo a qualquer momento ficando garantido o direito a identidade civil,
carteira de trabalho e documentacéo de viagem. Assim, a lei garante que o refugiado

nao seja deportado para o seu pais de origem no qual houve violacdo dos direitos

humanos.
Art. 7° O estrangeiro que chegar ao territério nacional podera
expressar sua vontade de solicitar reconhecimento como
refugiado a qualquer autoridade migratéria que se encontre na
fronteira, a qual lhe proporcionaréa as informacdes necessarias
guanto ao procedimento cabivel.
Figura 6: Numero de solicitag8es de refagio por ano no Brasil
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Fonte: Ministério da Justica
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A Lei do Refugio apresentou importantes avancgos no tratamento de solicitacdes
de refugio no Brasil devido o aumento do numero de solicitacdes, conforme Figura
6Figura 6: Namero de solicitagdes de refugio por ano no Brasil, € serve de inspiracdo para
diferentes paises, visto que, segundo a ONU, trata-se de uma das leis mais generosas
e inovadoras do mundo (PETTER, 2020).

2.2.8. Lei de Migracao — Lei 13.445/2017

Em 2017, o senador Aloysio Nunes Ferreira sancionou a nova Lei da Migragao
gue passou a garantir aos imigrantes, em condicdo de igualdade com os brasileiros,
o direito a vida, liberdade, igualdade e seguranca (PETTER, 2020).

A nova lei passa a substituir o antigo Estatuto do Estrangeiro que vigorava no
pais desde 1980, ainda durante o periodo militar (1964-1984) e transforma o modo
como o imigrante passa a ser visto no Brasil, deixando de ser considerado uma
ameaca a seguranca nacional (PETTER, 2020).

Além de dar garantias de direitos humanos aos imigrantes, a nova lei proibe a
criminalizacdo pelo fato de o cidaddo ndo estar devidamente regularizado no pais.
Nesse contexto, o processo de uma eventual deportacdo s6 pode ser iniciado se
precedido por uma notificacdo e prazo estabelecido para regularizacdo (BATISTA;
BONINI, 2017).

Art. 3°. A politica migratéria brasileira rege-se pelos seguintes
principios e diretrizes:

I — universalidade, indivisibilidade, e interdependéncia dos
direitos humanos;

Il — repudio e prevencgéo a xenofobia, ao racismo e a quaisquer
formas de discriminagéo;

[l — ndo criminalizacdo da migracao;

IV — ndo discriminagdo em raz&o dos critérios ou dos
procedimentos pelos quais a pessoa foi admitida em territério

nacional;

V — promocdo de entrada regular e de regularizacéo
documental;

VI — acolhida humanitaria;

VIl — desenvolvimento econdmico, turistico, social, cultural,

esportivo, cientifico e tecnolégico do Brasil,

VIII — garantia do direito & reuniao familiar;

IX — igualdade de tratamento e de oportunidade ao migrante e
a seus familiares;

X —incluséo social, labora e produtiva do migrante por meio de
politicas publicas;

(...

(Lei n° 13.445/2017 — Lei de Migracao)
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Portanto, a lei brasileira visa estabelecer um convivio harménico entre
diferentes etnias e busca transmitir ao imigrante o sentimento de pertencimento a
sociedade brasileira, trazendo e evidenciando direitos de carater inclusivo (BATISTA,
BONINI, 2017).

2.3.Perfil da populacéo carente no Brasil

Com o foco no atendimento a populacdo socialmente vulneravel, o CRAS
realiza o trabalho de auxilio e inclusdo da populacéo carente junto a sociedade na
qual estdo inseridas. Entre os principais fatores contribuintes para a situacao de
vulnerabilidade destacam-se: a pobreza, a baixa escolaridade, o trabalho informal e o
desemprego, a precariedade de moradias, a dificuldade de circulacéo pela cidade e a
violéncia (PEREIRA, 2013).

2.3.1. Pobreza

Caracterizada como uma das principais causas da fragilidade social, a baixa
renda ou, por vezes, nula, evidencia a desigualdade presente na sociedade brasileira,
uma vez que, apesar de figurar como um dos maiores Produto Interno Bruto (PIB) do
mundo, o pais apresenta grande dificuldade na distribuicdo das riquezas socialmente
produzidas (HENRIQUES, 2003).

Para combater essa realidade, o governo brasileiro desenvolveu o Programa
Bolsa Familia (PBF)2 que, vigorando a partir do ano de 2004, serve de auxilio para as
familias carentes e configura-se como um recurso imprescindivel de garantia de
sobrevivéncia, por vezes sendo a Unica fonte de recurso para algumas familias
(PEREIRA, 2013).

Entretanto, apesar das politicas publicas de assisténcia social apresentarem
resultados satisfatérios, sobretudo na aplicacdo do PBF, conforme levantamento do
IBGE pela Sintese de Indicadores Sociais 2017 — SIS 2017, cerca de 50 milhdes de

8 Previsto na Lei Federal n° 10.836/2004, o Programa Bolsa Familia foi desenvolvido para combater a
pobreza e a desigualdade através de trés eixos: complemento de renda, acesso a direitos e articulacdes
com outras politicas sociais (MDS, 2004).
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brasileiros vivem abaixo ou na linha e pobreza®, equivalendo a cerca de 25% da

populacao nacional.
2.3.2. Baixa escolaridade

Pratica comum entre a populacéo carente, a evasdo escolar tem ocorrido em
virtude da falta de materiais e condi¢cdes dos estudantes, que geralmente buscam
emprego em detrimento do ensino escolar visando garantir seu proprio sustento
(PEREIRA, 2013).

A enorme heterogeneidade entre os niveis de escolaridade dos
individuos representa a principal fonte da desigualdade salarial
brasileira. Nas condi¢cdes atuais, o mercado de trabalho
brasileiro ndo ¢é, de forma preponderante, gerador de
desigualdade, mas apenas revela uma desigualdade anterior,
a desigualdade educacional. Além dela, nosso nivel de
escolaridade, relativamente a experiéncia internacional, é
muito baixo (HENRIQUES, 2003, p. 67).

Conforme previsto no art. 6° e art. 205 da CRFB, a educacéo é um direito social
de todos e é dever do Estado, da familia e da sociedade incentivar o estudo para
desenvolvimento pessoal e consequentemente preparo e qualificacdo para o mercado
de trabalho.

Entretanto, apesar da politica publica de incentivo aos estudos, em virtude de
diferentes realidades regionais e sociais, percebe-se a dificuldade do cumprimento
desse direito pela populacdo, existindo uma lacuna entre o direito previsto na
constituicdo e a pratica adotada pelos cidaddos (SOUZA; LIMA, 2017).

2.3.3. Trabalho informal e desemprego

A busca pelo emprego como fontes de renda, em populagcbes carente,
geralmente inicia-se muito cedo, visto que o0 jovem deve, por vezes, prover o seu
sustento e/ou auxiliar no sustento de sua familia. No entanto, devido a falta do
desenvolvimento escolar presente na maioria dos casos, 0 emprego geralmente se da

no mercado informal com desvalorizacdo e exploracdo ou, em alguns casos, de forma

° Renda familiar equivalente a US$5,50 por dia, conforme valor adotado pelo Banco Mundial para
definicdo da pobreza de uma pessoa.
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autbnoma. Além disso, comumente encontram-se familias em situacfes de
desempregos e que sua renda depende, exclusivamente, de recursos provenientes
do PBF (PEREIRA, 2013).

As condi¢cdes enfrentadas pela populagdo em situagéo de rua
exemplificam muito bem a situacdo exposta. A perda do
emprego, a precarizacéo das relacdes informais de trabalho, a
instabilidade econdbmica e a inadequacdo aos sistemas de
protecdo social incitam a perda da sua identidade produtiva e
pessoal (CERQUEIRA, 2011).

Com a perda do emprego o individuo encontra-se ainda mais isolado uma vez
gue com a auséncia de renda e o0 agravamento das condi¢cfes de pobreza, o0 processo
de ressocializacdo torna-se mais complexo. Ainda, ndo se percebe um processo
qualificado de tentativa e incentivo de reinser¢cdo no mercado de trabalho por parte do
poder publico, o que demonstra a fragilidade do sistema socioassistencial brasileiro
(CERQUEIRA, 2011).

2.3.4. Habitacdo precaria

A situacao residencial possui grande impacto pois, ao apresentar adversidades
de moradia, dificulta-se a organizacdo e o desenvolvimento de trabalhos e praticas
socioassistenciais por parte do poder publico (PEREIRA, 2013).

As condicBes de moradia ndo estdo somente relacionadas as condi¢des da
edificacdo, mas também ao saneamento basico, infraestrutura publica e meio
ambiente. Assim, deve-se considerar as politicas urbanas diretamente associadas ao
direito & moradia digna, conforme art. 21 da Constituicdo Federal que estabelece que
compete a Unido “instituir diretrizes para o desenvolvimento urbano, inclusive
habitacdo, saneamento basico e transportes urbanos” (SOUZA; LIMA, 2017).

Ja em seu art. 23, a Constituicdo estabelece que compete a Unido, Estados e
Municipios “promover programas de constru¢do de moradias e a melhoria das
condicdes habitacionais e de saneamento basico” (BRASIL, 1988).

No entanto, ao longo das dultimas décadas percebeu-se um aumento
consideravel de residéncias nas periferias municipais, as quais ndo dispde de
condicbes adequadas de infraestrutura urbana e localizando-se, geralmente, em

MOrros ou com acesso precario por transporte publico (CERQUEIRA, 2011).
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Esse crescimento deu-se em virtude de a periferia geralmente apresentar
terrenos em localizacbes de especulacdo imobiliaria, nas quais vendiam-se 0s
primeiros lotes a valores acessiveis para atrair a populacéo, dando origem a diversas
solugdes de habitagédo de baixo custo (BONDUKI, 1998).

Com a implementacdo do Programa de Aceleracédo do Crescimento (PAC) em
2007, o governo passou a investir em energias, rodovias, saneamento e habitacéo.
Assim, com o incentivo de infraestrutura, cresceu a oferta de conjuntos habitacionais,
ainda em areas deslocadas em relacdo aos centros urbanos, todavia com significativa
melhora nas condicfes basicas de habitacdo (BONDUKI, 2008).

No entanto, conforme Entrevistado 01°, apesar dos incentivos e programas de
auxilio habitacional, muitas familias optam por permanecer em suas residéncias
precarias, por vezes localizadas em areas sujeitas a enchentes em épocas de cheias,
pelo fato de considerarem-se parte da comunidade local e desenvolverem o
sentimento de pertencimento, a residir em um conjunto habitacional em outra parte da

cidade, comumente distante do centro urbano.
2.3.5. Violéncia

A presenca da violéncia € constante na maioria das periferias brasileiras, sejam
elas diretas, como crimes, ou indiretas, como trafico e uso de drogas. Os moradores
sdo constantemente flertados por esse problema social o qual as autoridades nao
exercem controle (PEREIRA, 2013).

A desigualdade de género também tem se manifestado nas préticas violentas
da populacdo carente nas quais, muitas vezes, a relacdo entre as mulheres das
familias e seus parceiros € baseada na submissao, geralmente ocasionada pelo fato
de dependerem financeiramente por possuirem empregos poucos qualificados e mal
remunerados (MARTIN; QUIRINO; MARI, 2007).

Essa violéncia doméstica, bastante citada na bibliografia, deve
ser entendida como o resultado das relacdes de poder entre
homens e mulheres. E visivel a desigualdade que ha entre
eles, onde o masculino € quem determina qual é o papel

10 Coordenadora do CRAS — Sede Centro Lajeado/RS. Entrevista em: 05 ago. 2020. Ver apéndice A.
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feminino, porém, esta determinacdo € social e nao bioldgica
(MARTIN, QUIRINO; MARI, 2007).

Assim, a violéncia doméstica pode estar diretamente ligada ao
desenvolvimento de transtornos mentais e a depressdo que acabam refletindo nas
demais atividades exercidas, como por exemplo, o trabalho e o convivio entre pais e
filhos. Essa relacdo familiar desgastada pode acarretar praticas abusivas ainda mais

graves entre os jovens e adultos, como abusos fisicos e sexuais (PEREIRA, 2013).
2.4.Historico da politica de assisténcia social no Brasil

Ao analisar o histérico da politica de assisténcia social, tanto no Brasil quanto
no mundo, percebe-se que suas origens estdo relacionadas as atividades de caridade
filantropica e, por vezes, na solidariedade religiosa. Entretanto, tinha-se a visdo de
que os atendidos por esse sistema estavam sendo favorecidos através de auxilios aos
pobres e necessitados, uma vez que nao havia uma determinacédo legal que os
garantisse tais direitos (SANTANA; et al, 2013).

Na histéria da humanidade, a assisténcia aparece inicialmente
como pratica de atencdo aos pobres, aos doentes, aos
miseraveis e aos necessitados, exercida, sobretudo, por
grupos religiosos ou filantropicos. Ela é, antes de tudo, um
dever de ajuda aos incapazes e destituidos, o que supde uma
concepcdo de pobreza enquanto algo normal ou uma
fatalidade da vida humana. Isto contribuiu para que,
historicamente e durante muito tempo, o direito a assisténcia
social fosse substituido por diferentes formas de dominagéo,
marginalizacdo e subalternizacdo da populacdo mais pobre
(OLIVEIRA, 2005, p. 25).

Durante o governo do Presidente Getulio Vargas, por meio do Decreto n° 526,
foi instituido o Conselho Nacional de Servico Social — CNSS que possuia como
objetivo elaborar inquéritos sociais, analisar e regulamentar as entidades sociais, além
de promover e avaliar as demandas dos desfavorecidos (CARVALHO, 2008).

Ainda na Era Vargas, no ano de 1942 o Brasil ingressou na Segunda Guerra
Mundial (1939-1945). No mesmo ano, a primeira-dama brasileira, Darcy Vargas,
fundou a Legido Brasileira de Assisténcia — LBA que visava oferecer apoio aos

soldados e seus familiares. A LGA foi um marco para o inicio da assisténcia social no
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Brasil e manteve-se por muitas décadas como o principal 6rgdo estatal de
enfrentamento e combate a pobreza (BARBOSA, 2017).

Percebe-se que, até a década de 1980, a assisténcia social ndo era prevista
como direito constitucional e caracterizava-se como pratica clientelista, na qual o
acesso dos usuarios aos servicos e bens dava-se por relacdes pessoais entre eles e
os representantes do poder publico. Portanto, os necessitados passavam a dever
favores aos politicos através de fidelidade e lealdade em momentos eleitorais
(OLIVEIRA, 2005).

O ano de 1988 marcou um significativo avan¢co na relacdo entre os direitos
sociais e o povo brasileiro. Com a promulgacdo da Constituicdo Federal o brasileiro
passou a ser tratado como cidaddo possuidor de direitos, dentre eles o direito a
Seguridade Social (SANTANA; et al, 2013).

Nés representamos o povo brasileiro, reunidos em Assembleia
Nacional Constituinte para instituir um Estado Democratico,
destinado a assegurar o exercicio dos direitos sociais e
individuais, a liberdade, a seguranga, o0 bem-estar, o
desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores
supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na
ordem interna e internacional, com a solucdo pacifica das
controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a
seguinte CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO
BRASIL (Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, 1988,
Preambulo).

Por conseguinte, com a promulgacédo da CRFB a assisténcia aos necessitados
passa a ser definida como direito social e ndo mais como forma de caridade ou
solidariedade além de compor o sistema de Seguridade Social, juntamente com a
Saude e a Previdéncia Social (DANTAS, 2016).

Art. 203. A assisténcia social serd prestada a quem dela
necessitar, independentemente de contribuicdo a seguridade
social e tem por objetivos:
| — a protecdo a familia, a maternidade, a adolescéncia e a
velhice;
Il — 0o amparo as criancas e adolescentes carentes;
[l — a promogéo da integragdo ao mercado de trabalho;
IV — a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de
deficiéncia e a promocdao de sua integra¢do a vida comunitaria;
V — a garantia de um salario-minimo de beneficio mensal a
pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que comprovem
nao possuir meios de prover a propria manutencéo ou de té-la
provida por sua familia, conforme dispuser a lei.

35



(Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, 1988).

2.4.1. Programas de assisténcia social

Os anos seguintes a promulgacdo da CRFB marcaram-se por constantes
debates para regulamentacéo dos direitos prenunciados em 1988. Em consequéncia,
no ano de 1993 aprovou-se a Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS que
objetivava regulamentar e organizar o disposto nos arts. 203 e 204 da Constituicao
(CARVALHO, 2008).

Art. 1°. A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do
Estado, é Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que
prové os minimos sociais, realizada através de um conjunto
integrado de agdes de iniciativa publica e da sociedade, para
garantir o atendimento as necessidades basicas.

(Lei Organica da Assisténcia Social, 1993).

A referida Lei Orgénica também possui o objetivo de estabelecer as
competéncias da Unido, Estados Distrito Federal e municipios em respeito ao tema
proposto. O governo federal detém o dever de articular a unidade nacional, criando
normas gerais além de garantir financiamentos e execucdo dos beneficios a
populacdo. Ja ao governo estadual compete participar do financiamento de auxilios
de natalidade e funeral além de prover acdes de carater emergencial. Aos municipios
e Distrito Federal compete garantir o custeio e implementacdo de beneficios,
implementar projetos de enfrentamento a pobreza, prestar atendimento e
acompanhamento a situacdes emergenciais e servicos previstos pela LOAS
(CARVALHO, 2008).

Além de regulamentar, a LOAS transformou a definicdo de assisténcia social
no Brasil, focando suas diretrizes no atendimento e acompanhamento de situacdes
de vulnerabilidade social, desemprego e pobreza. Ainda, com a aprovacéo da LOAS
instituiu-se o Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS como instancia
maxima de disposi¢ao e controle social em nivel federal (SANTANA; et al, 2013).

O CNAS caracteriza-se como um 0Orgao vinculado ao Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome e dentre as suas competéncias, deve
promover a aprovacao da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, normatizar

e regulamentar a prestacdo de servicos de carater social, sejam eles de dominio
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publico ou privado, acompanhar e avaliar a gestdo de recursos além de fiscalizar
entidades e organizagdes sociais (SANTANA,; et al, 2013).

A PNAS consiste em um documento aprovado e publicado em 2004 que possui
como objetivo normatizar as acdes de assisténcia social e promover a defesa e
interesses da populacdo em condicao de vulnerabilidade ou risco. Além disso, a ela
compete a promocdo de acdes de prevencdo, protecdo e insercdo garantindo ao
cidadao os direitos e seguranca previstas na CRFB (SANTANA; et al, 2013).

Com sua publicacdo, a PNAS aponta suas diretrizes para a efetivacdo dos
direitos de cidadania e de responsabilidade do Governo através de uma politica
apoiada em um modelo de gestdo compartilhada entre as instancias governamentais
brasileiras — federal, estadual e municipal (COUTO; et al, 2017).

A PNAS seguiu-se com o processo de normatizacio nacional do Sistema Unico
de Assisténcia Social — SUAS, que recebeu aprovacédo pelo CNAS em 2005. Ao SUAS
compete o dever articular em todo o territorio nacional as responsabilidades, vinculos
e hierarquias dos servicos, beneficios e a¢des, que podem ser de carater permanente,
eventual ou emergencial (COUTO,; et al, 2017).

O SUAS resulta de um acordo federativo entre as trés instancias
governamentais e que visa promover uma gestdo descentralizada de protecéo social,
de defesas de direitos e de vigilancia social, classificada de acordo com sua
complexidade e peculiaridades regionais (SANTANA, et al, 2013).

Nesse sentido, a implantacdo da PNAS e do SUAS libera, regulamenta e
incentiva forcas politicas a favor dos direitos de cidadania previstos na CRFB.
Entretanto, apesar do engajamento governamental e embasamento legal, percebe-se
a existéncia de um déficit na efetivacao dessas politicas socias, principalmente no que
se refere aos principios previstos na lei de universalidade, respeito, igualdade de
direito, divulgacdo de beneficios, servigos, programas e projetos (SANTANA; et al,
2013).

2.5. Relacéo entre CRAS e CREAS

Conforme Tabela 1 e o disposto na Tipificagdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais, enquanto o CRAS objetiva a prevencdo da ocorréncia de

situacdes de vulnerabilidade, o CREAS possui como objetivo realizar o atendimento e
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trabalho social junto as familias ap0s a violacdo dos direitos basicos (MEDEIROS,

2018).
Tabela 1: Atribuicdes do CRAS e do CREAS
CRAS CREAS
Busca prevenir a ocorréncia de situagbes de
risco, antes que estas acontecam, por meio do Oferece apoio e orientacio especializados a
Descricao desenvolvimento de potencialidades e aqu individuos e familias vitimas de violéncia fisica,

sigoes, do fortalecimento de vinculos famili-
ares e comunitarios, e da ampliagao do acesso
aos direitos de cidadania.

psiquica e sexual, negligéncia, abandono,
ameaca, maus tratos e discriminaces sociais.

Familias e individuos em situacdo grave
desprotecao, pessoas com deficiéncia,
idosos, criangas retiradas do trabalho infantil,
pessoas inseridas no Cadastro Unico, e usuéri-
os de programas de transferéncia de renda:
Bolsa Familia, Beneficio de Prestacao Continu-
ada(BPC), Programa de Capacitacao para oTra-
balho, entre outros.

Trabalha com pessoas em que o risco ja se
instalou, tendo seus direitos violados, sendo
vitimas de violéncia fisica, psiquica e sexual,
negligéncia, abandono, ameacgas, maus tratos
e discriminagdes sociais.

Publico alvo

Fonte: gesuas.com.br!!

O acesso das familias junto ao CREAS pode ser realizado a partir de
encaminhamentos pelo Servico Especializado em Abordagem Social ou por 6rgaos
do Sistema de Garantia de Direitos. Entretanto, nos ultimos anos o CREAS passou a
atender familias por demanda espontanea. Ja o acesso ao CRAS pode ser realizado
por demanda espontdnea das familias, selecdo pelo Busca Ativa'? ou por
encaminhamentos pela rede socioassistencial do governo municipal (MEDEIROS,
2018).

Referente a abrangéncia, estipula-se que, em municipios de pequeno porte, até
vinte mil habitantes, a cobertura de atendimento do CREAS possa ser realizada por
uma sede regional ou municipal em caso de haver demanda justificada. Em

municipios entre vinte mil e cem mil habitantes, deve-se prever ao menos uma sede,

11 Disponivel em: <https://www.gesuas.com.br/blog/diferenca-cras-creas/>. Acesso em: 20 set. 2020.
12 Busca Ativa trata-se de um sistema junto ao Ministério da Cidadania que se refere a localizacéo e
incluséo no Cadastro Unico de familias em extrema miséria auxiliando no encaminhamento dessa
populacao aos servi¢os de protecdo social.
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enquanto nos municios de grande porte, acima de cem mil habitantes, deve-se
implantar uma sede a cada duzentos mil habitantes (MEDEIROS, 2018).

Quanto ao CRAS, a implantag&o deve seguir definicdo do Plano Municipal de
Assisténcia Social, orientando-se que se localize em proximidade de areas de maior
convergéncia da populacéo, visando proporcionar uma facilidade de acesso pelos
usuarios. Referente a quantidade, estabelece-se que em municipios de pequeno porte
seja implantado uma sede para até duas mil e quinhentas familias enquanto em
municipios de grande porte e metropoles sejam previstos até cinco mil familias por
sede (MEDEIROS, 2018).

2.6. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS 2030

Visando uma melhora nas condi¢bes de vida da populacdo mundial para o
futuro, a ONU trabalhou junto aos governos, sociedade civil e parceiros para propor
uma agenda de desenvolvimento com o objetivo de acabar com a pobreza, promover
prosperidade e bem-estar a populacdo mundial além de proteger o meio ambiente e
combater as mudancas climaticas.

No ano de 2000 foram estabelecidos os Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio — ODM e dentre eles incluiam-se objetivos e diretrizes de combate a pobreza.
Este plano determinava que os resultados deveriam ser alcancados até o final de 2015
e percebe-se que os resultados obtidos foram satisfatérios.

Com base nos ODM, a ONU desenvolveu um plano de acédo determinado de
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS que devera seguir a Agenda 2030
para proporcionar melhorias para as pessoas, para o planeta e para a prosperidade.

Conforme o Preambulo dos ODS, além da busca da erradicacdo da pobreza,
visa-se garantir que sejam respeitados os direitos humanos e promover a igualdade
de género, equilibrando os trés pilares do desenvolvimento sustentavel: econémico,
social e ambiental.

Entre os 17 ODS, o tema de projeto a ser desenvolvido enquadra-se em cinco
objetivos, conforme segue:

Objetivo 1: Erradicacéo da pobreza. Até 2030, construir a resiliéncia dos pobres
e daqueles em situacdo de vulnerabilidade. O CRAS promove programas de
assisténcia social que visam garantir e promover direitos e seguranca econdémica,

social e ambiental a seus usuarios.
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Objetivo 2: Acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e melhoria da
nutricdo e promover a agricultura sustentavel. Através do programa de entrega de
cestas bésicas, 0 CRAS busca garantir aos usuérios o acesso ao alimento e contribuir
para a erradicagédo da fome.

Objetivo 4: Assegurar a educacédo inclusiva e equitativa e de qualidade, e
promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todas e todos. Neste
aspecto o tema proposto busca oferecer aos usuarios acesso a educagao técnica e
profissional de qualidade, a pregos acessiveis, através de oficinas que visam inseri-
los no mercado de trabalho.

Objetivo 10: Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles. Este
objetivo é considerado a base do trabalho desenvolvido pelo CRAS que busca
promover a inclusao social da populacdo em situacédo de vulnerabilidade. Além disso,
com o atendimento a imigrantes e refugiados, busca-se promover a integracdo desse
povo através de politicas de fortalecimento de vinculos e sentimento de
pertencimento.

Objetivo 11: Promover cidades sustentaveis, garantindo o acesso de todos a
habitacdo segura, adequada e a preco acessivel, e aos servigos basicos e urbanizar
favelas. Por meio de politicas publicas de habitacédo social, em trabalho conjunto com
a STHAS, o CRAS promove assisténcias relacionadas as condi¢des dignas de

moradia de seus usuarios.
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3. AREA DE INTERVENCAO

Neste capitulo serd apresentada a area de intervencéo da proposta, abordando
aspectos relevantes na macro e na micro escala, partindo da andlise da cidade, bairro
e entorno imediato do terreno. Ainda, seréo abordadas as questdes legislativas, de

infraestrutura e justificativa de escolha do lote.
3.1.A cidade e 0 bairro

A é4rea de intervencdo escolhida situa-se na cidade de Lajeado, a
aproximadamente 113km da capital gaticha Porto Alegre. O municipio localiza-se no
Vale do Taquari sendo considerado o mais populoso da regido, o qual, conforme
censo do IBGE de 2019, conta com 84.014 habitantes em uma é&rea de
aproximadamente 91,591km?, resultando em uma densidade demogréfica de
917,27hab/kmz.

Figura 7: Rio Grande do Sul no Brasil e distancia Lajeado - Porto Alegre
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Fonte: Snazzy mapas com edi¢cdes em Photoshop pelo autor (2020).
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A cidade faz divisa com Arroio do Meio, Forquetinha, Marques de Souza, Santa
Clara do Sul, Cruzeiro do Sul e Estrela, todas pertencentes ao Vale do Taquari. Além
disso, Lajeado € considerada como a cidade de maior desenvolvimento da regio,
atraindo residentes das cidades vizinhas que buscam maiores oportunidades de
trabalho e moradia.

Os acesos a cidade podem ser realizados via BR-386 que interliga diretamente
a capital Porto Alegre e regido metropolitana. J4 a RS-130 d& acesso ao municipio a
partir do Vale do Rio Pardo e demais cidades do Vale do Taquari.

Figura 8: Cidades vizinhas, acessos a Lajeado e bairro Centro
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Fonte: Snazzy mapas com edi¢cdes em Photoshop pelo autor (2020).

O bairro Centro foi criado a partir da Lei n° 3.658/1995, entretanto, sua
ocupacdo se deu com a chegada dos primeiros ocupantes da regido, que se
estabeleceram as margens do Rio Taquari. Assim, o bairro caracterizou-se por

atividades comerciais portuarias e ao longo dos anos foram edificadas a Prefeitura
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Municipal, a Casa de Cultura e a Biblioteca Publica, desenvolvendo a atividade cultural
e administrativa do municipio.

Atualmente, conforme censo do IBGE de 2010, o bairro conta com uma
populacdo de aproximadamente sete mil pessoas, além de caracterizar-se como um
local de populacdo efémera, no qual grande parte dos lajeadenses exercem suas
atividades comerciais enquanto residem em bairros proximos.

Devido ao fato de apresentar edificacfes antigas e grande parte de seu
territorio estar sujeito a cheias em época de chuvas, a ocupacao residencial do bairro

configura-se como uma populacdo de baixa renda e socialmente carente.
3.2.Apresentacdo do terreno

O terreno utilizado para implantacédo da nova sede do CRAS localiza-se na rua
Julio May em proximidade da Avenida Benjamin Constant, no bairro Centro. Com uma
geometria irregular, o lote 355 apresenta uma area de 1.710,16m?2 e esta cadastrado

na matricula 13.904 do Registro de Imdveis de Lajeado.

Figura 9: Localizacdo, dimensdes e vegetagéo existente no lote

Fonte: do autor (2020).
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Seu acesso se da exclusivamente pela rua Jualio May que se caracteriza como
uma via de mao unica e de menor movimento, em comparacdo com a Avenida
Benjamin Constant. Assim, no local ndo incidem grandes ruidos que possam

prejudicar o desenvolvimento do trabalho exercido no CRAS.

Figura 10: Fotos do lote a partir da rua Julio May

Fonte: do autor (2020).

Conforme Figura 10, o lote ndo apresenta edificacfes existentes, entretanto ha
algumas vegetacdes de médio e grande porte na area e espécies de pequeno e medio
porte localizadas na faixa de servigo da calgcada. No entanto, com a presenca da rede
publica de energia elétrica, a vegetacao pode ocasionar problemas e necessitar de

constante manuteng&do da chamada “poda V”.
3.2.1. Microclima

A cidade de Lajeado, por estar situada na regido sul do Brasil, encontra-se sob
o dominio do clima subtropical com as quatro estac6es do ano bem definidas.
Conforme dados obtidos pela estacdo meteoroldgica da Univates, que esté instalada

e em funcionamento no local desde 2003, as temperaturas médias minimas ocorrem
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no més de julho, enquanto as temperaturas médias maximas ocorrem no més de

janeiro. Ja a média anual de temperatura é de 20,3°C.

Figura 11: Trajetdria solar incidente no lote
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Fonte: do autor (2020).

Figura 12: Frequéncia média anual da velocidade do vento em Lajeado
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Fonte: TOMASINI, 2011.
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Quanto a precipitacdo, apresenta-se bem distribuida ao longo do ano, com
valores acima de 100mm de chuva todos os meses. A média anual registrada é de
1.781,60mm. J& em relacdo aos ventos da regido, sopram predominantemente, no

inverno, a partir do norte-noroeste, enquanto no verao a partir do sudeste.

Figura 13: Andlise do terreno na carta solar de Lajeado

CARTA SOLAR - LAJEADO-RS CARTA SOLAR - LAJEADO-RS

Latitude = -29,46 Latitude = -29,46
Longitude = -51.96 Longitude = -51.96

Norte Norte

Sul Sul
CARTA SOLAR - LAJEADO-RS CARTA SOLAR - LAJEADO-RS
Latitude = -29,46 Latitude = -29,46
Longitude = -51.96 Longitude = -51.96
Norte Norte

+—Leste

Fonte: BONI, Fabio. Com edi¢c8es em fotoshop pelo autor (2020).
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A partir da analise da implantacdo do terreno escolhido na carta solar de
Lajeado, percebe-se que na fachada sul sudeste a incidéncia solar ocorre
predominantemente nas primeiras horas da manha.

A fachada com orientacdo a oeste sudeste recebe a incidéncia solar a partir
das primeiras horas da tarde, enquanto a porcéo do terreno a leste nordeste recebe a
incidéncia solar, predominantemente, durante o periodo da manha. Ja na testada de
orientacao norte nordeste a insolagao ocorrer a partir das primeiras horas da manha

até o final da tarde.
3.2.2. Topografia e cota de cheia

O lote apresenta topografia relativamente plana, com trés metros de desnivel
entre seu ponto mais alto e mais baixo. Conforme Figura 14, o terreno possui parte de
sua area abaixo da cota 27, considerada como cota de cheia na cidade em épocas de
chuva. Assim, serdo propostas estratégias para que o uso da edificacdo ndo seja
prejudicado durante esse periodo, como aterro, elevacdo da edificacdo em relacdo a

via e/ou tratamento do pavimento térreo com pilotis.

Figura 14: Topografia do lote e cota de cheias

TOPOGRAFIA
@ area alagavel @ terreno

Fonte: do autor (2020).
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3.2.3. Andlise do entorno imediato

Em relacédo a altura, o entorno imediato apresenta variagcdo e predominancia
de edificagOes relativamente baixas, de um a trés pavimentos, em sua maioria casas
antigas. A medida que os lotes se aproximam da Avenida Benjamin Constant, a altura
das edificacbes tende a aumentar em virtude de tratar-se de uma importante e
movimentada via da cidade. Além disso, variacao torna-se possivel pela flexibilidade

do plano diretor que nao atribui ao local um limite de alturas.

Figura 15: Alturas do entorno imediato

ALTURAS

O 01 pavimento O 02pavimentos () 03 pavimentos () 04 pavimentos
O 05 pavimentos () 07 pavimentos @ 09 pavimentos @ 10 pavimentos

Fonte: do autor (2020).

Da mesma forma, os usos do entorno imediato apresentam variacdo. Ndo ha
predominédncia de um uso especifico entretanto, percebe-se a mesma relacao
presente nas alturas das edificacbes, a medida em que aproximam-se da Avenida

Benjamin Constant, o uso exclusivamente residencial passa a ser substituido por uso
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misto e comercial, visto que aproxima-se da rua Julio de Castilhos, considerada como
0 centro comercial da cidade.

Além disso, o entorno apresenta edificacdes de uso institucional, como escolas,
posto de saude, assim como a atual sede do CRAS Centro e sede do CREAS Lajeado.
A variacdo presente no local se da em virtude da flexibilidade do plano diretor da

cidade.

Figura 16: Usos do entorno imediato

USOsS

QO residencial O uso misto O comeércio e @ institucional
servico

Fonte: do autor (2020).

3.3.Condicionantes legais

No que se refere aos condicionantes legais, de acordo com o Projeto de Lei
036 — Plano Diretor da cidade de Lajeado, aprovado no dia 04 de agosto de 2020, o

terreno objeto de implantacéo situa-se na UTP 1, Setor 02, Quadra 05, Zona 1.
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Tabela 2: indices da Zona 1 do Projeto de Lei 036

PORTE

i A 10 T |AUTURA (m)| RECUODE

JARDIM (m)
H1/H2/H3 4,00
BR/CA/CC/CD/CR/CV/C
E/EC/GC/S1/52/S3/54/ = 45° lAté 40,00m de altura - 10% 0 total da H, com minimo de 2,00m; Acima de
&L SA1/SA2/SA3/SC/T/ 80% 10% LIVRE ISENTO 40,00m de altura - 12% de recuo do total da H
DG Classes | até 520 kg (Portaria 27 DNC)/PC Fundos: 3,00m; acima de 40,00m de altura: 4,00m
11/12/13/Tr 1,50 Obs.: Recuos exigidos acima da base

ZONAS usos AFASTAMENTOS EM FUNCAO DA ALTURA

Fonte: Projeto de Lei 036, disponivel no site do municipio.

Desta forma, o novo Projeto de Lei prevé que o local tenha um indice de
aproveitamento (IA) de 4,5 resultando em uma area computavel maxima de
7.695,72mz2. A taxa de ocupacéo (TO) permite que a edificacdo ocupe até 80% do lote
resultando em uma area maxima de 1.368,12m2 com uma taxa de permeabilidade
minima de 10%, referente a area de 171,02mz2. Ainda, ndo hé limite de altura e em
edificacdes ndo residenciais o recuo de jardim € dispenséavel. Entretanto, o recuo
lateral em relacéo ao lote vizinho deve ser respeitado de acordo com altura total da
edificacdo. Ressalta-se que, de acordo com o previsto no Plano Diretor, é possibilitado
0 uso de 100% do lote para subsolo em quadras ao longo da Avenida Benjamin

Constant, mediante projeto especifico de compensacéo de permeabilidade.
3.4.Justificativa do local de implantacéo

A definicdo do terreno partiu da estratégia de que a localizacdo seria um dos
principais aspectos a serem considerados para a escolha. Assim, buscou-se por um
local que tenha facil acesso pelos meios de transporte publico e que esteja proximo
das areas de maior incidéncia de vulnerabilidade social. Desta forma, o bairro Centro
configura-se como local mais adequado para o desenvolvimento da proposta, visto
que nele e em suas proximidades encontram-se individuos com residéncias em
condicBes de risco em épocas de cheias, trabalhadores informais, populacao de rua

e grande presenca de imigrantes.
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Figura 17: Equipamentos préximos ao lote

PREFEITURA
PARQUE DOS DICK POSTO DE SAUDE

;: CASA DE CULTURA

[CREAS | CRAS ATUAL
PRACA DA MATRIZ

Fonte: Snazzy mapas com edi¢cdes em Photoshop pelo autor (2020).

Ademais, o local definido apresenta proximidade com importantes suportes do
Governo Municipal, como a Casa de Cultura, a Prefeitura, o Posto de Saude do bairro
Centro, o Hospital Bruno Born, a Delegacia de Policia e 0 CAPS (Centro de Atencéo
Psicossocial), sendo facilmente acessados por rota de pedestres.

Além disso, pelo fato de estar sendo projetada uma nova sede para o CRAS
Centro, entende-se que a area deveria estar proxima da atual localizagdo para nao
causar grande impacto no cotidiano e deslocamentos dos usuarios do programa.
Ainda, por se tratar de um projeto do ambito social, buscou-se um terreno que ja se
configure de dominio publico, sendo uma das poucas &reas com esta caracteristica e

que se localiza neste setor com possibilidade de implantagao.
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4. PROGRAMA DE NECESSIDADES

Neste capitulo serd apresentado o programa de necessidades estabelecido
para o CRAS, por meio de tabelas que demonstrem as areas previstas bem como um
fluxograma para melhor entendimento do uso e funcionamento da edificacéo.

Ademais, serdo analisados os condicionantes legais e diretrizes projetuais
previstas nas normas técnicas e que deverao ser levadas em considera¢cédo durante o

desenvolvimento do projeto.
4.1. Apresentacao do programa

O programa de necessidades proposto para a sede do CRAS pretende oferecer
ao publico os servicos de assisténcia social por meio de subsidios e programas
governamentais, promover a capacitagdo dos usuarios atraveés de atividades e
oficinas profissionalizantes, incentivar as manifestacées culturais, além de buscar a
reintegracdo social, cultural e econbmica da populacdo vulneravel da cidade de
Lajeado.

Dessa forma, o programa se dividird em nove setores: triagem, atendimento,
administrativo, cultural, regularizacdo, profissionalizagdo, areas técnicas, piscina e
apoio comercial.

O setor de triagem sera dedicado a recepcdo, encaminhamento de
atendimentos, sala de doacgOes e distribuicbes. Além disso, sera prevista uma area
destinada a entrega e armazenamento de cestas basicas para a populacdo
comprovadamente beneficiaria.

O segundo, setor de atendimento, contara com salas de acompanhamento
social, juridico e psicologico. Ainda, serd proposta uma sala multiuso para

atendimentos e/ou atividades, sala para secretaria e espera.
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O terceiro setor sera destinado a administracdo do CRAS, o qual contara com
salas de coordenacdao, orientacao, planejamento, almoxarifado, secretaria e reunides
de equipe.

A area cultural caberd oferecer aos usuarios espacos para exposicdes e
eventos, bem como infraestrutura adequada e biblioteca publica. Ja o setor de
regularizacdo sera responsavel por normalizar e legalizar o cadastro de familias nos
programas de assisténcia social e as situa¢cdes dos imigrantes na cidade.

Focado em oferecer oficinas e ensino aos usuarios, o setor de
profissionalizacdo contara com salas de aula que abrangeram o ensino da musica,
informatica, pintura, artesanato, além de salas multiuso nas quais poderdo ocorrer
diversas oficinas de capacitacao profissional.

O nucleo técnico da edificacdo contard com salas de monitoramento,
servidores, depdsitos para materiais de limpeza e manutencéo da edificacéo, depdsito
de lixo, &rea para reservatoérios e shaft, além de uma sala para gerador de energia.

Serd prevista uma area de piscina voltada a atividades aquaticas aos usuarios,
com grupos de idosos, adolescentes, criancas e familias, além de contar com as areas
de apoio necessarias como: vestiarios, depadsitos e local para sistema de aquecimento
da agua.

O setor comercial sera voltado a atividades que possam servir de apoio aos
usuarios do CRAS. Assim, contara com salas destinadas a uma agéncia de cambio
para atender aos imigrantes e populagédo em geral, coworking de baixo custo voltado
ao uso exclusivo pela populacdo atendida pelo CRAS além de um sala comercial
destinada a um café ou restaurante e espaco de feirinha visando garantir vitalidade

ao local.
4.1.1. Conceito de projeto

Os servigos oferecidos pelo CRAS visam garantir condi¢cdes basicas de vida
digna a populacdo em situagdo de vulnerabilidade social. Assim sendo, conforme
Figura 18, o tema e o programa de necessidades baseiam-se em quatro conceitos:

acolhimento, cultura, protagonismo e integragéo social.
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ACOLHIMENTO

Figura 18:; Conceitos projetuais do CRAS
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Fonte: do autor, 2020.

4.1.2. Tabela de areas

A tabela a seguir apresenta a setorizacdo proposta do programa de
necessidades com seus respectivos ambientes e dimensionamentos estipulados para
atender adequadamente o tema proposto.

Conforme dimensionamento proposto, o0 projeto resultard& em uma area
construida de salas, atendimentos e atividades de aproximadamente 1.800m2 com
uma estimativa de circulagédo, horizontal e vertical, de 20% da area total, 320mz=.
Assim, resultando em uma area total de aproximadamente 2.170m2,
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Tabela 3: Programa de necessidades e dimensionamento

PROGRAMA DE NECESSIDADES | TABELA DE AREAS - CRAS Centro Lajeado/RS

Nucleo Atividade/Descricdo Ambiente Equipamentos Quantidade Sz T <Gz
(m?) (m?)
) . Bancada, computador,
At:[?gg;?:;g:;f:;g € Recepgao cadeira, impressora, 1 20 20
telefone, poltronas
Sala de triagem para Triagem Bancada, computador, 1 15 15
atendimentos 9 cadeira, poltronas
Sala para retirada de cesta Entrega cesta basica Bancada, computador, 1 15 15
i béasica cadeira, poltronas
[tr ]
jagem
L Depdsito de alimentos da Deposito cesta Armario, prateleiras, 1 20 20
cesta basica basica refrigerador
Sala para recebimento de Sala doaces Bancada, computador, 1 10 10
doacdes populares ¢ cadeira, poltronas
. Bancada, computador,
Trlageml;eea‘;;nzze;amento Sala de distribuigdo cadeira, armario, 1 20 20
¢ prateleiras
area total 100
Sagudo para Saguso/foyer Area livre, mobilidrio 1 90 90
exposigdes/foyer 9 Y flexivel
Sanitarios femininos Sanitarios femininos Lavatdrios, C?b,"Tes de 1 15 15
vaso sanitario
. Lavatdrios, cabines de
Sanitarios masculinos :::::I'i-:;s vaso sanitario, 1 15 15
mictdrios
Sanitario adptado PNE | Sanitério adaptado Lavatorio, vaso 2 35 7
sanitario
Mesa, cadeiras
cultural Sala para palestras e Sala . ' '
: : ° eveﬁtos multiuso/auditério projetor, computador, | 120 120
sistema de som
. Deposito para - Depésito Prateleiras 1 20 20
equipamentos do auditdrio
Bancada,
Sala de som e projecdo Salade som e luz equipamentos, 1 10 10
computador, cadeiras
Biblioteca Biblioteca Bancada, mesas, 1 60 60
cadeiras, estantes
Area externa/praca Area externa Bancos, memorial 1 a
area total 337
Bancada, computador,
Acorzip;z?)r;gair:snto Sala psicéloga impressora, cadeira, 1 10 10
P g poltronas
Bancada, computador,
Acompanhamento juridico Sala juridico impressora, cadeira, 1 15 15
poltronas
. Bancada, computador,
Acompanhamento social Sala :::il:?ente impressora, cadeira, 2 10 20
poltronas
[atendimento] Sala miléi;lgi%%irg:poio a Sala multiuso Mobiliario flexivel 1 20 20
Acompanhamento a Atendimento a Bancada, computador,
mulher em situacéo de mulher impressora, cadeira, 1 10 10
risco poltronas
Acompanhamentos em Sala assistentes B_ancada, oomputa_dor.
eral técnicos impressora, cadeira, 1 30 30
g poltronas
- Bancada, computador,
Sdacjasgg? ;:ZEZ:?J;;EE;E' Sala secretaria impressora, cadeira, 1 10 10
poltronas
area total 115
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Sala para cadastro das

Bancada, computador,

famili Sala entrevista impressora, cadeira, 15 15
amilias
poltronas
Bancada, computador,
Sala de atendimento Sala de atendimento | impressora, cadeira, 30 30
poltronas
R Arquivos fisicos do . -,
[regularizacéo] cadastro Sala arquivos Armario com gavetas 7 7
Sala atendimento a Sala atendimento B_ancada, oomputa_dor.
imigrantes (poliglota) imigrantes impressora, cadeira, 15 15
poltronas
Acompanhamento para Bancada, computador,
reqularizacdo de Sala documentagdo | impressora, cadeira, ] ]
documentagdo poltronas
area total 75
Bancada, pia,
Cozinha e refelltprlo para Cozinha/copa mlcroondas, 20 20
funcionarios refrigerador, mesa,
cadeiras
Vestiarios Vestiario Lavatdrio, cabines vaso 15 30
sanitério, armarios
Arefa de_ est’a_r para Estar funcionarios Sofa, mesa, cadeiras 30 30
uncionarios
Bancada, computador,
Sala para coordenacéo Sala coordenagédo impressora, cadeira, 10 20
poltronas
Sala de planejamento dos Bancada, computador,
professores de musica, Sala orientadores impressora, cadeira, 30 30
[administrativo] artesanato, pintura poltronas
Sala para reunies de sala de reunides Mesa, oaclelra_s. 30 30
equipe computadaor, projetor
Sala para reunies sala de reunides Mesa, oaclelra_s. 15 15
pequenas computadaor, projetor
Bancada, computador,
Sala para secretéria Sala secretaria impressora, cadeira, 10 10
poltronas
Sala para materiais de Almoxarifado Estante com prateleiras 5 5
escritério
Lavanderia para faxineiras Lavanderia Armario, bancada, 10 10
tanque
Depdsito de materiais Depdsito Armarlo_com 10 10
prateleiras
area total 210
Piscina de aprendlzagem Piscina infantil Piscina com pouca 25 25
para criangas profundidade
Piscina para grupo de .
idosos, adolescentes, Piscina adulto P|sc;|na com - 60 60
o profundidade padrdo
familias
Lavatdrios, cabines de
Vestidrios Vestidrios _ vaso sanftario, 30 60
[piscina] mictdrios, cabines de
chuveiro, armarios
Deposn_o para pro_clut_os e Depésito Armarlo_com 5 5
materiais para piscina prateleiras
Area para sistema de Sistema de Caldeira para 10 10
aquecimento da piscina aquecimento aquecimento de dgua
.DEpOS'tO de apolo ao Deposito Prateleiras 10 10
sistema de aguecimento
area total 170
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Brinquedoteca para .
atividades com criangas Brinquedoteca Brlnquedog, mesas, 1 30 30
cadeiras
de0a 12 anos
Sala para atividades com Sala adolescentes Mesas, cadeiras 1 30 30
adolescentes
Sala de ensino de musica Sala de musica Cadeiras 1 24 24
. Depdsito para . Depésito Instrumentos musicais 1 10 10
instrumentos musicais instrumentos
Bancadas,
Sala de informatica Sala de informatica computadores, 1 40 40
cadeiras, projetor
Mesas, cadeiras,
Sala multiuso Sala multiuso computador, projetor, 1 50 50
guadro
Deposito de apgio as salas Deposito Prateleiras 5 10 50
de oficina
[proﬁss;ionaliza Sala de expresséo Sala de ensaio Mohbilidrio flexivel 1 50 50
céo] corporal e teatro
Sala para oficina de . Sala Mesas, cadeiras 1 40 40
pintura pintura/artesanato
Sala para oflcinas Sala oficinas Mesas, Qadeiras, 3 30 90
profissionalizantes projetor
. Mesa, cadeiras,
Sala de lingua portuguesa Sala de aula computador, projetor 1 30 30
Mesa, cadeiras,
Refeitério/copa Refeitério geladeira, microondas, 1 40 40
fogéo
Sanitérios femininos Sanitarios femininos Lavatdrios, C‘?“’,"Tes de 1 15 15
vaso sanitério
[ Lavatdrios, cabines de
Sanitarios masculinos Sanrlaflos vaso sanitario, 1 15 15
masculinos L
mictdrios
Sanitario adaptado PNE | Sanitario adaptado Lavatélriq, vaso 2 3 6
sanitario
area total 520
Sala de monitoramento e Sala de Bancada, computador, 1 8 8
controle monitoramento cadeira
) Armadrio para
Sala_ para servidor do Servidor armazenamento do 1 5 5
sistema de rede )
servidor
Shaft com _medidores Shaft elétrico Disjuntores 1 7 7
elétricos
Sala co rzrzz%?ra para Sala gerador Gerador 1 15 15
[téenico] g
Depdsito de materiais Depdsito Armario e prateleiras 1 10 10
Depdsito de lixo Depésito de lixo Lixeiras 1 15 15
Casa de gas Casade gas Butijdes de gas 1 10 10
Area técnica para Shaft ar Condensadoras de ar
L - 1 30 30
condensadoras condicionado condicionado
Reservatdrios de agua Reservatdrios Caixas d'agua 1 a
Subsolo com vagas de Estacionamento Va!gas de 0
estacionamento estacionamento
area total 100
A Salas, bancadas,
Sala para agfanma de Agéncia de cambio | computadores, cofre, 1 60 60
cambio
poltronas
Bancadas,
e Coworking de baixo custo Coworking com_putadores, 1 120 120
cadeiras, sala de
reunides
Area de ver!d_a de Feirinha Mabiliario flexivel 0
calgada/feirinha
area total 180

area ambientes (m?)

estimativa de circulagao horizontal e vertical (m?)
area total (m?) 2168,4

1807
3614
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4.1.3. Fluxograma

Figura 19: Fluxograma
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Fonte: do autor, 2020.

4.2. Viabilidade e agentes de intervencao

Conforme o previsto na Constituicdo Federal, € dever do Estado garantir as
condicOes basicas de vida digna a populacao. Esta responsabilidade fica segmentada
entre as trés esferas de governo: federal, estadual e municipal.

Assim sendo, os recursos que viabilizam a implantagcéo e as agées do CRAS
sao provenientes repasses do Governo Federal e do Governo Estadual ao municipio,

gue se responsabiliza pela correta destinacéo e execucéo das atividades.
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Ademais, conforme o ORIENTACOES!3, é aconselhavel que o lote no qual sera
implantado o CRAS, em busca de viabilizar o projeto, seja de dominio publico.
Portanto, ao Governo Municipal cabera, além de destinar os recursos municipais,
gerenciar o quadro de funcionarios e os recursos estaduais e federais, ceder o terreno
definido como objeto de implantacdo o qual apresenta-se sob dominio do municipio
de Lajeado.

Ainda, estima-se que empresas da regidao possam demonstrar interesse em
parcerias ou doac¢des em troca de qualificagdo de mé&o obra para seus funcionarios.
Atualmente percebe-se a falta de interesse na populacdo em empregos do ramo
bracal, fazendo com que as grandes empresas recorram a mao de obra imigrante e/ou

por vezes desqualificada.
4.3. Condicionantes legais

Para elaboracéo do projeto de uma sede do CRAS necessita-se entendimento
e analise das normas técnicas para que a edificacdo esteja em conformidade com as
leis. Assim, serdo abordadas duas das principais normas da ABNT, a NBR 9077 que
se refere ao dimensionamento correto de saidas de emergéncia e a NBR 9050 que
regulamenta a acessibilidade de uma edificacéo.

Ainda, serdo abordados o Caderno de Orientacdes Técnicas do CRAS no qual
o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome especifica o programa de
necessidades minimo para cada modalidade de sede e o Cddigo de Edificacdes da
cidade de Lajeado o qual apresenta informacdes pertinentes a construcao.

4.3.1. Caderno de Orientacdes Técnicas do CRAS

Conforme ORIENTACOES, o efetivo funcionamento do CRAS é imprescindivel
para que seja oferecido um servico de assisténcia social de qualidade. Ainda, definem
gue o CRAS nao pode ser compreendido somente como uma edificacdo, visto que

seus espacos e sua disposicado devem refletir a concepcéo do trabalho social.

13 ORIENTACOES Técnicas: Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS. Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate & Fome. 1 ed. Brasilia, DF. 2009. Disponivel em:
<http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/orientacoes_Cras.pdf>.
Acesso em: 06 set. 2020.
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O caderno de orientacdes também define que o programa de necessidades do
CRAS deve dispor, no minimo, recepc¢ao, sala de atendimento, sala de uso coletivo,
sala administrativa, copa e banheiros.

A recepgao configura-se como um espaco de transigdo e encaminhamentos,
além de servir como porta de entrada do servi¢co de acolhimento e atendimento inicial
para os individuos em situacbes de vulnerabilidade social. A organizacdo deste
espaco deve facilitar o contato inicial da familia com os profissionais do CRAS. Assim,
€ recomendado que este espa¢o ndo seja menor do que 12m2 e seja composto por
balcdo de atendimento e lugares para espera.

As salas de atendimento devem prever espacos individualizados e espacos
para atendimentos a familias, com espaco para até dez pessoas. Ja as salas de uso
coletivo devem prever espaco adequado para usos multiplos e otimizados, com foco
para atividades com grupos de familias. Além disso, as salas coletivas podem servir
como espaco de pequenas palestras, reunides, apresentacdes e exposicoes. Estima-
se gue este espaco deve possuir ao menos 35m?2, acomodando em torno de trinta
pessoas confortavelmente. Ainda, o caderno de orientacdes técnicas aconselha que
no caso de haver mais do que uma sala coletiva, deve-se prever estrutura mével de
fechamento para que possam ser unificadas em necessidade por um espaco mais
amplo.

O setor voltado a administracdo do CRAS deve prever espacos de registro de
informacgdes, arquivo de documentos, sistema de servidores, sala para coordenagéo
e local para planejamentos de atividades pela equipe, além de prever espaco para
realizacdo de reunides internas.

Os banheiros devem ser segmentados por sexo e prever sanitarios adaptado
para portadores de necessidades especiais (PNE). JA a copa possui grande
importancia ao CRAS visto que, além de servir como espaco para os funcionarios, sao
preparados lanches para os usuarios das atividades em grupos e servicos de

convivéncia.
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Tabela 4: programa de necessidades minimo para sede do CRAS

Qtd por capacidade de
atendimento anual do CRAS

CRAS CRAS CRAS
500 750 1000

Metragem

Espaco destinado & espera, transi-
¢do, encaminhamentos e, em espe-

2
Ptk it cial, ao acolhimento e atendimento o i . 1
inicial de familias e individuos.
2
Hi Espaco destinado ao atendimen- (ca 1:;;3 el
to particularizado de familias e P 1 1 2

atendimento para

individuos. 10 pessoas)

Espago gue deve permitir uso mul-
tiplo e otimizado, destinado & reali- 35m?
zacdo de atividades coletivas, com [capacidade 1 1 2
prioridade para a realizacdo de ati- | para 30 pessoas)
vidades com grupos de familias.

Espago destinado as atividades ad-
ministrativas, tais como o registro de
informaces, producdo de dados, 20m? 1 1 1
arquivo de documentos, alimenta-
a0 de sisternas de informacdo.

Espago destinado para o preparo
P de lanches oferecidos aos usudrios Em? i i 1
P e para uso da equipe de referéncia

do CRAS.

Sala de uso
coletivo

Sala
administrativa

Conjunto de

gt s 10m? 1 1 1
banheiros **

Fonte: ORIENTACOES, 2009.

4.3.2. Cbdigo de edificagdes de Lajeado

O Cddigo de Edificacbes de Lajeado, Lei n°5.848/1996, normatiza a construcéo
civili no municipio de acordo com seu uso. Além disso, faz referéncia ao
dimensionamento correto de escadas, rampas, corredores, ventilacdo, iluminacéo,
dutos e patios, que serdo analisados para que a edificagdo esteja em conformidade
com a legislacao local.

Referente as escadas, o Codigo de Edificacdes determina que devam possuir
largura conforme exigéncias da NBR 9077, que normatiza as diretrizes das
circulacdes e saidas de emergéncia. Além disso, € previsto que a escada deve permitir
passagem livre com altura minima de 2,10m e em elevacfes superiores a 3m entre
0s pavimentos, deve-se prever um patamar com extensdo minima de 80cm.

Quanto as rampas destinadas ao uso de pedestres, devem permitir circulacdo
com altura livre minima de 2,10m e, em edificacdes de uso comercial e de servicos,

possuir largura minima de 1,50m com declividade maxima de 10%. J& as rampas
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destinadas ao uso de veiculos, a altura minima livre de passagem deve ser de 2,20m
com uma declividade maxima de 20%. Referente a largura, quando destinadas a um
anico sentido de transito pode-se adotar 3m e 5m para transito em dois sentidos.

Os corredores devem possuir um pé direito minimo de 2,40m e, em edificacdes
de uso comercial, de servicos, educacionais, sociais, cultuais, prever uma largura util
de ao menos 1,50m.

Em relagdo ao uso/ocupacéo, pela diversidade de servigos a serem oferecidos
no local, a edificacdo divide-se em quatro categorias: comercial varejista, servigcos
profissionais pessoais e técnicos, servico de educacao e cultura fisica e locais de

reunido de publico.

Tabela 5: Classificacdo das atividades por ocupagéo/uso

CLASSIFICAGAO DAS ATIVIDADES POR OCUPAGAQ/USO - CRAS Centro Lajeado/RS

Ocupacao/Uso | Div. | Descricéo | Exemplo | Tipo edificio | *E |
Restaurantes,
Comeirc:lal C-4 Locais para refeigdo Ianciherlas.. b’a.res. Loja, Casa 8
Varejista cafés, refeitérios,
cantinas, etc
Escritorios
. administrativos ou
. Locais para P .
Servigos restacio de técnicos, consultorios,
Profissionais P G . .| instituigdes financeiras,| Ed. escritério, Loja,
. D-1 servigos profissionais T -
Pessoais e = repartigdes publicas, Casa
- ou condugéo de x
Técnicos . clinicas sem
negaécios . -
internagdo, centros
profissionais
Servigo de Escolas de artes
- - artesanato, de linguas, | Escola, Casa Ed.
Educacdo e E-2 Escolas especiais ) )
Cultura Fisica de cultura geral, de Escrit,, Loja
cultura estrangeira
Semcoﬂde Cgmros de Escolas profissionais
Educacdo e E-4 treinamento Escola
- X em geral
Cultura Fisica profissional
Locais de Locais onde ha Muzer_tf‘a%aﬁcg': de
Reunido de F-1 objetos de valor . JI' g ' Tipologia especifica
Puablico inestimavel biblioteca e
assemelhados
Locais de Igrejas, sinagogas, N
Reunido de F-2 Templos e auditarios | templos e auditorios Templo_.p:a\:fllhaoJ
. auditorio
Puablico em geral

Fonte: Cédigo de EdificacBes de Lajeado, com edi¢Bes do autor (2020).

O CRAS enguadra-se na categoria “nao residenciais” do Codigo de
Edificacdes, o qual define que se deve considerar como pé direito minimo a altura de
3,50m quando a edificagdo possuir acima de 150m2. Entretanto, nas &reas de

sanitarios o pé direito minimo a ser considerado passa a ser de 2,40m.
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Em relac&o ao setor de ensino, é previsto que sejam considerados sanitarios
separados por sexo na propor¢cado de: um conjunto de vaso sanitario e lavatério para
cada 50 alunos e um mictério para cada 25 alunos, considerando-se uso masculino e
um vaso sanitario para 25 alunas e um lavatério para cada 50 alunas, considerando-
se uso feminino. Além disso, as salas de aula deverdo possuir pé direito minimo de
3,00m.

J& a area de auditério, deve obedecer a relacado de: um vaso sanitario a cada
300 pessoas, um lavatério a cada 250 pessoas e um mictdrio a cada 150 pessoas em
relacdo ao uso masculino. Quanto ao uso feminino, a relacédo passa a ser de um vaso
sanitario e um lavatorio para cada 250 pessoas. O dimensionamento dos sanitarios
deve-se relacionar com metade da lotacdo maxima de acordo com a area do auditorio.
Ademais, visando garantir a acessibilidade a portadores de necessidades especiais
(PNE), deve-se considerar que 2% das acomodacfes e dos sanitarios sejam
adaptados.

Para dimensionamento de reservatorio de consumo, corredores e escadas,

deve-se calcular a populacao de acordo com a ocupacao de cada setor da edificacao.

Tabela 6: Calculo da populagdo de acordo com ocupacao

CALCULO DA POPULAGAO - CRAS Centro Lajeado/RS

Ocupacao/Uso Div. gﬁﬁff@gg Corredores Escadas
Comercial c-4 1 pessoa por m? de 100 45
Varejista area bruta
Servigos
Profissionais 1 pessoa para cada
Pessoais e D-1 9m? de area bruta 100 60
Técnicos
Servigo de o
Educagdo e E-2 ! alurl‘o el de 100 60
Cultura Fisica saladeaula
Servigo de 2
Educacdo e E-4 ! alurl‘o po””l de 100 60
Cultura Fisica saladeaula
Locais de 5
Reunizo de F-1 1 pessoa por m? de 100 75
Publico area bruta
Locais de 5
Reunido de F-2 1 pessoa por m? de 100 75
Publico area bruta

Fonte: Fonte: Codigo de Edificages de Lajeado, com edi¢des do autor (2020).
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Além disso, o Codigo de Edificacbes prevé que em locais de prestacdo de
servicos profissionais e conducdo de negocios seja considerado um consumo diario
de 50L por pessoa. Quanto aos demais usos da edificacdo, deve-se verificar junto as
legislacdes especificas a fim de garantir o correto dimensionamento dos reservatorios
de 4gua. Ainda, conforme Anexo 12.1 do Cdédigo de Edificacdes, fica estabelecido que

seja previsto ao menos 12.000L de consumo para reservatoério de hidrantes.

Tabela 7: Padrédo de consumo para dimensionamento de reservatorios

PADROES PARA DIMENSIONAMENTO DO RESERVATORIO DE CONSUMO

’ 2 pessoas/dormitério até 12,00m?
A - Residencial 200 L/pessoa
’ 3 pessoas/dormit. ¢/mais de 12,00m?

D-1 Locais para prestagdo de servigos

profissionais ou conducgédo de 50 L/pessoa 1 pessoa/cada 15,00m? de area de sala
negocios
Demais ocupacdes conforme legislagao especifica

Fonte: Cédigo de EdificagBes de Lajeado (1996).

4.3.3. NBR 9077/2001 — Saidas de emergéncia

A Norma Brasileira 9077 de 2001 possuir como objetivo regulamentar os
aspectos relacionados as saidas de emergéncia em edificacées e é aprovada pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Através desta norma, objetiva-se
garantir condicfes adequadas de rotas de fuga em caso de emergéncia além de
permitir o facil acesso de auxilio externo (bombeiros) para combate ao fogo.

Em um primeiro momento deve-se realizar o calculo da populacdo de acordo
com os usos da edificacdo, visto que as saidas de emergéncia sdo dimensionadas em

funcdo da populacéo.
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Tabela 8: Dados para o dimensionamento de saidas

Ocupagao Capacidade da U. de passagem
Populaggo'™
Grupo Divisdo Acessos e Escadas®™! Portas
descargas € rampas
A1, A2 Duas pessoas por dormitario’™
A A3 Duas pessoas por dormitdrio & uma pessoa 60 45 100

por 4 m* de area de alojamenta™

B . Uma pessoa por 15,00 m? de area ® 1=

C . Uma pessoa por 3,00 m? de area =1

D . Uma pes=soa por 7,00 m® de area 100 60 100
E-1aE-4 Uma pessoa por 1,50 m? de area ™

: E-5,E-6 Uma pessoa por 1,50 m? de area ™ 30 22 a0
F-1 Uma pessoa por 3,00 m# de area

F-2,F-5 F-8 | Uma pessoa por m® de areg /&
F 100 75 100
F-3,F-6, F-F | Duas pessoas por m?de area = (1:0,5 m?)

F-4 T
G-1,G-2, G-3| Uma pessoa por 40 vagas de veiculo

G 100 60 100
G-4, 5-5 Uma pessoa por 20 m* de area ©'
H-1 Uma pessoa por 7 m® de area ® 60 45 100
H-2 Duas pessoas por dormitdrio™ e uma pessoa

por 4 m? de area de alojamento™

H 30 22 &11]

H-3 Uma pessoa & meia por leito + uma pessoa

por 7,00 m® de area de ambulatdrio™

H-4, H-5 b 60 45 100

| - Uma pessoa por 10,00 m? de area

100 60 100

J - Uma pessoa por 30,00 m? de area™”

Fonte: NBR 9077 — Saidas de Emergéncia.

Além dos usos e ocupacdo, deve-se levar em consideragdo a altura da
edificagdo que contabiliza, em metros, a partir da soleira de entrada até o piso do

altimo pavimento.
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Tabela 9: Classificacéo das edificacGes quanto a altura

Tipo de edificagao Alturas contadas da soleira de entrada ao piso do dllimo pavimento,
ndo consideradas ediculas no atico destinadas a casas de maquinas
Cadigo Denominagao e lerragos descobertos (H)

Edificactes témeas Altura contada entre o terreno circundante e o piso da entrada igual ou
K inferiora 1,00 m

Edificagbes baixas H=6,00m
M Edificagtes de meédia allura 6,00m=<H=12,00m
N Edificagbes medianamente altas 1200m=H-30,00m

0] Edificagtes altas

0-1 H=30,00m ou
EdificagGes dotadas de pavimentos recuados em relagdo aos
0-2 | pavimentos inferiores, de tal forma gue as escadas dos bombeiros ndo

possam atingi-las, ou situadas em locais onde & impossivel o acesso
de viaturas de bombeiros, desde que sua altura sejaH > 12,00 m

Fonte: NBR 9077 — Saidas de Emergéncia.

Posteriormente, deve-se analisar a edificacdo quanto as dimensdes em planta

visando uma classificacdo em relacdo a area do maior pavimento, area dos

pavimentos de subsolo e area total da edificacao.

Tabela 10: Classificacdo quanto as dimensdes em planta

MNatureza do enfoque Cadigo Classe da edificagao Parametros de area
Quanto & &rea do maior P De pequenc pavimento s < 750 m#
pavimento (s) Q De grande pavimento 5, 2750 m?
Quanto a area dos pavimentos R Com pegueno subsolo s, <500 m*
atuados abaixo da soleira
de entrada (s ) s Com grande subsolo s, 500 i

T Edificagbes pequenas 5, <750 m*
Quanto a area total 5 . - .
t u Edificagtes media T50m =S <1500 m?
(soma das areas de todos os S - i -
pavimentos da edlficago) v Edificagses grandes 1500 m?< S, < 5000 m?
w EdificagGes muito grandes A = 5000 m?

Fonte: NBR 9077 — Saidas de Emergéncia.

Também deve-se analisar a edificagdo quanto as suas caracteristicas

construtivas que possam auxiliar no controle da propagacao de fogo.
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Tabela 11: Classificacdo quanto as caracteristicas construtivas

Cadigo Tipo Especificagao Exemplos
Edificagbes em que Edificagbes com estrutura e Prédios estruturados em madeira, prédios com
X a propagacio do entrepisos combustiveis entrepisos de ferro e madeira, pavilhdes em
fogo é facil arcos de madeira laminada e outros
Edificagbes com Edificagbes com estrutura Edificagdes com paredes-cortinas de vidro
mediana resisténcia | resistente ao fogo, mas com ("cristaleiras"); edificagdes com janelas sem
ao fogo facil propagacao de fogo entre peitoris (distancia entre vergas e peitoris das
Y 0s pavimentos aberturas do andar seguinte menor que 1,00 m);
lojas com galerias elevadas e vaos aberlos e
outros
Edificagbes em que Prédios com estrutura Prédios com concreto armado calculado para
a propagacio do resistente ao fogo e resistir ao fogo, com divisorias incombustiveis,
i fogo & dificil isolamento entre pavimentos sem divisorias leves, com parapeitos de

alvenaria sob as janelas ou com abas
prolongando os entrepisos e outros

Fonte: NBR 9077 — Saidas de Emergéncia.

A partir da andlise dos referidos aspectos, a Norma determina as distancias

maximas a serem percorridas pela populacdo em situacdes de risco além de definir o

tipo de escada que devera ser adotada para satisfazer as exigéncias e garantir a

seguranca dos Usuarios.

Tabela 12: Distancias maximas a serem percorridas

Sem chuveiros automaticos Com chuveiros automaticos
Tipo de Grupo e divisao
edificagao de ocupagdo Saida dnica Mais de uma Saida Unica Mais de uma
saida saida
X Qualquer 10,00 m 20,00 m 2500 m 3500m
Y Qualgquer 20,00 m 30,00 m 3500 m 4500 m
C.D.E,F,G-3,G4,
G-5.H,! 30,00 m 40,00 m 4500 m 55,00 m
Z
AB G1,G2J 40,00 m 50,00 m 55,00 m 65,00 m

Fonte: NBR 9077 — Saidas de Emergéncia.
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Figura 20: Exemplo de escada enclausurada
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Fonte: NBR 9077 — Saidas de Emergéncia.

4.3.4. NBR 9050/2004 — Acessibilidade a edificacbes, mobiliario, espacos e

equipamentos urbanos

A NBR 9050 de 2004 faz referéncia a acessibilidade das edificacdes no que diz
respeito a mobiliario, espacos, circulacdes e equipamentos urbanos. Assim, a norma
determina aspectos relevantes para garantir facil acesso, locomocéo e utilizacdo dos
espacos por usuarios portadores de necessidades especiais (PNE), conforme Figura
21, a qual representa as dimensdes de circulacdo de uma pessoa em pé.
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Figura 21: Dimensdes referenciadas para deslocamentos

S
m g m i

_ 075 _ 080 _ | 085 | _ 075 _
a)Uma b) Duas ¢) Andador Vista frontal Vista lateral ~Vista frontal Vista lateral
bengala bengalas com rodas d) Andador rigido e) Muletas
‘ 8‘
3 @ =
o | . |
i _0.80_
0.90 __0%0 _0.60 . 0% _ . 0% _
X : - 120 - . - - s
f) Muletas tipo  g) Apoio de Vista frontal Vista superior i) Céo guia /) Sem rtese
canadense tripé

h) Bengala de rastreamento

Fonte: NBR 9050/2004.

A norma também delimita as dimensdes de um médulo de referéncia para uma
pessoa que utilize cadeira de rodas, considerando uma projecdo de 0,80x1,20m.
Ademais, ha as dimensdes de largura de circulacéo para portadores de necessidades

especiais, conforme Figura 22.

Figura 22: Largura para deslocamento em linha reta

Vista superior
Vista frontal
a) Uma pessoa em cadeira b) Um pedestre & uma pessoa c) Duas pessoas em
de rodas de rodas em cadeira de rodas cadeiras de rodas

Fonte: NBR 9050/2004.
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Em relagdo a area de manobra para um usuario de cadeira de rodas, a norma
possui duas classificacfes: sem deslocamento e com deslocamento. Considerando o
movimento sem deslocamento, define-se que para uma rotacdo de 90° o espaco
necessério € de 1,20x1,20m, enquanto para rotacao de 180° as dimensfes passam
para 1,50x1,20m e para um giro de 360° necessita-se um diametro de 1,50m. J4 para
manobras com deslocamento, as dimensdes seguem conforme Figura 23. Além disso,
as entradas dos ambientes, com ou sem presenca de portas, devem permitir a
passagem com um vao livre de no minimo 0,80m para que seja garantida a

acessibilidade por PcD.

Figura 23: Area de manobra de cadeira de rodas com deslocamento
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—_—— I A ' s I 8
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a) Deslocamento de 90* b) Deslocamento de 180°
| =H 8 | | =9 § |
- Ci—.: e 3 C—a/ < :
Lo = | | -t
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Jaen] ] ol |
1YAP | I | SAF] | I
I gy i i | | ?JH i |
. 0.90 . x2120 |, 080 _ L s . 105
0.60<x<120
¢) Deslocamento consecutivo de 90° d) Deslocamento consecutivo de 80°

com percurso intermediario - caso 1 com percurso intermediario - caso 2

Fonte: NBR 9050/2004.

Ainda referente as circulagdes, quando em desnivel, deve-se prever rampas
com inclinacdo entre 6,25% e 8,33% além de areas de descanso nos patamares, a

cada 50m de percurso.
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Figura 24: Dimensionamento de rampas

Inclinagdo admissivel em cada | Desniveis maximos de Mumero maximo de
segmento de rampa cada segmento de segmentos de rampa
; rampa
% h
m
5,00 (1:20) 1,50 Sem limite
5,00 (1:20) = i <6.25 (1:16) 1,00 Sem limite
6,25 (1:16) < i <833 (1:12) 0,80 15

Fonte: NBR 9050/2004.

Para quantificacao de sanitarios e vestiarios de uso comum, deve-se prever 5%
das unidades como acessivel, respeitando no minimo uma unidade, considerando que

guando houver divisdo por sexo, as pecas devem ser consideradas separadamente

para efeito de célculo.

Figura 25: Exemplifica¢é@o de lavabo adaptado

lavatério
! area de manobra
rotagado 180°
é 1,50 x 1,20
£ '
£
2 £
2
o
: % !
4rea de transferéncia
0,80x 1,20
VISTA SUPERIOR

Fonte: NBR 9050/2004.

Ja em teatros, cinemas, auditorios e similares, conforme Figura 26, a norma
define que devem possuir, na area destinada ao publico, espacos reservados para
PCR (pessoa em cadeira de rodas), assentos para PMR (pessoa com mobilidade

reduzida) e para PO (pessoa obesa), garantindo conforto, seguranca e boa visibilidade

e acustica.
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Figura 26:; Espacos para PCR, PMR e PO.

Capacidade fotal de Espagos para P.C.R Assento para P.M.R Assento P.O.
assentos

Ate 25 1 1 1

De 26 a 50 2 1 1

De 51a 100 3 1 1

De 101 a 200 4 1 1
De 201 a 500 2% do total 1% 1%
De 501 a 1 000 10 espagos, mais 1% do 1% 1%

que exceder 500

Acima de 1000

15 espacos, mais 0,1%
do que exceder 1 000

10 assentos mais 0,1%
do que exceder 1 000

10 assentos mais 0.1%
do que exceder 1 000

Fonte: NBR 9050/2004.

Figura 27: Dimensionamento de espacgos para PCR

Vista superior

Figura 149 — Espagos para P.C.R.
na primeira fileira — Exemplo

Vista superior

Figura 150 — Espagos para P.C.R.
na ultima fileira — Exemplo

jaues

al E

i II'-\

:'k.-"

,[L_LLJ

Vista superior

Fonte: NBR 9050/2004.
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Em relacdo as areas de atendimento, os balcGes devem prever espacos
acessiveis a PCR, devendo estar localizados em rotas acessiveis. Quando previsto
0S espacos de aproximacédo, o balcdo deve possuir uma altura livre inferior de no

minimo 0,73m e profundidade minima de 0,30m, conforme Figura 28.
Figura 28: Exemplo de balcdo acessivel

Madulo de
referéncia

0,80 _

0,73 min.
=
=

Vista lateral Vista superior

Fonte: NBR 9050/2004.
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5. REFERENCIAIS ARQUITETONICOS

Neste capitulo serdo apresentados os referenciais arquitetdnicos e tipologicos,
através de descricBes e analises, que serado tidos como base para o desenvolvimento

do projeto na etapa de Trabalho de Conclusao de Curso Il.
5.1. Centro Comunitario Rehovot

O Centro Comunitario Rehovot localiza-se na cidade de Rehovot em Israel e foi
desenvolvido pelo escritério Kimmel Eshkolot Architects. Com uma area de 2.500m?2,
a edificagao foi finalizada no ano de 2016 e, segundo a equipe de projeto, “o programa

do projeto inclui uma variedade de espacos, além de criar uma nova praga urbana”.

Figura 29: Centro Comunitério Rehovot, Israel

R EnrecHmEnT CeNTER

Fonte: Archdaily, 2017.
O centro é composto por duas edificagcdes, as quais, uma delas abriga estudios

de danca, de musica, area para pratica de esportes, salas de artesanato e salas
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multifuncionais, enquanto a segunda edificacéo abriga uma biblioteca que atua como
um centro multimidia, gerando vitalidade e atraindo visitantes de todas as idades e
interesses.

Figura 30: Implantacdo Centro Comunitario Rehovot

[ Ndcleo de atividades [ ]Biblioteca [ _]Estacionamento [ _|Praga urbana

Fonte: Archdaily com edic¢des pelo autor, 2020.

Conforme Figura 30, o centro comunitario localiza-se em um terreno que possui
trés testadas voltadas a via e organiza seu acesso de veiculos junto a via de menor
circulacdo, favorecendo o fluxo e a manobra. Além disso, por ser um espago em que
h& necessidade de controle de ruidos, a biblioteca também foi alocada junto a via de
menor fluxo.
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Ademais, a edificacdo na qual localizam-se as salas e principais atividades esta
implantada junto a esquina com formato que busca acompanhar e fazer referéncia ao
formato da via.

Percebe-se que, por se tratar de um tema de desenvolvimento pessoal, ha forte
valorizacdo do pedestre e dos visitantes, através de um recuo da edificacdo em
relacdo a calcada e implantacdo de uma pracga urbana no interior do lote.

Como ndo h& uma delimitacdo e demarcacdo de entrada, o local pode ser
acessado por todas as testadas, enquanto o tratamento de paisagismo e paginagao

de piso da praca conduz os visitantes as areas de interesse nas edificacdes.

Figura 31: Zoneamento pavimento térreo

/\
[[] Auditorio [] Sala de atividades ~ [] Circulacdo horizontal
[] Administrativo  [_] Biblioteca E Circulagdo vertical
[] Banheiros A\ Acesso

Fonte: Archdaily, com edi¢des pelo autor, 2020.
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Na planta do pavimento térreo percebe-se os distintos usos entre as duas
edificacdes, sendo uma edificacdo destinada a atividades e eventos enquanto a outra
destina-se ao uso de estudos.

Ainda, no térreo da edificacdo principal localizam-se o setor administrativo, a
sala de artesanato e o auditério, que possui acesso independente da entrada principal.

O nucleo de servigos, composto por escadas e banheiros, organiza-se em faixa
ao centro do pavimento térreo e com circulagdo horizontal central que separa 0s
banheiros e escadas do elevador. Percebe-se também, a presenca de uma segunda
escada que conduz os usuarios e visitantes a partir da entrada secundaria. Ademais,
h& acessos secundarios que conduzem diretamente ao auditorio e possibilitam rapida
evacuacao em situacfes de emergéncia. Ja a biblioteca possui seu acesso principal
voltado a praca fazendo com que 0s visitantes percorram o espaco aberto do centro

comunitario.

Figura 32: Zoneamento segundo pavimento

(3]

(2
[] Sala de danca [] Banheiros [] Circulagdo horizontal
[ sala de atividades [] Sala leitura ] Circulagao vertical

Fonte: Archdaily, com edi¢des pelo autor, 2020.
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O segundo pavimento do centro comunitario conta com, na edificacao voltada
as atividades, salas para desenvolvimento de oficinas, estudios de musica, danca,
artes marciais e salas de multiuso. Além disso, a circulagdo horizontal ocorre
perifericamente com um nucleo de circulacéo vertical e banheiros.

Ja na edificacdo anexa, o pé direito duplo na area da biblioteca garante
amplitude ao espaco, enquanto as salas de leitura promovem a privacidade dos
visitantes que buscam por um lugar reservado e silencioso.

Em relacdo aos acessos ao segundo pavimento, h& circulacdes verticais
internas a partir do primeiro pavimento e um acesso externo, a partir de uma escada
externa, facilitando fluxos e conduzindo os visitantes ao terraco sobre o volume da

biblioteca, que € interliga as edificacdes por uma passarela.

Figura 33: Zoneamento terceiro pavimento
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Fonte: Archdaily, com edi¢des pelo autor, 2020.
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O terceiro pavimento é composto por salas multiuso na edificacdo principal
enguanto se repetem as salas de leitura na edificacédo da biblioteca. Percebe-se a falta
de banheiros nesses pavimentos e a falta de acessibilidade visto que os Unicos
acessos sdo realizados por escadas. Ademais, grande parte do pavimento da
edificacdo principal destina-se ao pé direito duplo dos ambientes e circulacdo

horizontal do segundo pavimento.

Figura 34: Centro Comunitario Rehovot

Fonte: Archdaily, 2017.

Referente a materialidade e estratégias sustentaveis, o projeto do Centro
Comunitario Rehovot buscou fazer uso de materiais naturais e eficientes que
contribuissem para a eficiéncia energética do edificio.

O brise soleil fabricado a partir de um composto de bambu foi projeto para
resistir as condigbes externas e garantir o sombreamento dos ambientes internos.
Com acabamento amadeirado, os brises contrapem com as paredes claras, placas
cimenticias e pedras cinza dos volumes do térreo. Além disso, os planos envidracados
protegidos pelos brises garantem amplitude e boa iluminacdo aos ambientes internos
e expdem as atividades internas aos visitantes que transitam pelo espaco aberto.
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5.2. Sede do IAB/DF e CAU/BR

O projeto premiado em primeiro lugar no Concurso Nacional de Arquitetura para
a Sede do IAB/DF e CAU/BR foi desenvolvido no ano de 2016 em parceria pelos
escritérios COA e Sdo Paulo Arquitetos em um terreno na capital brasileira, Brasilia,
DF.

Figura 35: Projeto para sede do IAB/DF e CAU/BR

Fonte: COA Arquitetos Associados, 2016.

Conforme descricdo da equipe, “o projeto parte da consideragdo da cidade-
parque” que prioriza a relagao entre areas livres e construidas. Assim, a proposta parte
de um eixo articulador entre os espacos verdes publicos, de sudeste a noroeste, que
conduzem as pessoas a area de recepcdo, acolhimento e distribuicdo das duas
instituicoes.

Desta forma, a implantacdo da edificagdo segue o eixo supracitado de maneira
que 0 acesso principal se da pela praga que conduz os visitantes a partir da via na
testada frontal do lote. Portanto, a relacao entre os ambientes de trabalho e o ambiente
externo segue a diretriz de cidade parque, em que se percebe valorizacdo de areas

verdes.
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Figura 36: Implantacéo Sede IAB/DF e CAU/BR

Fonte: COA Arquitetos Associados, com edi¢6es pelo autor, 2020.

Referente a implantacdo de vagas de estacionamento, ha um separacéo clara
entre os locais de transito peatonal e de veiculos, com algumas vagas localizadas
proximas a testada frontal do lote e o0 acesso ao subsolo junto ao setor de servigo da

edificacao.

Figura 37: Programa e acessos IAB/DF e CAU/BR

PROGRAMA

ACESSOS

Fonte: COA Arquitetos Associados, 2016.
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Conforme Figura 37, a edificacdo divide-se em dois programas que se
relacionam entre si, um setor destinado ao IAB/DF e um setor destinado ao CAU/BR.
Além disso, a area de acesso aos dois 6rgaos foi unificado visando uma otimizagéo
de espacos, como recepgdo, banheiros e circulagdes e, devido a sua localizacao

estratégica, faz com que o visitante transite pelo espaco aberto a partir do acesso

junto a via publica.

Figura 38: Zoneamento subsolos IAB/DF e CAU/BR

PLANTA 1° SUBSOLO

PLANTA 2° SUBSOLO
[] Vagas estacionamento Circulagdo horizontal
[ ] Circulagdo veiculos [ ] Sala de eventos
[] Depdsitos e salas técnicas Banheiros
[ Circulagédo vertical [ ] Hall/foyer

Fonte: COA Arquitetos Associados, com edi¢des pelo autor, 2020.

Nos pavimentos abaixo do nivel do solo encontram-se as éareas de

estacionamento, depdsitos e shafts e, no primeiro subsolo, por demandar maior
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controle acustico, encontram-se as areas de convencodes e eventos. Os banheiros e

circulacdes verticais localizam-se junto a faixa de servico, a qual segue nos

pavimentos superiores.

J& a circulagdo horizontal, no primeiro subsolo, ocorre de maneira periférica

com os ambientes ao centro e, por se tratar de uma circulacdo de menor

movimentacao, ndo acarreta maleficios aos usos do setor de eventos. Além disso, a

circulacdo organizada perifericamente acaba contribuindo para um controle acustico,

uma vez que isola 0os ambientes que possam gerar ruidos, como elevadores,

banheiros e depositos.

Figura 39: Zoneamento térreo e 2° pavimento IAB/DF e CAU/BR
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Fonte: COA Arquitetos Associados, com edi¢8es pelo autor, 2020.
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Nos pavimentos seguintes, 0 projeto segue com a faixa de servico na qual estao
alocados os banheiros coletivos, os depoésitos e shafts, além das circulacbes
horizontais e verticais.

No pavimento térreo, a praga conduz os visitantes a recep¢ao conjunta que
encaminha para os atendimentos primarios que possuem relacdo direta com os
espacos verdes, garantindo iluminacdo e ventilacdo natural aos ambientes. Ja o
segundo pavimento segue as mesmas diretrizes, com a faixa de servigo que configura
a circulacédo linear ao passo que os gabinetes e salas de reunides voltam-se a praca

interna buscando ventilacdo e iluminagao natural.

Figura 40: Zoneamento 3° pavimento IAB/DF e CAU/BR
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Fonte: COA Arquitetos Associados, com edi¢des pelo autor, 2020.
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O terceiro pavimento da edificacdo segue com a configuracdo de faixa de
servico, com banheiros, circulacéo vertical e depdésitos além da circulacdo horizontal
gue encaminha os visitantes aos setores de atendimento. Quanto aos gabinetes e
areas de trabalho e reunido, permanecem voltados a praca publica buscando

ventilacdo e iluminagéo natural.

Figura 41: Sede IAB/DF e CAU/BR

=3
1

Fonte: COA Arquitetos Associados, 2016.

O projeto apresenta solucbes e materialidades que contribuem com a
sustentabilidade da edificacdo. Com a utilizacdo de estrutura metdlica, garante a
execucao de uma obra limpa. Os fechamentos em vidro possuem orientagédo nordeste
enquanto o volume de escadas e sanitérios, a sudoeste, funcionam como barreira

térmica natural.
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Como forma de barrar um percentual da visibilidade garantida pelos grandes
planos de vidro, os pavimentos superiores receberam brises metéalicos em chapa de
tela expandida.

No pavimento térreo, os dois volumes de atendimento possuem fechamento
em vidro do tipo u glass, sistema de perfis de vidro em formato de “U”, que entre suas
propriedades destacam-se: transmissdo de luz natural, isolamento acustico e
isolamento térmico. Ademais, devido a sua grande flexibilidade pode ser instalado
verticalmente de maneira plana ou curva.

As areas de cobertura da edificacdo sdo compostas pelo sistema de telhado
verde (cobertura vegetal) além de possuir sistema de cobertura de perfis metalicos e
vidros em balanco sobre parte da praca contribuindo para protecdo solar e que,
posteriormente, recebera placas fotovoltaicas que contribuirdo para a sustentabilidade

da edificacéo.

Figura 42; Estratégias de sustentabilidade IAB/DF e CAU/BR

 SOMBREAMENTO PLACAS FOTOVOLTAICAS  COBERTURAVERDE

MASSA ARBOREA ESPELMO D'AGUA

ENEEES

RESERVATORIO DE AGUA DE REUSO

Fonte: COA Arquitetos Associados, 2016.

Conforme Figura 42, percebe-se a preocupacdo com a sustentabilidade da
edificacdo a qual conta também com uma massa arborea que reduz a temperatura do

ar concomitantemente aos espelhos d’agua localizados na praga publica.
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Ainda, junto ao primeiro pavimento abaixo do nivel do solo previu-se uma area
de reservatorio e cisterna para reuso de aguas. Desta forma, a escolha de materiais
e estratégias contribuem para uma maior qualidade da edificacdo em caracteristicas

sustentaveis.

5.3. Vanke Wangjing Garden

O projeto do Vanke Wangjing Garden foi desenvolvido no ano de 2018 em
Pequim, na China. A partir de uma renovacdo paisagistica, 0 espaco entre um
estacionamento e um edificio corporativo apresentou uma revitalizacdo ao local

densamente povoado.

Figura 43: Vanke Wangjing Garden

Fonte: Landezine, 2019.

O espaco, além de conduzir os individuos, apresenta caracteristicas e locais
de contemplacgéo junto a natureza, podendo ser considerado como ndo sé um espaco
transitorio, mas sim de estar e lazer dando apoio aos servicos prestados em seu

entorno imediato. Os locais de estar apresentam diferenciacdo de materialidade e
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area de fluxo ampla para que nao haja interrupcédo no deslocamento de quem transita

pelo parque.

Figura 44: Diagrama e locais de estar

Fonte: Landezine, 2019.

Ademais, a materialidade e estratégias implementadas garantem a
sustentabilidade da praca, visto que permitem a permeabilidade de &aguas e as

conduzem até os pontos de drenagem ou reuso.

Figura 45: Variacdo de vegetagéo

Fonte: Landezine, 2019.
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Quanto a vegetacao, a praca contempla espécies de pequeno e médio porte
além de algumas espécies rasteiras. As vegetacfes de médio porte geram sombra e
funcionam como barreira visual enquanto as vegetacdes rasteiras estdo presentes
junto aos canteiros que conduzem os visitantes aos locais de interesse e &reas de

lazer.

Figura 46: lluminacao indireta nos bancos

Fonte: Landezine, 2019.

A iluminacéo do espaco é realizada de forma indireta, através de faixas abaixo
dos bancos, demarcando as areas de estar e balizadores que evidenciam o0s

percursos.

Figura 47: lluminacgéo por balizadores

Fonte: Landezine, 2019.
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CRAS

APENDICES




APENDICE A - Sintese de entrevista com coordenadora do CRAS

Entrevista com Fatima Luciane Leal Machado, coordenadora do CRAS sede

Centro em Lajeado.

Pergunta: O que é o CRAS?
Resposta: O CRAS é um Centro de Referéncia de Assisténcia Social que

trabalha com familias em vulnerabilidade social.

Pergunta: Qual o parametro de classificacdo de familias em vulnerabilidade
social?

Resposta: Para o Governo Federal, familias em situacdes de vulnerabilidade
social sdo familias que recebem até trés salarios-minimos e que em algum momento
apresentem dificuldade social, baixa renda, fragilizacdo de vinculos e violacdo de

direitos.

Pergunta: Como é realizado o ingresso das familias no CRAS?
Resposta: O ingresso no CRAS pode ser realizado de forma voluntaria ou por
encaminhamento do poder judiciario ou rede de servicos municipais. A partir de entao,

passam a ser acompanhados por técnicos assistentes sociais ou psic6logos.

Pergunta: Qual a fonte de recursos do CRAS?
Resposta: O CRAS se mantém a partir de recursos governamentais que séo
repassados pelo municipio para que as atividades sejam executadas. Os recursos sao

provenientes dos Governos Federal, Estadual e Municipal.

Pergunta: Como séo os atendimentos as familias?
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Resposta: Todos os atendimentos séo realizados de maneira individual ou em

grupo.

Pergunta: Como € regulamentado o servico do CRAS?
Resposta: O CRAS possui normativas do Governo Federal através do
Ministério da Cidadania e ele tem orientacdes técnicas do trabalho dos profissionais e

orientagfes de estrutura fisica.

Pergunta: Qual a situacdo da localizacdo do CRAS atual?

Resposta: O CRAS sede Centro de Lajeado esta localizado em uma casa
comprada pelo Governo Municipal e que sofreu adaptacbes, mas a orientacdo do
Governo Federal é de que houvesse um padrao a ser seguido para implantacao de

novas sedes.

Pergunta: Qual a demanda de atendimentos em Lajeado?

Resposta: Atualmente o municipio de Lajeado conta com duas unidades de
CRAS, porém a demanda populacional em situacdes de vulnerabilidade social
possibilitaria a implantacdo de mais duas unidades. Cada CRAS possui um limite de

referéncia de até cinco mil familias.

Pergunta: O CRAS oferece servicos de assisténcia a saude?
Resposta: O CRAS trabalha com a politica de assisténcia social, néo

oferecendo servicos da politica publica de saude.

Pergunta: Qual o procedimento em casos de constatacéo de violéncia?
Resposta: Em casos de constatacdo de violéncia e violacdo de direitos, o
CRAS faz o encaminhamento ao Conselho Tutelar e ao CREAS, que é o Centro de

Referéncia Especializado de Assisténcia Social e que atende as violagdes.

Pergunta: Qual o objetivo dos atendimentos oferecidos?
Resposta: O trabalho do CRAS é de tutela para que as pessoas rompam a
dependéncia de programas de auxilio e possam ser protagonistas e fazer a diferenca

através de seu trabalho.
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Pergunta: E oferecido algum tipo de curso profissionalizante para 0s usuarios?
Resposta: Uma das atividades oferecidas séo cursos profissionalizantes que
sdo adquiridos pelo CRAS, junto ao SENAC, SENAI, SESC e sao ofertados aos

usuarios que apresentam bastante aceitacao.

Pergunta: Na cidade percebe-se grande presenca de imigrantes, qual a
estimativa dessa populacao?

Resposta: Atualmente deve ter cerca de mil haitianos na cidade, além de
colombianos, senegaleses, indianos e venezuelanos, com maioria provenientes do
Haiti.

Pergunta: Quais as expectativas deles quando migram ao Brasil?

Resposta: Migram ao Brasil com expectativa de vida melhor através de
empregos e condicdes de vida digna. Muitos possuem o desejo de voltar a estudar.
No momento que chegam ao pais, de posse do visto humanitario, possuem diretos

aos programas sociais.

Pergunta: Qual a principal dificuldade encontrada pelos imigrantes?

Resposta: A lingua é a principal dificuldade quando chegam ao Brasil.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

/ { "
Eu, ... feima Lo Leall

atividade/fungao exercida/cargo é...C. et no
Municipio de Lajeado/RS, aceito, pelo presente Termo, participar de entrevista pa}a o
Trabalho de Conclusdo de Curso do académico/estudante do Curso de graduacgio em
Arquitetura e Urbanismo da Universidade do Vale do Taquari - UNIVATES, de
Lajeado/RS, Igor Balastrelii Grecco, orientado pela prof* Jamile Maria da Silva
Weizenmann.

Pelo presente Termo fico ciente que:

4

I. A atividade/o trabalho tem por objetivo estudar a situacdo de pessoas em
vulnerabilidade social e sua importancia de implantagdo na cidade de
Lajeado/RS.

2. A cqleta de informacoes sera feita mediante entrevista estruturada. A entrevista
sera na modalidade escrita via e-mail podendo acontecer presencialmente
conforme disponibilidade do local e anotada pelo académico;

3. Posso pedir esclarecimentos sobre quaisquer aspectos da atividade antes e
durante o seu desenvolvimento:

4. Posso abandonar a entrevista antes e durante o seu curso, sem quaisquer
prejuizos para mim;

5. E-me garantido o sigilo quanto & origem das informacdes, ndo podendo ser
revelada a minha identidade, caso seja solicitado pelo entrevistado.

6. Por este trabalho se espera como beneficio contribuir para o desenvolvimento
do Trabalho de Concluséo de Curso bem como auxiliar na elaboragdo de um
programa que possa atender com qualidade essa parcela da populagéo.

7. As informagdes coletadas seréo interpretadas e gerardo uma parte do trabalho
do académico Igor Balastrelli Grecco, cujo resultado sera apresentado no més
de novembro de 2020, garantindo-se o sigilo da fonte das informagdes;

8. Caso a atividade/trabalho, ap6s sua apresentagdo/defesa em aula/evento, seja
enviada para a Biblioteca da Univates, este Termo ndo a acompanharg,
devendo ser enviado para o Arquivo Central de documentos da Instituigéo.
Ficara como Anexo da atividade uma cépia em branco deste Termo

9. Frente a qualquer ddvida, o professor orientador e a académica estarfo a
disposicédo pelo telefone (51) 99142-9623 — |gor Balastrelli Grecco ou pelo e-
mail igorgrecco@universo.univates.br

Assim, este Termo sera expedido em duas vias, sendo uma via do académigo Igor
Balastrelli Grecco para insergdo na atividade/trabalho de aula e outra do entrevistado.

Lajeado,-S.... de .....a‘g.,@il o de 2020.
— ‘_/‘
,._)-— ,-,,%C/\\_«; é& ﬁ\/} Q’l’f\'{ 2
2 [ , Entrevistado

Académica/estudante
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