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“ Estamos em risco de nos destruir por conta de nossa cobica e
estupidez. Nao podemos permanecer olhando para dentro de
nos em um planeta pequeno e crescentemente poluido e

superpovoado. ”

Stephen Hawking
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RESUMO

A partir do surgimento do conceito de desenvolvimento sustentavel, a sociedade tem
voltado suas atencdes para a necessidade de preservar 0s recursos naturais. Deste
modo, a partir das décadas e 80 e 90, as empresas, principais responsaveis pela
extragcdo e transformacdo dos recursos naturais, passaram a ter seu papel
qguestionado pela sociedade, principalmente em relacdo a degradacdo ambiental
necessitando contemplar em sua estratégia acdes que visem, além de crescimento
econdbmico, a protecdo ao meio ambiente, qualidade de vida da populacdo e
igualdade social. Para mensurar a sustentabilidade dos empreendimentos, ganhou
énfase a necessidade de utilizacdo de indicadores de sustentabilidade empresarial
que, utilizados no planejamento e processo decisorio, permitam o acompanhamento
e avaliacdo das organizacfes em relacédo a sustentabilidade. Tendo em vista que a
maioria dos instrumentos de mensuracao da sustentabilidade empresarial existentes
na atualidade avaliam empresas de grande porte, o objetivo do presente estudo foi o
de identificar um conjunto de indicadores apropriado as Micro e Pequenas Empresas
agroindustriais aderentes aos principios basicos da governanca corporativa. Este
novo conjunto de indicadores foi submetido a avaliagdo de proprietarios de
agroindustrias e académicos das areas de gestao e sustentabilidade com o intuito de
avaliar a importancia dos indicadores sugeridos e os aspectos relativos a facilidade
na obtencdo dos dados necessarios a sua elaboracdo. Foram identificadas
divergéncias nos pesos atribuidos pelos dois grupos participantes da pesquisa e,
apos a realizacdo do cruzamento das informacdes relativas ao grau de importancia e
dificuldade dos indicadores em uma matriz especifica, se pbde constatar que o
conjunto proposto estd adequado a realidade dos empreendimentos e podera ser
utilizado para mensurar a sustentabilidade de micro e pequenas agroindustrias
contribuindo com a sustentabilidade destes empreendimentos.

Palavras-chave: Desenvolvimento  Sustentavel; Governanca  Corporativa,
Indicadores de Sustentabilidade Empresarial
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1 INTRODUCAO

O capitalismo é um modelo econdmico que prevé crescimento e lucro por
intermédio da transformacéo dos fatores de producdo em bens e servicos. Deste
modo, a geracdo de resultados financeiros € o principal objetivo da maioria dos
empreendimentos e, de acordo com Marquez (2015), a origem ou a principal causa
do colapso ambiental estaria na condicdo do capitalismo ser um sistema voltado a
geracdo de lucro. Nese modelo, entende-se que o0 crescimento ocorre com 0
aumento do consumo e na acumulacdo de riquezas. Logo, a exploracao feita
pensando somente na geracdo de resultados financeiros traz a tona uma previsao
de Lamarck?!, na qual a exploracéo industrial dos recursos disponiveis na natureza

desencadearia crescentes desequilibrios ambientais.

Para Leff (2007) ha a necessidade de que a preocupacdo com a preservacao
ambiental supere a racionalidade da teoria econbmica atual. Os beneficios
econdbmicos imediatos e 0 progresso da civilizacdo a partir da capitalizacdo dos
recursos naturais deveriam ser superados pela racionalidade ambiental, para que a
degradagcdo da natureza nao seja entendida apenas como uma externalidade

negativa.

Jean-Baptiste Pierre Antoine de Monet, Chevalier de Lamarck foi um naturalista francés (1744 —
1828) que personificou as ideias pré-darwinistas sobre a evolugdo. Também, anteviu a relacdo de
causa e efeito entre a civilizagao industrial e o colapso ambiental.
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O conceito de sustentabilidade vem ganhando espaco e estd cada vez mais
inserido nas conversas, nos ciclos de palestras e nos estudos sobre gestao
empresarial. Atualmente os olhares e aclOes estdo direcionados a praticas que
permitam utilizar os recursos naturais necessarios a existéncia da geracao atual sem
prejudicar as geragOes futuras. Por vezes, na atividade empresarial, a palavra
sustentabilidade esta contemplada no rol de valores das organizagbes e suas
premissas basicas sdo colocadas em pratica na preocupac¢do em corrigir os danos

ambientais causados pela atividade produtiva.

Neste contexto, em que 0s processos produtivos tém importancia significativa
na geracao de resultados econdmicos e no atendimento as demandas da populacéo,
intensificou-se a busca por processos produtivos de menor impacto ambiental ou
praticas que objetivem sua mitigacdo. Desenvolver-se de maneira sustentavel
tornou-se um desafio tendo em vista que o planeta finito ndo suporta um projeto
infinito de crescimento. Para Boff (2012), o desenvolvimento sustentavel é proposto
como um ideal a ser atingido, uma qualificacdo do processo produtivo, feita
pretensamente dentro de critérios de sustentabilidade e, na maioria dos casos, pode
nao correspondes a verdade. Faz-se necessario compreender que nao é possivel
um impacto ambiental zero, pois toda a geracdo de energia € onerosa, seja ao
consumir recursos ou no tratamento dos residuos do processo produtivo (BOFF,
2012).

E importante ressaltar, que as premissas que norteiam o conceito de
sustentabilidade vdo além da ideologia de preservacdo e conservacdo do meio
ambiente para as futuras geracfes. Quando o assunto € sustentabilidade nas
praticas diarias da gestdo empresarial, observa-se também, as relacées que a
empresa mantém com as partes interessadas e suas contribuicdes a sociedade. Isto
significa, que as relacbes que a empresa mantém com seus stakeholders, bem
como seu propdsito, missdo, visdo e valores, devem ser afeitas a praticas

sustentaveis.

A partir das décadas e 80 e 90, tem-se observado a responsabilidade
socioambiental das organizacdes, compreendendo o papel das empresas como
agente social, ndo responsavel somente por interesses de seus acionistas

(shareholders), e sim pela busca de resultados favoraveis a organizacdo e seus



17

clientes, fornecedores, colaboradores e sociedade em geral (stakeholders) (AGLIERI
et al., 2009). Assim, de acordo com Imperador e Silva (2018, p.430), pode-se afirmar
que “[...] as organizacbes empresariais apresentam um papel especial na articulacéo

do conceito e pratica de sustentabilidade na sociedade”.

Mensurar a sustentabilidade dos empreendimentos € importante para que as
organizagbes se tornem competitivas, reduzindo incertezas e garantindo a
sobrevivéncia das organizacfes diante de um mercado concorrido e incerto. Porém,
trata-se de um tema complexo, abrangente, de diversas variaveis que em muitos
casos sao especificas, o que torna dificil mensurar a sustentabilidade dos
empreendimentos. Outro fator que dificulta a este processo esta relacionado a
variedade de indices e indicadores desenvolvidos para tal finalidade apds o alerta
realizado por intermédio da Agenda 212. Contudo, sédo aspectos fundamentais para
que se consiga internalizar o desenvolvimento sustentavel na rotina das
organizacdes (IMPERADOR; SILVA, 2018).

Para atender a necessidade de medir aspectos relacionados a
sustentabilidade é que se utilizam os indicadores de sustentabilidade empresarial.
Para Feil, Quevedo e Schreiber (2015), estes indicadores tém como finalidade
simplificar, quantificar, analisar e transmitir informaces complexas sobre
sustentabilidade de uma forma mais simples. Esta concepcéo pode ser reafirmada a
partir do que conceituam Imperador e Silva (2018), ao definir as organizacdes
demandam por métodos que viabilizem a elaboracdo de informagbes condensadas

para utilizar na tomada de decis6es complexas.

Faz-se necesséario lembrar, que além das preocupacbes com 0 meio
ambiente, o conceito de sustentabilidade também abrange questbes econdmicas e
sociais. Com o mesmo objetivo de atender aos interesses dos acionistas, as praticas
de governanca corporativa sdo o “[...] conjunto de praticas que tém por finalidade
otimizar o desempenho de uma companhia, protegendo investidores, empregados e

credores, facilitando, assim, o acesso ao capital” (SANTOS, 2018, p.29).

Agenda 212 é um instrumento que concilia métodos de prote¢do ambiental, justica social e eficiéncia
econdmica. Pode-se dizer que é um instrumento de planejamento para construgdo de sociedades
sustentaveis (MMA, 2019)
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Logo, de acordo com Gonzalez (2012), pode-se afirmar que a governanga
corporativa leva em consideracdo 0s aspectos fiscais, sociais, trabalhistas,
comunitarios, ambientais e societarios da empresa buscando a sua sustentabilidade.
Neste contexto, € que as praticas de governanca corporativa e as praticas
sustentaveis convergem em direcdo a valorizacdo de empreendimentos que tenham
estratégias de gestdo norteadas e lastradas pelo que € socialmente justo,
ambientalmente correto e economicamente vidvel (GONZALEZ, 2012).

Contudo, faz-se necessario destacar o que afirmam Feil, Quevedo e
Schreiber (2015), ao informar que a grande maioria dos esforcos realizados até o
presente momento tiveram como objetivo principal atender a grandes corporacgdes,
deixando de lado as especificidades das micro e pequenas empresas. Ainda
conforme Redmond et al., (2008) apud Feil, Quevedo e Schreiber (2015), deve-se
alertar para o fato de que a soma dos impactos ambientais causados por micro e
pequenas empresas tende a ser de maior intensidade quando comparados ao

impacto causado por grandes corporacoes.

Assim, a presente pesquisa teve como tema o0s indicadores de
sustentabilidade empresarial e os principios basicos de governanca corporativa,
delimitando-se ao estudo da utilizacdo dos indicadores e principios por micro e
pequenas empresas do Vale do Taquari/RS, Brasil, do segmento agroindustrial.
Destaca-se, que os indicadores de sustentabilidade contemplados neste estudo séo
os que compdem: o indice de Sustentabilidade Empresarial da B3 (ISE), s&o
utilizados pelo Instituto Ethos de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) e

fazem parte do Guia de Sustentabilidade da Revista Exame.

Diante ao exposto, o presente estudo se propds a responder ao seguinte
guestionamento: qual € o conjunto de indicadores mais apropriado as Micro e
pequenas empresas agroindustriais aderentes aos principios basicos da governanca

corporativa?

Para atender ao problema de pesquisa, 0s objetivos do estudo foram
subdivididos em objetivo geral e objetivos especificos. O objetivo geral consiste em

propor um conjunto de indicadores de sustentabilidade empresarial aderentes os
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principios de governanca corporativa a ser utilizado por micro e pequenas empresas
do segmento agroindustrial

Por sua vez, os objetivos especificos sdo as etapas necessarias para atender

ao objetivo geral do estudo descritos conforme segue:

e Identificar, com base na frequéncia de repeticdo, os indicadores mais
utilizados para medir a sustentabilidade empresarial,

e Verificar se 0os modelos de mensuracdo utilizados contemplam em seus
indicadores os principios basicos de governanca corporativa,

e Avaliar o conjunto de indicadores sugeridos quanto a sua importancia e
facilidade na obtencdo das informacdes necessarias sob a perspectiva de
académicos das areas de gestdo e sustentabilidade e de empresarios do
segmento objeto de estudo;

¢ Identificar e avaliar divergéncias entre as classificacfes realizadas pelo grupo
de académicos e a classificagao realizada pelos empresérios.

e Elaborar, a partir da matriz de Importancia x Desempenho desenvolvida por
Nigel Slack, uma matriz similar para avaliacdo da Importancia x Dificuldade na
utilizacao/elaboracao dos indicadores que compdem 0 conjunto;

e Verificar, a partir do cruzamento dos dados da pesquisa, a possibilidade de
retirar alguns indicadores e propor acbes de melhoria aqueles que for

conveniente;

O presente estudo justifica e demonstra sua relevancia ao destacar a
responsabilidade socioambiental das organiza¢cdes empresariais. Conduzir um olhar
critico a este grupo de empresas de atuacdo regional em sua maioria, destaca sua
importancia em relacdo ao desenvolvimento regional sustentavel. Conforme destaca
Agostini (2015, p.28), sdo as caracteristicas peculiares de cada regiao “...] que
podem dar conta do desenvolvimento na perspectiva territorial, enfatizando a
dindmica e a diversidade de cada regido, e, nessas condicbes, promover o0

desenvolvimento regional sustentavel”.

Nos ultimos anos a participacdo das Micro e Pequenas Empresas (MPE) na
economia brasileira vém aumentando progressivamente, de 21% em 1985 para 27%
em 2011. No segmento industrial as MPE representam 95,5% do numero de
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empresas, e empregam 42% do pessoal ocupado na atividade. Trata-se, portanto,
diante de sua representatividade, de um setor fundamental para a economia
brasileira, bem como, para a sociedade na qual esta inserida contribuindo com a

geracdo de emprego e renda (SEBRAE, 2014).

O presente estudo, vinculado ao Programa de Pds-Graduacdo em Sistemas
Ambientais Sustentaveis, alocado junto a area de concentracado Sustentabilidade na
Cadeia Produtiva, justifica sua relevancia ao proporcionar para as empresas do
segmento de mercado em questdo, um conjunto de indicadores que podera ser
utilizado para contribuir com a sustentabilidade destes empreendimentos. Pode-se
dizer ainda, que o estudo € relevante para o aluno por possibilitar uma oportunidade
de aprimorar seus conhecimentos acerca do objeto de estudo, contribuindo para o
seu desenvolvimento pessoal e profissional. Para a instituicdo de ensino, a
relevancia do estudo esta na contribuicdo proporcionada a sociedade como um todo,
tendo em vista, que os indicadores podem ser implementados nos processos
produtivos e de gestdo destes empreendimentos proporcionando melhorias a partir
da aplicacdo da pesquisa desenvolvida na instituicdo. Isto, refletira positivamente na
sociedade e no meio ambiente, contribuindo assim, para o desenvolvimento

sustentavel da regido do Vale do Taquari/RS.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Este capitulo aborda a reviséo bibliogréafica utilizada para subsidiar a pesquisa
e ampliar o conhecimento em relacdo ao objetivo proposto. Sado apresentados o0s
conceitos de desenvolvimento, sustentabilidade, desenvolvimento sustentavel,

indices e indicadores de sustentabilidade empresarial, governancga corporativa.

2.1 Desenvolvimento

De acordo com Santos (2012), o conceito tem origem na area da biologia,
associado ao processo evolutivo dos seres vivos, sua transformacéo e progressao
na direcdo de uma forma de vida mais adequada. A sociedade teria se apropriado
desse conceito ao final do século XVII, quando passou a interpreta-lo como um
processo de mudancas com a finalidade de evoluir para um estado superior. Assim,
algumas sociedades foram caracterizadas como desenvolvidas por conseguirem
engajar pessoas e realizar movimentos para obtencdo de melhoraria da qualidade
de vida e do bem-estar dos individuos. Conforme estudo apresentado por
Bielschowsky (1996), ao observar-se a evolugdo da capacidade intelectual, a
industrializacdo massiva e planejada com apoio do Estado para superar o
subdesenvolvimento, pode-se afirmar que a origem da ideologia do

desenvolvimentismo ocorreu no periodo entre 1930 e 1944.
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A palavra desenvolvimento pode apresentar mais de um significado e possuir
vérios sinbnimos. Conforme o Dicionario Aurélio (2016), pode ser descrito como
“ato ou efeito de desenvolver, aumento, progresso”, seus principais sinbnimos sao
ampliacdo e explanacdo. Segundo Dicionario Michaelis (2018), o conceito de
desenvolvimento pode ser utilizado para caracterizar a “passagem gradual (da
capacidade ou possibilidade) de um estégio inferior a um estdgio maior, superior,

mais aperfeigoado [...]".

Na ciéncia econdmica esta a origem da preocupacao com o desenvolvimento
e sua importancia na consolidacdo do sistema capitalista, entendendo que para ser
considerada desenvolvida, a sociedade deveria possuir industrias, ser urbanizada e
detentora de riquezas (SANTOS et al., 2012). Segundo, Morin e Kern (2005) apud
Agostini (2008), o conceito de desenvolvimento possui dois aspectos, um destaca a
ideia de que as sociedades industrializadas entregam felicidade aos individuos que
nela convivem devido a minimizacédo das desigualdades sociais extremas. O outro,
destaca a necessidade de ter-se desenvolvimento econdmico para viabilizar o
desenvolvimento social, psiquico e moral. Porém, entendem que 0s mesmos nao
possibilitam quantificar a qualidade de vida e a felicidade dos individuos, pois
deixam de lado algumas das necessidades humanas e a propria liberdade de
escolhas, considerando apenas o crescimento econdmico como a premissa basica

para o desenvolvimento.

Sen (2000), defende a ideia de que o desenvolvimento s6 ocorre a partir da
ampliacdo da liberdade de acesso das pessoas as condi¢cdes basicas como:
alimentacdo, saude, educacdo, direitos civis e livre mercado. Sachs (2002),
complementa incluindo o direito coletivo dos cidaddos ao meio ambiente. De acordo
com Agostini (2008, p.29), ao levar-se em consideracdo a igualdade, equidade e
solidariedade das sociedades em relagéo as futuras geragdes “[...] aproxima-se de
uma condi¢cdo desenvolvida de liberdade de escolha dos individuos, mas ainda nao
se tem condicbes de poder analisar e comparar o desenvolvimento entre

economias”.

2.2 Sustentabilidade
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Historicamente, é sabido que o homem necessitou acumular excedentes para
que pudesse proteger-se de adversidades e intempéries. Para tal, preocupou-se
com a ocupacéao do solo, novas tecnologias de producéo, aumento de produtividade
e do consumo propriamente dito. O sucesso desses processos e a constante
multiplicagdo dos excedentes viabilizados pela industrializacdo desencadearam
crises ambientais e ameacas sistémicas a seguranca da humanidade. Também,
contribuem para a concentracdo de renda e riqueza por uma pequena parcela da
populacdo (MARQUEZ, 2015).

Para Bellen (2006, p. 34) “[...] a crise surge quando a economia, ou O
subsistema econbmico, cresce de tal maneira que a demanda sobre 0 meio
ambiente ultrapassa seus limites”. De acordo com Marquez (2015), a evolucao da
crise ambiental s6 podera ser controlada pela capacidade da sociedade de utilizar-
se de conhecimentos cientificos para formar consensos e através de governos
democraticos intervir a tempo na mudanca da légica econbmica prejudicial a

biosfera.

O economista Thomas Malthus (1766-1834) ja previa em suas teorias sobre o
controle populacional, que o uso descontrolado dos recursos naturais e 0
crescimento da populacdo mundial ocasionariam sérios problemas ambientais:

[..] afirmo que o poder de crescimento da populacdo é
indefinidamente maior do que o poder que tem a terra de
produzir meios de subsisténcia para o homem. A populagéo,
quando ndo controlada, cresce numa progressdo geomeétrica.
Os meios de subsisténcia crescem apenas huma progressao
aritmética. Um  pequeno conhecimento de nlmeros

demonstrara a enormidade do primeiro poder em comparagao
com o segundo (MALTHUS, 1996, p.246).

Nas ultimas cinco décadas, os problemas ambientais e socais tém se tornado
uma preocupacao mundial. Pode-se compreender, que este aumento da percepgao
em relagcdo a degradacao ambiental faz com que exista maior preocupacdo em
incorporar o conceito de sustentabilidade aos estudos, aos ciclos de palestras e as
conferéncias realizadas por governos, universidades, agéncias e empresas de
consultoria. Conforme Mikhailova (2004), este conceito recebeu inumeras definigbes
ao longo dos dultimos anos e, atualmente, de forma excessivamente ampla, é
utilizado para definir qualquer atividade que apresente certa preocupacdo com a

preservacao de recursos para geracoes futuras.



24

No entanto, se o conceito for abordado de forma mais rigorosa, permite
compreender que as atividades deveriam receber avaliagbes mais severas para
mensurar todos os efeitos provocados no meio ambiente (MIKHAILOVA, 2004). De
acordo com Miller e Spoolman (2012, p.5), pode-se definir sustentabilidade como
“[...] a capacidade dos sistemas da terra e dos sistemas culturais humanos de
sobreviver, prosperar e se adaptar as mudancas nas condi¢cdes ambientais no longo

prazo”.

A expresséao Triple Bontton Line (TBL), criada por John Elkington em seu livro
Canibais com Garfo e Faca, estabelece o tripé da sustentabilidade como os
principios que norteiam este conceito. Conhecidos no inglés por 3P (People, Planet
e Profit), traduzidos conforme destaca a Figura 1, os trés pilares passaram a ser
referéncia para definir o que vem a ser sustentavel. De acordo com Elkington, tal
feito s6 poderia ser atingido a partir do momento em que sdo observados os

contextos: ambiental, social e econdmico.

Figura 1 — Tripé da Sustentabilidade

SOCIAL
Equidade

Fonte: Dias (2015, p.45)

Pode-se dizer que, quando analisados isoladamente para avaliar a

sustentabilidade das organizacdes, o propésito do contexto econdmico estd em
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observar e mensurar a viabilidade dos empreendimentos tornando-os atrativos aos
investidores e a distribuicdo adequada e eficiente dos recursos naturais em escala
adequada. A dimensdo social preocupa-se com questdes relacionadas aos
beneficios produzidos para a sociedade, seu bem-estar e qualidade de vida,
também, com o tratamento justo dos trabalhadores. Ja a dimensdao ambiental esta
centrada na observancia das interagdes entre 0 processo produtivo e 0os danos
causados ao meio ambiente e a minimizacdo da deterioracdo do planeta (BELLEN,
2006);(OLIVEIRA et al., 2010).

Ainda de acordo com Oliveira et al. (2010), a unido entre os pilares econémico
e social resultaria em um ambiente justo. A intersecdo entre econémico e ambiental
resultaria em viavel, ao passo que, a unido entre ambiental e social proporcionaria
um ambiente vivivel. Logo, para que haja sustentabilidade h4 a necessidade de

intersecao entre os trés pilares.

Desenvolver-se, gerar excedentes, produzir alimentos, bens de consumo,
riquezas e distribuicdo de renda sem causar impactos ambientais, sociais e manter a
viabilidade econémica do empreendimento tem se tornado um desafio. Para isso é
preciso encontrar alternativas, uma maneira de alcancar o desenvolvimento e ser

sustentavel ao mesmo tempo.

2.3 Desenvolvimento Sustentavel

A visdo antropocéntrica do homem em relacdo a natureza, o capitalismo e o
posicionamento do estado sao vistos como 0s principais responsaveis pela
degradagdo ambiental, “[...] a relacdo homem-natureza na sociedade
moderna/industrial € fortemente moldada pela racionalidade instrumental do sujeito-
homem sobre o objeto-natureza” (SANTOS, et al., 2012, p.56).

Bellen (2004), concorda que a reflexdo que levou ao conceito de
desenvolvimento sustentavel teve inicio a partir da década de 70. Aprofundar as
discussdes e 0 entendimento sobre o desenvolvimento que proporciona qualidade
de vida para a geragdo atual sem destruir a base de sustentacdo das geracoes
futuras tornou-se, rapidamente, uma unanimidade nos diversos setores da

sociedade. O Quadro 1 contempla uma breve descricdo, em ordem cronolégica, dos
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principais eventos que contribuiram para a construcdo do conceito de

desenvolvimento sustentavel.

Quadro 1 — Eventos que Contribuiram com o Surgimento do Conceito de

Desenvolvimento Sustentavel

Ano

Evento

Descricao

1966

Clube de Roma

O Clube de Roma foi fundado em 1966 por Aurelio Peccei e
Alexander King. Era um grupo de pessoas ilustres que se
reunia para discutir assuntos relacionados a politica,
economia, meio ambiente e desenvolvimento sustentavel.

1971

Relatério Founex

Foi preparado por um painel de especialistas reunidos na
cidade de Founex Suica, em junho de 1971. O relatério
destacava o0 esgotamento ambiental, causado pelos padrdes
de producdo e consumo dos paises desenvolvidos, causando
a pobreza e o subdesenvolvimento de outras nagdes.

1972

Clube de Roma -
Publicacdo do
Relatério: “Os limites
do Crescimento”

Cientistas, politicos e empresarios, preocupados com
guestdes mundiais uniram uma série de estudos e produziram
um relatério mundialmente conhecido como “Os Limites do
Crescimento”.

1972

Conferéncia de
Estocolmo

As preocupagBes principais foram o crescimento da
populacao, urbanizacdo, tecnologias envolvidas nos processos
de industrializacdo e o crescimento exponencial dos
problemas ambientais em escala mundial. Posicionamento
contrario ao crescimento continuo da sociedade industrial.

1973

Surgimento do
conceito
“Ecodesenvolvimento”

Os aspectos principais do conceito foram articulados por
Ignacys Sachs e abordavam questbes relacionadas a
educacéo e participagdo para o atendimento das necessidades
bésicas e a preservacgdo dos recursos naturais. Foi um grande
avanco em relacdo ao entendimento do problema ambiental e
a relacdo entre desenvolvimento e meio ambiente.

1974

Declaragéo de
Cocoyok

Elaborada a partir de uma Conferéncia das Nog¢des Unidas
lancou novas hipéteses sobre os problemas ambientais.
Atribuiu a falta de recursos de alguns paises como as causas
do crescimento acelerado da populacdo e da destruicdo do
meio ambiente e admitiu que os paises desenvolvidos teria
uma parcela de culpa devido ao consumo exagerado.

1975

Relatério Fundacgéo
Dag-Hammarskjold

Com a colaboracao da ONU e de mais 48 paises, aprofundou-
se as conclusdes da Declaracdo de Cocoyok, destacando a
relacdo entre poder e degradacdo ambiental e a necessidade
de mobilizagdo das estruturas capazes de modificar os
sistemas vigentes.

1992

Rio 92

A Conferéncia realizada pela ONU no Rio de Janeiro
aumentou a consciéncia sobre as limitacbes do modelo
desenvolvimento e o interligou os problemas ambientais,
colaborando com o surgimento do conceito de
desenvolvimento sustentavel.

Fonte: Adaptado de Bellen (2004)
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No ano de 1987, a World Commission on Environment and Development
publicou o Relatério Brundtland que contempla umas das definicbes mais
conhecidas sobre desenvolvimento sustentavel conceituando-o como “[...] aquele
gue atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as

geracgdes futuras as suas proprias necessidades” (WCED, 1991, p. 46).

Um dos principais documentos resultantes da Conferéncia realizada pela
ONU no Rio de Janeiro em 1992, conforme menciona o Quadro 1, € a Agenda 21.
De acordo com as informacgdes disponiveis no sitio do Ministério do Meio Ambiente
(MMA, 2018), o documento pode ser definido como um plano de acdo elaborado
mundialmente que serve como “instrumento de planejamento para a construgcéo de
sociedades sustentaveis, em diferentes bases geogréficas, que concilia métodos de

protecdo animal, justica social e eficiéncia econémica”.

No ano de 2012, novamente no Rio de Janeiro, foi realizada uma Conferéncia
das Nacdes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel, conhecida como Rio+20.
Representantes de 193 Estados-Membros da ONU e milhares de participantes de
diversos setores debateram sobre os temas: a economia verde no contexto do
desenvolvimento sustentavel e da erradicacdo da pobreza e estrutura institucional
para o desenvolvimento sustentavel. A Rio+20 foi um novo marco para os acordos
internacionais, e segundo a ONU um de seus principais resultados € o
estabelecimento de um conjunto de Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ONU, 2017)

Para Agostini (2008, p.30), embora as reflexdes sobre sustentabilidade e
desenvolvimento possam instigar uma multiplicidade de concepgdes e por vezes
serem mencionados como afirmacfes contrarias, é importante “[...] considerar o
meio ambiente, em qualquer andlise, como condicdo necessaria para a
sobrevivéncia das espécies”. Sem contemplar o meio ambiente e 0s recursos
naturais disponiveis, o crescimento econdémico e as melhorias nas condigbes

basicas e na qualidade de vida ficam inviabilizadas.

2.4 indices e Indicadores de Sustentabilidade
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As iniciativas de desenvolver indicadores de sustentabilidade surgiram na
Conferéncia Mundial sobre o Meio Ambiente (Rio-92) e foram relatadas na Agenda
21 sob o Titulo de: Informacédo para a Tomada de Decisdes (SILVA; SOUZA-LIMA,
2010). Os esforcos para a construcdo e elaboracdo de indicadores de
sustentabilidade foram liderados e estimulados pela Comissdo para o0
Desenvolvimento Sustentdvel (CSD), pois a existéncia de uma base comum
possibilitaria utilizar as informac¢des no planejamento, no processo decisorio e ha
formulacdo, acompanhamento e avaliacdo de novas acdes (BELLEN, 2004). Para
Silva e Souza-Lima (2010) os indicadores sao necessarios para mensurar, monitorar
e avaliar aspectos ambientais, econdmicos, sociais, éticos e culturais a partir da

definicdo de padrbes sustentaveis de desenvolvimento.

Segundo Bellen (2006), se faz necessario o acompanhamento de indicadores
relacionados a sustentabilidade empresarial, pois além de impulsionar iniciativas e
projetos proporciona uma definicho mais operacional do conceito de
desenvolvimento sustentavel, agregando informagcfes e as quantificando, o que
aumenta sua significancia. De acordo com Kaplan e Norton (2004), os sistemas de
mensuracdo tém papel fundamental para as organizacbes. Sua contribuicdo no
atingimento das metas e principalmente no comportamento dos gestores e
empregados é fundamental. Também, é importante ter ciéncia da necessidade de

avaliar um conjunto de indicadores e ndo apenas numeros isolados.

Em tempo, € necessario mencionar a diferenca existente entre indices e
indicadores. De acordo com o que conceitua Siche et al (2007), a diferenca esta nas
informacBes apresentadas, enquanto que o indice apresenta o valor final agregado
de todo o processo, os indicadores sao utilizados como variaveis do processo. Pode-
se reafirmar o conceito de indicador ao se observar o que cita Barden (2009),
guando menciona que os indicadores podem ser considerados ferramentas

auxiliares para medir aspectos da realidade possibilitando comparacdes historicas.

Para Bellen (2006), ao desenvolver-se um indice para monitorar questdes
relacionadas a sustentabilidade, ha a necessidade de manter um certo grau de
agregacao das informacgdes, uma vez que indicadores que condensam informacdes
sao importantes e necessarios no processo decisorio. Porém, os dados devem estar

organizados de maneira que se consiga identificar os problemas com clareza, tendo
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em vista a heterogeneidade de informacdes. Como exemplo, pode-se mencionar as
diferencas no nivel de industrializagdo, aspectos econdmicos, culturais e historicos
ao mensurar a sustentabilidade em diversas escalas - mundial, nacional, regional,

local ou na comunidade.

Ainda conforme Bellen (2006), o processo de transformar os dados em
indices agregados pode conter sérios problemas. Por este motivo, pensando na
utilizacdo dos sistemas, alguns pesquisadores tém se utilizado de listas de
indicadores que atendem a problemas mais especificos. Segundo Barden (2009), os
aspectos normativos e metodolégicos devem ser observados na elaboracdo e
estruturacdo de novos indicadores para que atendam ao que se propdéem de

maneira confiavel e sejam de possivel utilizacao.

De acordo com Carvalho (1995) apud Muller (2014, p.86), os indicadores de
desempenho podem ser interpretados como [...] “uma forma objetiva de medir a
situagdo real contra um padrao previamente estabelecido e consensado.” Para
Miranda e Silva (2002) apud Muller (2014), os indicadores podem ser classificados
em trés grupos distintos: financeiros tradicionais, ndo financeiros tradicionais e néo
tradicionais (financeiros ou nado financeiros). Ainda, de acordo com Berliner e
Brimson (1992) apud Muller (2014, p.87)

“[...]Jmedidores de desempenho devem:

* Suportar (ser coerentes com) as metas da empresa e
considerar tanto os fatores internos quanto externos
necessarios para alcanga-las.

» Ser adaptaveis as necessidades do negdcio.

* Ser eficientes do ponto de vista de custos.

« Ser faceis de entender e aplicar (treinamento).

« Ser visiveis para e aceitos por todos os niveis da
organizacdo, a fim de receberem atencdo e encorajarem a
melhoria do desempenho.

Para Bellen (2005, p.42) apud Silva e Souza-Lima (2010, p.56) os indicadores
podem ser definidos como aqueles que sao utilizados para indicar e orientar. “Se o
objetivo é a busca de uma medida para o desenvolvimento sustentavel, ele deve ter
a funcdo de apontar para uma direcdo, ou mostrar em que ponto se chegou, com

determinadas praticas e/ou politicas.”

Concomitantemente a discussdo sobre desenvolvimento sustentavel e os
impactos causados pelas atividades produtivas no ambiente e na sociedade, surge a

necessidade de buscar por metodologias capazes de mensurar o quanto as
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organizacOes, estados e paises sdo capazes de serem desenvolvidos, apresentar
crescimento econdmico e manter a sustentabilidade de seus sistemas (SICHE et al.,
2007; MIKHAILOVA, 2004).

Satolo e Simon (2010) e Zamcopé, Ensslin e Ensslin (2012) realizaram
estudos com o intuito de identificar e comparar os principais modelos de medicéo da
sustentabilidade empresarial existentes. As referidas pesquisas contemplaram os
seguintes indices e indicadores:

e Dow Jones Sustentability Index (DJSI);

e indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE);
e Indicadores da Revista Amanha;

¢ Indicadores Ethos de RSE;

e FTSE4Good Index;

e Global Reporting Initiative — GRI;

Em ambas pesquisas o DJSI, o ISE e os Indicadores Ethos de RSE foram
mencionados. No estudo de Satolo e Simon (2010), evidenciou-se que a estrutura
de avaliacdo, embora apresente dimensdes e critérios distintos, é centrada no Triple
Bottom Line. Conforme destacam Leite, Aradjo e Martins (2003), o TBL ampliou as
perspectivas de avaliacdo dos empreendimentos e atrairam as aten¢des para os trés
pilares da sustentabilidade e sua utilizacdo nos sistemas de medicdo de

desempenho.

Conforme evidencia-se na Figura 2, analisar de forma conjunta as dimensdes
do TBL permite uma visdo mais ampla e tridimensional da sustentabilidade. Pode-se
ainda, gerar indicadores a partir das analises bidimensionais como: indicador de
eco-eficiéncia, indicador sdcio-econdémico e indicador socio-ambiental. Em tempo, é
importante destacar a complexidade envolvida na escolha das variaveis, tendo em
vista fatores especificos de cada empreendimento como: segmento de mercado,
porte da empresa e cultura organizacional (LEITE; ARAUJO; MARTINS, 2011).

De acordo com Siche et al. (2007) ndo ha uma férmula consensual de
avaliacdo do que é ou ndo sustentavel. Logo, a sustentabilidade deve ser
determinada através da avaliagcdo de um conjunto de fatores. Zamcopé, Ensslin e

Ensslin (2012, p. 480), afirmam que a elaboragéo de relatérios de sustentabilidade
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deve observar a “materialidade, inclusdo dos stakeholders, contexto da
sustentabilidade, abrangéncia, equilibrio, comparabilidade, exatiddo, periodicidade,

clareza e confiabilidade”.

Figura 2 — Dimensdes da sustentabilidade e tipos de indicadores de desempenho

Indicador Agregado
de Sustentabilidade

Indicador
Indicador de Ambiental

Eco-eficiéncia .
Indicador

Socio-ambiental

Indicador
Econdmico

Indicador
Social

Indicador
Sécio-econémico

Fonte: Sidkar (2003) apud Leite, Araljo, Martins (2011)

Retomando o estudo de Zamcopé, Ensslin e Ensslin (2012), pode-se destacar
a similaridade entre os modelos DJSI e ISE em fungéo de serem 0s pioneiros na
avaliacdo e destacam que, enquanto esses preocupam-se em fazer um ranking das
empresas participantes a Revista Amanha e o Indicador Ethos promovem indicativos
de como as empresas aplicam os conceitos relacionados a sustentabilidade
organizacional, e o ultimo apresenta um relatério com melhorias a serem

executadas.

2.4.1 Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)

Com o intuito de estimular a responsabilidade ética no meio empresarial e
criar um ambiente de investimento em demandas compativeis com o0

desenvolvimento sustentavel, em dezembro de 2005, foi apresentado o ISE da B3
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(ZAMCOPE; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012). O questionario, desenvolvido pelo Centro
de Estudos em Sustentabilidade da Fundacdo Getulio Vargas € uma iniciativa
pioneira na América Latina e objetiva comparar o desempenho das empresas
listadas na B3 em relacdo a sustentabilidade corporativa (SATOLO; SIMON; 2010);
(BM&FBOVESPA, 2016).

Além de ampliar o entendimento sobre as empresas e sobre 0S grupos
envolvidos com a sustentabilidade, o indice avalia as 200 empresas com a¢fes mais
negociadas na bolsa em relagéo a: eficiéncia econémica, equilibrio ambiental, justica
social e governanca corporativa. Para garantir a transparéncia na construcdo do
indice e na selecdo das empresas, existe o conselho deliberativo do ISE composto
por onze instituicbes: B3, APIMEC, ANBIMA, ABRAPP, ETHOS, IBGC, IBRACON,
IFC, GIFE, MMA e ONU - Meio Ambiente.

O ISE é uma ferramenta para analise comparativa da performance das
empresas listadas na B3 sob o aspecto da sustentabilidade corporativa, baseada em
eficiéncia econdmica, equilibrio ambiental, justica social e governanca corporativa.
Também amplia o entendimento sobre empresas e grupos comprometidos com a
sustentabilidade, diferenciando-os em termos de qualidade, nivel de compromisso
com o desenvolvimento sustentavel, equidade, transparéncia e prestacdo de contas,
natureza do produto, além do desempenho empresarial nas dimensdes econdmico-

financeira, social, ambiental e de mudancas climéticas (BM&FBOVESPA, 2016)

Os questionarios que compdem o ISE subdividem-se em sete dimensdes, as
trés que compdem o TBL, ambiental, econdbmica e social, foram agregadas outras
quatro: geral, governanga corporativa, mudanca do clima e natureza do produto. As

dimensdes e suas respectivas descricdes entdo descritas no Quadro 2.

Cada uma das dimens0fes descritas, € novamente subdividida em critérios de
analise. As dimensdes, critérios de analise e o respectivo nimero de questbes, para

cada indicador observado serao detalhadas no Quadros 3.
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Quadro 2 — Dimensodes Contempladas no ISE

DIMENSAO

DESCRICAO

Ambiental

Pontua as interacdes entre o0 processo produtivo e os danos
causados ao meio ambiente.

Econdmico-Financeira

Avalia questbes relativas a viabilidade dos empreendimentos e
geracdo de resultados financeiros.

Geral

Mede Comprometimento da empresa relagdo ao desenvolvimento
sustentavel e sua transparéncia na elaboracdo dos relatérios de
sustentabilidade e divulgacao dos relatérios.

Governanca Corporativa

Avalia o entendimentos das organizacdes sobre o tema.

Mudanca do Clima

Avalia as estratégias da organizacdo quanto a gestdo de riscos e
oportunidades referentes & mudancgas climaticas.

Natureza do Produto

Observa questbes relativas a possiveis danos a saude dos
consumidores e terceiros.

Social

Mensura a preocupac¢édo da organizacdo com questdes relacionadas
aos beneficios produzidos para a sociedade e o tratamento justo dos
trabalhadores.

Fonte: Adaptado de (BM&FBOVESPA, 2017)

Cada uma das dimensodes descritas, € novamente subdividida em critérios de

analise. As dimensdes, critérios e o numero de questdes, para cada indicador

observado serdo detalhadas no Quadros 3. Em tempo, ressalta-se que o0 numero de

guestdes nao contempla as sub questdes, e as informacdes foram elaboradas tendo

como base o0s questionarios utilizados pela B3 na avaliagdo dos indicadores de

2017.

Quadro 3 — Dimensoes, Critérios, Indicadores e Niumero de Questdes

DIMENSAO CRITERIO INDICADORES N° de
Questdes
Politica Compromisso Abrangéncia e Divulgacao; 2
Responsabilidade Ambiental; 2
Planejamento; 5
Gerenciamento e Monitoramento; 3
Gestéo CertificagOes; 2
N Comunicacgdo com Partes Interessadas; 1
< Compromisso Global: Biodiversidade e Servigos 2
E Ecossistémicos;
L
e} Consumo de Recursos Ambientais — Inputs
<§( Emissdes Atmosféricas, Efluentes Liquidos e 5
Desempenho Residuo;
Aspectos Ambientais Criticos; 2
Seguro Ambiental; 1
. Area de Preservacdo Permanente e Cadastro 3
Cumprimento Legal ' .
Ambiente Rural;
Continua...
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- . N° de
DIMENSAG CRITERIO INDICADORES Questdes
3 Reserva Legal; i
E Cumprimento Leaal Passivos Ambientais; 1
w P g Requisitos Administrativos; 1

ae] Procedimentos Administrativos;
S . . 2
< Procedimentos Judiciais

ConEconbémico-
Financeira

Politica

Estratégia e Risco Corporativo

Gestéao

Riscos e Oportunidades Corporativos;
Crises e Plano de Contingéncia;
Ativos Intangiveis;

Gestdo do desempenho;

Desempenho

Demonstracdes Financeiras;
Lucro Econbmico;
Equilibrio do Crescimento ;

Cumprimento Legal

Historico.

Compromissos

Compromisso Fundamental;
Compromissos Voluntarios;

Consisténcia dos Compromissos;

NFRPPRPO WWWEF, | PAPW|OFOO | PP, WRPFRPW RPPLPNMNW W

Alinhamento Engajamento com Partes Interessadas;
Z;' Desempenho e Reconhecimento;
ﬁ Perspectiva Estratégia e Posicionamento;
O Estratégica Cadeia de Valor;
Defesa da Concorréncia;
Etica e Transparéncia Prevencédo e Combate a Corrupcao;
P Atuacdo e Politica;
Relatorios.
< Relacionamento entre sécios;
> Transparéncia;
'<7: Propriedade Cumprimento Legal,
04 Governanca de Controladas, Coligadas e/ou
Q Subsidiarias;
14
@] Conselho de Estrutura do Conselho de Administragao; 5
::) Administracdo Dinamica do Conselho de Administracéo; 5
LZ)" Gestao Qualidade da Gestao; 4
<
3 o
o Ayd|tqr|a € Prestacdo de contas; 7
g Fiscalizacdo
O .
o Conduta e Confito de Conduta e conflito de interesses 6
Interesses
Politica Compromisso Abrangéncia e Divulgacéo; 3
8 Responsabilidade; 4
< < " Gestdo da Mitigacao; 6
o= Gestdo Gestdo da Adaptacio; 3
<0 Sistemas de Gest3o; 1
a
g Desempenho Resultados; 2
Relato Divulgacéo; 2

Continua...
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Concluséo
DIMENSAO CRITERIO N°de
INDICADORES Questdes
o Impactos Pessoais do | Riscos para o consumidor ou terceiros; 1
) Uso do Produto
< l_ - . -
N 8 Impactos Difusos do |Riscos difusos; 2
% ®) Uso do Produto Observancia do principio da precaucao;
o
|_
o
< Informacdes ao consumidor; 1
Cumprimento Legal |Sang®8es judiciais ou administrativas. 3
Compromisso com  Principios e Direitos 1
Fundamentais nas Relacdes de Trabalho;
Politica Compromisso com a Comunidade; 2
Respeito a Privacidade, uso da informagdo e 2
Marketing;
Aplicacdo dos Compromissos com Principios e 8
Direitos Fundamentais nas Relagbes de
z Gestéo Trabalho;
) Relacdo com a Comunidade; 4
8 Relac¢do com Clientes e Consumidores; 1
Diversidade e Equidade; 16
Desempenho Gestéo de Fornecedores; 3
P Resolucdo de Demanda de Clientes e 1
Consumidores;
Publico Interno; 2
Cumprimento Legal |Clientes e Consumidores; 1
Sociedade. 4

Fonte: Adaptado de BM&FBOVESPA (2017)

Os questionarios referentes a questdo ambiental variam conforme o segmento

de atuacdo do empreendimento e consequentemente ao impacto causado pelas

atividades no meio ambiente. Portanto deve-se acrescentar que as subdivisdes das

empresas participantes sao realizadas conforme segue:

Grupo A - Cervejas e Refrigerantes; Cigarro e Fumo; Madeira, Papel e
Celulose; Agua e Saneamento; Energia Elétrica (Gera¢do e Transmissao);
Acucar e Alcool; Agricultura e Pecuaria (Producio)

Grupo B - Artefatos de Cobre; Ferro e Aco; Fertilizantes; Minerais metélicos;
Petroleo e Gas (Exploracdo e ou Refino); Petroquimicos; Racdo Animal,
Siderurgia

Grupo C - Acessorios; Fios e Tecidos; Armas e Munigfes; Automoveis e
Motocicletas; Alimentos diversos; Brinquedos e Jogos; Calcados;

Computadores e Equipamentos; Construcdo Civil; Construcdo Pesada;
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Couro; Defensivos; Medicamentos; Embalagens; Equipamentos elétricos;
Eletrodomésticos; Exploragdo de Rodovias (considerando as atividades de
duplicacdo, manutencédo, ampliacdo); Laticinios; Maquinas e Equipamentos
Agricolas e de Transporte; Maguinas e Equipamentos Hospitalares; Maquinas
e Equipamentos Industriais; Material Aeronautico; Material Ferroviario;
Material Rodoviério; Montadoras de Bicicletas; Motores, Compressores e
outros; Produtos de Limpeza; Produtos de Uso Pessoal; Utensilios
Domeésticos; Vestuario.

e Grupo D - Aluguel de Carros; Servicos de Apoio e Armazenagem; Transporte
Aéreo; Transporte Ferroviario; Transporte Hidroviario; Transporte Rodoviario;
Distribuicdo de Combustiveis e Gas; Distribuicdo de Energia Elétrica.

e Grupo E - Comércio de Maquinas e Equipamentos, Comércio de Material de
Transporte; Engenharia Consultiva; Exploracdo de Imdveis; Servicos
Diversos; Intermediacdo Imobiliaria; Comeércio: Alimentos, Livrarias e
Papelarias; Medicamentos, Produtos Diversos; Tecidos, Vestuarios e
Calcados; Andlises e Diagnoésticos, Servicos Educacionais; Servicos Médicos
e Hospitalares, Hotelaria; Parques de Diversdo; Jornais, Livros e Revistas;
Telefonia Fixa e Movel; Televisdo por Assinatura.

e Grupo IF - Instituicdes Financeiras e Seguradoras

Pode-se observar, ao comparar as informagdes expostas no Quadro 3, que 0s
critérios utilizados para as dimensdes ambiental, econémico-financeira, mudanca do
clima e social séo iguais. O indice da Bolsa contempla ainda, em capitulo especifico,
guestBes relacionadas as praticas de governanca corporativa na gestdo das
organizacdes e o atendimento dos interesses dos stakeholders. Também, ha uma
dimensdo que avalia o empreendimento em relagdo aos produtos e servigos que
entrega aos clientes e outra para avaliar os impactos que causa aos seus clientes e
terceiros.

As empresas nao séo obrigadas a responder aos questionarios que, por sua
vez, contemplam somente questdes objetivas. As respostas assinaladas devem ser
comprovadas por documentacdo e encaminhadas para andlise do Conselho
Deliberativo do ISE. Os questionarios sao utilizados para calcular o desempenho
guantitativo das Companhias e os documentos encaminhados geram os resultados

qualitativos. De posse dos questionarios e dos documentos encaminhados, é feita a
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composi¢cdo da matriz de resultados que serve de base para a avaliagao do ISE e
para a composi¢do da carteira com o maximo de 40 empresas (BM&FBOVESPA,
2015).

De acordo com o estudo de Satolo e Simon (2010), o ISE realiza a
triangulacdo entre as fontes de informacéo tornando a avaliacdo mais fidedigna.
Porém, € um questionario extenso e de preenchimento complexo além de néo

disponibilizar o resultado para os respondentes.

2.4.2 Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial - RSE

Com o objetivo construir uma sociedade justa e sustentavel, o Instituto Ethos
de Empresas e Responsabilidade Social, organizacdo sem fins lucrativos, tem o
intuito de mobilizar as empresas e sensibiliza-las com relacdo a gestdo socialmente
responsavel dos empreendimentos servindo como uma ferramenta que possibilita, a
partir do preenchimento dos questionarios, que a organizacdo realize uma auto
avaliacdo e identifigue o que necessita ser ajustado, passando assim por um
processo de aprendizagem (SATOLO; SIMON, 2010).

Os Indicadores Ethos tém o intuito de ser a ferramenta necessaria para
fornecer um autodiagnoéstico que apoia as empresas na implantacdo da
responsabilidade social empresarial e da sustentabilidade. O questionario,
preenchido online, passa por reavaliacdo e aprimoramento continuo. Esta alinhado e
mantém integracdo com as diretrizes e relatérios de sustentabilidade do Global
Reporting Initiative, com a Norma de Responsabilidade Ambiental Social ABNT NBR
ISO 26000, e outras iniciativas (ETHOS, 2016).

Conforme estudo apresentado por Zamcopé, Ensslin e Ensslin (2012), os
Indicadores Ethos de Responsabilidade Empresarial, além de aferir o grau de
sustentabilidade do empreendimento, auxilia a organizacdo a planejar os proximos
passos em direcdo a sustentabilidade corporativa. Serve como um instrumento
norteador do posicionamento estratégico promovendo a harmonia entre a geragao

de resultados financeiros, sociedade e meio ambiente.
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Conforme Ethos (2017), o questionario é flexivel e alinhado a maturidade na
gestao de cada empreendimento. Assim, as organizacoes sao orientadas a escolher

os indicadores que facam mais sentido a sua realidade conforme segue:

e Bésica: é uma abordagem mais panoramica composta de 12 indicadores
sobre os temas das diferentes dimensoes;

e Essencial: entende-se como a agenda minima da RSE/sustentabilidade, os 24
indicadores abordam questbes relevantes a empresa contemplando a
perspectiva dos demais interessados;

¢ Ampla: também contempla a agenda minima da RSE/sustentabilidade, porém
utiliza-se de 36 indicadores.

e Abrangente: contempla um conjunto de 47 indicadores que possibilitam que a

empresa acompanhe sua propria evolucédo na gestao sustentavel.

Figura 3 —Niveis de Maturidade RSE/Sustentabilidade

Abrangente
47 indicadores

Ampla
36indicadores

Essencial

24 indicadores
Basica

12 indicadores

Fonte: Ethos (2016)

Conforme destacado na Figura 3, as empresas vao ampliando o seu grau de
maturidade em relacdo a RSE/Sustentabilidade e passam a contemplar mais
indicadores em sua gestdo. Deste modo, micro e pequenas empresas também
podem aferir o seu grau de sustentabilidade e desenvolverem-se observando os
principios e as praticas de responsabilidade social empresarial.
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As informagbes e o detalhamento dos indicadores contemplados no
questionario principal foram extraidos do manual Indicadores Ethos para Negocios
Sustentaveis e Responsaveis utilizado pelo instituto no ciclo de avaliacdo 2016/2017

disponivel para download no sitio do Instituto (https://www3.ethos.org.br).

Para construir o autodiagnostico das empresas participantes, inicialmente os
indicadores séo subdivididos em quatro dimensdes: Visdo e Estratégia, Governanca
e Gestdo, Social e Ambiental. Apos, é realizada uma subdivisdo em Temas e
Subtemas. Exceto pela Dimensdo Visdo Estratégica, que contempla indicadores
como: Estratégias para a Sustentabilidade, Proposta de Valor e Modelo de
Negédcios; para cada um dos Subtemas existe uma quantidade diferente de

indicadores conforme descrito nos Quadros 4, 5 e 6 a seguir.

Quadro 4 — Temas, Subtemas e Indicadores da Dimensao Governanca e Gestao

Subtema: Governanca e Conduta

Cdbdigo de Conduta

Governanca da Organizacao (empresas de capital fechado)

Governanca da Organizacdo (empresas de capital aberto)

Compromissos Voluntarios e Participacéo em Iniciativas de RSE/ Sustentabilidade
Engajamento das Partes Interessadas

O O O O O

Subtema: Prestacéo de Contas

o RelagBes com Investidores e Relatérios Financeiros
o Relatos de Sustentabilidade e Relatos Integrados
o Comunicagdo com Responsabilidade Social

TEMA: GOVERNANCA
ORGANIZACIONAL

Subtema: Praticas Concorrenciais
o Préaticas Concorrenciais

Subtema: Praticas Anticorrupcéao
o Préticas Anticorrupcao

Subtema: Envolvimento Politico Responséavel

GESTAO

o Contribuicdes para Campanhas Eleitorais
o Envolvimento no Desenvolvimento de Politicas Publicas

Subtema: Sistemas de Gestao

Gestéo Participativa

Sistema de Gestéo Integrado

Sistema de Gestédo de Fornecedores

Mapeamento dos Impactos da Operacéo e Gestdo de Riscos
Gestéo da RSE/ Sustentabilidade

TEMA:PRATICAS DE OPERACAO E

O O O O O

Fonte: Ethos (2016)
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De acordo com o detalhamento realizado no Quadro 4, a dimensao que avalia
aspectos sobre governanca e gestao é subdividida em dois temas e seis subtemas.
Percebe-se aqui, que aspectos relacionados a governanca corporativa estéo
contemplados juntamente com itens de avaliacdo do planejamento das
organizagfes. Na avalicdo deste aspecto sdo observados 17 indicadores, numero
que se repete na dimenséao social, porém com quatro temas e 8 subtemas conforme

descreve-se no Quadro 5.

7

O tema direitos humanos é subdivido em dois subtemas que contemplam
indicadores relacionados aos direitos humanos e diversidade e equidade. As
relacbes de trabalho, qualidade de vida e desenvolvimento humano sédo itens que
compdem a avaliagdo do tema relacionado as praticas de trabalho. Além destes,
também sdo avaliadas as acdes da empresa em relacdo aos seus consumidores e

ao desenvolvimento da comunidade.

Quadro 5 — Temas, Subtemas e Indicadores da Dimensao Social

Subtema: Situac¢fes de Risco para os Direitos Humanos

o Monitoramento de Impactos do Negécio nos Direitos Humanos
o Trabalho Infantil na Cadeia de Suprimentos
o Trabalho Forgado (ou Andlogo ao Escravo) na Cadeia de Suprimentos

HUMANOS

Subtema: A¢des Afirmativas

TEMA: DIREITOS

o Promocéo da Diversidade e Equidade

Subtema: Rela¢cdes de Trabalho

o Relagdo com Empregados (Efetivos, Terceirizados, Temporarios ou Parciais)
o Relagbes com Sindicatos

Subtema: Desenvolvimento Humano, Beneficios e Treinamento

o Remuneracao e Beneficios
o Compromisso com o Desenvolvimento Profissional
o Comportamento frente a Demiss6es e Empregabilidade

TRABALHO

Subtema: Salde e Seguranca no Trabalho e Qualidade de Vida

TEMA: PRATICAS DE

o Saude e Seguranca dos Empregados
o CondigBes de Trabalho, Qualidade de Vida e Jornada de Trabalho

Subtema: Respeito ao Direito do Consumidor

o Relacionamento com o Consumidor
o Impacto decorrente do Uso dos Produtos ou Servi¢os

QUESTOES
RELATIVAS AO
CONSUMIDOR

Subtema: Consumo Consciente

TEMA:

o Estratégia de Comunicacdo Responsavel e Educacdo para o Consumo

Consciente Continua....
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Concluséo
guw 2
8 w g [Subtema: Gestdo de Impactos na Comunidade e Desenvolvimento
= ~ .

<28 5S o Gestdo dos Impactos da Empresa na Comunidade
s uw > . . . ~ ~
m=500 o Compromisso com o Desenvolvimento da Comunidade e Gestéo das Agbes
>3 z Sociais

Q0 @ o Apoio ao Desenvolvimento de Fornecedores

z <

o [a]

Fonte: Ethos (2016)

Na Dimensdo Ambiental, o Instituto Ethos subdivide o tema meio ambiente
em 3 subtemas e 11 indicadores de acordo com o detalhamento representado no
Quadro 6.

Quadro 6 — Temas, Subtemas e Indicadores da Dimensao Ambiental

Subtema: Mudancgas Climéticas

o Governanca das A¢bes Relacionadas as Mudancas Climéticas
o Adaptacdo as Mudancas Climéticas

Subtema: Gestdo e Monitoramento dos Impactos sobre 0s Servicos Ecossistémicos
e a Biodiversidade

Sistema de Gestdo Ambiental

Prevencéo da Poluicéo

Uso Sustentavel de Recursos: Materiais

Uso Sustentavel de Recursos: Agua

Uso Sustentavel de Recursos: Energia

Uso Sustentavel da Biodiversidade e Restauragédo dos Habitats Naturais
Educacéo e Conscientizacdo Ambiental

TEMA: MEIO AMBIENTE
0O 0O0O0O0O0O0

Subtema: Impactos do Consumo

o Impactos do Transporte, Logistica e Distribui¢éo
o Loaistica Reversa

Fonte: Ethos (2016)

Cada indicador € avaliado pelo preenchimento de questdes binarias. Os
guestionarios estdo subdivididos em cinco estagios que permitem que a empresa

acompanhe a evolugéo de suas praticas conforme segue:

Estagio 1: cumprimento e/ou tratativa inicial — questiona sobre o atendimento da

legislacdo, quando pertinente, e/ou trata o tema de forma incipiente;

Estagio 2: iniciativas e praticas — a empresa desenvolve iniciativas e implementa

praticas correntes;
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Estagio 3: politicas, procedimentos e sistemas de gestdo — a empresa adota

politicas formalizadas e implementa processos para promover valores;

Estagio 4: eficiéncia — a empresa mensura os beneficios de sua gestdo e os
considera nas tomadas de decisdo e na gestdo de riscos (incluindo a cadeia de

valor)

Estagio 5: protagonismo - a empresa passou por transformacgdes e inovacdes para

a geracao de valores e atualizacao de suas praticas.

Além dos indicadores detalhados nesse subcapitulo, o Instituto Ethos
desenvolveu em parceria com o0 SEBRAE indicadores direcionados ao
autodiagnostico de micro pequenas empresas. As principais informacgdes acerca dos

indicadores do questionario estdo descritas no préximo subcapitulo.

2.4.2.1 Indicadores Ethos-SEBRAE

Conforme descrito nos Indicadores Ethos-SEBRAE para Micro e Pequenas
Empresas (2016), do mesmo modo que nos principais, 0 questionario subdivide-se
em quatro dimensdes: visdo e estratégia, governanca e gestao, social e ambiental.
Na dimensdo que avalia a visdo e estratégia estdo compreendidas a definicdo de
missado, visdo e valores, elaboracdo de planejamento estratégico, incorporacdo de
aspectos da sustentabilidade nos processos de tomada de decisdo e a analise de
riscos. O questiondrio € composto por quatro questdes binarias e uma descritiva

Na dimensao governanca e gestdo sdo avaliados os seguintes subtemas:

e Programa de Integridade (Compliance), composto por oito questdes binéarias e
seis qualitativas;

e Gestao Financeira e Administracdo do Negoécio, composto por sete questdes
binarias e seis qualitativas;

¢ Produtividade e Inovagéao, composto por seis questdes binarias, quatro
guantitativas e uma descritiva;

¢ Relacionamento e Gestao de Fornecedores, composto por seis questdes
binarias e trés qualitativas;

¢ Relacionamento com Consumidores e Clientes, composto por seis questdes

binarias e quatro qualitativas;
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e Cumprimento das Leis Trabalhistas Tributarias e Ambientais composto por

sete questdes binarias e quatro qualitativas.

A dimenséo social contempla: Relacdo com Empregos, oito questdes binarias
e doze qualitativas; Compromisso com o Desenvolvimento Profissional, seis binarias,
seis qualitativas e uma descritiva; Saude e Seguranca os empregados, nove binérias
e sete qualitativas; e Relacionamento com a Comunidade, quatro questdes binérias
e uma descritiva. A dimensdo ambiental contempla o uso sustentavel de recursos
naturais e insumos da producdo. O questionario € composto por 10 questdes

binarias e sete questdes qualitativas.

Salienta-se que o numero de questdes descrito acima ndo contempla as sub

guestdes em cada uma das dimensdes mencionadas.

2.4.3 Guia de Sustentabilidade Revista Exame

No ano de 2016, o Guia de Sustentabilidade da Revista Exame chegou a sua
172 edicdo. Ele contempla, a cada ano, a lista das empresas, mais sustentaveis do
pais. Em sua ultima edi¢cdo,190 empresas responderam ao questionario online
composto de 140 questbes divididas em quatro dimensOes distintas: geral,
ambiental, econémica e social. Na Figura 4 estdo descritas os critérios e indicadores

gue compde a Dimensao Geral.

Figura 4 — Dimenséao Geral

Compromissos com 1 — Compromisso Fundamental
o Desenvolvimento
Sustentavel

2 — Compromissos Voluntarios

3 — Consisténcia dos Compromissos
4 — Remuneragao
5 — Engajamento de Partes Interessadas

Alinhamento

condiita 6 — Divulgagdo das informagoes

7 — Combate a Corrupgdo

CRITERIOS

Transparéncia

INDICADORES

8 — Estrutura Societaria
9 — Conselhos

Governar_\ga 10 — Planejamento e Gestdo
Corporativa 11 — Auditoria

12 — Conduta e Conflito de Interesses

Fonte: Exame 2014
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Na dimensdo social € avaliado se existem processos implementados para
gerenciar situagbes que envolvam corrupc¢do, se ja foram publicados relatérios com
informacBes econbmicas, sociais e ambientais de maneira integrada e se ha no
conselho de administracdo, a integracao de questdes socioambientais a estratégia e
a operacao (EXAME 2016). De acordo com o exposto na Figura 4, a dimenséo geral

é subdividida em cinco critérios e composta por doze indicadores.

Por sua vez, a dimenséo econdmica traz questdes relativas ao gerenciamento
dos riscos corporativos econdmicos, sociais e ambientais de forma integrada. Busca
avaliar, por método quantitativo ou qualitativo, os ativos intangiveis e avalia se
existem processos e procedimentos implementados para gerencia-los. Também,
gerencia oportunidades que resultem em ganhos para companhia, ao meio ambiente
e para a sociedade (EXAME, 2016).

Na Figura 5 estdo contemplados os critérios e indicadores utilizados para

avaliar as questfes da dimenséo econbmica.

Figura 5 — Dimenséo Econémica

Estratégia 1 — Planejamento Estratégico

2 — Riscos
Gestio 3 — Crises e Plano de Contingéncia

4 — Ativos Intangiveis

CRITERIOS

5 — Gestao do Desempenho

INDICADORES

6 — Demonstragoes Financeiras

Desempenho 7 — Lucro Econémico
8 — Equilibrio do Crescimento

9 — Cumprimento Legal

Fonte: Exame 2014

Na dimenséao social, o0 Guia avalia se as organizacdes utilizam critérios sociais
para qualificar, selecionar e monitorar os fornecedores de bens e servicos e se ha a
monitoracdo da exploracdo sexual de criancas e adolescentes em rodovias e hotéis,
por exemplo (EXAME 2016). A Figura 6 descreve os critérios e indicadores da

dimensao social.



Figura 6 — Dimenséao Social

Relagbes de
Trabalho e
Direitos
Fundamentais

Fornecedores

Clientes e
Consumidores

CRITERIOS

Comunidade

Sociedade

Fonte: Exame 2014

INDICADORES

1 —Trabalho infantil

2 — Trabalho Forgado ou Compulsério

3 — N&o Discriminag&o e Valorizagdo da Diversidade
4 — Assédio Moral e Sexual

5 — Livre Associagao

6 — Processo de Ouvidoria

7 — Remuneragao Justa

8 — Desenvolvimento Profissional e Empregabilidade
9 — Contratagdo de Trabalhadores Terceirizados

10 — Gest3do de Fornecedores

11 —Riscos para o Consumidor ou Terceiros

12 — Respeito a Privacidade, Uso da Informagdo e Marketing
13 — Atendimento

14 — Sang6es Judiciais ou Administrativas

15 — Investimento Social Privado
16 — Comunidade do Entorno

17 — Riscos Para a Sociedade
18 — Politicas Publicas
19 — Contribuigcdes para Campanhas Politicas

Em relacdo a dimensdo ambiental sdo avaliados os riscos e as oportunidades
que os servicos prestados pela natureza representam para a operacdo. Também,
sdo avaliados impactos ambientais diretos e indiretos, incluindo a etapa de pés
consumo e o desenvolvimento de pesquisa e inovacdo para o uso eficiente de
recursos para uma producado mais limpa (EXAME, 2016). Os critérios e indicadores

observados na dimens&o ambiental estdo destacados na Figura 7.

Figura 7 — Dimenséo Ambiental

1 - Abrangéncia

2 — Responsabilidade Ambiental

3 — Compromissos Globais: Mudangas Climaticas Globais e Biodiv.
4 — Area de Preservagio Permanente

5 —Reserva Legal

Responsabilidade e
Compromisso

Recursos Naturais Lul.l, 6 — Consumo de Recursos Naturais
(%) o
o o 7 — Planejamento 11 — Seguro Ambiental
E Q 8 — Gerenciamento e Monit. 12 — Requisitos ADM
\ Processos s "
Ll < 9 — Comunicagdo com PI 13 — Procedimentos ADM
l___ (&) 10 — Passivos Ambientais 14 — Procedimentos Judiciais
m mm=
(&) o 15 — Certificagdes Ambientais e de SST
Indicadores E 16 — Emissdes e Residuos
Especificos 17 — Emissdes e Residuos Criticos
18 — Produtos e Servigos e P6s-consumo
Indicadores 15 — Compromisso, Abrangéncia e Divulgagdo da Politica
i 16 — Gerenciamento e Monitoramento
Especificos (IF) 17 — Produtos Socioambientais

Fonte: Exame 2014
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Cada uma das dimensfes avaliadas recebe pontuacdo de 0 a 100 e, para
compreender e analisar a ficha com as informacgoes individuais de cada empresa, 0s
dados sobre a Receita Liquida e participacbes no anuario sdo levados em
consideracdo. Além disso, a avalicdo conta com a observancia dos dez temas

descritos a seguir:

e Direitos Humanos

e FEtica e Transparéncia

e Gestdo da Agua

e Gestédo da Biodiversidade

e Gestao de Fornecedores

e Gestdo de Residuos

e Governanca da Sustentabilidade
e Mudancas Climaticas

e Relagcdo com a Comunidade

¢ Relagdo com Clientes

Ap0s descricdo dos indicadores de sustentabilidade utilizados pelo ISE, pelo
Instituto Ethos de RSE e pelo Guia de Sustentabilidade da Revista Exame, sera

abordado no subcapitulo a seguir os principios basicos de Governancga Corporativa.

2.5 Governancga Corporativa

O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa - IBGC define as praticas de
governanga como o “sistema pelo qual as empresas e demais organizagdes sao
dirigidas, envolvendo os relacionamentos entre socios, conselho de administragéo,
diretoria, 6rgaos de fiscalizagdo e controle e demais partes interessadas” (IBGC
2015, p,20). O tema, de abordagem interdisciplinar, tem como um de seus intuitos
proporcionar um ambiente em que, de forma voluntaria, as pessoas possam tomar
decisdes éticas que atendam aos interesses comuns de longo prazo (SILVEIRA,
2015).

De acordo com Gonzalez (2012, p.25):
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[...] Governanca Corporativa é todo o processo de gestdo e
monitoramento desta que leva em consideragdo os principios
da responsabilidade corporativa (fiscal, social, trabalhista,
comunitaria, ambiental, societaria), interagindo com o ambiente
e 0s publicos estratégicos, os chamados stakeholders, em
busca da sustentabilidade para ser longeva.

Para Steinberg (2003, p.18) a governancga corporativa:

“[...] constitui o conjunto de praticas e de relacionamentos entre
acionistas/cotistas, conselho de administracdo, diretoria
executiva, auditoria independente e conselho fiscal com a
finalidade de aprimorar o desempenho da empresa e facilitar o
acesso ao capital. [...] Governanca tem tudo a ver com
qualidade da atitude e escala de valores no mais puro sentido
humano.

De acordo com Silveira (2015, p.5) os principios globais de governanca

corporativa sao:

¢ Transparéncia e integridade das informacdes prestadas;

e Prestacdo de contas voluntaria e responsabilizagdo pelas
decisBes tomadas;

¢ Avaliacdo de desempenho, remuneragéo justa e meritocracia;

e Contrapesos independentes no processo decisario;

e Sustentabilidade e visdo de longo prazo na conducéo do
negécio;

e Respeito as formalidades, controles e supervisdo
independentes;

e Tom e comportamento ético das liderancas;

e Cooperagdo entre colaboradores e promogédo do interesse
coletivo da organizacao;

e Equidade e promocéo da participacdo efetiva de todos os
acionistas;

¢ Diversidade interna, tratamento justo dos stakeholders e
auséncia de politicas discriminatérias

No Quadro 7, pode-se observar que as praticas de governanca sao voltadas

ao atendimento dos

interesses de todos os envolvidos com a sociedade,

possibilitando maior transparéncia na gestdo. E importante ressaltar a preocupacio

em atender aos principios éticos, aos interesses sociais e preservacao ambiental.

Pode-se observar no Quadro 7 que as praticas de governanca sao voltadas

ao atendimento dos

interesses de todos o0s envolvidos com a sociedade,

possibilitando maior transparéncia na gestdo. E importante ressaltar a preocupacgio

em atender aos principios éticos, aos interesses sociais e preserva¢do ambiental.
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Quadro 7 — Partes interessadas e interesses que podem estar presentes em
processos de governanca corporativa de diferentes amplitudes.

Partes Interessadas Interesses
Restritos
e Acionistas/cotistas: e Cumprimento de disposicbes
o Controladores. estatutarias.
o Minoritarios. e CondigBes estabelecidas em acordos de
acionistas.
e Conselhos de administragao. e Desempenho estratégico no ambiente
e Conselhos consultivos. de negocios.
e Auditorias independentes. e Maximizagdo da riqueza dos acionistas.
e Conselhos fiscais. e Otimizacdo do retorno sobre ativos
e Diretoria Executiva: CEO e staff tangiveis.
e Comités corporativos de gestao. e Preservacao de ativos intangiveis.
e Funcdes corporativas. e Remuneracdo e beneficios da direcao
e OQutras partes internas interessadas: executiva.
o Empregados. e Perenidade da empresa
o Fundacdes de assisténcia e
seguridade. Ampliados
e Indicadores de cumprimento de
e Outras partes externas interessadas: disposicées legais.
o Fornecedores. ¢ Responsabilidades corporativas quanto
o Clientes. a
o Consumidores/Usuérios. o Interesse nacional.
o o Interesse social
e Agéncias reguladoras.
e Orgaos normativos do mercado de e Balanco de alcance externo:
capitais. o Social.
¢ Comunidades. o Ambiental.

Fonte: Andrade & Rossetti (2004, p.22)

Com o intuito de servir como referéncia de consulta aos empreendimentos, 0
IBGC criou o Cdodigo das Melhores Préaticas de Governanca Corporativa. A sua
finalidade é a de estimular reflexbes sobre os temas relacionados, motivando as
organizacbes a adotarem as praticas e fundamentos na gestdo empresarial. A
construcdo do codigo foi realizada observando os principios basicos de governanca
corporativa: transparéncia, equidade, prestacdo de contas, e responsabilidade

corporativa.

Neste capitulo foram descritos o0s conceitos de desenvolvimento,
sustentabilidade, indices e indicadores de sustentabilidade e governanca
corporativa, no capitulo a seguir sera descrita a metodologia utilizada no

desenvolvimento da pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Conforme as definicbes de Marconi e Lakatos (2010) e Mascarenhas (2012),
a metodologia apresenta o detalhamento do conjunto de técnicas utilizadas no
decorrer da pesquisa. Utiliza-se da sistematizacdo de atividades com o intuito de
detectar possiveis erros, e assim proporcionar seguranca € economia ao

pesquisador durante a execuc¢ao do estudo cientifico.

Neste capitulo serdo apresentados o0s procedimentos metodologicos
utilizados na elaboracéo da pesquisa, sua definicdo quanto ao tipo, classificacéo, e o

detalhamento do plano de coleta e andlise dos dados.

3.1 Tipo de Pesquisa

Existem varios tipos de pesquisa que apresentam particularidades de acordo
com os critérios utilizados pelo pesquisador. De maneira geral, podem-se classificar
as pesquisas sob dois critérios basicos: quanto aos fins e quanto aos meios
(VERGARA, 2007).

Segundo Perovano (2016), definir o enfoque da pesquisa € a primeira etapa.
Ela é necessaria para estabelecer como serd o tratamento dos dados e quais seréo

as estratégias desenvolvidas no decorrer da analise. Para Casarin e Casarin (2012),
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a tipologia de pesquisa classifica a pesquisa em relacéo a: sua natureza, objetivos,
métodos e abordagem.

Em relacdo aos objetivos, a pesquisa pode ter abordagens de natureza
exploratdria, descritiva e explicativa. Quanto aos procedimentos utilizados, pode-se
classifica-las em pesquisa de estudo de caso, de levantamento, bibliografica,
documental, participante e experimental. Ja em relacdo a abordagem do problema,
subdividem-se em pesquisa qualitativa e quantitativa (BEUREN, 2009).

3.1.1 Caracterizacdo Quanto aos Objetivos

O presente estudo teve uma etapa exploratoria e uma etapa descritiva.
Exploratoria porque em sua primeira etapa buscou aprofundar os conhecimentos do
académico em relacdo ao objeto de analise, principalmente com relacdo aos
indicadores de sustentabilidade empresarial e as praticas de governanca
corporativa. Também é descritiva, pois fez-se a descricdo dos modelos de avaliacao
da sustentabilidade empresarial analisando a sua estrutura e composicdo. Pode-se
afirmar, que os dados coletados através de um questionario estruturado foram

analisados e descritos.

3.1.2 Caracterizagdo Quanto aos Procedimentos

A avaliacdo da qualidade dos resultados de uma pesquisa leva em
consideracao a fonte, a forma e os procedimentos adotados na andlise dos dados
coletados (GIL, 2012). Para Beuren (2009), os procedimentos fazem referéncia a

maneira com a qual o pesquisador conduz o estudo.

As pesquisas bibliograficas sdo desenvolvidas tendo como base materiais ja
elaborados, como: livros, teses e artigos cientificos (CASARIN; CASARIN, 2012).
Sua principal vantagem esta relacionada ao fato de permitir uma abordagem mais

ampla por parte do pesquisador (GIL, 2012).

As fontes utilizadas nesta pesquisa foram as bibliograficas. Encontrou-se

parte das informagbes acerca do problema de pesquisa em livros, teses e artigos
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cientificos. As demais informagbes foram localizadas em revistas, manuais e

informes econdmicos.

3.1.3 Caracterizacdo Quanto a Abordagem

Conforme destaca Beuren (2009), a diferenca dos métodos em relacdo a
abordagem estd no método de investigacdo enquanto um € quantitativo o outro
qualitativo. Segundo Mascarenhas (2012), as pesquisas de abordagem qualitativa
sao utilizadas para realizar uma descricdo mais aprofundada do objeto de estudo.
Nestes casos, a influéncia do pesquisador sobre os dados coletados é fundamental.
Para Perovano (2016), busca observar, explicar e descrever as variaveis.

A abordagem qualitativa visa descobrir o significado de situagcdes que nao
contenham rigidez em relacdo a direcdo da investigacdo das hipoéteses, definicbes
operacionais e suposicdes feitas pelo investigador (MARCONI; LAKATOS, 2010).
Para Beuren (2009) € uma pesquisa mais aprofundada que a quantitativa, porque
permite analisar como mais profundidade o fendmeno estudado destacando

caracteristicas ndo analisadas em um estudo quantitativo.

A abordagem quantitativa refere-se a medicdo numérica e analise estatistica
dos dados coletados para interpretar e explicar o comportamento das variaveis do
estudo (PEROVANO, 2016). Mascarenhas (2012) destaca que, nesta abordagem,
evita-se a influéncia do pesquisador sobre os resultados da pesquisa. Casarin e
Casarin (2012) definem a pesquisa quantitativa de acordo com seu objetivo que,
através de uma amostragem, quantifica ou mensura uma ou mais variaveis

buscando explicacfes e solu¢des com relacédo ao objeto de estudo.

Este estudo teve abordagem qualitativa e quantitativa. Pode-se afirmar que o
estudo foi qualitativo no periodo em que o pesquisador verificou os indicadores
utilizados pelos modelos de avaliagdo da sustentabilidade, com intuito de identificar
agueles que eram utilizados por ambos, propondo a partir desta analise um novo
conjunto de indicadores a ser utilizado por Micro e Pequenas Empresas. A pesquisa
foi quantitativa na etapa em que se analisou as respostas ao questionario, utilizando-

se ferramentas estatisticas para avaliagao.



52

3.2 Unidade de Anélise

Populacdo refere-se a uma totalidade de elementos que possuem
caracteristicas semelhantes em relacdo ao tema de determinado estudo. A amostra
€ uma parte da populacdo selecionada levando em consideracdo critérios de

representatividade e propor¢cao (BEUREN, 2009).

Segundo Gil (2012), populacdo € um conjunto de elementos que possuem
informacbes relevantes para a compreensdo do estudo. Conforme Marconi e
Lakatos (2010) definem a amostra como uma parte, um subconjunto, selecionado
pelo autor em relag&o ao universo total da pesquisa.

A populacdo do presente estudo foi composta por micro e pequenas
empresas do segmento agroindustrial participantes do Arranjo Produtivo Local — APL
Agroindustrias Familiares do Vale do Taquari. Os Arranjos Produtivos Locais (APLS)
podem ser definidos como aglomeragdes de empresas e empreendimentos de uma
mesma localidade ou territorio com a mesma especializagdo produtiva. Tem como
finalidade a promocao, articulacdo, cooperacédo e aprendizado entre os associados e
com os demais atores sociais como: governo, associacfes empresariais, instituicbes

de crédito, ensino e pesquisa (MDIC, 2018).

De acordo com informac@es da APL Vale do Taquari (2018) atualmente o APL
tem mais de 71 Agroindustrias associadas e utiliza-se de politicas publicas como o
Projeto de Fortalecimento dos APL’s coordenado pela Agéncia Gaucha de
Desenvolvimento e Promoc¢do do Investimento (AGDI) e a Entidade Gestora a

Fundacao do Alto do Taquari de Educacéo Rural e Cooperativismo (FATERCO).

Também fizeram parte da populacdo doutores, mestres e estudantes de
mestrado das areas de gestdo e sustentabilidade da Universidade do Vale do
Taquari — UNIVATES. Obteve-se a resposta de 35 pessoas, 10 proprietarios de
agroindustrias e 25 doutores, mestres e estudantes de mestrado das areas de

gestao e sustentabilidade.

Faz-se necessario lembrar que as agroindustrias associadas ao APL se
enquadram como micro e pequenas empresas conforme critérios de avaliacdo do

porte empresarial utilizados pelo SEBRAE.



53

3.3 Coleta dos Dados

A coleta de dados € a etapa em que sao utilizados os instrumentos e técnicas
para efetuar a coleta dos dados de forma planejada, evitando assim o desperdicio
de tempo e facilitando o trabalho do pesquisador (MARCONI e LAKATOS, 2010).
Segundo Gil (2009), para garantir a profundidade necessaria e a apropriacdo do
contexto da pesquisa, hd a necessidade de utilizar-se de inUmeras técnicas de
coleta de dados.

Apbés o estudo detalhado dos indicadores contemplados nos modelos
utilizados, foi realizada uma analise de conteudo dos dados qualitativos coletados
nos questionarios, com o intuito de identificar conceitos comuns, sintetiza-los e

adapta-los para a elaboracgéo dos indicadores necessarios ao estudo.

As dimensdes temas e indicadores avaliados nesta etapa do estudo serviram
de base para a elaboracédo de um questionario. Este, teve como objetivo, mensurar a

percepcao dos respondentes quanto a:

e Importancia atribuida a cada um dos indicadores na avaliacdo da
sustentabilidade empresarial,
e A dificuldade na elaboracao/obtencdo das informacfes para a obtencdo do

respectivo indicador;

Com o objetivo de mesurar a importancia dos indicadores atribuiu-se a cada
um deles uma escala de 1 a 7, na qual 1 representa ser pouco importante e 7 muito
importante. A mesma escala foi utilizada para mensurar a dificuldade, porém, nesta

oportunidade 1 representa ser de facil obtencéo e 7 de dificil obtencéo.

A escala de 7 pontos foi escolhida levando-se em consideragdo o que
conceituam Coopler e Schindler (2016), ao afirmar que quando o estudo apresenta
um nivel de complexidade maior, ha a necessidade de considerar-se escalas entre 5
e 11 pontos. Ainda conforme os autores, pode-se classificar a escala utilizada neste

estudo como uma escala de lista de classificagdo numeérica.

Para atender ao objetivo deste estudo, de propor um conjunto de indicadores
de sustentabilidade aplicavel a micro e pequenas agroindustrias, entendeu-se ser

importante avaliar cada um dos indicadores sob diferentes perspectivas: académicos
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das &reas de gestdo e sustentabilidade empresarial e; daqueles que executam as
atividades empresariais propriamente ditas. Logo, o formulario de pesquisa utilizado,
disponivel no Apéndice 01, foi aplicado a dois grupos distintos. O primeiro deles,
composto de doutores, mestres e estudantes de cursos de mestrado das areas de
gestdo e sustentabilidade, denominados neste estudo de académicos; e o segundo
grupo, composto por proprietarios de agroindustrias vinculados ao Arranjo Produtivo

Local — APL do Vale do Taquari, denominados de empresarios.

Os questionarios foram elaborados utilizando formularios eletrdnicos e
remetidos por e-mail ao grupo de académicos no dia 22 de novembro de 2018. As
respostas consideradas, foram as recebidas até a data de 11 de fevereiro de 2019.
Para os empresarios, imprimiu-se 0s questionarios e utilizou-se o espaco do APL
localizado no Municipio de Encantado/RS e, em alguns minutos de sua assembleia
realizada em 06 de dezembro de 2018, explicou-se ao grupo de empreendedores o
objetivo da pesquisa, demonstrou-se o0 preenchimento correto do questionario,
esclareceu-se possiveis duvidas e divergéncias de interpretacdo. Nesta
oportunidade, sugeriu-se o retorno dos questionarios até 20 de dezembro de 2018.

Devido ao retorno insuficiente de questionarios, estendeu-se o prazo de
entrega dos formularios até o dia 11 de janeiro de 2019. ApOs encerramento do
prazo estabelecido os questionarios foram entregues nas dependéncias da APL e
remetidos ao académico para tabulacdo das informacgbBes. JA 0s questionarios
respondidos via formulario eletrénico foram transmitidos ao banco de dados do
académico ao final do preenchimento das informac¢6es. Em tempo, enfatiza-se que
0S questionarios, embora apresentados de maneiras distintas (eletrénico x papel)

eram exatamente iguais.

3.4 Tratamento e Anélise dos Dados Coletados

A andlise de dados acompanha todo o transcorrer da investigacéo cientifica.
Nesta etapa o pesquisador classificou 0 material colhido durante a pesquisa de
forma sistematizada. O objetivo é o de facilitar sua analise e interpretacdo para que
possa atingir maior profundidade nas teorias da metodologia cientifica. Apesar de
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estar presente em diversos estagios do estudo, torna-se mais formal na medida em
gue os dados sao coletados (BEUREN, 2009).

Para Mascarenhas (2012), antes de analisar os dados coletados, é preciso
escolher uma maneira eficiente de organiza-los. Para Marconi e Lakatos (2010),
apos o tratamento dos dados e obtencdo dos resultados, a analise e interpretacao
das informacdes deve-se buscar relagbes existentes entre o objeto de estudo e
outros fatores.

A principal ferramenta utilizada nesta pesquisa foi a planilha eletronica. Tanto
na etapa inicial em que se fez o detalhamento e comparagdo da estrutura e
composicdo dos modelos de avaliacdo da sustentabilidade, como no momento de
tabular os dados dos questionarios. Também, foram utilizadas para elaborar as
tabelas de distribuicdo de frequéncias, graficos e célculos de média. Faz-se
necessario observar que para calculo das médias, utilizou-se a soma das
multiplicacBes entre a frequéncia e 0 peso atribuido na escala de 1 a 7 dividido pelo

somatorio das frequéncias de repeticoes.

A coleta de dados entre académicos e empresarios permitiu observar
divergéncias na percepcdo por parte dos grupos, instigando reflexdes sobre as
possiveis causas e a identificacdo de algumas acdes necessarias. Ainda, pode-se
mencionar que a participacdo dos empresarios no estudo € importante,
principalmente quando se menciona Bellen (2006) ao referir-se a necessidade de
gue os indicadores sejam compreensiveis e que 0s participantes sejam estimulados

a entender sua importancia e significado.

Em tempo, para avaliacéo final quanto ao cruzamento entre as informacdes
da importancia atribuida em relacao a dificuldade de obtencao das informacgdes para
elaboracao dos indicadores utilizou-se como base as informacdes totalizadas. Esta
matriz foi elaborada observando a légica utilizada na Matriz de Importancia X
Desempenho desenvolvida por Slack (Figura 8). Porém, com as adaptacdes
necessarias a situacdo objeto de estudo. Portanto, fez-se o cruzamento das
informacdes das médias de cada indicador em um gréfico de dispersédo utilizando-se

a matriz contemplada na Figura 9 como referéncia.



56

Figura 8 — Matriz de Importancia x Desempenho
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De acordo com Slack (2018), com a utilizacdo da matriz pode-se avaliar cada

um dos fatores a partir da comparacdo de sua importancia e desempenho. A

disposicao dos fatores de acordo com suas pontuagdes ir4 aloca-los em zonas de

prioridade. Ainda conforme destaca Slack (2018, p. 104):

O primeiro limite de zona é o “limite inferior de aceitabilidade”,
mostrado como a linha AB na figura. Essa € a fronteira entre o
desempenho aceitdvel e o inaceitdvel. Quando um fator
competitivo € classificado como relativamente sem importancia
(8 ou 9 na escala de importancia), tal fronteira, na prética, sera
baixa. A maioria das operacdes estd preparada para tolerar
niveis de desempenho que estejam “na mesma faixa” que seus
concorrentes (mesmo na extremidade inferior da classificacdo)
para fatores competitivos sem importancia. Sé ficam
preocupadas quando os niveis de desempenho séo claramente
inferiores aos dos seus concorrentes. Por outro lado, ao se
avaliarem fatores competitivos que sdo altamente pontuados (1
ou 2 na escala de importancia), eles serdo nitidamente menos
tolerantes a niveis de desempenho pobres ou mediocres. Os
niveis minimos de aceitabilidade desses fatores competitivos
estardo normalmente na parte inferior da classe “melhor que os
concorrentes”. Abaixo desse limite minimo de aceitabilidade
(AB), ha claramente uma necessidade de melhoria; acima
dessa linha, ndo ha urgéncia imediata para qualquer melhoria.
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No entanto, nem todos os fatores da concorréncia que se
situem abaixo da linha minima serdo considerados com o
mesmo grau de prioridade de melhoria. Um limite representado
aproximadamente pela linha CD traduz distincdo entre uma
zona de prioridade urgente e uma zona de melhoria menos
urgente. Do mesmo modo, acima da linha AB, nem todos os
fatores competitivos sdo considerados com a mesma
prioridade. A linha EF pode ser vista como a fronteira
aproximada entre os niveis de desempenho que sé&o
considerados como “bons” ou “apropriados”, por um lado, e
agueles considerados como “muito bons” ou “excessivos”, por
outro. A segregacdo da matriz desta forma resulta em quatro
zonas que implicam prioridades muito diferentes:

Com o objetivo de aplicar a mesma légica descrita na Matriz de Importancia x
Desempenho, fez-se algumas adequacfes que tornaram possivel utiliza-la para
cruzar as informacdes dos indicadores de sustentabilidade quanto a sua importancia

e dificuldade de obtencao/elaboracdo. Esta andlise teve o objetivo de:

e Excluir os indicadores que nao foram considerados importantes e
apresentaram elevado grau de dificuldade em sua obtencéo;

e Propor agdes de melhoria aos indicadores que ultrapassaram o limite de
aceitabilidade;

e Sugerir a utilizagdo dos indicadores considerados muito importantes e que
podem ser obtidos com relativa facilidade;

e Utilizar os indicadores que permanecerem enquadrados dentro do limite de

adequados para a utilizacao;

Deste modo, para proceder com as modificacdes necessarias na matriz, o
primeiro passo foi definir em quais dos eixos seriam alocadas as variaveis
importancia e grau de dificuldade. Entendeu-se mais coerente ao objetivo a que se
prop6s esta pesquisa, considerar no eixo “x” a escala referente ao grau de
importancia utilizada no questionario. Em contrapartida, a escala referente a

classificacdo do grau de dificuldade na obtencéo dos indicadores foi alocada no eixo

y.
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Figura 9 — Matriz de Importancia x Dificuldade

Matriz de Importancia x Dificuldade
Exemplo

EXCLUSAO

Dificil

TREINAMENTO E
DESENVOLVIMENTO

4,00

LIMITE D [IDADE ADEQUADO PARA
- UTILIZACAO

2,00 PERFEITAMENTE
ADEQUADO

Facil

1,00

o
o

2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7.00
Pouco importante Muito Importante

® o ® & 0 0

Fonte: Do Autor (2019)

Para definir qual seria o limite de aceitabilidade dos indicadores tracou-se
uma linha diagonal na matriz. Com o objetivo de estabelecer os pontos inicial e final,
da linha a ser considerada como limite, utilizou-se os pontos médios da tabela. Logo,
admitiu-se que indicadores pouco importantes (1) poderiam ter no maximo grau de
dificuldade 3, e indicadores muito importantes (7), poderiam ter no maximo grau de
dificuldade igual a 5. Logo a reta linear utilizada, tem inicio na intersecéo dos pontos
(1,3) e final na interse¢éo dos pontos (7,5)

O gquadrante de excesso, no qual sugere-se que os indicares sejam excluidos
contemplara aqueles em que a importancia atribuida for menor que 3,5 e grau de
dificuldade superior a 4,5. No quadrante de perfeitamente adequado para a
utilizacdo ficardo os indicadores que receberem importdncia superior a 4,5 e
obtiverem avaliacdo quanto ao seu grau de dificuldade inferior a 3,5.

Os indicadores que permanecerem acima do limite de aceitabilidade deverdo

b

ser questionados quanto a sua aplicabilidade. E em caso de necessidade de
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utilizagcdo, deverdo ser precedidos de treinamento e desenvolvimento. Aqueles que
nao excederem ao limite de aceitabilidade ser&o considerados aptos para utilizagéo.

3.5 Limitagfes da Pesquisa

Segundo Richardson (2012, p.320) todo o método deve “[...] determinar as
limitacbes da pesquisa em termos de metodologia, amostragem, variaveis nao
controladas, instrumentos e outros aspectos que podem comprometer a validade
interna e externa”. Nem sempre se obtém 100% de respostas aos questionarios o
que poderia ocasionar distorcdes significativas na amostra afetando a
representatividade dos resultados (RICHARDOSON, 2012).

A pesquisa teve como foco especifico micro e pequenas empresas do
segmento agroindustrial. O conjunto de indicadores e a sistematica de avaliacdo do
grau de sustentabilidade serdo especificos para a realidade deste segmento. Outra
limitagdo, pelo menos em um primeiro momento, estd associada ao fato de o
pesquisador desconhecer o grau de entendimento dos empreendedores em relacéo

a sustentabilidade e governanca corporativa.

Também, se faz necesséario observar, que nao foi obtido um numero de
respostas equivalentes por grupo. Foram coletadas as respostas de 10 empresarios
e de 25 pesquisadores e académicos. Logo, para efeitos de avaliacdo a partir da
média do conjunto de respostas, a participacdo dos empresarios representa pouco
menos de 30% em relacdo ao total. Assim, a avaliacdo realizada pelos académicos
acabou por ter um peso maior na classificagdo geral dos indicadores quanto a sua

importancia e grau de dificuldade na elaboracéo/obtencéo das informacdes.
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4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste subcapitulo € realizado o detalhamento e a comparacdo entre 0s

indicadores utilizados como base para o presente estudo.

4.1 Andlise da Estrutura dos Questionarios

Com o intuito de detalhar a estrutura dos questionarios e encontrar pontos
comuns de analise, buscou-se demonstrar no Quadro 8 a estrutura de cada um dos
sistemas de avaliacdo da sustentabilidade utilizados. Ambos, inicialmente,
subdividem-se em dimensfes de andlise. O ISE e a Revista Exame tém estruturas
proximas, tendo em vista sua elaboracéo ter sido realizada em parceria técnica com
o Centro de Estudos em Sustentabilidade (GVces) da Escola de Administracdo de
Empresas de Sao Paulo da Fundacgéo Getulio Vargas (FGV-EAESP).

Os indicadores utilizados pelo Instituto Ethos, a partir do segundo nivel,
possuem classificacfes distintas em relacdo aos outros dois modelos. Cada
dimensdo é subdividida em temas e posteriormente em subtemas. Nestes estédo

alocados os indicadores avaliados por intermédio de questdes binarias.
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NIVEIS

ISE

ETHOS

REVISTA EXAME

10

O questionario é subdividido
em sete dimensoes

O questionario é subdividido
em quatro dimensdes

O questionario é subdividido
em quatro dimensdes

20

As dimensodes sao
subdivididas em critérios

As dimensdes sao
subdivididas em temas

As dimensodes sao
subdivididas em critérios

30

Existe um conjunto de
indicadores para atender a
cada critério de andlise

Dentro dos temas ha uma
divisdo em subtemas

Existe um conjunto de
indicadores para atender a
cada critério de analise

40

Para compor os indicadores
sdo utilizadas questbes
objetivas de mdltipla escolha

Para cada subtema existem
0s respectivos indicadores

Para compor os indicadores
sdo utilizadas questbes
objetivas de mdltipla escolha

50

Questdes binarias

60

Cada indicador é composto
por cinco estagios de
avaliagdo permitindo que a
empresa acompanhe a
evolucao de suas praticas

Fonte: Do autor (2018)

Ainda em relacdo ao Quadro 8, ressalta-se que os Indicadores Ethos de RSE

classificam as empresas conforme seu estagio de atendimentos aos principios

norteadores do questionario, o que permite acompanhar a evolugdo da companhia

na melhoria e alcance dos itens avaliados.

No Quadro 9 foi realizado o comparativo entre as classificacdes utilizadas

para subdividir os indicadores em dimensdes de andlise. Sendo assim, fez-se a

descricdo daquelas que sao utilizadas em cada um dos modelos de avaliagéo.

Quadro 9 — Comparativo Entre as Dimensdes dos Modelos Utilizados

DIMENSOES ISE ETHOS REVISTA EXAME
Ambiental X X X
Econdmico-Financeira X X
Geral X X
Governanca Corporativa X
Governanca e Gestéo X
Mudanca do Clima X
Natureza do Produto X
Social X X X
Viséo e Estratégia X

Fonte: Do autor (2018)
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As dimensdes ambiental e social foram contempladas nos trés modelos
descritos. Quanto a avalicdo na dimensdo econbmica, o Instituto Ethos apenas
utiliza outra nomenclatura, contemplando questdes relacionadas aos resultados
econdmicos do empreendimento juntamente com a dimensao governanca e gestao.

Logo, pode-se afirmar que ambos contemplam em seus indicadores o TBL.

Além do TBL, as praticas de governanca corporativa, embora organizadas de
forma distinta nos questionarios, também sé@o observadas por ambos. O ISE trata
este tema em uma dimensao especifica, enquanto que no conjunto de indicadores
utilizado pelo Instituto Ethos as tematicas gestdo e governanca compdem a mesma
dimensdo de andlise. Cabe ressaltar, que o ISE se diferencia dos demais por dar
mais evidéncia as mudancas climéticas e a natureza dos produtos, atribuindo-lhes

uma dimensao especifica de analise.

Para subsidiar a elaboracdo do questionario e servir como estrutura inicial do
conjunto de indicadores de sustentabilidade a que se propds este estudo, tendo
como base a analise das dimensbGes descrita acima, faz-se a proposicdo de
utilizacao das seguintes dimensdes de avaliacdo: Gestdo e Governanga Corporativa,
Econdmico-Financeira, Social e Ambiental.

Justifica-se a escolha das dimensdes, afirmando a importancia de utilizar o
TBL como referéncia na escolha dos indicadores de sustentabilidade. Esta
afirmacéo encontra subsidios na obra de Oliveira et al. (2010), quando afirmar que a
sustentabilidade é o resultado da intersecdo entre os trés pilares do TBL. Tal
afirmacéo j4 é observada nos modelos descritos neste estudo e evidenciada na
analise descrita no Quadro 10.

Quanto a sugestéo de utilizacdo da dimensao Gestédo e Governanca, justifica-
se a opgdo ao mencionar o atendimento ao objetivo do estudo. Visto que, se propds
a sugerir um conjunto de indicadores a serem utilizados em micro e pequenas
empresas do segmento agroindustrial, com a intengdo de avaliar a sustentabilidade

e atender aos principios basicos de Governancga Corporativa.

Também, entendeu-se necessario e coerente avaliar 0s aspectos
relacionados a Gestdo e Governanca dentro de uma mesma dimenséo, em razéo de

serem complementares. Justifica-se a op¢ao, observando o que conceitua Silveira
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(2015), quando se refere a governanca corporativa como 0s mecanismos utilizados
para conduzir e controlar as sociedades, citando como principais atores do processo

a diretoria os conselhos de administracao e os acionistas.

Entende-se que os atores envolvidos no processo de gestdo no momento da
elaboracdo do planejamento estratégico, devem contemplar as boas praticas de
governanga corporativa e integrar a sustentabilidade como um dos valores do
empreendimento. Esta sistemética de avaliagéo ja é utilizada pelo Instituto Ethos de
RSE em seu conjunto de indicadores.

4.2 Andlise dos Indicadores Utilizados

No momento de realizar o comparativo entre os critérios do ISE, da Revista
Exame e dos temas e subtemas dos Indicadores utilizados pelo Instituto Ethos, em
funcdo da estrutura e organizacdo dos questionarios, obteve-se certo grau de

dificuldade. Dentre as principais diferencas, pode-se destacar:

e A Revista Exame e o ISE tém uma dimensdo denominada de geral e, 0os
indicadores que a compde séo, em parte, diferentes.

e Enquanto o ISE tem uma dimensdo exclusiva para avaliar as praticas de
governanga corporativa, a Revista Exame aborda este assunto dentro da
dimenséo geral de forma mais sucinta.

e Os indicadores utilizados na dimensdo econdmica pelo ISE e pela Revista
Exame estdo contemplados no conjunto de indicadores utilizado pelo Instituto
Ethos, em parte na dimensédo visdo e estratégica e, em parte da dimensao

governanca e gestio.

Por este motivo, foram utilizadas somente as dimensdes como direcionadores
e 0 comparativo foi realizado diretamente entre os indicadores. Para viabilizar esta
classificacao, fez-se a transposicao dos indicadores de cada um dos modelos para
uma estrutura na qual ja estavam contempladas as dimensfes propostas no
subcapitulo anterior. Neste momento, fez-se a analise qualitativa dos indicadores e a
classificacdo nas respectivas dimensfes. Apds, iniciou-se a andlise de texto dos

indicadores destinados a cada uma das dimensfdes com o objetivo de agrupa-los em
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temas comuns e por ocorréncia de repeticdes, identificar aqueles que foram

utilizados por todos os modelos.

Utilizando-se da avaliacdo quanto as dimensdées e indicadores comuns, fez-se
a proposicado dos temas que auxiliaram na estruturacdo e organizacdo do conjunto
de indicadores. As dimensdes e seus respectivos temas estdo descritos no Quadro
10.

Quadro 10 — Proposicao de Dimensdes e Temas

DIMENSOES TEMAS
~ e Planejamento Estratégico;
Gestao e Governanca o o
_ e Modelo de negécios e cédigo de conduta;
Corporativa . _ _ .
e Observancia dos principios de Governanc¢a Corporativa;
e Ativos Intangiveis;
Econdmico-Financeira e Gerenciamento de Riscos e Oportunidades;
¢ Relatorios Financeiros;
e Compromisso com o desenvolvimento da comunidade e gestédo
de agbes sociais;
e Compromisso com os principios e direitos fundamentais nas
Social relacdes de trabalho;
e Condicbes de trabalho, qualidade de vida, desenvolvimento
profissional e remuneracdo adequada;
e Relacionamento com clientes, consumidores e fornecedores;
e Consumo sustentavel de recursos;
e Controle da emisséo de residuos e a¢des de logistica reversa;
) e Gestdo de acles relacionadas as mudancas climéticas;
Ambiental . _
e Respeito as areas de preservagdo permanente, reservas legais
e controle de passivos ambientais;
e Responsabilidade e Gestdo Ambiental;

Fonte: Do autor (2018)

Apoés a elaboracdo do Quadro 10, no qual esta contemplado o conjunto de
temas alocados em cada uma das dimensdes, deu-se continuidade ao estudo
direcionando os indicadores selecionados na analise descrita anteriormente, aos

seus respectivos temas. Deste modo, se pdde elaborar o Quadro 11, no qual
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descreve-se o conjunto de indicadores sugeridos, neste primeiro momento, para

avaliacao de micro e pequenas empresas do segmento agroindustrial.

Quadro 11 — Proposicao de Dimensotes, Temas e Indicadores

DIMENSAO

TEMAS E INDICADORES

GESTAO E GOVERNANCA

Planejamento Estratégico
Elaboracdo do Planejamento Estratégico;

Contemplar no planejamento estratégico acdes voltadas a Responsabilidade Social e
Empresarial;

Conhecer os elos mais importantes, bem como, 0 posicionamento do
empreendimento na cadeia de valor;

Modelo de Negdcios e Codigo de Conduta
Elaboracéo/utilizagao de cddigo de conduta;
Cumprimento da legislacdo e regulamentos impostos a atividade;
Compromisso formal com relacdo ao combate de todas as formas de corrupcao;

Observéancia dos Principios de Governanca Corporativa
Transparéncia e integridade das informacdes;
Prestacéo de contas e tratamento justos aos Stakeholders* da Organizagéo;

ECONOMICO -
FINANCEIRA

Ativos Intangiveis
Avaliacdo dos Ativos Intangiveis;

Gerenciamento de Riscos e Oportunidades;
Avaliacao continua dos riscos e oportunidades;
Plano de contingéncia para evitar momentos de dificuldade;

Relatoérios Financeiros
Avaliacao periddica das demonstragdes financeiras;

SOCIAL

Compromisso com o desenvolvimento da comunidade e gestdo de a¢des sociais.
Avaliacéo dos impactos da atividade na sociedade;
Apoiar a¢des sociais e de desenvolvimento da comunidade;
Incentivar e desenvolver acdes que promovam a cultura local,

Compromisso com os principios e direitos fundamentais nas rela¢des de trabalho.
Inexisténcia de trabalho infantil, forcado ou compulsdrio;
Inexisténcia de assédio moral e sexual;
N&o discriminacgéo e valorizacdo da diversidade;
Cumprimento da legislacao trabalhista;

Condicdes de trabalho, qualidade de vida, desenvolvimento profissional e remuneracéo
adequada.

Realizagdo de ag¢les voltadas ao desenvolvimento pessoal e profissional dos
colaboradores;

Realizar acBes que propiciem maior qualidade de vida aos colaboradores;
Remuneracdo justa e adequada ao mercado de trabalho;

Relacionamento com clientes fornecedores e consumidores.

Ter conhecimento de quem sdo seus principais fornecedores;
Continua...
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Concluséo
DIMENSAO TEMAS E INDICADORES
Priorizar a compra de fornecedores locais;
Priorizar relagbes com fornecedores que cumpram as legislacdes e regulamentos
2 trabalhistas, tributarios, sanitarios e ambientais;
O Manter relacBes éticas e transparentes com os clientes respeitando prazos
8 previamente estabelecidos;

Assegurar sigilo as informagdes cadastrais dos clientes;
Possuir canal de comunicacédo aberto com os clientes (ouvidoria);

AMBIENTAL

Consumo Sustentavel de Recursos
Controle do consumo de agua;
Controle do consumo de energia;
Controle do consumo de recursos naturais;
Controle do consumo de materiais em geral;

Controle da emisséo de residuos e acbes de logistica reversa
Elaboracgéo de politicas de logistica reversa;
Controle de emissdes atmosféricas, efluentes liquidos e residuos;

Gestéo de acbes relacionadas as mudangas climéticas
Realizar estudos relacionados & mudancas climaticas e possiveis adaptacfes ao
processo produtivo;

Respeito as areas de preservagdo permanente, reservas legais e controle de passivos
ambientais
Comprovar o cumprimento da legislagdo referente as areas de preservacao
permanente e reservas legais;

Responsabilidade e Gestdo Ambiental
Iniciativas de monitoramento de riscos e passivos ambientais;
Dispor de sistemas de gestdo ambiental,

Fonte: Do autor (2018)

AS

dimensdes temas e indicadores (Quadro 11) avaliados nesta etapa do

estudo serviram de base para a elaboracdo de um questionario. Este, teve como

objetivo, mensurar a percepcao dos respondentes quanto a:

e Importancia atribuida a cada um dos indicadores na avaliagdo da

sustentabilidade empresarial;

e A dificuldade na elaboracdo/obtencdo das informacfes para a obtencdo do

respectivo indicador;

Com o objetivo de mensurar a importancia dos indicadores atribuiu-se a cada

um deles uma escala de 1 a 7, na qual 1 representa ser pouco importante e 7 muito

importante. A mesma escala foi utilizada para mensurar a dificuldade, porém, nesta

oportunidade 1 representa ser de facil obtencéo e 7 de dificil obtencéo.
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No proximo subcapitulo sdo descritos os dados, a analise e a discussdo das
informagdes obtidas a partir da pesquisa. Em tempo, salienta-se que, a partir dos
dados gerais foram elaboradas matrizes de importancia x desempenho. Estas,
tiveram como objetivo servir de subsidio para a exclusdo de alguns indicadores e
propor acdes de melhoria para agueles que de acordo com o estudo, se entendeu

necessario.

4.3 Resultados Obtidos a Partir da Aplicacdo da Pesquisa

Os dados obtidos através da aplicacdo da pesquisa foram tabulados e
organizados de maneira que facilitasse sua apresentacao, cruzamento e discussao.
Para cada um dos indicadores, em seus respectivos grupos, foram elaboradas
tabelas de distribuicdo de frequéncia contempladas nos Apéndices 2, 3 e 4, 0s quais
apresentam, respectivamente: os dados totalizados; somente os dados da pesquisa
realizada com académicos; somente os dados da pesquisa realizada com os

empresarios.

Para facilitar a exposicdo, leitura e compreensao das informacdes, fez-se a
opcao de apresentar a pesquisa contemplando sempre os dados obtidos em cada
um dos estratos a medida em que se discorre sobre os indicadores contemplados
em cada uma das dimensfes de analise abordadas. A primeira informacdo a ser
destacada a partir da analise dos dados faz referéncia a avaliacdo das dimensoes.
Tendo em vista, que os indicadores foram alocados em temas similares e, estes
temas comuns em suas respectivas dimensdes, pode-se afirmar que a importancia
da dimenséo esta diretamente ligada a soma das respostas obtidas em cada um dos
indicadores.

A partir da média do somatério da importancia atribuida aos indicadores das
dimensbes Governanca e Gestdo, Econdmico-Financeira, Social e Ambiental,
realizou-se um comparativo entre os resultados obtidos. Esta avaliagdo permitiu
evidenciar, de maneira geral, que a importancia atribuida aos indicadores por parte
dos académicos foi maior que a atribuida pelos empresarios. A diferenga mais

significativa esta na dimensdo ambiental, na qual a variacdo percentual entre as
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médias dos indicadores é de 18,89%. A menor variacdo entre as respostas obtidas
esta na dimenséao social, na qual apura-se 15,14% (Grafico 1).

Gréfico 1 - Média de Importancia Atribuida ao Total dos Indicadores que Compdem

Cada uma das Dimensoes

CLASSIFICACAO DA IMPORTANCIA
DOS INDICADORES POR DIMENSAO

m DADOSTOTALIZADOS ®mACADEMICOS @ EMPRESARIOS
GESTAO E ECONOMICO- SOCIAL AMBIENTAL

GOVERNANCA FINANCERIA

Fonte: Do Autor (2019)

Ainda com relacéo ao Grafico 1, quando se observa as colunas referentes aos
dados totalizados, pode-se afirmar que a dimensdo ambiental é aquela na qual os
indicadores tiveram uma classificacdo de importancia maior por parte dos
respondentes. Esta mesma légica se mantém ao observar o padrdo de respostas
dos académicos, o que nao ocorre ao avaliar as repostas dos empresarios, por
intermédio das quais foi possivel verificar que os indicadores da dimenséo social
tiveram maior grau de importancia atribuido.

Fez-se a mesma andlise comparativa observando as informacdes
relacionadas ao grau de dificuldade na elaboracdo e obtencdo das informacfes
necesséarias aos indicadores e obteve-se as médias demonstradas no Grafico 2.
Pode-se perceber, que diferente das informacdes sobre a importancia dos
indicadores, quando se fala das dificuldades de elaboracdo e obtencédo das
informacdes, as respostas dos grupos sdo mais proximas. Exceto pela dimenséo
ambiental, na qual a variacdo percentual entre a média das respostas é de 17,22%.

Também, pode-se evidenciar o fato de que o grau de dificuldade de obtencéo
das informacdes para elaboracdo dos indicadores atribuido pelos académicos foi,

em todos o0s casos, superior a atribuicdo feita pelos empresarios. Em tempo,
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salienta-se que, de maneira geral as respostas estdo concentradas préximas ao
ponto neutro da escala de 1 & 7 utilizada para avaliagdo. Assim, pode-se sugerir que
nao ha um posicionamento claro em relacéo a disponibilidade das informacdes para

apurar os indicadores mencionados ha pesquisa.

Gréfico 2 - Média do Grau de Dificuldade na Elaboracdo/Obtencdo Atribuido a Cada

um dos Indicadores que Comp&em Cada uma das Dimensdes

GRAU DE DIFICULDADE NA
ELABORACAO/OTENCAO DOS
INDICADORES POR DIMENSAO

m DADOSTOTALZADOS @ ACADEMICOS m EMPRESARIOS
GESTAO E ECONOMICO- SOCIAL AMBIENTAL

GOVERNANCA FINANCERIA

Fonte: Do Autor (2019)

Fica evidente também, a partir da observacdo do Gréafico 2, que as
informacBes necessarias para elaborar os indicadores das dimensdes de gestao e
governanca e econémico-financeira sédo vistas pelos respondentes com um grau de
dificuldade um pouco maior quando comparadas as informacfes necesséarias para
compor o0s indicadores das dimensbes social e ambiental. Este resultado
possivelmente esta associado aos aspectos subjetivos da andlise de cada um dos
indicadores. Como os dados apresentados até o momento referem-se a média de
todos os indicadores da dimenséo, quando analisados de forma individual, torna-se
evidente as discrepancias ocorridas e evidencia-se aqueles em que ha maior
dificuldade.

Porém, antes do detalhamento dos indicadores de cada uma das dimensdes,
sugere-se a analise comparativa entre a importancia atribuida e a dificuldade de

obtencao/elaboracdo dos indicadores demonstradas no Gréficos 3.
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Gréfico 3 — Relacdo entre a Média da Importdncia e a Média da Dificuldade na
Elaboracdo/Obtencdo Atribuida aos Indicadores que Comp&em Cada uma das

Dimensodes
DIMENSOES
IMPORTANCIA X DIFICULDADE
® IMPORTANCIA Académicos ® IMPORTANCIA Empresarios
m DIFICULDADE Académicos m DIFICULDADE Empresarios
GESTAO E ECONOMICO- SOCIAL AMBIENTAL
GOVERNANCA FINANCERIA

Fonte: Do Autor (2019)

Ao avaliar as informacdes do Grafico 3, pode-se afirmar que tanto na
importancia como no grau de dificuldade calculado a partir das respostas do grupo
de académicos, as dimensdes gestdo e governanca e econdmico-financeira
apresentaram valores préoximos. Pode-se verificar que a maior diferenca entre o
resultado obtido na avaliagcdo dos dois grupos esta na classificacdo da importancia
atribuida aos indicadores. Embora, tanto na importancia atribuida como no grau de
dificuldade os académicos tenham classificado os indicadores como mais
importantes e mais dificeis, respectivamente, o grau de dificuldade apresentou

diferencas menores na escala utilizada.

Na Tabela 1, estdo demonstrados os desvios padrdo calculados a partir da
meédia geral das dimensdes para as informacgdes: gerais (totalizadas), somente na
avaliacdo dos académicos e somente na avaliagdo dos empresarios. Pode-se
evidenciar, em relacdo a importancia atribuida, que as respostas dos empresarios
apresentaram maior dispersdo em relacdo a média quando comparadas as
respostas dos académicos. Porém, quanto ao grau de dificuldade de obtencdo das
informacgbes, ocorre 0 inverso e as respostas sdo mais divergentes entre 0s

académicos.
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Tabela 1 — Desvios Padrdo das Médias Apuradas Para as Dimensdes

Geral Académicos Empresarios

Dimensoes Importancia Dificuldade Importéncia Dificuldade Importancia Dificuldade
Gestéo e
Governanca 1,11 1,54 0,91 1,55 1,18 1,50
Corporativa
Econbmico - 1,14 1,66 0,86 1,75 1,35 1,39
Financeira

. 1,16 1,84 0,92 1,95 1,41 1,53
Social

. 1,12 1,77 0,81 1,87 1,29 1,39
Ambiental

Fonte: Do Autor (2019)

De maneira geral, pode-se afirmar que nao houveram desvios padrao
elevados, 0 que demonstra que as respostas em geral ficaram dentro de um limite
aceitavel. Para avaliar os indicadores de forma individual, nos proximos tépicos
serdo demonstrados os dados da pesquisa detalhando as informac¢des de cada uma

das dimensoes.

4.3.1 Dimensao Gestao e Governanca

De maneira geral, todos os indicadores sugeridos a esta dimensao de analise
foram classificados como importantes por ambos os grupos. Ao analisar-se os dados
obtidos na pesquisa para os indicadores da dimenséo gestéo e governanca pode-se
verificar que as respostas guardam similaridade em sua classificacdo. Em nenhum
dos indicadores foram obtidas classificagcbes contrarias, ou seja, o que foi
considerado muito importante para um grupo também foi para o outro. A mesma

avaliacdo pode ser feita com relag&o ao grau de dificuldade.

Antes de analisar as informacdes dos Graficos 4 e 5, nos quais sao
apresentados os dados individuais de cada um dos indicadores, faz-se no Quadro

12 a retomada dos indicadores e sua subdivisdo nos respectivos temas.

Esta retomada dos temas e indicadores realizada no Quadro 12 se faz
necesséaria, tendo em vista que juntamente com a descricdo do indicador
apresentou-se seu correspondente numero de questéo utilizado na pesquisa. Estes
foram utilizados como referéncia nos Graficos 4 e 5 para identificar cada um dos

indicadores.
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Quadro 12 — Temas e Indicadores da Dimensao Gestéo e Governanga

TEMAS E INDICADORES DA DIMENSAO GESTAO E GOVERNANGA

1.1 Planejamento Estratégico
1.1.1 Elaboracéo do Planejamento Estratégico;

1.1.2 Contemplar no planejamento estratégico acdes voltadas a Responsabilidade Social e
Empresarial;

1.1.3 Conhecer os elos mais importantes, bem como, o0 posicionamento do empreendimento na
cadeia de valor;

1.2 Modelo de Negécios e Codigo de Conduta
1.2.1 Elaboracao/utilizagéo de cédigo de conduta;
1.2.2 Cumprimento da legislacé@o e regulamentos impostos a atividade;

1.2.3 Compromisso formal com relacdo ao combate de todas as formas de corrup¢éo;

1.3 Observancia dos Principios de Governanca Corporativa

1.3.1 Transparéncia e integridade das informacdes;

1.3.2 Prestacéo de contas e tratamento justos aos Stakeholders* da Organizacéo;

Fonte: Do autor (2019)

Esta retomada dos temas e indicadores realizada no Quadro 12 se faz
necessaria, tendo em vista que juntamente com a descricdo do indicador
apresentou-se seu correspondente nimero de questdo utilizado na pesquisa. Estes
foram utilizados como referéncia nos Graficos 4 e 5 para identificar cada um dos

indicadores.

A partir da analise do Grafico 4, na avaliacdo dos académicos pode-se afirmar
gue os indicadores que obtiveram maior importancia atribuida foram: o cumprimento
da legislacdo e regulamentos impostos a atividade (6,48) e; a elaboragdo do
planejamento estratégico (6,44).

Ao observar as informacdes disponiveis na tabela de distribuicdo de
frequéncia (Apéndice 03) para o indicador que faz referéncia ao cumprimento da
legislacdo e aos regulamentos impostos a atividade, 100% das respostas estdo
consideradas entre os pesos 5 (16%), 6 (20%) e 7 (64%). Para o indicador referente
ao planejamento estratégico se pode perceber que 96% dos respondentes atribuiu
0S pesos 5 (8%), 6 (28%) e 7 (60%) para a importancia deste indicador na

avaliacao da sustentabilidade empresarial.
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Gréfico 4 — Relacdo entre a Média da Importadncia e a Média da Dificuldade na

Elaboragéo/Obtencao dos Indicadores da Dimensdo Gestéo e Governanca.
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Fonte: Do autor (2019)

Na avaliacdo realizada pelos empresarios, o indicador que faz referéncia ao
cumprimento da legislacdo e regulamentos impostos a atividade também obteve o
maior grau de importancia atribuido (5,60). Ja o planejamento estratégico, apesar de
ter recebido certa énfase na avaliacdo (5,20) dos empreendedores, perde espaco
para o indicador referente a prestacdo de contas e tratamento justo aos
Stakeholders da Organizacdo (5,4). Observando-se no Apéndice 04, a tabela de
distribuicdo de frequéncia que contempla os dados do indicador referente ao
cumprimento da legislagéo e regulamentos, 70% dos respondentes atribui 0s pesos
5 (10%), 6 (30%) e 7 (30%) para a importancia deste indicador na avaliacdo da
sustentabilidade empresarial. Com relagcédo ao indicador de prestacdo de contas aos
interessados o percentual de respostas acumulado entres os pesos 5 (10%), 6
(50%) e 7 (10%), também é de 70%.

Pode-se constatar que ha consenso por parte dos dois grupos nos
indicadores que foram citados. Também, pode-se mencionar que nao foram obtidas
classificacdes inferiores a quatro para a importancia atribuida aos indicadores
destacados nesta dimensdo de analise. Em tempo, faz-se necessario destacar, que

os indicadores apontados pelos empresarios como mais importantes, Sdo 0s Unicos
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em que sua classificacdo quanto ao grau de dificuldade na obtencdo das
informagdes supera a classificacdo feita pelo grupo de académicos. Logo, pode-se
sugerir a possibilidade de que, embora os indicadores sejam considerados
importantes por parte dos empresarios, ao vislumbrar suas praticas diarias de
gestdo tenham certa dificuldade em obter/elaborar as informacdes necessarias a
elaboracao destes indicadores.

Esta incerteza, quanto ao fato de ser facil ou néo, dispor das informacdes
também pode ser identificada na classificacdo da dificuldade quanto a obtengéo das
informacBes para elaboracdo dos indicadores referentes ao cumprimento da
legislacdo e regulamentos impostos a atividade. Neste caso, percebe-se uma
distribuicdo maior das respostas, quando 60% dos respondentes atribuiram pesos
de 1 a 4, ao passo que 30% classificou a obteng&o das informacdes como dificil (7).
No grupo de académicos, também se obteve uma distribuicdo maior das respostas.
Porém, em uma ldgica inversa em que 64% das repostas ficaram concentradas

entre4 e 7.

Deste modo, pode-se sugerir que ao considerar no conjunto de indicadores
aqueles que se referem ao planejamento estratégico e a prestacdo de contas e
tratamento justo aos stakeholders da Organizacdo, deve-se pensar em algumas
acOes. Estas, poderiam ser direcionadas a oferecer suporte aos empresarios na
elaboracdo de seu planejamento estratégico, no cumprimento da legislacdo e
regulamentos impostos a atividade e na prestacdo de contas aos stakeholders da

organizacao.

Embora, para este estudo, tenha se considerado importante o comparativo
entre as respostas obtidas pelos dois grupos para averiguar possiveis divergéncias
de posicionamento, apresenta-se no Grafico 5, uma matriz de cruzamento elaborada
utilizando-se as médias de cada indicador considerando os dados totalizados da
pesquisa demonstrados na Tabela 2. Estas informacfes foram utilizadas para
realizar o cruzamento entre a importancia e a dificuldade atribuida a cada um dos

indicadores.
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Tabela 2 — Classificacdo Geral de Importancia e Dificuldade: Indicadores da

Dimenséo Gestao e Governanca

TEMAS/INDICADORES IMPORTANCIA DIFICULDADE
1.1 Planejamento Estratégico
1.1.1 Elaboracado do Planejamento Estratégico; 6,09 4,40
1.1.2 Contemplar no planejamento estratégico 5,86 4,46
acles voltadas a Responsabilidade Social e
Empresarial;
1.1.3 Conhecer os elos mais importantes, bem 5,83 4,57

como, o0 posicionamento do empreendimento
na cadeia de valor;

1.2 Modelo de Neg6cios e Codigo de Conduta.
1.2.1 Elaborac¢éo/utilizacdo de cédigo de conduta; 5,83 4,34

1.2.2 Cumprimento da legislacdo e regulamentos 6,23 4,17
impostos a atividade;

1.2.3 Compromisso formal com relacdo ao combate 5,89 4,17
de todas as formas de corrupg¢éo;

1.3 Observancia dos Principios de Governancga
Corporativa.

1.3.1 Transparéncia e integridade das informacdes; 5,89 3,97

1.3.2 Prestacdo de contas e tratamento justos aos 6,06 4,29
Stakeholders* da Organizagéo;

Fonte: Do autor (2019)

Ao realizar a analise das informacdes da Tabela 2, percebe-se o que ja se
pdde observar na analise por grupos, em gue todos os indicadores foram julgados
como importantes e, a classificacdo do grau de dificuldade esta préxima ao ponto
médio da escala. No Grafico 5, faz-se o cruzamento entre os valores atribuidos a
cada um dos critérios de avalicAo e seu respectivo enquadramento na matriz
utilizada para evidenciar a quais dos indicadores se poderia sugerir a exclusao,
aqueles perfeitamente adequados para a utilizacdo e aqueles para os quais se pode

sugerir algumas acdes de melhoria.

Na Matriz (Gréafico 5) que expde o cruzamento das médias gerais de cada
indicador quanto a sua importancia e dificuldade, pode-se perceber, que todos o0s
indicadores desta dimensdo podem ser considerados adequados para utilizagdo na
avaliacdo da sustentabilidade empresarial. Ficaram mais proximos ao limite maximo

de adequados para utilizagdo os indicadores: contemplar no planejamento
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estratégico acbes voltadas a responsabilidade social empresarial e; conhecer os

elos mais importantes, bem como, o posicionamento do empreendimento na cadeia
de valor.

Grafico 5 — Matriz de Importancia x Dificuldade: Dimensdo Gestdo e Governanca

Corporativa
Matriz de Importancia x Dificuldade
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Fonte: Do autor (2019)

De acordo com a avaliacao realizada para o conjunto de indicadores da
dimensdo gestdo e governanca corporativa, pode-se afirmar que todos devem
permanecer dentre os sugeridos para utilizacdo. Em tempo, deve-se destacar que,
conforme mencionado na analise das respostas individuais dos grupos e 0s
destaques feitos pela analise dos dados gerais, ha dificuldades na obtencdo das
informagdes para elaborar os indicadores. Como ja destacado anteriormente,
entende-se que ac¢les voltadas ao auxilio dos empreséarios nos temas abordados

nesta dimenséao seriam de grande valia na utilizacdo deste conjunto de indicadores.

4.3.2 Dimensédo Econdmico-Financeira
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Com relacdo aos indicadores da dimens&o econdmico-financeira descritos no
Quadro 13, junto ao seu respectivo numero de questéo utilizado na pesquisa, pode-
se afirmar, a exemplo do ocorrido na dimenséo anterior, as avaliagcbes quanto a
importancia e dificuldade seguiram a mesma logica. Ou seja, o que foi considerado
importante e com certo grau de dificuldade por um grupo, foi considerado importante
e de dificil obtencéo para o outro também.

Quadro 13 — Temas e Indicadores da Dimensao Econdmico-Financeira

TEMAS E INDICADORES DA DIMENSAO ECONOMICO-FINANCEIRA

2.1 Ativos Intangiveis.

2.1.1 Avaliacao dos Ativos Intangiveis*.

2.2 Gerenciamento de Riscos e Oportunidades.
2.2.1 Avaliacao continua dos riscos e oportunidades.

2.2.2 Plano de contingéncia para evitar momentos de dificuldade.

2.3 Relatorios Financeiros.

2.3.1 Avaliacao periodica das demonstracdes financeiras.

Fonte: Do autor (2019)

No Grafico 6, apresenta-se as meédias da importancia e da dificuldade
atribuida aos indicadores da dimensdao econdémico-financeira pelos dois grupos
participantes da pesquisa. Destaca-se o fato de que no indicador referente a
avaliacdo de ativos intangiveis foi o que recebeu menor importancia pelos dois
grupos, possivelmente por ser um tema mais complexo e pouco mais distante da
realidade das empresas objeto deste estudo. Em tempo, este apontamento nao
diminui a importancia e a necessidade de se utilizar este indicador na avaliacdo da

sustentabilidade empresarial.

Destaca-se também, que a variacdo percentual entre as respostas foi a mais
elevada (25,17%). Ou seja, foi o indicador em que o grau de importancia atribuida
pelos empresarios ficou mais distante daquele atribuido pelos académicos. Em
contrapartida, mesmo que atribuindo pesos diferentes entre si, em ambas
avaliacbes, o indicador de verificacdo periddica das demonstracbes financeiras
(2.3.1) destacou-se com maior grau de importancia dentre aqueles que compdem a

respectiva dimensao.
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Gréfico 6 — Relacdo entre a Média da Importdncia e a Média da Dificuldade na
Elaboracéo/Obtencédo dos Indicadores da Dimensdo Econdmico-Financeira

ECONOMICO-FINANCEIRA
IMPORTANCIA X DIFICULDADE

m IMPORTANCIA Académicos ® IMPORTANCIA Empresarios
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Fonte: Do autor (2019)

Quanto ao indicador referente a avalicdo periddica das demonstracdes
financeiras (2.3.1), de acordo com as informacdes do Apéndice 03, pode-se afirmar
que na avaliacdo realizada pelos académicos 88% das classificacbes quanto a
importancia obtiveram o0s pesos 6 (24%) e 7 (64%). Quando se observa o grau de
dificuldade para obtencéo das informacdes, a exemplo do que acontece nos demais
indicadores, as respostas ndo sao tdo homogéneas como na classificacdo de

importancia.

Neste caso, para este indicador, até o nivel 3 da escala, a frequéncia relativa
acumulada é de 52%, ao passo que, nos niveis 5, 6 e 7 concentram-se 32% das
respostas e 16% no ponto neutro da escala (4). Ja, ao observar o Apéndice 04,
pode-se evidenciar que na avaliacdo feita pelos empresarios, 40% das respostas
concentram-se nos pontos de 1 a 3, 40% no ponto médio (4) e 20% avaliaram o grau
de dificuldade em 5 ou mais. Esta avaliacdo sinaliza que, embora as médias tenham
ficado préximas, existem diferencas significativas na percepgéo dos dois grupos.

Aponta-se que, na avaliacdo feita pelo primeiro grupo, h4 uma concentracdo
maior de respostas nas extremidades da escala (52% e 32%), ja na avalicdo dos
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empreendedores esta concentracao diminui (40% e 20%), porém, por coincidéncia a
diferengca de pontos percentuais é a mesma (20%). Fica evidente a partir destas
informacdes, que enquanto no grupo de académicos a avaliagdo apresenta maior
divergéncia entre as respostas, no grupo de empresarios, ha uma concentracao

maior das repostas entre os niveis 1 e 4 daescalade 1 a 7.

Na Tabela 3, estdo descritas as médias obtidas a partir da unido da resposta
dos dois grupos. A partir destas informacdes elaborou-se a matriz contemplada no
Gréfico 7

Tabela 3 — Classificacdo Geral de Importancia e Dificuldade: Indicadores da

Dimensao Econdbmico-Financeira

TEMAS/INDICADORES IMPORTANCIA DIFICULDADE

2.1 Ativos Intangiveis.
2.1.1 Avaliacdo dos Ativos Intangiveis*. 5,46 4,46
2.2 Gerenciamento de Riscos e Oportunidades.

2.2.1 Avaliacdo continua dos riscos e 6,11 4,66
oportunidades.

2.2.2 Plano de contingéncia para evitar momentos 6,03 4,66
de dificuldade.

2.3 Relatoérios Financeiros.

2.3.1 Avaliacdo periédica das demonstracbes 6,29 3,46
financeiras.

Fonte: Do autor (2019)

Observando-se a Tabela 3 pode-se dizer que os indicadores relativos a
avalicdo continua de riscos e oportunidades e ao plano de contingéncia para evitar
momentos de dificuldade também obtiverem importancia significativa. Nas tabelas
de distribuicdo de frequéncia contempladas no Apéndice 2, quanto a avaliacdo de
riscos e oportunidades, verifica-se que 85,71% das respostas concentram-se Nnos
pontos 5 (11,43%), 6 (20%) e 7 (54,29%). Também, pode-se afirmar que mais da
metade dos respondentes (54,29%) classificam as informacOes necessarias para
elaborar este indicador como de dificil obtencdo. A elaboragcdo de um plano de
contingéncia (2.2.2), traz numeros muito semelhantes aos apresentados ao

indicador anterior.
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Pode-se observar, a partir do Gréfico 7, que os indicadores referentes a
avaliacdo dos ativos intangiveis, avaliacdo continua dos riscos e oportunidades e
plano de contingéncia para evitar momentos de dificuldade ficaram junto ao limite de
aceitabilidade dos indicadores adequados para utilizacdo. Embora tenham sido
considerados importantes na avaliacdo, o estudo mostra que poderia ser significativo
treinar e desenvolver os profissionais para que possam utilizar os indicadores
sugeridos de maneira eficaz.

Gréfico 7 - Matriz de Importancia x Dificuldade: Dimensdo Econdmico-Financeira
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Fonte: Do autor (2019)

Quanto a avaliacédo periodica das demonstracdes contébeis, pode-se afirmar,
até o presente momento, que € um dos indicadores em que a relacdo estabelecida
entre a importancia e dificuldade de obteng&o o aproxima do quadrante determinado
como perfeitamente adequado para utilizagdo na avalicdo da sustentabilidade.
Contudo, os apontamentos destacados a partir da analise das tabelas de distribuicao
de frequéncia para ambos o0s grupos devam ser considerados na avalicdo
enfatizando que, ndo h& divergéncias quanto a identificagdo de importancia e sim
discussbes a serem feitas quanto a obtencao das informacgdes para elaboragéo dos
indicadores.
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4.3.3 Dimensao Social

Por sua vez, a Dimensdo Social € aquela que possui 0 maior nimero de
indicadores para avaliagdo conforme descrito nos Quadros 14 e 15. Para viabilizar a
elaboracdo de graficos os indicadores foram subdivididos em dois grupos
denominados de Parte 1 e Parte 2. Deste modo, no Quadro 14 estdo contemplados
os indicadores dos temas compromisso com o desenvolvimento da comunidade e
gestdo de acdes sociais e compromisso com os principios e direitos fundamentais

nas relacdes de trabalho, denominados para este estudo como parte 1.

Quadro 14 — Temas e Indicadores da Dimensao Social: parte 1

TEMAS E INDICADORES DA DIMENSAO SOCIAL

3.1 Compromisso com o desenvolvimento da comunidade e gestdo de a¢cdes sociais.
3.1.1 Avaliagdo dos impactos da atividade na sociedade.
3.1.2 Apoiar agfes sociais e de desenvolvimento da comunidade.
3.1.3 Incentivar e desenvolver agdes que promovam a cultura local.

3.2 Compromisso com os principios e direitos fundamentais nas relagcfes de trabalho.
3.2.1 Inexisténcia de trabalho infantil, forcado ou compulsario.
3.2.2 Inexisténcia de assédio moral e sexual.

3.2.3 Nao discriminacao e valorizagéo da diversidade.

3.2.4 Cumprimento da legislacéo trabalhista.

Fonte: Do autor (2019)

De maneira geral, a exemplo dos resultados obtidos nas avaliacdes
anteriores, pode-se afirmar que ndo houveram opinides contraditérias nas respostas
dos grupos, apenas diferencas nos pesos atribuidos a cada um dos indicadores nos
critérios avaliados. Tanto a importancia atribuida, como no grau de dificuldade na
obtencdo das informacdes, a avaliacao realizada pelos académicos foi maior na
grande maioria dos casos. Definindo assim, os indicadores como mais importantes e
de maior grau de dificuldade em sua elaboracdo quando relacionados a avaliagao
dos empresarios. Esta regra ndo se aplica, apenas na avaliacdo do grau de
dificuldade atribuidos aos indicadores: inexisténcia de trabalho infantil, forcado ou
compulsorio (3.2.1) e, cumprimento da legislacdo trabalhista (3.2.4). Momento em
gue os empresarios sinalizaram maior grau de dificuldade do que o entendido pelos

integrantes do outro grupo de analise (Grafico 8).
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Pode-se sugerir, que a constatacao deste grau de dificuldade relatado reside
no fato de que as empresas participantes da pesquisa, em sua grande maioria, Sao
familiares. Logo, filhos e demais familiares podem participar do processo produtivo

em algum momento, sem que haja regulacéo pelas leis trabalhistas e tdo pouco a
proibicdo do trabalho infantil.

Gréfico 8 — Relacdo entre a Média da Importdncia e a Média da Dificuldade na
Elaboragé&o/Obtencao dos Indicadores da Dimenséo Social: Parte 1
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Fonte: Do autor (2019)

moral e sexual (3.2.2), visto que, apresentou maior variagado percentual (27,27%) na
resposta obtida entre os grupos quanto a classificagdo de importancia. Recorrendo a
consulta das tabelas de distribuicbes de frequéncia do Apéndice 4, pode-se verificar
que em 40% das respostas foi atribuido peso 4. Da mesma forma, em relacdo a
dificuldade na obtencédo das informacdes, 50% das respostas foram atribuidas ao
ponto médio da escala. Entende-se, neste caso, que podem ter ocorrido falhas na

interpretacdo do que se queria questionar e até mesmo equivocos de preenchimento
do questionario.
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Ainda com relacdo ao Grafico 8, retomando a analise da importancia atribuida
aos indicadores, além da legislacdo trabalhista, também se destacaram pela
importancia atribuida nas avaliagdes dos dois grupos os indicadores: avaliacdo dos
impactos da atividade na sociedade (3.1.1), inexisténcia de trabalho infantil, forcado

ou compulsorio (3.2.1), e (3.2.3) ndo discriminacao e valoriza¢do da diversidade.

A partir das informacdes contempladas na Tabela 4, que expde a média dos
dados gerais da pesquisa elaborou-se no Gréafico 9 a matriz de importancia e
dificuldade dos indicadores para avaliar sua classificacdo nos quadrantes propostos.

Tabela 4 — Classificacdo Geral de Importancia e Dificuldade: Indicadores da

Dimenséao Social: parte 1

TEMAS/INDICADORES IMPORTANCIA DIFICULDADE

3.1 Compromisso com o desenvolvimento da
comunidade e gestdo de a¢des sociais.

3.1.1 Avaliagdo dos impactos da atividade na 6,00 4,57
sociedade.
3.1.2 Apoiar acbes sociais e de desenvolvimento 5,49 4,11

da comunidade.

3.1.3 Incentivar e desenvolver acBes que 5,40 4,03
promovam a cultura local.

3.2 Compromisso com 0s principios e direitos
fundamentais nas relacfes de trabalho.

3.2.1 Inexisténcia de trabalho infantil, forcado ou 6,31 3,34
compulsério.

3.2.2 Inexisténcia de assédio moral e sexual. 6,09 4,17

3.2.3 Nao discriminagcdo e valorizacdo da 6,34 3,88
diversidade.

3.2.4 Cumprimento da legislacao trabalhista. 6,51 3,54

Fonte: Do autor (2019)

No Grafico 9, pode-se perceber que os indicadores inexisténcia de trabalho
infantil, forcado ou compulsoério (3.2.1) e cumprimento da legislacdo trabalhista (3.2
4), sdo os que ficaram mais proximos a classificagdo de perfeitamente adequado
para utilizacdo. Ao passo que o indicador de avaliagdo dos impactos da atividade na
sociedade (3.1.1) foi o que se apresentou proximo ao limite maximo de
enquadramento para utilizagdo sem necessidade de acompanhamento ou ajustes

guanto a proposigao.
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Gréfico 9 - Matriz de Importancia x Dificuldade - Dimensao Social: Parte 1
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Fonte: Do autor (2019)

Ao verificar no Apéndice 2 a tabela de distribuicdo de frequéncia relativa ao
indicador de avaliacdo dos impactos da atividade na sociedade (3.1.1), pode-se
verificar que 68,57% das respostas quanto ao grau de dificuldade estéo
concentradas entre os pontos 3 (17,14%), 4 (31,43%) e 5 (20%) da escala utilizada.
Porém, 25,71% dos respondentes classificaram este indicador com grau de
dificuldade de 6 (11,43%) e 7 (14,29%). Por este motivo, o indicador esta
classificado proximo ao limite de aceitabilidade, sugerindo a necessidade de avaliar
sua utilizacdo sem acgbes que possam tornar mais clara a maneira pela qual se

podem obter as informacoes.

Os indicadores de sustentabilidade empresarial contemplados nos temas
condicbes de trabalho, qualidade de vida, desenvolvimento profissional e
remuneracdo adequada e; relacionamento com clientes fornecedores e
consumidores, estdo contemplados na segunda etapa de avaliagdo da dimenséao
social denominada para este estudo de parte 2. No Quadro 15 estdo descritos os
indicadores de cada um dos temas, bem como o nimero da questao no formulario

de pesquisa utilizado como identificador nos Graficos 10 e 11
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Quadro 15 — Temas e Indicadores da Dimensao Social: parte 2

TEMAS E INDICADORES DA DIMENSAO SOCIAL

3.3 Condicdes de trabalho, qualidade de vida, desenvolvimento profissional e remuneracéo
adequada.

3.3.1 Realizacdo de acbes voltadas ao desenvolvimento pessoal e profissional dos
colaboradores.

3.3.2 Realizar a¢Bes que propiciem maior qualidade de vida aos colaboradores.
3.3.3 Remuneracéo justa e adequada ao mercado de trabalho.

3.4 Relacionamento com clientes fornecedores e consumidores.
34.1 Ter conhecimento de quem sdo seus principais fornecedores.

3.4.2 Priorizar a compra de fornecedores locais.

3.4.3 Priorizar relacbes com fornecedores que cumpram as legislacbes e regulamentos
trabalhistas, tributarios, sanitarios e ambientais.

344 Manter relagbes éticas e transparentes com os clientes respeitando prazos previamente
estabelecidos.

3.45 Assegurar sigilo as informacdes cadastrais dos clientes.

3.4.6 Possuir canal de comunicag&o aberto com os clientes (ouvidoria).

Fonte: Do autor (2019)

No decorrer da analise das informacbes sobre os indicadores sociais
elencados no grupo denominado de parte 2, conforme se pode evidenciar no Grafico
10, foram os indicadores em que a classificacdo quanto ao grau de dificuldade foi a
menor até o presente momento. A exemplo do ocorrido nas demais dimensdes
analisadas, neste grupo de indicadores também nao ha opinides contraditérias com
relacdo a importancia e dificuldade na elaboracdo dos indicadores. De maneira
geral, todos foram considerados importantes e, apenas para o indicador relativo a
priorizar relagdes com fornecedores que cumpram as legislacdes e regulamentos
trabalhistas, tributarios, sanitarios e ambientais o grau de dificuldade atribuido por

ambos os grupos foi superior a 4.

Conforme destacado na Tabela 5, que contempla os dados gerais da
pesquisa, pode-se evidenciar que para este grupo de indicadores, as avaliacdes
guanto a importancia, ficaram abaixo de 6 somente para os indicadores relacionados
a priorizagao da compra de fornecedores locais e o fato de possuir canal de
comunicacdo aberto com clientes (ouvidoria). Em tempo, salienta-se que mesmo
ficando abaixo da média atribuida aos demais indicadores s&o avaliacdes

importantes a serem consideradas para medir a sustentabilidade
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Gréfico 10 — Relagéo entre a Média da Importancia e a Média da Dificuldade na

Elaboragéo/Obtencao dos Indicadores da Dimenséo Social: Parte 2
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Fonte: Do autor (2019)

pesquisa, pode-se evidenciar que para este grupo de indicadores, as avaliacdes
guanto a importancia, ficaram abaixo de 6 somente para os indicadores relacionados
a priorizagdo da compra de fornecedores locais e o fato de possuir canal de
comunicacdo aberto com clientes (ouvidoria). Em tempo, salienta-se que mesmo
ficando abaixo da média atribuida aos demais indicadores sdo avaliacdes

importantes a serem consideradas para medir a sustentabilidade.

Ao fazer a transposicdo das informacdes da Tabela 5 para o Gréfico 11, pode-
se verificar que, certamente em fungdo de um grau de dificuldade menor na
obtencéo das informacdes o conjunto de indicadores permaneceu dentro do limite de
adequado para a utilizacdo. Alguns, como é o caso dos indicadores identificados sob
0s numeros 3.3.3, 3.4.1, 3.4.4 e 3.4.5, ficaram préximo ao limite de enquadramento

como indicadores perfeitamente adequados para a utilizacéo.
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Tabela 5 — Classificacdo Geral de Importancia e Dificuldade - Indicadores da
Dimensé&o Social: parte 2

SUBTEMAS/INDICADORES IMPORTANCIA DIFICULDADE

3.3 Condicdes de trabalho, qualidade de vida,
desenvolvimento profissional e remuneracéao
adequada

3.3.1 Realizacdo de acdes voltadas ao 6,03 3,74
desenvolvimento pessoal e profissional dos
colaboradores.

3.3.2 Realizar ac¢bes que propiciem maior 6,06 3,74
gualidade de vida aos colaboradores.

3.3.3 Remuneracdo justa e adequada ao
mercado de trabalho. 6,37 3,57

3.4 Relacionamento com clientes fornecedores e
consumidores

3.4.1 Ter conhecimento de quem sdo seus 6,26 3,54
principais fornecedores.

3.4.2 Priorizar a compra de fornecedores locais. 5,57 3,37

3.4.3 Priorizar relagbes com fornecedores que 6,40 4,29

cumpram as legislacbes e regulamentos
trabalhistas, tributarios, sanitarios e
ambientais.

3.4.4 Manter relacdes éticas e transparentes com 6,31 3,34
os clientes respeitando prazos previamente
estabelecidos.

3.4.5 Assegurar sigilo as informa¢des cadastrais 6,14 3,43
dos clientes.
3.4.6 Possuir canal de comunicagdo aberto com 571 3,29

os clientes (ouvidoria).

Fonte: Do autor (2019)

Destes indicadores, o primeiro faz referéncia ao pagamento de remuneracéo
justa e adequada ao mercado de trabalho. Refere-se, portanto, a relacdo de
trabalho. Os demais, sédo todos elencados ao tema que contempla indicadores
referentes ao relacionamento com clientes e fornecedores. Remetem a importancia
de conhecer manter o bom relacionamento ético e transparente com clientes e

fornecedores, e também quanto ao sigilo das informacdes de seus clientes.

Pode-se apontar ainda, a classificacdo do indicador referente priorizacédo de
relacbes com fornecedores que cumpram as legislacbes e regulamentos
trabalhistas, tributarios, sanitarios e ambientais, que nesta matriz ficou um pouco
deslocado dos demais indicadores do grupo analisado. Esta classificacéo sinaliza, e

reforca 0 que de certa forma ja foi possivel visualizar ao analisar o Grafico 10, os
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respondentes compreendem a importancia do indicador, porém ao mesmo tempo
visualizam dificuldades no decorrer do processo.
Grafico 11 - Matriz de Importancia x Dificuldade: Dimenséo Social: Parte 2
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Fonte: Do autor (2019)

Fazendo uma andlise geral da dimenséao social considerando todo o conjunto
de indicadores, pode-se afirmar que os que foram contemplados no tema
compromisso com o desenvolvimento da comunidade e gestdo de acdes sociais
obtiveram uma classificagcdo maior com relagéo ao seu grau de dificuldade. Além do
indicador referente a inexisténcia de assédio moral e sexual nas relacbes de
trabalho, o que versa sobre priorizar relacbées com fornecedores que cumpram as
legislacdes e regulamentos trabalhistas, tributarios, sanitarios e ambientais também

apresentou grau de dificuldade elevado.

4.3.4 Dimensao Ambiental

Finalizando a analise dos indicadores apresenta-se as informacdes referentes

a dimensédo ambiental. Para viabilizar a apresentacdo das informagdes obtidas a
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partir da pesquisa, primeiramente faz-se a retomada dos temas e indicadores da
respectiva dimensao no Quadro 16.

Quadro 16 — Temas e Indicadores da Dimensao Ambiental

TEMAS/INDICADORES

4.1 Consumo Sustentavel de Recursos
4.1.1 Controle do consumo de agua.
4.1.2 Controle do consumo de energia.
4.1.3 Controle do consumo de recursos naturais.
4.1.4 Controle do consumo de materiais em geral.
4.2 Controle da emissao de residuos e acdes de logistica reversa.
4.2.1 Elaboracéo de politicas de logistica reversa.
4.2.2 Controle de emissdes atmosféricas, efluentes liquidos e residuos.
4.3 Gestéo de ac8es relacionadas as mudancas climéticas

4.3.1 Realizar estudos relacionados a mudancas climéticas e possiveis adapta¢des ao processo
produtivo.

4.4 Respeito as areas de preservagdo permanente, reservas legais e controle de passivos
ambientais

4.4.1 Comprovar o cumprimento da legislagdo referente as areas de preservagdo permanente e
reservas legais.

4.5 Responsabilidade e Gestdo Ambiental

4.5.1 Iniciativas de monitoramento de riscos e passivos ambientais.

4.5.2 Dispor de sistemas de gestdo ambiental.

Fonte: Do autor (2019)

De imediato, a partir da analise das informacfes descritas no Gréfico 12,
pode-se reafirmar o que foi evidenciado no inicio da andlise dos indicadores (Gréfico
1), quando se avaliou os resultados por dimensdo e se verificou que a dimenséao
ambiental havia recebido maior grau de importancia aos seus indicadores,
principalmente na avaliacdo realizada pelo grupo de académicos das é&reas de
gestao e sustentabilidade.

Pode-se perceber, a partir da analise do Grafico 12 que os indicadores
contemplados no tema consumo sustentavel de recursos, sdo agueles em que o
grau de dificuldade na obtencédo/elaboracéo dos indicadores foi um pouco menor do
gue na mesma avaliacdo para os demais temas. Pode-se sugerir, que 0S
indicadores foram considerados de mais facil obtencdo devido a sua caracteristica,

pois em muitos casos, estao diretamente associados ao processo produtivo.
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Gréfico 12 — Relagédo entre a Média da Importancia e a Média da Dificuldade na
Elaboragéo/Obtencao dos Indicadores da Dimensao Ambiental
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Fonte: Do autor (2019)

Destaca-se também, o elevado grau de dificuldade atribuido ao indicador que
se refere aos estudos relacionados a mudancas climaticas e possiveis adaptacdes
ao processo produtivo. Em tempo compreende-se que na agroindustria seria dificil
realizar os estudos, em funcdo da necessidade de dispor de tecnologia e

conhecimentos técnicos especificos.

Em tempo, destaca-se a avalicAo dos empresarios feita a importancia do
indicador relativo ao consumo de energia. Pode-se evidenciar ao avaliar 0s
indicadores que compde o0 tema consumo sustentavel de recursos, que 0 consumo
de energia € o que recebe menor classificacdo quanto a sua importancia. Tal
classificacdo ndo se repete na avaliacdo feita pelo grupo de académicos em que a
classificacdo quanto ao consumo de energia é considerada uma das mais

importantes.

De acordo com a Tabela 6, pode-se verificar que os indicadores relativos ao
controle de emissdes atmosféricas, efluentes liquidos e residuos (4.2.2) também
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obtiveram classificacdo elevada quanto a importancia, bem como referente a

dificuldade na obtencédo das informagdes.

Tabela 6 — Classificacdo Geral de Importancia e Dificuldade: Indicadores da

Dimensao Ambiental

SUBTEMAS/INDICADORES IMPORTANCIA DIFICULDADE
4.1 Consumo Sustentavel de Recursos
4.1.1 Controle do consumo de agua. 6,37 3,06
4.1.2 Controle do consumo de energia. 6,29 3,14
4.1.3 Controle do consumo de recursos naturais. 6,29 3,74
4.1.4 Controle do consumo de materiais em geral. 6,29 3,46

4.2 Controle da emissédo de residuos e a¢gdes de
logistica reversa.

4.2.1 Elaboracéo de politicas de logistica reversa. 6,03 4,26

4.2.2 Controle de emissdes atmosféricas, 6,34 4,46
efluentes liquidos e residuos.

4.3 Gestdo de acdes relacionadas as mudancas
climéticas

4.3.1 Realizar estudos relacionados a mudancas 5,66 5,26
climaticas e possiveis adaptacdes ao
processo produtivo.

4.4 Respeito as é&reas de preservacao
permanente, reservas legais e controle de
passivos ambientais

4.4.1 Comprovar o cumprimento da legislacdo 6,29 3,77
referente as areas de preservacdo
permanente e reservas legais.

4.5 Responsabilidade e Gestdo Ambiental

4.5.1 Iniciativas de monitoramento de riscos e 6,20 4,37
passivos ambientais.

4.5.2 Dispor de sistemas de gestdo ambiental. 5,89 4,23

Fonte: Do autor (2019)

No Grafico 13, pode-se evidenciar a distribuicdo dos indicadores ambientais
na matriz de avaliacado entre importancia e grau de dificuldade atribuido. Logo, pode-
se perceber, claramente em funcdo do grau de dificuldade atribuido pelos
respondentes, que o indicador referente aos estudos relacionados a mudancas
climaticas e possiveis adaptacbes ao processo produtivo necessita de
acompanhamento, treinamento e desenvolvimento para que possa ser utilizado no

conjunto dos indicadores utilizados para avaliacdo das micro e pequenas empresas.
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Gréfico 13 - Matriz de Importancia x Dificuldade: Dimensdo Ambiental
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Trata-se, portanto, do Unico indicador a ser retirado do conjunto neste
primeiro momento, sugerindo que, para obter resultados eficazes a partir de sua
avaliacdo as empresas objeto deste estudo ndo contam com infraestrutura e
conhecimento necessarios para conduzir estudos relacionados a mudancas

climaticas e possiveis adaptacfes ao processo produtivo.
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5 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

A partir da analise dos indicadores de sustentabilidade empresarial
contemplados nos modelos de mensuracéo utilizados neste estudo, pode-se concluir
que sdo complexos e extensos. Entende-se, que até mesmo as empresas de maior
porte possam encontrar dificuldades no preenchimento das informacdes solicitadas
para a elaboracao dos indicadores. Em tempo, faz-se necessario mencionar que 0s
modelos sdo completos e abrangentes, buscando considerar na avaliacdo da
sustentabilidade empresarial todas as variaveis que possam estar relacionadas ao
tema. Acredita-se que a utilizacdo de qualquer um destes modelos por micro e
pequenas empresas seria inviavel diante da necessidade de informacdes prévias
sobre os processos internos da empresa, conhecimentos especificos por parte dos

responsaveis e dedicacdo de tempo para tal finalidade.

Neste sentido, deve-se considerar que a iniciativa desta pesquisa vai ao
encontro de uma necessidade das organizacfes de pequeno porte, uma vez que,
contribui para viabilizar a avaliagdo da sustentabilidade também para este grupo de
empreendimentos. O estudo, vinculado ao Programa de Pés-Graduacdo em
Sistemas Ambientais Sustentaveis, concentra-se na sustentabilidade da cadeia
produtiva e na eficiéncia produtiva das agroindustrias. Deste modo, pode-se concluir
que o conjunto de indicadores propostas a partir dos modelos utilizados contribui

para avaliagdo da sustentabilidade destas organizacoes.
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Propor um conjunto de indicadores condizente com a realidade das
organizacfes vai ao encontro das caracteristicas descritas por Berliner e Brimson
(1992) apud Muller (2014, p.87), principalmente as que referenciam a necessidade
de utilizar medidores que sejam adaptaveis a necessidade do negodcio, eficientes

sobre o ponto de vistas dos custos e faceis de entender a aplicar.

Com relagdo aos principios de governancga corporativa, pode-se concluir que
o0 ISE da B3, o Guia de Sustentabilidade da Revista Exame e os indicadores de
sustentabilidade utilizados pelo Instituto Ethos de Responsabilidade Social,
contemplam principios de governanca corporativa em sua avaliagdo. Da mesma
maneira, atendendo ao objetivo deste estudo, no momento de propor as dimensdes
e 0s respectivos indicadores este quesito foi observado e os referidos principios
estdo contempladas nos indicadores propostos.

Quanto aos objetivos de avaliar o conjunto de indicadores sugeridos quanto a
sua importancia e facilidade na obtencdo das informacBes necessarias sob a
perspectiva de empresarios e de académicos das areas de gestdo e
sustentabilidade, fez-se a elaboragcédo de tabelas de distribuicdo de frequéncia e a
avaliacdo da importancia e dificuldade para cada um dos indicadores do conjunto
sugerido. Estas informacdes foram utilizadas para atender ao objetivo de identificar e
avaliar divergéncias entre as classificagcbes realizadas pelos grupos. Nesta
avaliacdo, se pode concluir que a percepc¢éao dos académicos, quando relacionada a
importancia e o grau de dificuldade na obtenc&o e elaboracdo dos indicadores é
similar a percepcéo do grupo de empresarios. Isto pois, em nenhum dos indicadores

e critérios avaliados houveram opinides contraditérias.

Pode-se concluir que a adaptacdo realizada na Matriz de Importancia x
Desempenho de Nigel Slack ficou adequada a avaliacdo da relagcdo entre a
importancia do indicador para avaliacdo da sustentabilidade empresarial e a
dificuldade encontrada para obter as informacfes necessarias a elaboracédo das
informagdes. Conseguiu-se identificar e classificar de maneira adequada as
informacdes da média de cada um dos indicadores e avaliar se estdo adequados ou

nao a utilizacao.
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A partir deste cruzamento das informacdes utilizando a matriz que relaciona a
importancia do indicador com seu respectivo grau de dificuldade, identificou-se que a
grande maioria dos indicadores sugeridos esta apta a utilizacdo. Em tempo, pode-se
evidenciar que alguns indicadores que estdo proximos ao limite de aceitabilidade
demonstrados nas matrizes de avaliagao necessitam de acbes de melhoria. Estas,

podem ser relacionadas a treinamento, desenvolvimento e suporte aos empresarios.

Deste modo, tendo como base a avaliagdo do conjunto de indicadores de
sustentabilidade empresarial sugerido a partir do cruzamento e analise dos que séo
utilizados pelos modelos mencionados no estudo, pode-se considerar que o conjunto
estd adequado a utilizacgdo em micro e pequenas empresas do segmento
agroindustrial. Sugere-se que o0 espaco do APL seja utlizado para difundir o
conjunto de indicadores de sustentabilidade e servir para orientagdo dos
empreendedores quanto a sua utilizacdo e implantacdo. Deste modo, podera ser
utiizado como um importante elo entre a pesquisa cientifica e o ambiente

empresarial.

Considerando que as agroindustrias do Vale do Taquari passem a utilizar o
conjunto de indicadores propostos neste estudo, com apoio do APL e da
Universidade, poder-se-ia, em momento oportuno, realizar nova avaliacdo dos
indicadores. Tal situacdo, permitiria uma avaliacdo mais fidedigna quanto a
dificuldade de obtencao das informacdes necessérias a elaboracdo dos indicadores,
contribuindo na identificacdo de ajustes necessarios ao conjunto proposto.

Pode-se concluir ainda, que embora o conjunto de indicadores tenha sido
avaliado por empreséarios do segmento agroindustrial do Vale do Taquari/RS, é
viavel sua utilizacdo por agroindustrias de outras regides. Também, pode-se
considerar a utilizagdo destes indicadores para empreendimentos de outros

segmentos de mercado com 0 mesmo porte empresarial.

Por fim, conclui-se que este trabalho beneficia as organizacdes empresariais,
Ihes apresentando um conjunto de indicadores que podera ser utilizado nas para
mensurar a sustentabilidade empresarial. Logo, os beneficios obtidos a partir de
praticas de gestdo mais sustentaveis serdo estendidos aos colaboradores,

comunidade local e meio ambiente.
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APENDICE 1 — Questionario

PESQUISA SOBRE INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE
EMPRESARIAL PARA MICRO, PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS DO
SEGMENTO AGROINDUSTRIAL

O objetivo desta pesquisa é a avaliacdo de um conjunto de indicadores de
sustentabilidade empresarial extraidos da andlise comparativa entre os que séo
utilizados: na composicdo do indice de Sustentabilidade Empresarial da B3; na
avaliacdo realizada pelo Guia de Sustentabilidade da Revista Exame; e o0s
contemplados nos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial.

O questionario esta subdividido em dimensdes: Gestdo e Governanca
Corporativa, Econdmico-Financeira, Social e Ambiental. Em cada uma das
dimensdes ha uma nova subdivisdo em temas, cada um deles contempla um
conjunto de indicadores a ser avaliado.

Pede-se que seja avaliada de maneira individual:

* A importancia dos indicadores para avaliagdo da sustentabilidade empresarial,

+ A facilidade de elaboragdo/obtencdo das informacBes necessarias a sua
mensuracgao.

Quanto a importancia, devera ser levado em consideracdo uma escala de 1 a

7, em que 1 é entendido como muito importante e 7 como pouco importante.
Com relacéo a facilidade de elaborar/obter os dados necessarios a mensuracdo do
indicador, devera ser realizada levando-se em consideracdo uma escala de 1 a 7,
em que 1 é entendido como de facil elaboracdo/obtencdo e 7 como de dificil
elaboracao/obtencéo.

No momento da atribuicdo dos pesos aos indicadores deve-se levar em
consideracdo a realidade das Agroindustrias Familiares do Vale do Taquari,
utilizando-se como referéncia as associadas a APL. Em tempo, saliento que o0s
dados serao sigilosos, sendo sempre tratados no seu conjunto e nunca de forma

individualizada.

Para davidas e esclarecimentos sobre a pesquisa, favor entrar em contato por e-malil
ou telefone.
Fone: 51 9 8036-5970
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E-mail: guilhermes@universo.univates.br
Desde ja, agradeco pela gentileza e disponibilidade no preenchimento do
guestionario.

Responsavel pelo preenchimento:

Empresa:

Telefone:

E-mail:

1. DIMENSAO: GESTAO E GOVERNANCA CORPORATVA

1.1 Tema: Planejamento Estratégico

1.1.1 Elaboracédo do Planejamento Estratégico.

Importancia do indicador para avalicdo da Facilidade de obtencéo/elaboracdo do dados
sustentabilidade empresarial necessarios ao indicador.
Pouco Importante Muito Importante Facil Dificil
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

1.1.2 Contemplar no planejamento estratégico acfes voltadas a Responsabilidade

Social Empresarial e Sustentabilidade.

Importancia do indicador para avalicdo da Facilidade de obtencéo/elaboracdo do dados
sustentabilidade empresarial necessarios ao indicador.
Pouco Importante Muito Importante Facil Dificil
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

1.1.3 conhecer os elos mais importantes, bem como, o0 posicionamento do

empreendimento na cadeia de valor.

Importancia do indicador para avalicdo da Facilidade de obtencéo/elaboracéo do dados
sustentabilidade empresarial necessarios ao indicador.
Pouco Importante Muito Importante Facil Dificil
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

1.2 Tema: Modelo de Negécios e Codigo de Conduta.
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1.2.1 Elaboracéao/utilizacédo de cédigo de conduta.

Importancia do indicador para avalicdo da
sustentabilidade empresarial

Pouco Importante Muito Importante

Facilidade de obtenc&o/elaboracdo do dados

necessarios ao indicador.

Fécil Dificil

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

1.2.2 Cumprimento da legislacéo e regulamentos impostos a atividade.

Importancia do indicador para avalicdo da
sustentabilidade empresarial

Pouco Importante Muito Importante

Facilidade de obtencéo/elaboracdo do dados

necessarios ao indicador.

Facil Dificil

1 2 3 4 5 6 7

1.2.3 Compromisso formal com relacdo ao combate de todas as formas de

corrupcao.

Importancia do indicador para avalicdo da
sustentabilidade empresarial

Pouco Importante Muito Importante

Facilidade de obtencéo/elaboracdo do dados

necessarios ao indicador.

Facil Dificil

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

1.3 Tema: Observancia dos Principios de Governanca Corporativa.

1.3.1 Transparéncia e integridade das informacdes.

Importancia do indicador para avalicdo da
sustentabilidade empresarial

Pouco Importante Muito Importante

Facilidade de obtenc¢éo/elaboracdo do dados
necessarios ao indicador.

Facil Dificil

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

1.3.2 Prestacao de contas e tratamento justos aos Stakeholders* da organizacéo

Importancia do indicador para avalicdo da

sustentabilidade empresarial

Facilidade de obtencé&o/elaboracdo do dados

necessarios ao indicador.




Pouco Importante Muito Importante
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Facil Dificil

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

*Stakeholdes s&o todos 0s envolvidos com a organizacdo dentre 0s quais se pode citar: acionistas,

colaboradores, clientes, fornecedores, governo.

2.DIMENSAO: ECONOMICO-FINANCEIRA
2.1 Tema: Ativos Intangiveis.

2.1.1 Avaliacéo dos Ativos Intangiveis*.

Importancia do indicador para avalicdo da
sustentabilidade empresarial

Pouco Importante Muito Importante

Facilidade de obtencéo/elaboracdo do dados

necessarios ao indicador.

Facil Dificil

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

*S&80 ativos monetarios que propiciam beneficios econdmicos quando utilizados na atividade da

empresa que os controla. De acordo com a regra geral este grupo de contas abriga valores

relacionados a: marcas e patentes, softwares, licencas, franquias, direitos autorais, etc. Portanto, séo

ativos que ndo possuem caracteristicas fisicas.

2.2 Tema: Gerenciamento de Riscos e Oportunidades.

2.2.1 Avaliacdo continua dos riscos e oportunidades.

Importancia do indicador para avalicdo da

sustentabilidade empresarial

Pouco Importante Muito Importante

Facilidade de obtencéo/elaboracéo do dados

necessarios ao indicador.

Facil Dificil

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

2.2.2 Plano de contingéncia para evitar momentos de dificuldade.

Importancia do indicador para avalicdo da
sustentabilidade empresarial

Pouco Importante Muito Importante

Facilidade de obtencéo/elaboracdo do dados

necessarios ao indicador.

Facil Dificil

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

2.3 Tema: Relatérios Financeiros.
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2.3.1 Avaliacao periddica das demonstragdes financeiras.

Importancia do indicador para avalicdo da
sustentabilidade empresarial

Pouco Importante Muito Importante

Facilidade de obtenc&o/elaboracdo do dados

necessarios ao indicador.

Fécil Dificil

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

3. DIMENSAO: SOCIAL

3.1 Tema: Compromisso com o desenvolvimento da comunidade e gestao de

acdes sociais.

3.1.1 Avaliagdo dos impactos da atividade na sociedade.

Importancia do indicador para avalicdo da
sustentabilidade empresarial

Pouco Importante Muito Importante

Facilidade de obtencéo/elaboracdo do dados

necessarios ao indicador.

Facil Dificil

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

3.1.2 Apoiar agdes sociais e de desenvolvimento da comunidade.

Importancia do indicador para avalicdo da
sustentabilidade empresarial

Pouco Importante Muito Importante

Facilidade de obtencéo/elaboracdo do dados

necessarios ao indicador.

Facil Dificil

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

3.1.3 Incentivar e desenvolver acdes que promovam a cultura local.

Importancia do indicador para avalicdo da
sustentabilidade empresarial

Pouco Importante Muito Importante

Facilidade de obtenc¢éo/elaboracdo do dados
necessarios ao indicador.

Facil Dificil

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

3.2 Tema: Compromisso com o0s principios e direitos fundamentais nas

relagcdes de trabalho.

3.2.1 Inexisténcia de trabalho infantil, forcado ou compulsorio.
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Importancia do indicador para avalicdo da
sustentabilidade empresarial

Pouco Importante Muito Importante

Facilidade de obtencéo/elaboracéo do dados
necessarios ao indicador.

Facil Dificil

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

3.2.2 Inexisténcia de assédio moral e sexual.

Importancia do indicador para avalicdo da
sustentabilidade empresarial

Pouco Importante Muito Importante

Facilidade de obtenc&o/elaboracdo do dados

necessarios ao indicador.

Facil Dificil

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

3.2.3 Nao discriminacao e valorizagao da diversidade.

Importancia do indicador para avalicdo da
sustentabilidade empresarial

Pouco Importante Muito Importante

Facilidade de obtencgé&o/elaboracéo do dados

necessarios ao indicador.

Facil Dificil

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

3.2.4 Cumprimento da legislacéo trabalhista.

Importancia do indicador para avalicdo da
sustentabilidade empresarial

Pouco Importante Muito Importante

Facilidade de obtenc¢éo/elaboracdo do dados
necessarios ao indicador.

Facil Dificil

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

3.3 Tema: Condicbes de trabalho, qualidade de vida, desenvolvimento

profissional e remuneracédo adequada.

3.3.1 Realizacéo de ac¢des voltadas ao desenvolvimento pessoal e profissional

dos colaboradores.

Importancia do indicador para avalicdo da

sustentabilidade empresarial

Facilidade de obtencé&o/elaboracdo do dados

necessarios ao indicador.




Pouco Importante Muito Importante
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Facil Dificil

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

3.3.2 Realizar ac¢des que propiciem maior qualidade de vida aos colaboradores.

Importancia do indicador para avalicdo da
sustentabilidade empresarial

Pouco Importante Muito Importante

Facilidade de obtencéo/elaboracdo do dados

necessarios ao indicador.

Fécil Dificil

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

3.3.3 Remuneracdo justa e adequada ao mercado de trabalho.

Importancia do indicador para avalicdo da
sustentabilidade empresarial

Pouco Importante Muito Importante

Facilidade de obtencgé&o/elaboracdo do dados

necessarios ao indicador.

Facil Dificil

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

3.4 Tema: Relacionamento com clientes fornecedores e consumidores.

3.4.1 Ter conhecimento de quem s&o seus principais fornecedores.

Importancia do indicador para avalicdo da
sustentabilidade empresarial

Pouco Importante Muito Importante

Facilidade de obtenc¢éo/elaboracdo do dados

necessarios ao indicador.

Facil Dificil

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

3.4.2 Priorizar a compra de fornecedores locais.

Importancia do indicador para avalicdo da
sustentabilidade empresarial

Pouco Importante Muito Importante

Facilidade de obtencé&o/elaboracdo do dados

necessarios ao indicador.

Facil Dificil

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

3.4.3 Priorizar relagbes com fornecedores que cumpram as legislacdes e

regulamentos trabalhistas, tributarios, sanitarios e ambientais.
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Importancia do indicador para avalicdo da
sustentabilidade empresarial

Pouco Importante Muito Importante

Facilidade de obtenc&o/elaboracdo do dados
necessarios ao indicador.

Facil Dificil

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

3.4.4 Manter relagBes éticas e transparentes com os clientes respeitando prazos

previamente estabelecidos.

Importancia do indicador para avalicdo da
sustentabilidade empresarial

Pouco Importante Muito Importante

Facilidade de obtencéo/elaboracéo do dados

necessarios ao indicador.

Facil Dificil

1 2 3 4 5 6 7

3.4.5 Assegurar sigilo as informacdes cadastrais dos clientes.

Importancia do indicador para avalicdo da
sustentabilidade empresarial

Pouco Importante Muito Importante

Facilidade de obtencéo/elaboracdo do dados
necessarios ao indicador.

Facil Dificil

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

3.4.6 Possuir canal de comunicacao aberto com os clientes (ouvidoria).

Importancia do indicador para avalicdo da
sustentabilidade empresarial

Pouco Importante Muito Importante

Facilidade de obtenc¢éo/elaboracdo do dados

necessarios ao indicador.

Facil Dificil

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

4. DIMENSAO: AMBIENTAL

4.1 Tema: Consumo sustentavel de recursos.

4.1.1 Controle do consumo de agua.
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Importancia do indicador para avalicdo da
sustentabilidade empresarial

Pouco Importante Muito Importante

Facilidade de obtenc&o/elaboracdo do dados

necessarios ao indicador.

Facil Dificil

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

4.1.2 Controle do consumo de energia.

Importancia do indicador para avalicdo da
sustentabilidade empresarial

Pouco Importante Muito Importante

Facilidade de obtenc&o/elaboracdo do dados

necessarios ao indicador.

Facil Dificil

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

4.1.3 Controle do consumo de recursos naturais.

Importancia do indicador para avalicdo da
sustentabilidade empresarial

Pouco Importante Muito Importante

Facilidade de obtencéo/elaboracéo do dados

necessarios ao indicador.

Facil Dificil

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

4.1.4 Controle do consumo de materiais em geral.

Importancia do indicador para avalicdo da
sustentabilidade empresarial

Pouco Importante Muito Importante

Facilidade de obtenc¢éo/elaboracdo do dados
necessarios ao indicador.

Facil Dificil

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

4.2 Tema: Controle da emissao de residuos e acdes de logistica reversa.

4.2.1 Elaboracéo de politicas de logistica reversa.

Importancia do indicador para avalicdo da
sustentabilidade empresarial

Pouco Importante Muito Importante

Facilidade de obtencé&o/elaboracdo do dados

necessarios ao indicador.

Facil Dificil

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7
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4.2.2 Controle de emissdes atmosféricas, efluentes liquidos e residuos.

Importancia do indicador para avalicdo da
sustentabilidade empresarial

Pouco Importante Muito Importante

Facilidade de obtenc&o/elaboracdo do dados

necessarios ao indicador.

Fécil Dificil

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

4.3 Tema: Gestdo de agdes relacionadas as mudancas climaticas.

4.3.1 Realizar estudos relacionados a mudancas climaticas e possiveis adaptacdes

ao processo produtivo.

Importancia do indicador para avalicdo da
sustentabilidade empresarial

Pouco Importante Muito Importante

Facilidade de obtencéo/elaboracdo do dados

necessarios ao indicador.

Facil Dificil

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

4.4 Tema: Respeito as areas de preservacdo permanente, reservas legais e

controle de passivos ambientais.

4.4.1 Comprovar o cumprimento da legislacdo referente as areas de preservacao

permanente e reservas legais.

Importancia do indicador para avalicdo da
sustentabilidade empresarial

Pouco Importante Muito Importante

Facilidade de obtenc¢éo/elaboracdo do dados

necessarios ao indicador.

Facil Dificil

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7

4.5 Tema: Responsabilidade e Gestdo Ambiental.

4.5.1 Iniciativas de monitoramento de riscos e passivos ambientais*.

Importancia do indicador para avalicdo da
sustentabilidade empresarial

Pouco Importante Muito Importante

Facilidade de obtencé&o/elaboracdo do dados

necessarios ao indicador.

Facil Dificil

1 2 3 4 5 6 7

1 2 3 4 5 6 7
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*Os passivos ambientais referem-se aos danos causados ao meio ambiente em decorréncia da
realizacdo da atividade produtiva do empreendimento. Podem acarretar na destinacdo de recursos
econdmicos a reparacao dos impactos ambientais ou no pagamento de multas e penalidades devidoa
imprudéncias cometidas no processo produtivo.

4.5.2 Dispor de sistemas de gestao ambiental.

Importancia do indicador para avalicdo da Facilidade de obtencéo/elaboracdo do dados
sustentabilidade empresarial necessarios ao indicador.
Pouco Importante Muito Importante Facil Dificil

1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7




113

APENDICE 2 - Tabelas de Distribuic&o de Frequéncia: Empresarios

1.1.1 Elaboracéo do Planejamento Estratégico.

Importancia do Indicador Facilidade de Obtencao
fi Fi fr FR fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 1 1 2,86% 2,86%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 0 1 0,00% 2,86%
3 0 0 0,00% 0,00% 3 7 8 20,00 22,86%
4 4 4 11,43% 11,43% 4 12 20 34,29% 57,14%
5 6 10 17,14% 28,57% 5 8 28 22,86%  80,00%
6 8 18 22,86% 51,43% 6 5 33 14,29%  94,29%
7 17 35 48,57% 100,00% 7 2 35 5,71% 100,00%
35 35
Média 6,09 Média 4,40

1.1.2 Contemplar no planejamento estratégico a¢des voltadas a Responsabilidade Social e
Empresarial.

Importancia do Indicador Facilidade de Obtencéo
fi Fi fr FR fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 2 2 571% 571%
3 2 2 571% 571% 3 4 6 11,43% 17,14%
4 3 5 8,57% 14,29% 4 15 21 42,86%  60,00%
5 5 10 14,29% 28,57% 5 7 28  20,00%  80,00%
6 13 23 37,14% 65,71% 6 4 32 11,43%  91,43%
7 12 35 34,29% 100,00% 7 3 35 8,57% 100,00%
35 35
Média 5,86 Média 4,46

1.1.3 Conhecer os elos mais importantes, bem como, o posicionamento do empreendimento na
cadia de valor.

Importancia do Indicador Facilidade de Obtencéo
fi Fi fr FR fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 1 1 2,86% 2,86%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 2 3 5,71% 8,57%
3 1 1 2,86% 2,86% 3 3 6 8,67% 17,14%
4 5 6 14,29% 17,14% 4 12 18 3429% 51,43%
5 7 13 20,00% 37,14% 5 7 25 20,00%  71,43%
6 8 21 22,86% 60,00% 6 7 32  20,00% 91,43%
7 14 35 40,00% 100,00% 7 3 35 8,57% 100,00%
35 35
Média 5,83 Média 4,57

1.2.1 Elaboracao/utilizagao de cédigo de conduta.

Importancia do Indicador Facilidade de Obtencdo
fi Fi fr FR fi Fi fr FR
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1 0 0 0,00% 0,00% 1 4 4  11,43% 11,43%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 4 8 1143% 22,86%
3 1 1 2,86% 2,86% 3 1 9 2,86%  25,71%
4 5 6 14,29% 17,14% 4 8 17 22,86%  48,57%
5 5 11 14,29% 31,43% 5 6 23 17,14%  65,71%
6 12 23 34,29% 65,71% 6 9 32 2571% 91,43%
7 12 35 34,29% 100,00% 7 3 35 8,57% 100,00%
35 35
Média 5,83 Média 4,34
1.2.2 Cumprimento da legislacéo e regulamentos impostos a atividade.
Importancia do Indicador Facilidade de Obtencao
fi Fi fr FR fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 4 4  11,43% 11,43%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 5 9 1429%  25,71%
3 0 0 0,00% 0,00% 3 5 14  1429%  40,00%
4 3 3 8,57% 8,57% 4 3 17 8,57%  48,57%
5 5 8 14,29% 22,86% 5 10 27  2857% 77,14%
6 8 16 22,86% 45,71% 6 1 28 2,86%  80,00%
7 19 35 54,29% 100,00% 7 7 35 20,00% 100,00%
35 35
Média 6,23 Média 4,17
1.2.3 Compromisso formal com relagdo ao combate de todas as formas de corrupcéo.
Importancia do Indicador Facilidade de Obtencéo
fi Fi fr FR fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 3 3 8,57% 8,57%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 1 4 2,86% 11,43%
3 1 1 2,86% 2,86% 3 6 10 17,14%  28,57%
4 6 7 17,14% 20,00% 4 11 21  31,43%  60,00%
5 5 12 14,29% 34,29% 5 8 29 22,86% 82,86%
6 7 19 20,00% 54,29% 6 3 32 8,57%  91,43%
7 16 35 45,71% 100,00% 7 3 35 8,57% 100,00%
35 35
Média 5,89 Média 4,17
1.3.1 Transparéncia e integridade das informacdes.
Importancia do Indicador Facilidade de Obtencédo
X fr X FR X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 5 5 1429%  14,29%
3 1 1 2,86% 2,86% 3 7 12 20,00%  34,29%
4 3 4 8,57% 11,43% 4 12 24 34,29%  68,57%
5 9 13 25,71% 37,14% 5 7 31 20,00% 88,57%
6 8 21 22,86% 60,00% 6 3 34 8,57%  97,14%
7 14 35 40,00% 100,00% 7 1 35 2,86% 100,00%
35 35
Média 5,89 Média 3,97

1.3.2 Prestacgéo de contas e tratamento justos aos Stakeholders* da



Importancia do Indicador

fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00%
3 0 0 0,00% 0,00%
4 3 3 8,57% 8,57%
5 5 8 14,29% 22,86%
6 14 22 40,00% 62,86%
7 13 35 37,14% 100,00%
35
Média 6,06

2.1.1 Avaliagdo dos Ativos Intangiveis*.

Importancia do Indicador

Facilidade de Obtencdo
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fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 1 1 2,86% 2,86%
3 0 1 0,00% 2,86%
4 7 8 20,00% 22,86%
5 8 16 22,86% 45,71%
6 12 28 34,29% 80,00%
7 7 35 20,00% 100,00%
35
Média 5,46

2.2.1 Avaliagéo continua dos riscos e oportunidades.

Importancia do Indicador

fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00%
3 1 1 2,86% 2,86%
4 4 5 11,43% 14,29%
5 4 9 11,43% 25,71%
6 7 16 20,00% 45,71%
7 19 35 54,29% 100,00%
35
Média 6,11

2.2.2 Plano de contingéncia para evitar momentos de dificuldade.

Importancia do Indicador

fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00%
3 0 0 0,00% 0,00%
4 4 4 11,43% 11,43%
5 8 12 22,86% 34,29%
6 6 18 17,14% 51,43%
7 17 35 48, 57% 100,00%
35

Média 6,03

fi Fi fr FR
1 2 2 5,71% 5,71%
2 4 6 11,43% 17,14%
3 2 8 571%  22,86%
4 10 18 28,57% 51,43%
5 10 28 28,57%  80,00%
6 5 33 1429%  94,29%
7 2 35 5,71% 100,00%
35
Média 4,29
Facilidade de Obtencdo
fi Fi fr FR
1 1 1 2,86% 2,86%
2 3 4 8,57% 11,43%
3 3 7 8,57% 20,00%
4 14 21 40,00% 60,00%
5 5 26 1429% 74,29%
6 4 30 11,43% 85,71%
7 5 35 14,29% 100,00%
35
Média 4,46
Facilidade de Obtencdo
fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 3 3 8,57% 8,57%
3 5 8 14,29% 22,86%
4 8 16 22,86% 4571%
5 9 25 2571% 71,43%
6 5 30 1429% 85,71%
7 5 35 14,29% 100,00%
35
Média 4,66
Facilidade de Obtencado
fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 4 4 11,43% 11,43%
3 5 9 1429% 25,71%
4 8 17 22,86% 48,57%
5 5 22 1429% 62,86%
6 8 30 2286% 8571%
7 5 35 14,29% 100,00%
35
Média 4,66



2.3.1 Avaliagéo periédica das demonstracdes financeiras.

Importancia do Indicador

fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00%
3 0 0 0,00% 0,00%
4 3 3 8,57% 8,57%
5 3 6 8,57% 17,14%
6 9 15 25,71% 42,86%
7 19 34 54,29% 97,14%
34
Média 6,29

3.1.1 Avaliagdo dos impactos da atividade na sociedade.

Importancia do Indicador

116

Facilidade de Obtencao

fi Fi fr FR
1 6 6 17,14% 17,14%
2 6 12 17,14% 34,29%
3 5 17 1429% 4857%
4 8 25 22,86% 71,43%
5 6 31 17,14% 88,57%
6 2 33 571% 94,29%
7 2 35 5,71% 100,00%
35
Média 3,46

Facilidade de Obtencédo

fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00%
3 1 1 2,86% 2,86%
4 4 5 11,43% 14,29%
5 5 10 14,29% 28,57%
6 9 19 25,71% 54,29%
7 16 35 45,71% 100,00%
35
Média 6,00

3.1.2 Apoiar acdes sociais e de desenvolvimento da comunidade.

Importancia do Indicador

fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 1 1 2,86% 2,86%
3 2 3 5,71% 8,57%
4 5 8 14,29% 22,86%
5 9 17 25,71% 48,57%
6 7 24 20,00% 68,57%
7 11 35 31,43% 100,00%
35
Média 5,49

3.1.3 Incentivar e desenvolver a¢cdes que promovam a cultura local.

Importancia do Indicador

fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00%
3 2 2 5,71% 5,71%
4 8 10 22,86% 28,57%
5 8 18 22,86% 51,43%
6 8 26 22,86% 74,29%

fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 2 2 5,71% 5,71%
3 6 8 17,14% 22,86%
4 11 19 31,43% 54,29%
5 7 26  20,00% 74,29%
6 4 30 11,43% 85,71%
7 5 35 14,29% 100,00%
35
Média 4,57
Facilidade de Obtencéo
fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 6 6 17,14% 17,14%
3 6 12 17,14% 34,29%
4 12 24 3429%  68,57%
5 5 29 1429%  82,86%
6 1 30 2,86%  85,71%
7 5 35 14,29% 100,00%
35
Média 4,11
Facilidade de Obtencéo
fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 5 5 1429%  14,29%
3 7 12 20,00%  34,29%
4 14 26  40,00%  74,29%
5 3 29 8,567%  82,86%
6 3 32 8,57%  91,43%




7] 9 35

25,71%

100,00%

7] 3 35  857%
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100,00%

35
Média

5,40

35
Média 4,03

3.2.1 Inexisténcia de trabalho infantil, forcado ou compulsério.

Importancia do Indicador

Facilidade de Obtencéo

fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00%
3 0 0 0,00% 0,00%
4 3 3 8,57% 8,57%
5 5 8 14,29% 22,86%
6 5 13 14,29% 37,14%
7 22 35 62,86% 100,00%
35
Média 6,31

3.2.2 Inexisténcia de assédio moral e sexual.

Importancia do Indicador

fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 1 1 2,86% 2,86%
3 1 2 2,86% 5,71%
4 4 6 11,43% 17,14%
5 4 10 11,43% 28,57%
6 3 13 8,57% 37,14%
7 22 35 62,86% 100,00%
35
Média 6,09

3.2.3 Néo discriminacéo e valorizacdo da diversidade.

Importancia do Indicador

fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00%
3 0 0 0,00% 0,00%
4 2 2 5,71% 5,71%
5 5 7 14,29% 20,00%
6 7 14 20,00% 40,00%
7 21 35 60,00% 100,00%
35
Média 6,34

3.2.4 Cumprimento da legislacéo trabalhista.

Importancia do Indicador

fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00%
3 0 0 0,00% 0,00%
4 3 3 8,57% 8,57%

fi Fi fr FR
1 12 12 34,29%  34,29%
2 3 15 857%  42,86%
3 1 16 2,86%  45,71%
4 8 24 22,86% 68,57%
5 6 30 17,14% 85,71%
6 1 31 2,86% 88,57%
7 4 35 11,43% 100,00%
35
Média 3,34
Facilidade de Obtencéo
fi Fi fr FR
1 5 5 1429%  14,29%
2 2 7 571%  20,00%
3 4 11 11,43% 31,43%
4 9 20 25,71% 57,14%
5 6 26 17,14%  74,29%
6 4 30 11,43% 85,71%
7 5 35 14,29% 100,00%
35
Média 4,17
Facilidade de Obtencéo
fi Fi fr FR
1 7 7 20,00  20,00%
2 2 9 571%  25,71%
3 4 13 11,43% 37,14%
4 10 23  2857% 65,71%
5 3 26 8,57%  74,29%
6 2 28 571%  80,00%
7 6 34 17,14% 97,14%
34
Média 3,88
Facilidade de Obtencéo
fi Fi fr FR
1 11 11 31,43% 31,43%
2 1 12 2,86%  34,29%
3 1 13 2,86% 37,14%
4 10 23  2857% 65,71%
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5 2 5 5,71% 14,29%

6 4 9 11,43% 25,71%

7 26 35 74,29% 100,00%
35

Média 6,51

5 6 29 17,14%  82,86%

6 4 33 1143% 94,29%

7 2 35 571% 100,00%
35

Média 3,54

3.3.1 Realizacao de agdes voltadas ao desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores.

Importancia do Indicador

Facilidade de Obtencéo

fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 1 1 2,86% 2,86%
3 0 1 0,00% 2,86%
4 3 4 8,57% 11,43%
5 4 8 11,43% 22,86%
6 12 20 34,29% 57,14%
7 15 35 42,86% 100,00%
35
Média 6,03

3.3.2 Realizar a¢des que propiciem maior qualidade de vida aos colaboradores.

Importancia do Indicador

fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00%
3 0 0 0,00% 0,00%
4 3 3 8,57% 8,57%
5 5 8 14,29% 22,86%
6 14 22 40,00% 62,86%
7 13 35 37,14% 100,00%
35
Média 6,06

3.3.3 Remuneracéo justa e adequada ao mercado de trabalho.

Importancia do Indicador

fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00%
3 0 0 0,00% 0,00%
4 2 2 5,71% 5,71%
5 5 7 14,29% 20,00%
6 6 13 17,14% 37,14%
7 22 35 62,86% 100,00%
35
Média 6,37

fi Fi fr FR
1 5 5 1429%  14,29%
2 5 10 14,29%  28,57%
3 4 14  11,43%  40,00%
4 10 24 2857% 68,57%
5 5 29 1429%  82,86%
6 3 32 8,57%  91,43%
7 3 35 8,57% 100,00%
35
Média 3,74
Facilidade de Obtencéo
fi Fi fr FR
1 5 5 1429%  14,29%
2 4 9 1143% 2571%
3 6 15 17,14%  42,86%
4 9 24 2571%  68,57%
5 5 29  14,29%  82,86%
6 3 32 8,57%  91,43%
7 3 35 8,57% 100,00%
35
Média 3,74
Facilidade de Obtencéo
fi Fi fr FR
1 8 8 22,86% 22,86%
2 3 11 857%  31,43%
3 5 16 14,29%  45,71%
4 8 24  22,86% 68,57%
5 6 30 17,14% 85,71%
6 1 31 2,86% 88,57%
7 4 35 11,43% 100,00%
35
Média 3,57

3.4.1 Ter conhecimento de quem s&o seus principais fornecedores.

Importancia do Indicador

Facilidade de Obtencéo
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fi Fi fr FR fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 7 7 20,00  20,00%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 4 11 11,43% 31,43%
3 0 0 0,00% 0,00% 3 6 17 17,14%  48,57%
4 3 3 8,57% 8,57% 4 8 25 22,86% 71,43%
5 5 8 14,29% 22,86% 5 4 29 11,43%  82,86%
6 7 15 20,00% 42,86% 6 3 32 8,57%  91,43%
7 20 35 57,14% 100,00% 7 3 35 8,57% 100,00%
35 35
Média 6,26 Média 3,54
3.4.2 Priorizar a compra de fornecedores locais.
Importancia do Indicador Facilidade de Obtencéo
fi Fi fr FR fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 6 6 17,14% 17,14%
2 1 1 2,86% 2,86% 2 8 14  22,86%  40,00%
3 0 1 0,00% 2,86% 3 5 19 14,29%  54,29%
4 6 7 17,14% 20,00% 4 7 26 20,00%  74,29%
5 9 16 25,71% 45,71% 5 4 30 11,43% 85,71%
6 9 25 25,71% 71,43% 6 2 32 571%  91,43%
7 10 35 28,57% 100,00% 7 3 35 8,57% 100,00%
35 35
Média 5,57 Média 3,37
3.4.3 Priorizar relagbes com fornecedores que cumpram as legislacdes e regulamentos
trabalhistas, tributarios, sanitarios e ambientais.
Importancia do Indicador Facilidade de Obtencéo
fi Fi fr FR fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 3 3 8,57% 8,57%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 6 9 17,14% 25,71%
3 0 0 0,00% 0,00% 3 3 12 857%  34,29%
4 3 3 8,57% 8,57% 4 7 19 20,00%  54,29%
5 2 5 5,71% 14,29% 5 4 23 1143% 6571%
6 8 13 22,86% 37,14% 6 6 29 17,14%  82,86%
7 22 35 62,86% 100,00% 7 6 35 17,14% 100,00%
35 35
Média 6,40 Média 4,29

3.4.4 Manter relacdes éticas e transparentes com os clientes respeitando prazos previamente

estabelecidos.

Importancia do Indicador Facilidade de Obtencéo
fi Fi fr FR fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 4 4 11,43% 11,43%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 9 13 25,71%  37,14%
3 0 0 0,00% 0,00% 3 6 19 17,14%  54,29%
4 5 5 14,29% 14,29% 4 8 27 22,86%  77,14%
5 0 5 0,00% 14,29% 5 4 31 11,43% 88,57%
6 9 14 25,71% 40,00% 6 3 34 8,57%  97,14%
7 21 35 60,00% 100,00% 7 1 35 2,86% 100,00%
35 35

Média 6,31 Média 3,34



3.4.5 Assegurar sigilo as informacdes cadastrais dos clientes.

Importancia do Indicador
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Facilidade de Obtencéo

fi Fi fr FR fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 9 9 2571% 25,71%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 4 13 11,43% 37,14%
3 0 0 0,00% 0,00% 3 6 19 17,14%  54,29%
4 5 5 14,29% 14,29% 4 4 23 11,43% 65,71%
5 5 10 14,29% 28,57% 5 7 30 20,009 85,71%
6 5 15 14,29% 42,86% 6 1 31 2,86%  88,57%
7 20 35 57,14% 100,00% 7 4 35 11,43% 100,00%
35 35
Média 6,14 Média 3,43
3.4.6 Possuir canal de comunicagéo aberto com os clientes (ouvidoria).
Importancia do Indicador Facilidade de Obtencéo
fi Fi fr FR fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 8 8 22,86% 22,86%
2 1 1 2,86% 2,86% 2 5 13 14,29%  37,14%
3 0 1 0,00% 2,86% 3 4 17  11,43%  48,57%
4 7 8 20,00% 22,86% 4 10 27 2857% 77,14%
5 6 14 17,14% 40,00% 5 4 31 11,43% 88,57%
6 7 21 20,00% 60,00% 6 3 34 8,57%  97,14%
7 14 35 40,00% 100,00% 7 1 35 2,86% 100,00%
35 35
Média 571 Média 3,29
4.1.1 Controle do consumo de agua.
Importancia do Indicador Facilidade de Obtencéo
X fr X FR X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 11 11 3143% 31,43%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 6 17 17,14% 48,57%
3 1 1 2,86% 2,86% 3 4 21 11,43% 60,00%
4 2 3 5,71% 8,57% 4 6 27 17,14% 77,14%
5 2 5 5,71% 14,29% 5 2 29 571%  82,86%
6 8 13 22,86% 37,14% 6 4 33 11,43% 94,29%
7 22 35 62,86% 100,00% 7 2 35 5,71% 100,00%
35 35
Média 6,37 Média 3,06
4.1.2 Controle do consumo de energia.
Importancia do Indicador Facilidade de Obtencéo
X fr X FR X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 9 9 2571% 25,71%
2 1 1 2,86% 2,86% 2 7 16 20,00% 45,71%
3 0 1 0,00% 2,86% 3 4 20 11,43% 57,14%
4 3 4 8,57% 11,43% 4 8 28 22,86% 80,00%
5 2 6 5,71% 17,14% 5 2 30 571%  85,71%
6 6 12 17,14% 34,29% 6 2 32 571% 91,43%
7 22 34 62,86% 97,14% 7 3 35 8,57% 100,00%
34 35



Média 6,29 Média 3,14

4.1.3 Controle do consumo de recursos naturais.
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Importancia do Indicador Facilidade de Obtencéo
X fr X FR X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 4 4 11,43% 11,43%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 4 8 11,43% 22,86%
3 1 1 2,86% 2,86% 3 6 14 17,14% 40,00%
4 2 3 5,71% 8,57% 4 10 24 2857% 68,57%
5 3 6 8,57% 17,14% 5 7 31 20,00% 88,57%
6 9 15 25,71% 42,86% 6 2 33 571%  94,29%
7 20 35 57,14% 100,00% 7 2 35 5,71% 100,00%
35 35
Média 6,29 Média 3,74
4.1.4 Controle do consumo de materiais em geral.
Importancia do Indicador Facilidade de Obtencéo
X fr X FR X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 4 4 11,43% 11,43%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 10 14 2857% 40,00%
3 0 0 0,00% 0,00% 3 3 17 8,57% 48,57%
4 2 2 5,71% 5,71% 4 9 26 2571% 74,29%
5 5 7 14,29% 20,00% 5 4 30 11,43% 85,71%
6 9 16 25,71% 45,71% 6 3 33 8,57%  94,29%
7 19 35 54,29% 100,00% 7 2 35 5,71% 100,00%
35 35
Média 6,29 Média 3,46
4.2.1 Elaboracao de politicas de logistica reversa.
Importancia do Indicador Facilidade de Obtencéo
X fr X FR X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 2 2 5,71% 5,71%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 2 4 571% 11,43%
3 0 0 0,00% 0,00% 3 4 8 11,43% 22,86%
4 4 4 11,43% 11,43% 4 12 20 34,29% 57,14%
5 5 9 14,29% 25,71% 5 6 26 17,14% 74,29%
6 12 21 34,29% 60,00% 6 7 33 20,00% 94,29%
7 14 35 40,00% 100,00% 7 1 34 2,86% 97,14%
35 34
Média 6,03 Média 4,26
4.2.2 Controle de emissdes atmosféricas, efluentes liquidos e residuos.
Importancia do Indicador Facilidade de Obtencéo
X fr X FR X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 1 1 2,86% 2,86%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 1 2 2,86% 5,71%
3 0 0 0,00% 0,00% 3 10 12 2857% 34,29%
4 3 3 8,57% 8,57% 4 8 20 22,86% 57,14%
5 4 7 11,43% 20,00% 5 6 26 17,14% 74,29%
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6 6 13 17,14% 37,14% 6 2 28 571%  80,00%

7 22 35 62,86% 100,00% 7 7 35 20,00% 100,00%
35 35

Média 6,34 Média 4,46

4.3.1 Realizar estudos relacionados a mudancas climaticas e possiveis adaptacdes ao processo
produtivo.

Importancia do Indicador Facilidade de Obtencéo
X fr X FR X fr X FR
1 1 1 2,86% 2,86% 1 0 0 0,00% 0,00%
2 1 2 2,86% 5,71% 2 1 1 2,86% 2,86%
3 1 3 2,86% 8,57% 3 3 4 857%  11,43%
4 2 5 5,71% 14,29% 4 7 11 20,00% 31,43%
5 9 14 25,71% 40,00% 5 10 21 2857% 60,00%
6 8 22 22,86% 62,86% 6 3 24 8,57% 68,57%
7 13 35 37,14% 100,00% 7 11 35 31,43% 100,00%
35 35
Média 5,66 Média 5,26

4.4.1 Comprovar o cumprimento da legislacé@o referente as areas de preservac@o permanente e
reservas legais.

Importancia do Indicador Facilidade de Obtencéo
X fr X FR X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 4 4 11,43% 11,43%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 2 6 571% 17,14%
3 0 0 0,00% 0,00% 3 11 17 3143% 48,57%
4 3 3 8,57% 8,57% 4 8 25 2286% 71,43%
5 3 6 8,57% 17,14% 5 4 29 1143% 82,86%
6 10 16 28,57% 45,71% 6 3 32 8,57%  91,43%
7 19 35 54,29% 100,00% 7 3 35 8,57% 100,00%
35 35
Média 6,29 Média 3,77

4.5.1 Iniciativas de monitoramento de riscos e passivos ambientais*

Importancia do Indicador Facilidade de Obtencéo
X fr X FR X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 6 6 17,14% 17,14%
3 0 0 0,00% 0,00% 3 5 11 1429% 31,43%
4 5 5 14,29% 14,29% 4 9 20 2571% 57,14%
5 2 7 5,71% 20,00% 5 6 26 17,14% 7429%
6 9 16 25,71% 45,71% 6 3 29 8,57%  82,86%
7 19 35 54,29% 100,00% 7 6 35 17,14% 100,00%
35 35
Média 6,20 Média 4,37

4.5.2 Dispor de sistemas de gestdo ambiental.

Importancia do Indicador Facilidade de Obtencéo
X fr X FR X fr X FR
1] o 0 0,00% 0,00% 1 2 2 571% 571%
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2 0 0 0,00% 0,00% 2 2 4 5,71% 11,43%
3 1 1 2,86% 2,86% 3 6 10 17,14%  28,57%
4 6 7 17,14% 20,00% 4 11 21 31,43% 60,00%
5 4 11 11,43% 31,43% 5 7 28 20,00% 80,00%
6 9 20 25,71% 57,14% 6 4 32 11,43% 91,43%
7 15 35 42,86% 100,00% 7 3 35 8,57% 100,00%
35 35
Média 5,89 Média 4,23

APENDICE 3 - Tabelas de Distribuicdo de Frequéncia: académicos

1.1.1 Elaboracéo do Planejamento Estratégico.

Importancia do Indicador Facilidade de Obtencédo
fi Fi fr FR fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 0 0 0,00% 0,00%
3 0 0 0,00% 0,00% 3 4 4 16,00%  16,00%
4 1 1 4,00% 4,00% 4 10 14  40,00%  56,00%
5 2 3 8,00% 12,00% 5 7 21  28,00%  84,00%
6 7 10 28,00% 40,00% 6 2 23 8,00%  92,00%
7 15 25 60,00% 100,00% 7 2 25 8,00% 100,00%
25 25
Média 6,44 Média 4,52

1.1.2 Contemplar no planejamento estratégico acdes voltadas a Responsabilidade Social e Empresarial.

Importancia do Indicador Facilidade de Obtencao
fi Fi fr FR fi Fi fr FR

1 0 0 0,00% 0,00% 1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 1 1 4,00% 4,00%
3 1 1 4,00% 4,00% 3 2 3 8,00%  12,00%
4 0 1 0,00% 4,00% 4 12 15 48,00%  60,00%
5 3 4 12,00% 16,00% 5 5 20 20,00  80,00%
6 11 15 44,00% 60,00% 6 3 23 12,00  92,00%
7 10 25 40,00% 100,00% 7 2 25 8,00% 100,00%
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25 25
Média 6,16 Média 4,52

1.1.3 Conhecer os elos mais importantes, bem como, o posicionamento do empreendimento na cadia de
valor.

Importancia do Indicador Facilidade de Obtencao
fi Fi fr FR fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 2 2 8,00% 8,00%
3 0 0 0,00% 0,00% 3 2 4 8,00%  16,00%
4 2 2 8,00% 8,00% 4 8 12 32,00%  48,00%
5 4 6 16,00% 24,00% 5 5 17 20,00%  68,00%
6 7 13 28,00% 52,00% 6 5 22 20,00  88,00%
7 12 25 48,00% 100,00% 7 3 25 12,00% 100,00%
25 25
Média 6,16 Média 4,72

1.2.1 Elaboracéo/utilizagdo de cédigo de conduta.

Importancia do Indicador Facilidade de Obtencédo
fi Fi fr FR fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 3 3 12,0090 12,00%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 3 6 12,00%  24,00%
3 0 0 0,00% 0,00% 3 0 6 0,00%  24,00%
4 2 2 8,00% 8,00% 4 6 12 24,00%  48,00%
5 3 5 12,00% 20,00% 5 4 16 16,00%  64,00%
6 10 15 40,00% 60,00% 6 7 23 28,00%  92,00%
7 10 25 40,00% 100,00% 7 2 25 8,00% 100,00%
25 25
Média 6,12 Média 4,36

1.2.2 Cumprimento da legislagéo e regulamentos impostos a atividade.

Importancia do Indicador Facilidade de Obtencédo
fi Fi fr FR fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 4 4 16,00%  16,00%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 3 7 12,00%  28,00%
3 0 0 0,00% 0,00% 3 2 9 8,00%  36,00%
4 0 0 0,00% 0,00% 4 2 11 8,00%  44,00%
5 4 4 16,00% 16,00% 5 9 20 36,00  80,00%
6 5 9 20,00% 36,00% 6 1 21 4,00%  84,00%
7 16 25 64,00% 100,00% 7 4 25 16,00% 100,00%
25 25
Média 6,48 Média 4,12

1.2.3 Compromisso formal com relagdo ao combate de todas as formas de corrupcéo.

Importancia do Indicador Facilidade de Obtencdo

fi Fi fr FR fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 2 2 8,00% 8,00%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 1 3 4,00%  12,00%
3 0 0 0,00% 0,00% 3 4 7 16,00%  28,00%
4 3 3 12,00% 12,00% 4 6 13 24,00%  52,00%
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5 3 6 12,00% 24,00% 5 6 19 24,00%  76,00%
6 4 10 16,00% 40,00% 6 3 22 12,00%  88,00%
7 15 25 60,00% 100,00% 7 3 25 12,00% 100,00%
25 25
Média 6,24 Média 4,36
1.3.1 Transparéncia e integridade das informacdes.
Importancia do Indicador Facilidade de Obtencéo
X fr X FR X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 4 4 16,00%  16,00%
3 1 1 4,00% 4,00% 3 5 9 20,00%  36,00%
4 0 1 0,00% 4,00% 4 7 16 28,00%  64,00%
5 4 5 16,00% 20,00% 5 5 21 20,00  84,00%
6 7 12 28,00% 48,00% 6 3 24 12,00%  96,00%
7 13 25 52,00% 100,00% 7 1 25 4,00% 100,00%
25 25
Média 6,24 Média 4,04
1.3.2 Prestacgéo de contas e tratamento justos aos Stakeholders* da
Organizagéo
Importancia do Indicador Facilidade de Obtencéo
fi Fi fr FR fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 2 2 8,00% 8,00%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 3 5 12,00%  20,00%
3 0 0 0,00% 0,00% 3 1 6 4,00%  24,00%
4 0 0 0,00% 0,00% 4 6 12 24,00%  48,00%
5 4 4 16,00% 16,00% 5 9 21 36,00%  84,00%
6 9 13 36,00% 52,00% 6 3 24 12,00%  96,00%
7 12 25 48,00% 100,00% 7 1 25 4,00% 100,00%
25 25
Média 6,32 Média 4,20
2.1.1 Avaliagdo dos Ativos Intangiveis*.
Importancia do Indicador Facilidade de Obtencéo
fi Fi fr FR fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 1 1 4,00% 4,00%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 3 4 12,00% 16,00%
3 0 0 0,00% 0,00% 3 2 6 8,00% 24,00%
4 2 2 8,00% 8,00% 4 7 13  28,00% 52,00%
5 6 8 24,00% 32,00% 5 4 17 16,00% 68,00%
6 10 18 40,00% 72,00% 6 4 21 16,00% 84,00%
7 7 25 28,00% 100,00% 7 4 25 16,00% 100,00%
25 25
Média 5,88 Média 4,52

2.2.1 Avaliagéo continua dos riscos e oportunidades.
Importancia do Indicador Facilidade de Obtencéo
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fi Fi fr FR fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 2 2 8,00% 8,00%
3 0 0 0,00% 0,00% 3 3 5 12,00% 20,00%
4 1 1 4,00% 4,00% 4 5 10 20,00% 40,00%
5 3 4 12,00% 16,00% 5 7 17 28,00% 68,00%
6 5 9 20,00% 36,00% 6 3 20 12,00% 80,00%
7 16 25 64,00% 100,00% 7 5 25 20,00% 100,00%
25 25
Média 6,44 Média 4,84
2.2.2 Plano de contingéncia para evitar momentos de dificuldade.
Importancia do Indicador Facilidade de Obtencéo
fi Fi fr FR fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 3 3 12,00% 12,00%
3 0 0 0,00% 0,00% 3 4 7 16,00% 28,00%
4 0 0 0,00% 0,00% 4 4 11  16,00% 44,00%
5 6 6 24,00% 24,00% 5 4 15 16,00% 60,00%
6 5 11 20,00% 44,00% 6 7 22 28,00% 88,00%
7 14 25 56,00% 100,00% 7 3 25 12,00% 100,00%
25 25
Média 6,32 Média 4,68
2.3.1 Avaliagéo periédica das demonstragfes financeiras.
Importancia do Indicador Facilidade de Obtencéo
fi Fi fr FR fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 5 5 20,00% 20,00%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 4 9 16,00% 36,00%
3 0 0 0,00% 0,00% 3 4 13  16,00% 52,00%
4 0 0 0,00% 0,00% 4 4 17 16,00% 68,00%
5 3 3 12,00% 12,00% 5 5 22 20,00% 88,00%
6 6 9 24,00% 36,00% 6 1 23 4,00% 92,00%
7 16 25 64,00% 100,00% 7 2 25 8,00% 100,00%
25 25
Média 6,52 Média 3,44
3.1.1 Avaliacdo dos impactos da atividade na sociedade.
Importancia do Indicador Facilidade de Obtencdo
fi Fi fr FR fi Fi fr FR
1 0 0 0,00%  0,00% 1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00%  0,00% 2 1 1 4,00% 4,00%
3 0 0 0,00%  0,00% 3 4 5 16,00%  20,00%
4 0 0 0,00%  0,00% 4 7 12 28,00%  48,00%
5 4 4 16,00% 16,00% 5 5 17 20,00%  68,00%
6 7 11 28,00% 44,00% 6 3 20 12,00%  80,00%
7 14 25 56,00% 100,00% 7 5 25 20,00% 100,00%

25 25



Média

6,40

3.1.2 Apoiar ac¢@es sociais e de desenvolvimento da comunidade.
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Importancia do Indicador

fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00%
3 1 1 4,00% 4,00%
4 1 2 4,00% 8,00%
5 8 10 32,00% 40,00%
6 6 16 24,00% 64,00%
7 9 25 36,00% 100,00%
25
Média 5,84

3.1.3 Incentivar e desenvolver a¢des que promovam a cultura local.

Importancia do Indicador

fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00%
3 1 1 4,00% 4,00%
4 3 4 12,00% 16,00%
5 8 12 32,00% 48,00%
6 6 18 24,00% 72,00%
7 7 25 28,00% 100,00%
25
Média 5,60

3.2.1 Inexisténcia de trabalho infantil, forcado ou compulsério.

Importancia do Indicador

fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00%
3 0 0 0,00% 0,00%
4 0 0 0,00% 0,00%
5 4 4 16,00% 16,00%
6 2 6 8,00% 24,00%
7 19 25 76,00% 100,00%
25
Média 6,60

3.2.2 Inexisténcia de assédio moral e sexual.

Importancia do Indicador

fi Fi fr FR
1 0 0 0,00%  0,00%
2 0 0 0,00%  0,00%
3 0 0 0,00%  0,00%
4 0 0 0,00%  0,00%

Média 4,80
Facilidade de Obtencao
fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 5 5 20,00  20,00%
3 4 9 16,00%  36,00%
4 7 16  28,00%  64,00%
5 4 20 16,00%  80,00%
6 1 21 4,00%  84,00%
7 4 25 16,00% 100,00%
25
Média 4,16
Facilidade de Obtencdo
fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 4 4 16,000  16,00%
3 5 9 20,00  36,00%
4 8 17 32,00%  68,00%
5 3 20 12,00%  80,00%
6 3 23 12,00%  92,00%
7 2 25 8,00% 100,00%
25
Média 4,08
Facilidade de Obtencdo
fi Fi fr FR
1 10 10  40,00%  40,00%
2 2 12 8,00%  48,00%
3 0 12 0,00%  48,00%
4 4 16  16,00%  64,00%
5 5 21  20,00%  84,00%
6 1 22 4,00%  88,00%
7 3 25 12,00% 100,00%
25
Média 3,28
Facilidade de Obtencdo
fi Fi fr FR
1 3 3 12,00  12,00%
2 1 4 4,00%  16,00%
3 4 8 16,00%  32,00%
4 4 12 16,00%  48,00%
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5 4 4 16,00% 16,00%
6 2 6 8,00% 24,00%
7 19 25 76,00% 100,00%
25
Média 6,60

3.2.3 Néo discriminacéo e valorizacao da diversidade.

Importancia do Indicador

fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00%
3 0 0 0,00% 0,00%
4 0 0 0,00% 0,00%
5 4 4 16,00% 16,00%
6 4 8 16,00% 32,00%
7 17 25 68,00% 100,00%
25
Média 6,52

3.2.4 Cumprimento da legislacéo trabalhista.

Importancia do Indicador

fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00%
3 0 0 0,00% 0,00%
4 0 0 0,00% 0,00%
5 1 1 4,00% 4,00%
6 3 4 12,00% 16,00%
7 21 25 84,00% 100,00%
25
Média 6,80

5 5 17 20,00%  68,00%
6 4 21 16,00%  84,00%
7 4 25 16,00% 100,00%
25
Média 4,40
Facilidade de Obtencao
fi Fi fr FR
1 4 4 16,00 16,00%
2 2 6 8,00%  24,00%
3 4 10 16,00%  40,00%
4 6 16 24,00%  64,00%
5 2 18 8,00%  72,00%
6 2 20 8,00%  80,00%
7 5 25 20,00% 100,00%
25
Média 4,04
Facilidade de Obtencéo
fi Fi fr FR
1 9 9 36,00% 36,00%
2 1 10 4,00%  40,00%
3 1 11 4,00%  44,00%
4 4 15 16,00%  60,00%
5 5 20 20,00%  80,00%
6 3 23 12,00  92,00%
7 2 25 8,00% 100,00%
25
Média 3,48

3.3.1 Realizacao de a¢des voltadas ao desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores.

Importancia do Indicador

Facilidade de Obtencdo

fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00%
3 0 0 0,00% 0,00%
4 0 0 0,00% 0,00%
5 3 3 12,00% 12,00%
6 11 14 44,00% 56,00%
7 11 25 44,00% 100,00%
25
Média 6,32

3.3.2 Realizar agdes que propiciem maior qualidade de vida aos colaboradores.
Importancia do Indicador

fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00%
3 0 0 0,00% 0,00%
4 0 0 0,00% 0,00%

fi Fi fr FR
1 3 3 12,00%  12,00%
2 4 7 16,00%  28,00%
3 4 11  16,00%  44,00%
4 5 16 20,00%  64,00%
5 4 20 16,00%  80,00%
6 3 23  12,00%  92,00%
7 2 25 8,00% 100,00%
25
Média 3,80
Facilidade de Obtencdo
fi Fi fr FR
1 4 4 16,006  16,00%
2 3 7 12,00%  28,00%
3 5 12 20,00%  48,00%
4 5 17 20,00%  68,00%



129

5 4 4 16,00% 16,00% 5 2 19 8,00%  76,00%
6 11 15 44,00% 60,00% 6 3 22 12,00%  88,00%
7 10 25 40,00% 100,00% 7 3 25 12,00% 100,00%
25 25
Média 6,24 Média 3,76
3.3.3 Remuneracéo justa e adequada ao mercado de trabalho.
Importancia do Indicador Facilidade de Obtencéo
fi Fi fr FR fi Fi fr FR
1 0 0 0,00%  0,00% 1 6 6 24,00%  24,00%
2 0 0 0,00%  0,00% 2 2 8 8,00%  32,00%
3 0 0 0,00%  0,00% 3 4 12 16,00%  48,00%
4 0 0 0,00%  0,00% 4 4 16 16,00%  64,00%
5 3 3 12,00% 12,00% 5 5 21  20,00%  84,00%
6 5 8 20,00% 32,00% 6 1 22 4,00%  88,00%
7 17 25 68,00% 100,00% 7 3 25 12,00% 100,00%
25 25
Média 6,56 Média 3,60
3.4.1 Ter conhecimento de quem s&o seus principais fornecedores.
Importancia do Indicador Facilidade de Obtencéo
fi Fi fr FR fi Fi fr FR
1 0 0 0,00%  0,00% 1 6 6 24,00%  24,00%
2 0 0 0,00%  0,00% 2 3 9 12,00%  36,00%
3 0 0 0,00%  0,00% 3 4 13 16,00%  52,00%
4 0 0 0,00%  0,00% 4 3 16  12,00%  64,00%
5 2 2 8,00%  8,00% 5 4 20 16,00%  80,00%
6 6 8 24,00% 32,00% 6 3 23  12,00%  92,00%
7 17 25 68,00% 100,00% 7 2 25 8,00% 100,00%
25 25
Média 6,60 Média 3,52
3.4.2 Priorizar a compra de fornecedores locais.
Importancia do Indicador Facilidade de Obtencéo
fi Fi fr FR fi Fi fr FR
1 0 0 0,00%  0,00% 1 5 5 20,006 20,00%
2 1 1 4,00%  4,00% 2 6 11 24,00%  44,00%
3 0 1 0,00%  4,00% 3 2 13 8,00%  52,00%
4 2 3 8,00% 12,00% 4 3 16 12,00%  64,00%
5 7 10 28,00% 40,00% 5 4 20 16,00%  80,00%
6 7 17 28,00% 68,00% 6 2 22 8,00%  88,00%
7 8 25 32,00% 100,00% 7 3 25 12,00% 100,00%
25 25
Média 5,72 Média 3,62
3.4.3 Priorizar relag6es com fornecedores que cumpram as legislacdes e regulamentos
trabalhistas, tributarios, sanitarios e ambientais.
Importancia do Indicador Facilidade de Obtencdo
fi Fi fr FR fi Fi fr FR
1 0 0 0,00%  0,00% 1 2 2 8,00% 8,00%
2 0 0 0,00%  0,00% 2 4 6 16,00%  24,00%
3 0 0 0,00%  0,00% 3 3 9 12,00%  36,00%
4 0 0 0,00%  0,00% 4 3 12 12,00%  48,00%
5 1 1 4,00%  4,00% 5 3 15 12,00%  60,00%
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6 7 8 28,00% 32,00%
7 17 25 68,00% 100,00%
25
Média 6,64

6 6 21 24,00%  84,00%
7 4 25 16,00% 100,00%
25
Média 4,40

3.4.4 Manter relacdes éticas e transparentes com os clientes respeitando prazos previamente

estabelecidos.
Importancia do Indicador

Facilidade de Obtencao

fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00%
3 0 0 0,00% 0,00%
4 1 1 4,00% 4,00%
5 0 1 0,00% 4,00%
6 8 9 32,00% 36,00%
7 16 25 64,00% 100,00%
25
Média 6,56

3.4.5 Assegurar sigilo as informacdes cadastrais dos clientes.

Importancia do Indicador

fi Fi fr FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00%
3 0 0 0,00% 0,00%
4 1 1 4,00% 4,00%
5 4 5 16,00% 20,00%
6 3 8 12,00% 32,00%
7 17 25 68,00% 100,00%
25
Média 6,44

3.4.6 Possuir canal de comunicacéo aberto com os clientes (ouvidoria).

Importancia do Indicador

fi Fi fr FR
1 0 0 0,00%  0,00%
2 1 1 4,00%  4,00%
3 0 1 0,00%  4,00%
4 2 3 8,00% 12,00%
5 4 7 16,00% 28,00%
6 7 14 28,00% 56,00%
7 11 25 44,00% 100,00%
25
Média 5,96
4.1.1 Controle do consumo de agua.
Importancia do Indicador
X fr X FR
1] o 0 0,00% 0,00%

fi Fi fr FR
1 3 3 12,009  12,00%
2 7 10 28,00%  40,00%
3 4 14  16,00%  56,00%
4 4 18 16,00%  72,00%
5 3 21  12,00%  84,00%
6 3 24 12,00%  96,00%
7 1 25 4,00% 100,00%
25
Média 3,40
Facilidade de Obtencdo
fi Fi fr FR
1 7 7 28,00%  28,00%
2 3 10 12,00%  40,00%
3 6 16  24,00%  64,00%
4 1 17 4,00%  68,00%
5 4 21  16,00%  84,00%
6 1 22 4,00%  88,00%
7 3 25 12,00% 100,00%
25
Média 3,28
Facilidade de Obtencédo
fi Fi fr FR
1 8 8 32,00  32,00%
2 4 12 16,00%  48,00%
3 2 14 8,00%  56,00%
4 4 18 16,00%  72,00%
5 3 21  12,00%  84,00%
6 3 24 12,00%  96,00%
7 1 25 4,00% 100,00%
25
Média 3,12
Facilidade de Obtencéo
X fr X FR
1 7 7 28,0000 28,00%



2 0 0 0,00% 0,00%
3 0 0 0,00% 0,00%
4 0 0 0,00% 0,00%
5 1 1 4,00% 4,00%
6 4 5 16,00% 20,00%
7 20 25 80,00% 100,00%
25
Média 6,76

4.1.2 Controle do consumo de energia.

Importancia do Indicador

X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00%
3 0 0 0,00% 0,00%
4 0 0 0,00% 0,00%
5 1 1 4,00% 4,00%
6 4 5 16,00% 20,00%
7 20 25 80,00% 100,00%
25
Média 6,76

4.1.3 Controle do consumo de

Importancia do Indicador

recursos naturais.

X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00%
3 0 0 0,00% 0,00%
4 0 0 0,00% 0,00%
5 1 1 4,00% 4,00%
6 6 7 24,00% 28,00%
7 18 25 72,00% 100,00%
25
Média 6,68

4.1.4 Controle do consumo de

Importancia do Indicador

materiais em geral.

X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00%
3 0 0 0,00% 0,00%
4 0 0 0,00% 0,00%
5 2 2 8,00% 8,00%
6 7 9 28,00% 36,00%
7 16 25 64,00% 100,00%
25
Média 6,56

4.2.1 Elaboragéo de politicas de logistica reversa.
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2 6 13 24,00% 52,00%
3 3 16 12,00% 64,00%
4 2 18 8,00% 72,00%
5 2 20 8,00%  80,00%
6 3 23 12,00% 92,00%
7 2 25 8,00% 100,00%
25
Média 3,12
Facilidade de Obtencéo
X fr X FR
1 6 6 24,000 24,00%
2 7 13 28,00% 52,00%
3 2 15 8,00% 60,00%
4 4 19 16,00 76,00%
5 2 21 8,00% 84,00%
6 2 23 8,00% 92,00%
7 2 25 8,00% 100,00%
25
Média 3,12
Facilidade de Obtencéo
X fr X FR
1 2 2 8,00% 8,00%
2 3 5 12,00 20,00%
3 4 9 16,00 36,00%
4 7 16 28,00 64,00%
5 5 21 20,000 84,00%
6 2 23 8,00% 92,00%
7 2 25 8,00% 100,00%
25
Média 3,96
Facilidade de Obtencéo
X fr X FR
1 3 3 12,000 12,00%
2 7 10 28,00% 40,00%
3 2 12 8,00%  48,00%
4 6 18 24,00% 72,00%
5 2 20 8,00%  80,00%
6 3 23 12,00 92,00%
7 2 25 8,00% 100,00%
25
Média 3,56



Importancia do Indicador

Facilidade de Obtencédo
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X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00%
3 0 0 0,00% 0,00%
4 0 0 0,00% 0,00%
5 2 2 8,00% 8,00%
6 10 12 40,00% 48,00%
7 13 25 52,00% 100,00%
25
Média 6,44

4.2.2 Controle de emissfes atmosféricas, efluentes liquidos e residuos.

Importancia do Indicador

X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00%
3 0 0 0,00% 0,00%
4 0 0 0,00% 0,00%
5 2 2 8,00% 8,00%
6 4 6 16,00% 24,00%
7 19 25 76,00% 100,00%
25
Média 6,68

X fr X FR
1 1 1 4,00% 4,00%
2 2 3 8,00% 12,00%
3 3 6 12,00 24,00%
4 5 11 20,00% 44,00%
5 6 17 24,00% 68,00%
6 7 24 28,00 96,00%
7 1 25 4,00% 100,00%
25
Média 4,52
Facilidade de Obtencéo
X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 1 1 4,00% 4,00%
3 6 7 24,00% 28,00%
4 4 11  16,00% 44,00%
5 5 16 20,00% 64,00%
6 2 18 8,00% 72,00%
7 7 25 28,00 100,00%
25
Média 4,88

4.3.1 Realizar estudos relacionados & mudancgas climéticas e possiveis adaptacdes ao processo

produtivo.

Importancia do Indicador

Facilidade de Obtencéo

X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 1 1 4,00% 4,00%
3 1 2 4,00% 8,00%
4 0 2 0,00% 8,00%
5 6 8 24,00% 32,00%
6 6 14 24,00% 56,00%
7 11 25 44,00% 100,00%
25
Média 5,92

X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00%
3 2 2 8,00% 8,00%
4 4 6 16,00 24,00%
5 6 12 24,00 48,00%
6 3 15 12,00% 60,00%
7 10 25 40,00% 100,00%
25
Média 5,60

4.4.1 Comprovar o cumprimento da legislacéo referente as areas de preservacdo permanente e
reservas legais.

Importancia do Indicador

Facilidade de Obtencéo

X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00%
3 0 0 0,00% 0,00%
4 0 0 0,00% 0,00%
5 1 1 4,00% 4,00%
6 7 8 28,00% 32,00%
7 17 25 68,00% 100,00%

25

X fr X FR
1 3 3 12,00% 12,00%
2 2 5 8,00% 20,00%
3 8 13 32,00% 52,00%
4 3 16 12,00% 64,00%
5 3 19 12,00% 76,00%
6 3 22 12,00% 88,00%
7 3 25 12,00% 100,00%
25



Média

6,64

4.5.1 Iniciativas de monitoramento de riscos e passivos ambientais*

Importancia do Indicador
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X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00%
3 0 0 0,00% 0,00%
4 1 1 4,00% 4,00%
5 2 3 8,00% 12,00%
6 6 9 24,00% 36,00%
7 16 25 64,00% 100,00%
25
Média 6,48

4.5.2 Dispor de sistemas de gestdo ambiental.

Importancia do Indicador

X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00%
3 1 1 4,00% 4,00%
4 2 3 8,00% 12,00%
5 2 5 8,00% 20,00%
6 6 11 24,00% 44,00%
7 14 25 56,00% 100,00%

25
Média

6,20

Média 3,88
Facilidade de Obtencédo
X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 4 4 16,00% 16,00%
3 4 8 16,00% 32,00%
4 3 11 12,00% 44,00%
5 6 17 24,00% 68,00%
6 3 20 12,00% 80,00%
7 5 25 20,00% 100,00%
25
Média 4,60
Facilidade de Obtencéo
X fr X FR
1 1 1 4,00% 4,00%
2 1 2 4,00% 8,00%
3 4 6 16,00 24,00%
4 7 13 28,00% 52,00%
5 5 18 20,00% 72,00%
6 4 22 16,00% 88,00%
7 3 25 12,00% 100,00%
25
Média 4,52
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APENDICE 4 - Tabelas de Distribuicdo de Frequéncia: Empresarios

1.1.1 Elaboracéo do Planejamento Estratégico.

Importancia do Indicador Facilidade de Obtencéo
X fr X FR X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 1 1 10,00  10,00%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 0 1 0,00%  10,00%
3 0 0 0,00% 0,00% 3 3 4 30,00%  40,00%
4 3 3 30,00% 30,00% 4 2 6 20,00 60,00%
5 4 7 40,00% 70,00% 5 1 7 10,00%  70,00%
6 1 8 10,00% 80,00% 6 3 10 30,00% 100,00%
7 2 10 20,00% 100,00% 7 0 10 0,00% 100,00%
10 10
Média 5,20 Média 4,10

1.1.2 Contemplar no planejamento estratégico a¢des voltadas a Responsabilidade Social e
Empresarial.

Importancia do Indicador Facilidade de Obtencédo
X fr X FR X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 1 1 10,00%  10,00%
3 1 1 10,00% 10,00% 3 2 3  20,00%  30,00%
4 3 4 30,00% 40,00% 4 3 6 30,000 60,00%
5 2 6 20,00% 60,00% 5 2 8 20,00%  80,00%
6 2 8 20,00% 80,00% 6 1 9 10,00%  90,00%
7 2 10 20,00% 100,00% 7 1 10 10,00% 100,00%
10 10
Média 5,10 Média 4,30

1.1.3 Conhecer os elos mais importantes, bem como, o posicionamento do empreendimento na
cadia de valor.

Importancia do Indicador Facilidade de Obtencdo
X fr X FR X fr X FR
1 | 0 0 0,00% 0,00% 1 1 1 10,00%  10,00%
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2 0 0 0,00% 0,00% 2 0 1 0,00%  10,00%
3 1 1 10,00% 10,00% 3 1 2 10,00%  20,00%
4 3 4 30,00% 40,00% 4 4 6 40,00%  60,00%
5 3 7 30,00% 70,00% 5 2 8 20,00%  80,00%
6 1 8 10,00% 80,00% 6 2 10 20,00% 100,00%
7 2 10 20,00% 100,00% 7 0 10 0,00% 100,00%
10 10
Média 5,00 Média 4,20
1.2.1 Elaboracéo/utilizacdo de cédigo de conduta.
Importancia do Indicador Facilidade de Obtencéo
X fr X FR X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 1 1 10,00  10,00%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 1 2 10,00%  20,00%
3 1 1 10,00% 10,00% 3 1 3 10,00%  30,00%
4 3 4 30,00% 40,00% 4 2 5 20,00 50,00%
5 2 6 20,00% 60,00% 5 2 7 20,00 70,00%
6 2 8 20,00% 80,00% 6 2 9 20,00%  90,00%
7 2 10 20,00% 100,00% 7 1 10 10,00% 100,00%
10 10
Média 5,10 Média 4,30
1.2.2 Cumprimento da legislag&o e regulamentos impostos a atividade.
Importancia do Indicador Facilidade de Obtencéo
X fr X FR X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 2 2 20,00%  20,00%
3 0 0 0,00% 0,00% 3 3 5 30,00% 50,00%
4 3 3 30,00% 30,00% 4 1 6 10,00% 60,00%
5 1 4 10,00% 40,00% 5 1 7 10,00%  70,00%
6 3 7 30,00% 70,00% 6 0 7 0,00%  70,00%
7 3 10 30,00% 100,00% 7 3 10 30,00% 100,00%
10 10
Média 5,60 Média 4,30
1.2.3 Compromisso formal com relagdo ao combate de todas as formas de corrupcéo.
Importancia do Indicador Facilidade de Obtencao
X fr X FR X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 1 1 10,006 10,00%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 0 1 0,00%  10,00%
3 1 1 10,00% 10,00% 3 2 3 20,00%  30,00%
4 3 4 30,00% 40,00% 4 5 8 50,00%  80,00%
5 2 6 20,00% 60,00% 5 2 10 20,00% 100,00%
6 3 9 30,00% 90,00% 6 0 10 0,00% 100,00%
7 1 10 10,00% 100,00% 7 0 10 0,00% 100,00%
10 10
Média 5,00 Média 3,70



1.3.1 Transparéncia e integridade das informacdes.
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Importancia do Indicador Facilidade de Obtencao
X fr X FR X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 1 1 10,00%  10,00%
3 0 0 0,00% 0,00% 3 2 3 20,00%  30,00%
4 3 3 30,00% 30,00% 4 5 8 50,00  80,00%
5 5 8 50,00% 80,00% 5 2 10 20,00% 100,00%
6 1 9 10,00% 90,00% 6 0 10 0,00% 100,00%
7 1 10 10,00% 100,00% 7 0 10 0,00% 100,00%
10 10
Média 5,00 Média 3,80
1.3.2 Prestacgdo de contas e tratamento justos aos Stakeholders* da
Importancia do Indicador Facilidade de Obtencéo
X fr X FR X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 1 1 10,00  10,00%
3 0 0 0,00% 0,00% 3 1 2 10,00%  20,00%
4 3 3 30,00% 30,00% 4 4 6 40,00% 60,00%
5 1 4 10,00% 40,00% 5 1 7 10,00%  70,00%
6 5 9 50,00% 90,00% 6 2 9 20,00%  90,00%
7 1 10 10,00% 100,00% 7 1 10 10,00% 100,00%
10 10
Média 5,40 Média 4,50
2.1.1 Avaliagdo dos Ativos Intangiveis*.
Importancia do Indicador Facilidade de Obtencéo
X fr X FR X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 0 0 0,00% 0,00%
2 1 1 10,00% 10,00% 2 0 0 0,00% 0,00%
3 0 1 0,00% 10,00% 3 1 1 10,00% 10,00%
4 5 6 50,00% 60,00% 4 7 8 70,00% 80,00%
5 2 8 20,00% 80,00% 5 1 9 10,00% 90,00%
6 2 10 20,00% 100,00% 6 0 9 0,00% 90,00%
7 0 10 0,00% 100,00% 7 1 10 10,00% 100,00%
10 10
Média 4,40 Média 4,30
2.2.1 Avaliag@o continua dos riscos e oportunidades.
Importancia do Indicador Facilidade de Obtencéo
X fr X FR X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 1 1 10,00% 10,00%
3 1 1 10,00% 10,00% 3 2 3 20,00% 30,00%
4 3 4 30,00% 40,00% 4 3 6 30,0006 60,00%
5 1 5 10,00% 50,00% 5 2 8 20,00% 80,00%
6 2 7 20,00% 70,00% 6 2 10 20,00% 100,00%
7 3 10 30,00% 100,00% 7 0 10 0,00% 100,00%




10 10
Média 5,30 Média 4,20

2.2.2 Plano de contingéncia para evitar momentos de dificuldade.
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Importancia do Indicador Facilidade de Obtencéo
X fr X FR X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 1 1 10,00% 10,00%
3 0 0 0,00% 0,00% 3 1 2 10,00% 20,00%
4 4 4 40,00% 40,00% 4 4 6 40,00% 60,00%
5 2 6 20,00% 60,00% 5 1 7 10,00% 70,00%
6 1 7 10,00% 70,00% 6 1 8 10,00% 80,00%
7 3 10 30,00% 100,00% 7 2 10 20,00% 100,00%
10 10
Média 5,30 Média 4,60
2.3.1 Avaliagdo periédica das demonstragfes financeiras.
Importancia do Indicador Facilidade de Obtencéo
X fr X FR X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 1 1 10,00% 10,00%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 2 3 20,00% 30,00%
3 0 0 0,00% 0,00% 3 1 4 10,00% 40,00%
4 3 3 30,00% 30,00% 4 4 8 40,00% 80,00%
5 0 3 0,00% 30,00% 5 1 9 10,00% 90,00%
6 3 6 30,00% 60,00% 6 1 10 10,00% 100,00%
7 3 9 30,00% 90,00% 7 0 10 0,00% 100,00%
9 10
Média 5,67 Média 3,50
3.1.1 Avaliacdo dos impactos da atividade na sociedade.
Importancia do Indicador Facilidade de Obtencédo
X fr X FR X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 1 1 10,00%  10,00%
3 1 1 10,00% 10,00% 3 2 3 20,00%  30,00%
4 4 5 40,00% 50,00% 4 4 7 40,00%  70,00%
5 1 6 10,00% 60,00% 5 2 9 20,00%  90,00%
6 2 8 20,00% 80,00% 6 1 10 10,00% 100,00%
7 2 10 20,00% 100,00% 7 0 10 0,00% 100,00%
10 10
Média 5,00 Média 4,00
3.1.2 Apoiar acdes sociais e de desenvolvimento da comunidade.
Importancia do Indicador Facilidade de Obtencdo
X fr X FR X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 0 0 0,00% 0,00%
2 1 1 10,00% 10,00% 2 1 1 10,00%  10,00%
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3 1 2 10,00% 20,00% 3 2 3 20,00%  30,00%
4 4 6 40,00% 60,00% 4 5 8 50,00%  80,00%
5 1 7 10,00% 70,00% 5 1 9 10,00%  90,00%
6 1 8 10,00% 80,00% 6 0 9 0,00%  90,00%
7 2 10 20,00% 100,00% 7 1 10 10,00% 100,00%
10 10
Média 4,60 Média 4,00
3.1.3 Incentivar e desenvolver acdes que promovam a cultura local.
Importancia do Indicador Facilidade de Obtencao
X fr X FR X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 1 1 10,00%  10,00%
3 1 1 10,00% 10,00% 3 2 3 20,00%  30,00%
4 5 6 50,00% 60,00% 4 6 9 60,00%  90,00%
5 0 6 0,00% 60,00% 5 0 9 0,00%  90,00%
6 2 8 20,00% 80,00% 6 0 9 0,00%  90,00%
7 2 10 20,00% 100,00% 7 1 10 10,00% 100,00%
10 10
Média 4,90 Média 3,90
3.2.1 Inexisténcia de trabalho infantil, forcado ou compulsaério.
Importancia do Indicador Facilidade de Obtencédo
X fr X FR X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 2 2 20,00%  20,00%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 1 3 10,00%  30,00%
3 0 0 0,00% 0,00% 3 1 4 10,00%  40,00%
4 3 3 30,00% 30,00% 4 4 8 40,00%  80,00%
5 1 4 10,00% 40,00% 5 1 9 10,00%  90,00%
6 3 7 30,00% 70,00% 6 0 9 0,00%  90,00%
7 3 10 30,00% 100,00% 7 1 10 10,00% 100,00%
10 10
Média 5,60 Média 3,50
3.2.2 Inexisténcia de assédio moral e sexual.
Importancia do Indicador Facilidade de Obtencédo
X fr X FR X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 2 2 20,00%  20,00%
2 1 1 10,00% 10,00% 2 1 3 10,00%  30,00%
3 1 2 10,00% 20,00% 3 0 3 0,00%  30,00%
4 4 6 40,00% 60,00% 4 5 8 50,00%  80,00%
5 0 6 0,00% 60,00% 5 1 9 10,00%  90,00%
6 1 7 10,00% 70,00% 6 0 9 0,00%  90,00%
7 3 10 30,00% 100,00% 7 1 10 10,00% 100,00%
10 10
Média 4,80 Média 3,60

3.2.3 Nao discriminacao e valorizagdo da diversidade.
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Importancia do Indicador Facilidade de Obtencao

X fr X FR X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 3 3 30,00%  30,00%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 0 3 0,00%  30,00%
3 0 0 0,00% 0,00% 3 0 3 0,00%  30,00%
4 2 2 20,00% 20,00% 4 4 7 40,00%  70,00%
5 1 3 10,00% 30,00% 5 1 8 10,00%  80,00%
6 3 6 30,00% 60,00% 6 0 8 0,00%  80,00%
7 4 10 40,00%  100,00% 7 1 9 10,00%  90,00%

10 9

Média 5,90 Média 3,44
3.2.4 Cumprimento da legislacéo trabalhista.
Importancia do Indicador Facilidade de Obtencéo

X fr X FR X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 2 2 20,00%  20,00%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 0 2 0,00%  20,00%
3 0 0 0,00% 0,00% 3 0 2 0,00%  20,00%
4 3 3 30,00% 30,00% 4 6 8 60,00%  80,00%
5 1 4 10,00% 40,00% 5 1 9 10,00%  90,00%
6 1 5 10,00% 50,00% 6 1 10 10,00% 100,00%
7 5 10 50,00%  100,00% 7 0 10 0,00% 100,00%

10 10

Média 5,80 Média 3,70

3.3.1 Realizacdo de acdes voltadas ao desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores.

Importancia do Indicador Facilidade de Obtencédo
X fr X FR X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 2 2 20,00%  20,00%
2 1 1 10,00% 10,00% 2 1 3 10,00%  30,00%
3 0 1 0,00% 10,00% 3 0 3 0,00%  30,00%
4 3 4 30,00% 40,00% 4 5 8 50,00%  80,00%
5 1 5 10,00% 50,00% 5 1 9 10,00%  90,00%
6 1 6 10,00% 60,00% 6 0 9 0,00%  90,00%
7 4 10 40,00%  100,00% 7 1 10 10,00% 100,00%
10 10
Média 5,30 Média 3,60

3.3.2 Realizar ac¢des que propiciem maior qualidade de vida aos colaboradores.

Importancia do Indicador Facilidade de Obtencdo
X fr X FR X fr X FR

1 0 0 0,00% 0,00% 1 1 1 10,00%  10,00%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 1 2 10,00%  20,00%
3 0 0 0,00% 0,00% 3 1 3 10,00%  30,00%
4 3 3 30,00% 30,00% 4 4 7 40,00%  70,00%
5 1 4 10,00% 40,00% 5 3 10 30,00% 100,00%
6 3 7 30,00% 70,00% 6 0 10 0,00% 100,00%
7 3 10 30,00%  100,00% 7 0 10 0,00% 100,00%




10
Média

5,60

3.3.3 Remuneracéo justa e adequada ao mercado de trabalho.

Importancia do Indicador
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X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00%
3 0 0 0,00% 0,00%
4 2 2 20,00% 20,00%
5 2 4 20,00% 40,00%
6 1 5 10,00% 50,00%
7 5 10 50,00% 100,00%
10
Média 5,90

3.4.1 Ter conhecimento de quem séo seus principais fornecedores.

Importancia do Indicador

X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00%
3 0 0 0,00% 0,00%
4 3 3 30,00% 30,00%
5 3 6 30,00% 60,00%
6 1 7 10,00% 70,00%
7 3 10 30,00% 100,00%
10
Média 5,40

3.4.2 Priorizar a compra de fornecedores locais.

Importancia do Indicador

X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00%
3 0 0 0,00% 0,00%
4 4 4 40,00% 40,00%
5 2 6 20,00% 60,00%
6 2 8 20,00% 80,00%
7 2 10 20,00% 100,00%
10
Média 5,20

3.4.3 Priorizar relag6es com fornecedores que cumpram as legislacdes e regulamentos

trabalhistas, tributarios, sanitarios e ambientais.

Importancia do Indicador

X fr

X

FR

1] o o0

0,00%

0,00%

10
Média 3,70
Facilidade de Obtencao
X fr X FR
1 2 2 20,00%  20,00%
2 1 3 10,00%  30,00%
3 1 4 10,00%  40,00%
4 4 8 40,00%  80,00%
5 1 9 10,00%  90,00%
6 0 9 0,00%  90,00%
7 1 10 10,00% 100,00%
10
Média 3,50
Facilidade de Obtencédo
X fr X FR
1 1 1 10,00%  10,00%
2 1 2 10,00%  20,00%
3 2 4 20,00%  40,00%
4 5 9 50,00%  90,00%
5 0 9 0,00%  90,00%
6 0 9 0,00%  90,00%
7 1 10 10,00% 100,00%
10
Média 3,60
Facilidade de Obtencédo
X fr X FR
1 1 1 10,00%  10,00%
2 2 3 20,00%  30,00%
3 3 6 30,00%  60,00%
4 4 10 40,00% 100,00%
5 0 10 0,00% 100,00%
6 0 10 0,00% 100,00%
7 0 10 0,00% 100,00%
10
Média 3,00
Facilidade de Obtencao
X fr X FR
1 | 1 1 10,00%  10,00%
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2 0 0 0,00% 0,00%
3 0 0 0,00% 0,00%
4 3 3 30,00% 30,00%
5 1 4 10,00% 40,00%
6 1 5 10,00% 50,00%
7 5 10 50,00%  100,00%
10
Média 5,80

2 2 3 20,00%  30,00%
3 0 3 0,00%  30,00%
4 4 7 40,00%  70,00%
5 1 8 10,00%  80,00%
6 0 8 0,00%  80,00%
7 2 10 20,00% 100,00%
10
Média 4,00

3.4.4 Manter relacdes éticas e transparentes com os clientes respeitando prazos previamente

estabelecidos.

Importancia do Indicador

Facilidade de Obtencdo

X fr X FR

1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00%
3 0 0 0,00% 0,00%
4 4 4 40,00% 40,00%
5 0 4 0,00% 40,00%
6 1 5 10,00% 50,00%
7 5 10 50,00%  100,00%
10
Média 5,70

3.4.5 Assegurar sigilo as informagfes cadastrais dos clientes.

Importancia do Indicador

X fr X FR

1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00%
3 0 0 0,00% 0,00%
4 4 4 40,00% 40,00%
5 1 5 10,00% 50,00%
6 2 7 20,00% 70,00%
7 3 10 30,00%  100,00%
10
Média 5,40

3.4.6 Possuir canal de comunicagéo aberto com os clientes (ouvidoria).

Importancia do Indicador

X fr X FR

1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00%
3 0 0 0,00% 0,00%
4 5 5 50,00% 50,00%
5 2 7 20,00% 70,00%
6 0 7 0,00% 70,00%
7 3 10 30,00%  100,00%
10
Média 5,10

4.1.1 Controle do consumo de agua.

Importancia do Indicador

X fr X FR
1 1 1 10,00%  10,00%
2 2 3 20,00%  30,00%
3 2 5 20,00%  50,00%
4 4 9 40,00%  90,00%
5 1 10 10,00% 100,00%
6 0 10 0,00% 100,00%
7 0 10 0,00% 100,00%
10
Média 3,20
Facilidade de Obtencdo
X fr X FR
1 2 2 20,00%  20,00%
2 1 3 10,00%  30,00%
3 0 3 0,00%  30,00%
4 3 6 30,00%  60,00%
5 3 9 30,00%  90,00%
6 0 9 0,00%  90,00%
7 1 10 10,00% 100,00%
10
Média 3,80
Facilidade de Obtencdo
X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 1 1 10,00%  10,00%
3 2 3 20,00%  30,00%
4 6 9 60,00%  90,00%
5 1 10 10,00% 100,00%
6 0 10 0,00% 100,00%
7 0 10 0,00% 100,00%
10
Média 3,70

Facilidade de Obtencéo
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X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00%
3 1 1 10,00% 10,00%
4 2 3 20,00% 30,00%
5 1 4 10,00% 40,00%
6 4 8 40,00% 80,00%
7 2 10 20,00% 100,00%
10
Média 5,40
4.1.2 Controle do consumo de energia.
Importancia do Indicador
X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 1 1 10,00% 10,00%
3 0 1 0,00% 10,00%
4 3 4 30,00% 40,00%
5 1 5 10,00% 50,00%
6 2 7 20,00% 70,00%
7 2 9 20,00% 90,00%
9
Média 5,00

4.1.3 Controle do consumo de recursos naturais.

Importancia do Indicador

X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00%
3 1 1 10,00% 10,00%
4 2 3 20,00% 30,00%
5 2 5 20,00% 50,00%
6 3 8 30,00% 80,00%
7 2 10 20,00% 100,00%
10
Média 5,30

4.1.4 Controle do consumo de materiais em geral.

Importancia do Indicador

X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00%
3 0 0 0,00% 0,00%
4 2 2 20,00% 20,00%
5 3 5 30,00% 50,00%
6 2 7 20,00% 70,00%
7 3 10 30,00% 100,00%

X fr X FR
1 4 4 40,00% 40,00%
2 0 4 0,00%  40,00%
3 1 5 10,00% 50,00%
4 4 9 40,00% 90,00%
5 0 9 0,00% 90,00%
6 1 10 10,00% 100,00%
7 0 10 0,00% 100,00%
10
Média 2,90
Facilidade de Obtencéo
X fr X FR
1 3 3 30,00% 30,00%
2 0 3 0,00%  30,00%
3 2 5 20,00% 50,00%
4 4 9 40,00% 90,00%
5 0 9 0,00% 90,00%
6 0 9 0,00% 90,00%
7 1 10 10,00% 100,00%
10
Média 3,20
Facilidade de Obtencéo
X fr X FR
1 2 2 20,00% 20,00%
2 1 3 10,00% 30,00%
3 2 5 20,00 50,00%
4 3 8 30,00% 80,00%
5 2 10 20,00% 100,00%
6 0 10 0,00% 100,00%
7 0 10 0,00% 100,00%
10
Média 3,20
Facilidade de Obtencéo
X fr X FR
1 1 1 10,00% 10,00%
2 3 4 30,00% 40,00%
3 1 5 10,00% 50,00%
4 3 8 30,00% 80,00%
5 2 10 20,00% 100,00%
6 0 10 0,00% 100,00%
7 0 10 0,00% 100,00%
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10 10
Média 5,60 Média 3,20

4.2.1 Elaboracao de politicas de logistica reversa.

Importancia do Indicador Facilidade de Obtencéo
X fr X FR X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 1 1 10,00% 10,00%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 0 1 0,00% 10,00%
3 0 0 0,00% 0,00% 3 1 2 10,00% 20,00%
4 4 4 40,00% 40,00% 4 7 9 70,00% 90,00%
5 3 7 30,00% 70,00% 5 0 9 0,00%  90,00%
6 2 9 20,00% 90,00% 6 0 9 0,00%  90,00%
7 1 10 10,00% 100,00% 7 0 9 0,00% 90,00%
10 9
Média 5,00 Média 3,56

4.2.2 Controle de emissdes atmosféricas, efluentes liquidos e residuos.

Importancia do Indicador Facilidade de Obtencéo
X fr X FR X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 1 1 10,00% 10,00%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 0 1 0,00% 10,00%
3 0 0 0,00% 0,00% 3 4 5 40,00% 50,00%
4 3 3 30,00% 30,00% 4 4 9 40,00% 90,00%
5 2 5 20,00% 50,00% 5 1 10 10,00% 100,00%
6 2 7 20,00% 70,00% 6 0 10 0,00% 100,00%
7 3 10 30,00% 100,00% 7 0 10 0,00% 100,00%
10 10
Média 5,50 Média 3,40

4.3.1 Realizar estudos relacionados a mudancgas climéticas e possiveis adaptacdes ao processo
produtivo.

Importancia do Indicador Facilidade de Obtencéo
X fr X FR X fr X FR
1 1 1 10,00% 10,00% 1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 1 0,00% 10,00% 2 1 1 10,00% 10,00%
3 0 1 0,00% 10,00% 3 1 2 10,00% 20,00%
4 2 3 20,00% 30,00% 4 3 5 30,00% 50,00%
5 3 6 30,00% 60,00% 5 4 9 40,00% 90,00%
6 2 8 20,00% 80,00% 6 0 9 0,00% 90,00%
7 2 10 20,00% 100,00% 7 1 10 10,00% 100,00%
10 10
Média 5,00 Média 4,40

4.4.1 Comprovar o cumprimento da legislacao referente as areas de preservagéo permanente e
reservas legais.

Importancia do Indicador Facilidade de Obtencéo

X fr X FR X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00% 1 1 1 10,00% 10,00%
2 0 0 0,00% 0,00% 2 0 1 0,000 10,00%
3 0 0 0,00% 0,00% 3 3 4 30,00% 40,00%
4 3 3 30,00% 30,00% 4 5 9 50,00% 90,00%
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5 2 5 20,00% 50,00%

6 3 8 30,00% 80,00%

7 2 10 20,00% 100,00%
10

Média 5,40

5 1 10 10,00% 100,00%
6 0 10 0,00% 100,00%
7 0 10 0,00% 100,00%
10
Média 3,50

4.5.1 Iniciativas de monitoramento de riscos e passivos ambientais*

Importancia do Indicador

Facilidade de Obtencéo

X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00%
3 0 0 0,00% 0,00%
4 4 4 40,00% 40,00%
5 0 4 0,00% 40,00%
6 3 7 30,00% 70,00%
7 3 10 30,00% 100,00%
10
Média 5,50

4.5.2 Dispor de sistemas de gestdo ambiental.

Importancia do Indicador

X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 0 0 0,00% 0,00%
3 0 0 0,00% 0,00%
4 4 4 40,00% 40,00%
5 2 6 20,00% 60,00%
6 3 9 30,00% 90,00%
7 1 10 10,00% 100,00%
10

Média 5,10

X fr X FR
1 0 0 0,00% 0,00%
2 2 2 20,00% 20,00%
3 1 3 10,00% 30,00%
4 6 9 60,00 90,00%
5 0 9 0,00% 90,00%
6 0 9 0,00% 90,00%
7 1 10 10,00% 100,00%
10
Média 3,80
Facilidade de Obtencéo
X fr X FR
1 1 1 10,00% 10,00%
2 1 2 10,00% 20,00%
3 2 4 20,00% 40,00%
4 4 8 40,00% 80,00%
5 2 10 20,00% 100,00%
6 0 10 0,00% 100,00%
7 0 10 0,00% 100,00%
10
Média 3,50
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