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RESUMO

Esta monografia tem o objetivo principal de analisar a publicacdo de mortes no
Jornal Zero Hora. O trabalho busca conceituar a morte e como as pessoas se
relacionam com ela, além de verificar conceitos jornalisticos fundamentais para
apurar de que forma a morte é noticiada. Para tanto, € realizada analise da rotina
produtiva da secdo de obituarios. O trabalho também verifica as caracteristicas dos
textos e de que forma os leitores se relacionam com a publicacdo dos falecimentos.
Utiliza-se predominantemente a pesquisa qualitativa, com pesquisa de campo,
documental e bibliografica. O tratamento dos dados, especialmente na andlise dos
textos e de entrevistas, ocorre pela andlise textual. Os dados séao coletados a partir
de observacao na secédo de obituarios nos dias 18, 19, 20 e 23 de agosto de 2015, e
de entrevistas com os editores e as redatoras da sec&o, que permitem constatar que
os textos geralmente sdo produzidos de maneira independente, seguindo regras
fundamentais para textos informativos. A analise dos textos mostra ainda que
homens e mulheres sdo tratados de maneiras diferentes: enquanto eles séo
destacados pelas suas profissoes, elas sdo lembradas pelas atividades domésticas.
A aplicacdo de 170 questionarios com leitores escolhidos aleatoriamente em
Lajeado e Porto Alegre permite conhecer o publico que |Ié a secdo, e mostra que
pessoas nas faixas de 41 a 50 anos e 71 a 80 anos sao as que mais acompanham
0s obituérios de Zero Hora.

Palavras-chave: Morte. Jornalismo. Obituarios. Zero Hora. Analise textual. Rotina
produtiva. Pesquisa de recepcao.
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1 INTRODUCAO

Desde a publicacdo dos primeiros jornais, os veiculos de midia impressa
reanem informacdes do cotidiano, noticias que tratam de assuntos de interesse
publico e despertam a atencdo do leitor. Aléem de informar, os folhetins priorizam
conteudos que garantem a empatia dos leitores. Para alcancar o interesse da

comunidade, o jornal baseia as suas publicacdes em critérios de noticiabilidade.

Temas como transito, politica, economia e entretenimento ocupam as paginas
dos impressos. A morte, por sua vez, esta entre os temas abordados pelos jornais.
Situacdo corriqueira na vida das pessoas, €ela, além de estar presente na editoria

policial, aparece através das notas de falecimento.

As mortes estdo no impresso desde o inicio da sua publicacdo. O assunto
desperta o interesse dos leitores que, curiosos pela identidade dos falecidos, sédo

atraidos pela secéo dos obituérios.

Os textos dessa categoria sdo multiformes: podem ter estilo literario, serem
estritamente informativos ou até concisos, no formato de notas. As suas
caracteristicas podem depender de orientacdes dos familiares, desejos expressos

pelo morto em vida ou escolhas dos jornalistas.
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1.1 Problemas

As perguntas que norteiam esse estudo se voltam a publicacdo de
falecimentos nos impressos, especialmente na secdo de obituarios do Jornal Zero
Hora, de Porto Alegre. Para tanto, questionamos como € a publicacéo dos obituarios
no Jornal Zero Hora: como € a rotina produtiva, no que tange a publicacdo desses
materiais, quais sdo as caracteristicas dos textos e o que os leitores pensam sobre

sua publicagéo.

A pesquisa questiona a maneira como 0s textos sdo escritos e como cada
material é produzido, verificando se os redatores se utilizam de alguma regra

jornalistica para escrever 0s textos.

Outra davida diz respeito a aprovacao do material produzido para o obituario.
Os textos, depois de prontos, passam pela aprovacdo daquele que encaminhou a

nota de falecimento a redacao?

O trabalho questiona ainda se o jornal tem pré-requisitos para publicar os
obituarios. Da mesma forma, pergunta se ha um limite de falecimentos a serem

publicados e, no caso de ultrapassar esse numero, quais 0s critérios de selecao.

1.2 Hipo6tese

Para realizar a publicacdo dos registros de falecimentos na secdo de
obituarios, os jornais dependem do auxilio dos familiares do falecido. Eles
representam o elo entre o veiculo de comunicacdo e o morto. As notas séo
encaminhadas por eles e isso pode ser feito através de telefone, e-mail, ou, ainda,
pessoalmente. Além de comunicarem os redatores sobre a morte, os familiares
colaboram com informaces complementares, respondendo aos questionamentos

feitos pelos jornalistas durante a elaboragédo do obituério.

Para redigir os textos a serem publicados na secao, os profissionais se
utilizam das informacBes prestadas pelos familiares do falecido. Por se tratar da
historia de uma vida, os textos sdo carregados de pessoalidade. Apesar de

contarem com aspectos muito particulares, os textos dos obituarios geralmente
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iniciam com o Lead, uma regra jornalistica com a qual se procura responder seis
perguntas: o que, quem, quando, porque, como e onde. Mas isso hdo € uma regra.
Os textos podem iniciar de outra maneira e responderem 0s seis questionamentos

ao longo dos paragrafos.

Depois de escritos, 0s textos sdo encaminhados a aprovacao dos familiares.
Eles devem autorizar a publicacdo. Caso contrario, o obituario deve ser reescrito de
acordo com os apontamentos feitos pelos parentes do falecido.

Para serem publicados na secdo de obituarios, os registros de falecimentos
devem obedecer a um pré-requisito, que trata do periodo de tempo em que a morte
ocorreu. Serdo publicados apenas os falecimentos encaminhados até um més apos

o Obito.

Porém, como ha um espaco limitado no jornal para a secéo de obituarios, o
numero de textos a serem publicados deve ser pensado de acordo com 0 espaco
disponivel. Para uma estimativa de quantas noticias produzirem, os redatores levam
em consideracdo as mortes de maior relevancia a sociedade. Dessa forma, serdo
priorizados os falecimentos de famosos. A partir dessa andlise sera avaliado o
espaco que restou na secdo. As notas que nao forem incluidas na publicacdo serao

reservadas para o dia seguinte.

A secao de obituarios foi inserida nos jornais assim que as primeiras edicoes
comecaram a ser impressas. Da mesma forma que temas como economia, politica e
educacdo despertavam a atencao dos leitores, a morte agucava a curiosidade das
pessoas. Por esse motivo, 0s jornais iniciaram a publicacdo das notas de
falecimento e também noticias de morte. Através delas a populacdo tinha acesso
aos fatos que circundavam a morte como, por exemplo, a sua causa, o nome dos

familiares do morto, local e horario do velério e sepultamento.

Desta forma, parte-se da hipdtese de que os jornalistas ndo buscam as
matérias — pelo contrario, seu trabalho se baseia no recebimento de dados e
depende da iniciativa dos leitores — e seus textos devem ser aprovados por
familiares dos mortos antes da publicacdo. Com relacdo aos textos, acredita-se
serem matérias informativas, seguindo a estrutura tradicional de piramide invertida.

Tem-se ainda a hipétese de que por mais corriqueira que ela seja, a publicacdo de
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noticias de morte no jornal comove os leitores, mesmo aqueles que ndo conheciam

o falecido.

1.3 Objetivos

O trabalho tem como objetivo geral apurar como transcorre a rotina produtiva
da secdo de obituarios de Zero Hora, desde o recebimento até a publicacdo do

falecimento.
Como obijetivos especificos, 0 estudo apresenta os seguintes temas:

a) Analisar como sao escritos os textos da secdo de obituarios do jornal Zero

Hora;

b) Apurar como o0s textos sdo escritos e se sdo empregadas regras

jornalisticas no processo de escrita;

c) Verificar se o texto passa pela aprovacdo de algum familiar do falecido

depois de escrita;

d) Averiguar se ha algum tipo de pré-requisito para que os textos de obituarios

sejam publicadas em Zero Hora,

e) Apurar se ha limite de espaco na secdo de obituarios para publicacdo dos

textos;
f) Elencar as principais caracteristicas dos textos dos obituarios;

g) Verificar de que forma os leitores se relacionam com a publicacdo da morte

nos obituarios da Zero Hora.

Para isso, o trabalho acompanha o trabalho na secéo de obituarios do jornal
Zero Hora nos dias 18, 19, 20 e 23 de agosto de 2015, analisa o material publicado
nestas edicdes e verifica, através de questionarios, como os leitores se relacionam

com a secao.
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1.4 Justificativa

A morte, assim como a vida, € uma das Unicas certezas da existéncia
humana. A finitude é real. Porém, apesar de termos consciéncia de que nao
viveremos para sempre, a morte aguca curiosidade. A peculiaridade do tema motiva
essa pesquisa, que trata a morte sob o olhar do jornalismo, ao abordar como séo

publicadas as noticias de morte no jornal Zero Hora.

A maioria das noticias publicadas em jornais tem carater informativo e, por
vezes, servem como notas de utilidade publica e prestacdo de servico a
comunidade. Com a morte ndo € diferente, pois se trata de um acontecimento social.
As notas de falecimento publicadas em jornais informam sobre os 6bitos ocorridos,
data, horario e local do velorio. O estudo mostra-se relevante por analisar o carater

informativo empregado nos obituérios.

by

Além disso, ao tratar desse tema, aborda-se um “tabu” a sociedade. Alguns
veiculos de comunicacao evitam trazer a morte em suas paginas, pois se trata de

um assunto, por vezes, dramatico.

Os estudos que tratam da morte como fator noticioso sdo escassos. Os
trabalhos que se propdem a analisar a insercdo dos obituarios nos jornais ainda
mais. Dessa forma, esse projeto contribui para a comunicacdo no que tange ao
ineditismo e engrandece o material de pesquisa relacionado ao anuncio de mortes

no impresso.

O jornalismo comporta varios géneros, linguagens e categorias. Estudar o
jornalismo e produzir material académico estimula conhecimento sobre a area. A
pesquisa sobre a insercdo dos obituarios nos jornais € relevante, pois aborda uma
tematica pouco difundida nos projetos de pesquisa, artigos académicos e trabalhos

de conclusao.

Nesse aspecto, € possivel analisar os tipos de textos utlizados nas
publicacdes, situacdo que, como citado anteriormente, aprofunda a pesquisa em

uma area pouco explorada no jornalismo: a de publicacdes de falecimentos.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para falar acerca da insercdo das noticias que tratam sobre a morte nos
jornais, € necessario inicialmente abordar o obito. A relacdo do homem com a morte
mudou ao longo do tempo. Passou de uma etapa de contemplagcdo, quando as
pessoas morriam em casa e eram rodeadas de pessoas durante a enfermidade,

para um periodo em que muitos rejeitam o simples fato de falar sobre o falecimento.

A morte esta para o homem assim como a vida. O fim da existéncia terrena é
tdo real quanto o nascimento. Para Guandalini (2010, p. 4) a morte ocupa “uma
posicdo basica na existéncia da humanidade. O homem € o Unico ser vivo que
pensa a sua existéncia, consequentemente, na sua morte”. Os humanos pensam
sobre a morte, pois todos estdo fadados a finitude. Kovacs (2002, p. 2) entende que
“‘entrelagamos vida e morte durante todo o nosso processo de desenvolvimento
vital”. Dessa forma, de acordo com Giacoia (2005, p. 13), “se considerado no inteiro
conjunto da natureza, 0 homem é o Unico animal metafisico — e ele o0 € porque sua
condicao existencial Ihe proporciona esse privilégio suspeito: o de ser o Unico animal

que sabe por antecipacao da prépria morte”.

Apesar de ter conhecimento sobre a morte, 0 homem a observa como sendo
um tabu. Portanto, compreender essa reacdo do proprio corpo € gquase impossivel.
Sobre isso, Morin (1970) destaca que para o ser humano — mais do que as outras
criaturas — a morte tem um peso crucial em todas as atividades que exerce.
Segundo o autor, ndo ha aquele que, em algum momento da sua vida, ndo tenha se
guestionado sobre a morte e com ela se preocupado. Isso acontece porque “o

homem sofre para além do presente, nas dimensfes do passado e do futuro, e se
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pergunta pelo sentido de sua existéncia - exatamente porque sua unica certeza é a
de estar destinado a morrer” (GIACOIA 2005, p. 13).

Consciente daquilo que o espera, 0 homem se prepara durante toda a vida
para enfrentar a morte. Ele esta disposto a confrontar esse momento, pensando que
‘podemos encarar a morte como um fato de nossa existéncia; podemos ajustar
nossas vidas, e particularmente nosso comportamento em relacdo as outras

pessoas, a duracgdo limitada de cada vida” (ELIAS, 2001, p. 7).

Porém, mesmo conscientes de que a morte alcancara a todos aqueles que
vivem, as pessoas desenvolvem formas de compreensdo intima e, portanto,
particulares, para compreendé-la. Ariés (2003, p. 25) relata que “a atitude diante da
morte pode parecer quase imovel através de periodos muito longos de tempo.
Aparece como acronica. Entretanto, em certos momentos intervém mudancas,

frequentemente lentas, por vezes despercebidas”.

2.1 As fases da morte perante a sociedade ocidental

A morte é um ritual de passagem que atinge a todos o0s seres,
independentemente de seu género ou classe. Apesar de muitos temerem a morte,
esse processo € irreversivel. A constatacdo de que a finitude é real para todos fez
com que as organizacfes sociais desenvolvessem meios proprios para enterrar os
seus mortos. Os métodos variam de acordo com as crencas e costumes de cada
povo. Sobre isso, Guandalini (2010, p. 5) entende que “apesar de os homens
temerem a morte, eles encontravam maneiras peculiares de se relacionarem com

ela”’.

Antes de tratar sobre a incorporacdo da morte em cada grupo, faz-se
necessario pensar que o falecimento tem sentidos que, por vezes, se assemelham
entre as organizacdes. Sendo que as ‘“idéias [sic] de morte e os rituais
correspondentes tornam-se aspectos de socializacdo. Idéias [sic] e ritos comuns
unem pessoas; no caso de serem divergentes, separam grupos” (ELIAS 2001, p.
12).
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A morte é vista, antes de tudo, como transpasse, travessia, ultrapassagem
de fronteira, de modo que os cerimoniais funebres e as diferentes formas de
edificacdes, inscricdes funerérias, toda a ideologia presente nas
representacdes pictéricas e esculturais da morte - ainda que variando de
acordo com o enquadramento cultural distinto em que se inscrevem na
histéria dos povos -, assumem a mesma fungéo social de partes integrantes
de rituais de passagem (GIACOIA, 2005, p. 14).

Cada grupo cultural, portanto, desenvolveu o seu proprio sistema fanebre,
sendo que os rituais de morte passaram a integrar a maior parte das organizacoes.
Apesar de divergir, o sentido da morte ndo mudou para cada grupo. Giacoia (2005,
p. 14) explica que:

Nas principais civiliza¢cdes da antiguidade, e a despeito de suas diferencas
essenciais quanto ao significado ético-religioso da morte, esta se apresenta

sempre como um limiar intransponivel, uma fronteira que delimita uma
regido de sombras definitivamente inacessivel para os vivos.

Sendo assim, a imutabilidade do 6bito atinge a qualquer organizagéo social,

pois a morte alcanca a todos os seres.

A sociedade mesopotamica, por exemplo, sepultava os seus mortos junto de
objetos pessoais que tiveram algum significado em vida. Para esse grupo, a morte
representava uma passagem e por isso, itens como roupas e comida eram

enterrados junto do falecido.

Ja os gregos tinham como objetivo estabelecer uma nova condicéo existencial
dos defuntos. Para isso, seguiam o ritual de cremacéo dos corpos. Porém, o rito nédo
era 0 mesmo para toda a populacdo. Eram dois os tipos de ritos, para os mortos
“‘comuns” e para os herdis. “Os primeiros eram cremados e enterrados coletivamente

em valas, uma vez que eram vistos como simples mortais” (CAPUTO, 2008, p. 74).

Guandalini (2010) conta que no Antigo Egito, por volta de 1550 e 1070 a.C., 0
Livro dos Mortos era usado como forma de auxiliar as pessoas em sua passagem
para um novo mundo. A intencdo do grupo era de afastar qualquer perigo que o
moribundo pudesse encontrar nessa trajetéria. Os ensinamentos eram escritos em
rolos de papiro e colocados junto as mumias. Os egipcios representam um dos
povos mais preocupados com os ritos de morte, sendo que “foi justamente no Egito
gue esse enfoque de que a sorte dos mortos dependia do valor da conduta moral
enquanto vivo ocorreu pela primeira vez na historia da humanidade” (GUANDALINI,
2010, p. 7).
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Assim como 0s povos, as religides, que também integram a ideia de
organizagbes sociais, tém diferentes formas de enterrar os seus mortos. Caputo
(2008) conta que os hindus e os gregos tinham como costume incinerar 0S corpos.
As cinzas eram “cuidadosamente guardadas como memdéria dos mortos” (GIACOIA,
2005, p. 16).

Apesar de praticas semelhantes, os grupos divergiam em seus objetivos.
Enquanto 0s gregos cremavam 0S COrpos com a intengcdo de guardar as cinzas e,
consequentemente, as memoérias daqueles que partiram, os hindus tinham como

objetivo despojar a identidade do falecido através da cremacao.

Nesse caso, as cinzas eram jogadas ao vento objetivando o translado do
corpo a um novo plano da existéncia.

O cadaver ndo era conservado com as marcas de sua identidade,

personalidade e insercdo social, mas completamente consumido pelo fogo,

destruido até as [sic] cinzas, que eram lancadas ao vento, ou nas aguas dos

rios, sendo o morto despojado de todos os seus tracos identitarios
(GIACOIA, 2005, p. 16).

Os cristdos, por sua vez, pensam na morte como uma passagem para uma
nova dimenséao espiritual. Esse pensamento se estende ainda aos judeus que creem
na ressurreicdo. As crencas estabelecem o paraiso e o inferno como uma
transposicdo dos atos em vida, além de ensinarem que 0S COrpos permanecerao em
sono profundo até a ressurreicdo ou retorno de Jesus Cristo a Terra. A partir da
crenca, 0s corpos sado depositados em tumulos, onde devem permanecer até a volta
do filho de Deus.

Caputo (2008, p. 75) explica que a sociedade ocidental tem as suas raizes na
civilizacdo grega, considerada como o berco do judaismo e do cristianismo. As
caracteristicas do judaismo e do cristianismo teriam exercido influéncia desde a
Idade Média até a ldade Contemporanea. No livro Historia da Morte no Ocidente,
Ariés (2003) determina quatro fases para o culto e estudo da morte perante a
sociedade ocidental. S&o elas: “a morte domada, a morte de si mesmo, a morte do

outro e a morte interdita”.

Conforme Ariés (2003), a morte domada faz referéncia ao 6bito anunciado no

periodo medieval, em que o doente era advertido sobre quanto tempo de vida Ihe
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restava. O aviso era emitido através de signos naturais, e ndo premoni¢cdes. A morte

era aguardada no leito.

Nessa fase, 0 Obito se tornou uma cerimbnia publica e organizada. A pessoa
gue estava desfalecida seria a responsavel pela organizacdo da cerimbnia. Isso se
tornava possivel nos casos em que o moribundo era avisado previamente sobre o
seu estado de saude e acerca de quanto tempo de vida ainda o restava. Nessa fase
a maioria das mortes era anunciada. A despedida tomava carater de acontecimento

publico e transcorria no quarto do préprio enfermo.

Conscientes de que o fim estava préximo, alguns dos moribundos
aproveitavam-se da ocasido para desculpar-se de alguma possivel desavenca.
Parentes, vizinhos, amigos e até criangas participavam do ato. “Ndo ha
representacéo de um quarto de moribundo até o século XVIII sem algumas criangas”
(ARIES, 2003, p. 34).

Apesar da proximidade com a morte, no periodo de Obito domado a
populacdo esbocava medo do contato com os mortos. Por isso, mantinham certa
distancia do leito de morte e construiam cemitérios em locais afastados dos grandes

centros.

Ainda nessa fase, por intermédio de Sdo Jodo Crisdstomo, arcebispo de
Constantinopla e representante da fé catdlica, os corpos passaram a ser enterrados
nos patios das igrejas. O modelo de sepultamento foi adotado por volta de 540 d. C.
Os templos eram construidos especificadamente para esta finalidade, com a
intencdo de afastar os mortos do inferno. Caputo (2008, p. 76) conta que neste
periodo “os corpos eram colocados somente com os sudarios (sem caixao) em

grandes valas, nas quais eram depositados varios cadaveres”.

Na morte de si mesmo, estabelecida por Ariés (2003) entre os séculos XV e
Xll, a civilizagcdo ocidental manteve determinados rituais relacionados a morte,
porém, modificou outros. Nesse periodo o homem ndo cogitava evitar a morte,
apenas a aceitava. Entre modificacbes, foram adotados simbolos que
representassem o julgamento de Deus aos humanos. Os tumulos, por exemplo,
contavam com imagens que reportavam ao livro de Apocalipse, que trata sobre o

juizo final.
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Os rituais de despedida dos mortos ganharam forca através de aliangcas com
a igreja. Mais do que nunca, as pessoas tinham zelo pelos relatos biblicos que
apontavam a finitude humana. A crenca ndo era de vida apds a morte, mas de uma
conexao entre o falecimento e o final dos tempos. Para Caputo (2008) a morte tinha
dois resultados nesse periodo: descida ao inferno, com a ideia de sofrimento eterno,
ou a ascensao aos céus. O autor relata ainda que a crenca dizia que o destino do
morto dependeria da sua conduta antes da morte.

A morte do outro, por sua vez, é caracterizada pelo autor como um novo
sentido a morte, constatado a partir do século XVIII. Nesse periodo, ha a exaltacédo
do o6bito, acrescido de drama. A morte do outro passa a ser romantica, em um
periodo em que a saudade do falecido e a dramatizac&o pelo ocorrido se tornam o
novo modo de culto & memoria daquele que partiu. Guandalini (2010, p. 16) ressalta
ainda que “o aspecto do sagrado estava inserido no contexto da época. A salvagao
depois da morte dependia da proximidade com lugares, objetos e individuos que
representavam este aspecto”. Segundo o autor, isso explica a utilizagdo de simbolos

durante o ritual de passagem.

Outra diferenciacédo desse ciclo € a ligacdo estabelecida entre o erotismo e a
morte. Tanto a literatura, quanto as muasicas e demais manifestacdes de arte,
representavam o 6bito como espetaculo mistico e sensual. As dancas também se
apropriaram dessa unido. Apesar de novos entendimentos, quando comparado com
as definicBes anteriores, o0 0bito permanecia sendo sentido pela familia e domado no
leito da morte. Agora, portanto, era pensado de maneira particular, estabelecendo

assim uma ruptura no periodo histérico.

Por fim, “a morte, tdo presente no passado, de tdo familiar, vai se apagar e
desaparecer. Torna-se vergonhosa e objeto de interdicdo” (ARIES, 2003, p. 84). O
processo de transformacéo no sentido da morte foi gradual, porém os humanos nao
perceberam o processo de mutacdo. A sociedade se habituou a tratar do falecimento

com uma visao individualista, diferente do comportamento adotado na Idade Média.

O funeral é um simbolo do falecimento e esta presente em diversas culturas.
Agora a morte ja nao acontece em casa, mas em locais como hospitais e postos de

saude, uma série de mudancas relativas a morte que iniciou entre 1930 e 1950.
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Ariés (2003, p. 86) diz que “ndo se sabe qual a verdadeira morte, aquela que se
perdeu a consciéncia ou aquela em que se perdeu a respiracao”. O doente deixou
de ser notificado sobre seus ultimos dias de vida. Ele recebe o diagnéstico de uma
doenca e procura tratamento médico. Antes ele teria o seu fim terreno previsto e
seria levado imediatamente ao leito de morte, uma das quatro fases para o culto e

estudo da morte, apontadas por Ariés (2003).

Acerca do funeral, Guandalini (2010, p. 6) afirma que “ele marca a separagcao
dos vivos dos mortos, mas muitas vezes isto ndo basta”. “As cerimbnias funebres
sdo, portanto, o memorial de passagem dos que deixaram a vida e adquiriram um
novo status social: o estatuto que pertence a condicao de morto” (GIACOIA, 2005, p.
14).

Assim como a maneira de enfrentar a morte, os funerais divergem em cada
formacgdo cultural. Os costumes adotados permitem distinguir os principais
elementos aplicados perante a partida, que tiveram o seu perfil singular tracado a
partir da forma como as diferentes sociedades assimilaram o falecimento. Por isso,

esse processo tem significacao e diferenciacéo cultural.

Logo, conclui-se que, independente do periodo em que transcorre, a
manifestacédo do luto € também a revelacdo do destino humano. As particularidades
da vida surgem no momento de dor. E nesse instante que sdo feitas referéncias

simbolicas sobre a trajetéria de vida daquele que faleceu.

2.2 Ritos de morte na atualidade

As representacfes habituais da morte sofreram modificacbes com o passar
dos anos. Conforme Ariés (2003), até meados do século Xl o morto era levado
diretamente ao sepulcro. O rosto era descoberto. Nesse processo, nao havia contato

com familiares, amigos e pessoas proximas.

Ja no século Xlll, o rosto do falecido era coberto e escondido dos olhares da
comunidade. O corpo era resguardado através de tecidos e caixdo de madeira e

colocado diante do altar da Igreja Catdlica durante trés missas. Essa pratica foi
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mantida durante pouco tempo, pois os religiosos reclamavam da exposi¢do do

cadaver na igreja.

A utilizacdo de estatuas e simbolos durante os atos de encomendacdo do
corpo foi presente até o inicio do século XVII.

Os dias atuais sdo marcados pelo materialismo e o racionalismo. O ritmo em
gue as pessoas conduzem as suas vidas as afastou do temor da morte, algo que era
fortemente sentido em outros periodos da histéria da humanidade. A espiritualidade
perdeu espaco entre os homens. As comunidades religiosas perderam fiéis, em

comparacao com décadas passadas.

Apesar de os homens perceberem que a morte esta presente no contexto da
vida humana, “nos dias atuais, a morte € algo do qual se teme e se faz tudo para
que nao acontega” (GUANDALINI, 2010, p. 20). A finitude humana passou a ser
negada. Essa negacao esta representada no receio que as pessoas tém em tratar

sobre temas como veldério e enterro.

Atitude que aponta o repudio a morte nos dias atuais é a procura pelos
médicos. Como em nenhum outro periodo da historia, os humanos procuram o
auxilio de especialistas para tratar, ou remediar, possiveis doencas. A intencao é
evitar qualquer sofrimento e o possivel 6bito. Para Elias (2001, p. 56) este processo
estd ligado ao entendimento de que todos enfrentardo a morte, sendo que “a
constatacdo de que a morte é inevitavel estd encoberta pelo empenho em adia-la
mais e mais com ajuda da medicina e da previdéncia, e pela esperanca de que iSso

talvez funcione”.

O ato de recorrer a cirurgibes plasticos também expressa o novo modo de
enfrentar a morte. Ainda que superficialmente, os humanos procuram meios para
disfarcar as imperfeicdes fisicas. A intencdo € manter-se jovem, eliminando a ideia
de envelhecimento e o posterior fim de uma trajetéria de vida. Acredita-se que a
medicina tenha cura para todas as deficiéncias do corpo humano. As pessoas
tentam adiar a propria morte fisica e isso acaba se tornando uma obsessao, que
pode ter resultados negativos. “Nunca antes as pessoas morreram tao silenciosa e
higienicamente como hoje nessas sociedades, e nunca em condi¢cdes tdo propicias
a solidao.” (ELIAS, 2001, p. 98).
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Antes as pessoas eram avisadas sobre a morte que se aproximava. Por isso,
tinham a sua disposi¢cdo o tempo necessario para programar os atos funebres e
desculpar-se por atitudes tomadas em vida. O numero de mortes subitas era quase
inexistente, diferente do que acontece na atualidade. Guandalini (2010, p. 20)
explica que, ha cerca de cinco décadas, “a morte subita era considerada desonrante,
uma maldicdo, pois impedia o ato de arrependimento, como também privava o

homem de se organizar e de presidir solenemente sua morte”.

Antes o0 processo que envolvia o luto levava dias para ser concluido. O corpo
passava por diversas horas de velorio. Depois era encaminhado em cortejo pela
cidade em que nascera ou vivera o falecido. Os familiares adotavam simbolos, como
roupas pretas, para simbolizar a dor pela perda do ente. O periodo, portanto,
evidenciava “uma relacdo do homem com o sentimento diante da morte, assim,
considerando que a morte era uma etapa a ser vivida por todos e que havia um

espaco para sua compreensao e elaboragao” (GUANDALINI, 2010, p. 21).

Hoje se observa uma ruptura destes costumes. Alguns casos apontam um
deslocamento no local de morte, sendo que os doentes passam 0s seus Ultimos dias
em quartos de hospitais, muitos sem a companhia de pessoas préoximas. Por vezes
a familia contrata cuidadores e planos particulares de salude para que profissionais

tomem conta do moribundo. A morte se tornou solitaria e impessoal.

Na nova concepcéo da morte, os rituais fiunebres também mudaram. Hoje as
funerarias sdo encarregadas da maior parte das atividades pds-morte, entre elas a
cerimbénia do veldrio e a preparacdo do corpo. Algumas inclusive encaminham
informacGes sobre o morto para que seja divulgado um obituario nos meios de

comunicacao.

O velorio deixou de ser realizado na casa da familia. Da mesma forma, o
cortejo funebre néo leva mais alguns dias. Agora ele é rapido. A cremacao se tornou
uma opcao bastante utilizada em tempos atuais. Para alguns de seus adeptos, que
manifestam em vida o desejo de realizad-la, a cremacédo inibe os atos fanebres,
classificados, para algumas pessoas, como momentos de dor aos familiares e

amigos do morto.

Guandalini (2010, p. 24) entende que:
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Todo o processo se torna praticamente instantaneo, durando o minimo
possivel. Da-se a impressao de que a familia quer acabar logo com o
sofrimento e esquecer o ocorrido. A morte e o luto n&o séo vivenciados, séo
esquecidos e rejeitados. Nao ha espago para o sofrimento.

Para o autor, a nova conjuntura em que a morte se apresenta banalizou o luto

na sociedade atual.

A morte passou a ser tratada como algo instantaneo. Diferente do que
acontecia em séculos passados, agora o falecimento se tornou um processo subito,
gue é dissolvido rapidamente. A instantaneidade que a morte adquiriu na atualidade
pode ser relacionada com o modo instantaneo em que o jornalismo é praticado.
Seixas (2013) explica que a instantaneidade é categoria fundamental do jornalismo,
pois as teorias que o cercam consideram o jornalismo uma forma de conhecimento

sobre a realidade atual.

Percebe-se ainda uma banalizacdo da morte, que pode ainda estar ligada
com a forma como ela se apresenta além da sua presenca cotidiana nos meios de
comunicacdo. A cada dia a sociedade é exposta a milhares de mortes ocasionadas

a partir de desastres naturais, tragédias e crimes.

Hoje as pessoas desejam que a morte seja rapida, instantadnea. A reflexado e
as despedidas nao integram o ritual de morte desenhado pelos humanos da
atualidade. Ainda em decorréncia desse novo pensamento, a morte subita, ou
durante o sono, € desejada por muitos. Em geral, as pessoas tém medo de como
transcorrera a sua morte e temem que a dor faca parte desse processo. “A morte é
vista apenas no sentido negativo, apenas como um fim do seu corpo fisico”
(GUANDALINI, 2010, p. 30).

O homem n&o mudou, mas sim a forma como ele vé a morte. Desejar que 0
seu proprio falecimento fosse instantdneo comporta aos humanos incorporar a essa
etapa da vida o pensamento heroico, de uma passagem que, para os homens da

atualidade, pode representar bravura.

Permito-me aqui insinuar que também ndés, como herdeiros culturais dos
antigos gregos, conservamos algum traco dessa morte heroica, dessa
comprovagédo da exceléncia pela coragem diante da morte: permito-me aqui
evocar a lembranca da morte de Ayrton Senna que, para além de toda
explora¢@o mididtica, marcou um momento na historia nacional em que nos
sentimos, todos nés, um pouco identificados com o herdéi ceifado no melhor
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de seus anos, mas cuja bravura o levou a ultrapassar os limites perante os
quais recua, intimidada, a maioria dos mortais (GIACOIA, 2005, p. 17).

2.3 A morte retratada através da escrita

Além de se preocupar com os ritos de morte, como velério e o funeral, as
comunidades ocidentais passaram a atentar para 0s escritos relacionados ao 6bito.
A insercao da escrita nos acontecimentos de morte pode ser vista como um meio
para remediar a perda de um ente querido, assim como para suavizar a angustia
causada pelo falecimento. Para Caputo (2008), as respostas para os mistérios da
morte poderdo ser procuradas na filosofia, nas religibes e na arte, entre elas, a

escrita.

A utilizagdo da escrita elucida-se de uma forma: os humanos tém na
comunicacao a explicacao para os seus sentimentos, independente de quais sejam.

A comunicacdo por meio de linguas é uma caracteristica exclusivamente

humana, tanto quanto a exigéncia de sentido. Nenhuma outra coisa viva se

comunica dessa maneira; nenhuma outra atribui sentidos aprendidos e

especificos do grupo a padrdes sensoriais igualmente aprendidos e também

especificos do grupo, utilizados como meios de comunicacdo dominantes.
(ELIAS, 2001, p. 63-64).

Os textos que relatam o O6bito podem ser compostos de artigos como
testamentos e mensagens em tumulos. Geralmente, a familia® do morto é

responsavel pela redacdo das mensagens que alocadas junto da lapide do falecido.

O morto também participa do processo de construcdo da escrita. Ele pode
redigir o texto do seu testamento, além de fazer indicacfes do que deseja que seja

incluido em sua lapide.

Os testamentos tiveram carater religioso até o comeco do século XVIII,
guando esses escritos apresentaram mudancas, ocasionadas pelo emprego de

sentimento em meio ao texto. Essa férmula é seguida até os dias atuais.

! Ariés (2003) defende a familia como o grupo de pessoas que vive sob o mesmo teto. Isso exclui 0s
parentes que moram em locais afastados. Filhos, amigos e servos, ou empregados, integram essa
concepcao familiar.
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A primeira fung&o dos registros dizia respeito a reflexdo humana sobre a vida.
O homem pensava e escrevia sobre a morte ainda em vida. Nesse periodo, a

divisdo de bens nado era a finalidade do testamento.

A mudanca aconteceu a partir da indiferenca religiosa dos homens. Agora, a
fé e a trajetdria de vida do falecido ndo ganham espaco no documento. O que
importa é a partilha de riquezas. Conforme Ariés (2003 p. 189), “o testamento é
apenas 0 que continua sendo em nossos dias, um ato de direito privado para a

partilha de bens do defunto”.

Guandalini (2010, p. 16) entende que “a posigdo social e financeira do
individuo ja influenciava inteiramente a maneira que enfrentavam a morte e a

"”

'salvacao”. O autor defende a tese de que na segunda metade da ldade Média o
testamento se tornou um contrato de salvacdo, em que o moribundo confessava a
sua fé, reconhecia seus pecados e reconciliava-se com a comunidade. Além disso,
determinava o local em que sua sepultura estaria localizada e demais detalhes do
cortejo funebre. Desse modo, o testamento foi o instrumento religioso que permitiu

conciliar as riquezas a salvacao, conforme Guandalini (2010).

Outro simbolo relacionado a morte, que tem na escrita 0 seu principal
elemento, é a lapide colocada sobre o timulo. Inicialmente, eles eram monumentos
raros, dignos somente de religiosos. Ja por volta dos séculos XVI e XVII, a sepultura
se tornou um direito de todos (ARIES, 2003). O local onde o mausoléu deveria ser

colocado era descrito pelo proprio morto, em seu testamento.

A utilizacdo de imagens e textos nos tumulos nao era frequente. O costume
surgiu junto da possibilidade de todos os mortos terem o seu préprio sepulcro. “Do
século Xl ao XVII tornar-se-a um héabito cada vez mais frequente designar, por uma
inscricdo, uma imagem pintada ou um monumento, a imagem precisa da sepultura”
(ARIES, 2003, p. 193).

A partir da possibilidade de a comunidade ter acesso aos tumulos, surgiram
os chamados “jazigos de familia”. Por volta de XIX e XX viram-se 0s primeiros
monumentos desse tipo, na Franca. Como consequéncia, o culto a morte passou a
ser centralizado na familia. O falecido era levado ao descanso eterno junto daqueles

gue estiveram proximos em vida.
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As familias com maior poder aquisitivo passaram a construir as proprias
capelas funerarias, habito que ndo é mais seguido. Dessa forma, os mortos, que ja
haviam saido do estado de anonimato com os escritos em timulos, eram agora
amparados pelo sobrenome.

Em um mundo cambiante, em uma sociedade mével, o jazigo tornou-se a
verdadeira casa da familia [...] Assim, o jazigo da familia é talvez o Unico
lugar que corresponde a uma concepcado patriarcal da familia, onde séo

reunidos sob 0 mesmo teto varias geracdes e varios casais (ARIES, 2003,
p. 198).

A escrita de textos em lapides permanece na atualidade. Porém, a forma
como esse material é utilizado mudou com o passar dos anos. Hoje, as préprias
funeréarias, que geralmente sdo responsaveis por todos os atos de encomendacgéao
do corpo, desde o0 seu velorio até o sepultamento, selecionam a mensagem a ser
escrita no tumulo. Ha, inclusive, diversos modelos prontos aguardando serem

escolhidos.

A morte ndo deixou de acontecer e, como ja dissemos, ndo poderia ser
diferente, pois ela € imutavel. O homem é que desenvolveu novos meios para lidar
com a perda e isso também reflete sobre as mensagens péstumas a serem
redigidas. Atualmente, “o0 que esta escrito na pedra € uma mensagem muda dos
mortos para quem quer que esteja vivo — um simbolo de um sentimento talvez ainda
nao articulado de que a uUnica maneira pela qual uma pessoa morta vive € na
memoria dos vivos.” (ELIAS, 2001, p. 39). As mensagens ndo sdo mais carregadas
de pessoalidade. Elas ja ndo expressam com veracidade aquilo que 0s vivos
pensam daquele que partiu. Ela € reproduzida e sera replicada em um proximo

oObito.

2.4 Jornalismo e morte

A publicacdo de noticias em jornais estimula a venda da informacéo e a trata
como produto. Esse processo, também conhecido como comunicacdo de massa, é
definido por Medina (1988) como a utilizacdo da atividade jornalistica como

mensagem urbana, seguida de inclusdo comercial e industrial do fato noticiado.
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A respeito da informacdo como produto comercial, Medina (1988, p. 16)
lembra que “é preciso examinar o problema no seu enquadramento geral:
informacdo jornalistica como produto de comunicagdo de massa, comunicacao de
massa como industria cultural e industria cultural como fenémeno da sociedade

urbana”.

A formacdo da industria da informac&o tem como simbolo criacdo de agéncias
de noticias e cadeias jornalisticas, ao fim do século XIX. A criagdo desses meios
exigiu a profissionalizacdo daquele que trabalha com a noticia, pois agora ela tomou
o carater de produto. Conforme Medina (1988, p. 19) “a preocupagao € bem utilitaria

e 0s conhecimentos procuram reunir as constantes da experiéncia direta”.

Nesse periodo, centros de estudos dos Estados Unidos introduzem o
Jornalismo como opc¢ao de cursos, acao que, com 0 passar dos anos, espalhou-se
pelo mundo. Além de pensar sobre a construgdo da noticia, as faculdades
americanas ja tratavam o jornalismo como produto comercial. “A verdade de uma
noticia, baluarte de um neoliberalismo (mercado livre de ideias) contemporaneo, se
remete a fundamentacgao tedrica da objetividade do acontecimento” (MEDINA, 1988,
p. 20).

Além de contar com noticias que tratam de temas como economia, ecologia e
cotidiano, as paginas dos jornais também dispdem de matérias que tratam sobre a
morte. O assunto esta evidenciado tanto na editoria policial como nas reportagens
da categoria geral, que abordam o falecimento de andnimos e populares a

sociedade.

A morte é o principal elemento textual da secéo de obituarios. O falecimento é
o tema central das publicacdes e sem ele ndo haveria pauta para ocupar as paginas
destinadas a essa subdivisdo do jornal. Apesar de ser vista com repulsa por alguns
leitores, a secdo de obituarios € valorizada por muitos. Grande parte dos veiculos
aposta em sua publicacdo, pois 0 assunto desperta o interesse publico, seja pelo

grau noticioso ou pela curiosidade que aguca.
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Hoje o homem brinca com a morte. Por causar tanto medo, a morte foi
banalizada pelo homem. Diariamente os meios de comunicagdo mostram
diversas mortes, em consequéncia de guerra, desastres naturais, acidentes
e fome. Esta constante exposi¢do de acontecimentos faz com que a morte
seja trivializada. Ela se tornou produto comercial, perdeu seu real sentido
(GUANDALINI, 2010, p. 26).

Quando se trata de uma pessoa conhecida, a matéria geralmente desperta a
atencdo da maioria da comunidade. O interesse dos leitores pelo assunto motiva a
sua publicacdo. Lage (2005, p. 83) destaca que “[...] a tendéncia dos jornalistas é
considerar adequada a divulgacdo de informacao [...] que haja ou possa haver

interesse publico”.

Apesar disso, noticiar a morte de alguém desconhecido também é importante,
pois hda um grupo de pessoas interessadas na publicacdo. Sendo assim, o
falecimento dos anénimos também é notado, pois 0 morto havia mantido um circulo

de amigos e familiares, que sentirdo a sua perda.

2.5 Linguagem Jornalistica

O texto jornalistico deve seguir, conforme Andrade e Medeiros (1997), a regra
primordial de narrar o fato de forma simples e rapida. Isso comporta a utilizacdo de
um vocabulario considerado de facil compreensao aos leitores. Medina (2001, p. 51)
conta que os jornais, “além de serem canais eficientes para transmissdo de
informacéo, servem também como prestadores de servicos, como suportes para

publicidade e propaganda, entre outras utilidades; a fim de orientar os leitores”.

Beltréo (1976, p. 15) ressalta a importancia da comunicacdo a sociedade e
lembra que nenhuma atividade humana “responde tanto a uma necessidade do
espirito e da vida social quanto o jornalismo, pois é proprio da nossa hatureza

informa-se e informar”.

Ja Erbolato (1984 apud ANDRADE; MEDEIROS, 1997, p. 95) ressalta que “os
jornais devem ser lidos com rapidez e facilidade, especialmente levando-se em

conta que, entre os leitores, ha pessoas de todos os niveis de instrugao”.

Ao redigir um texto, o jornalista da preferéncia as expressdes objetivas e que

nao expressem opinido. Para reforcar a sensacdo de imparcialidade evita-se a
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narrativa em primeira pessoa, adotando linguagem impessoal. Esse método é

utiizado apenas em artigos especificos de opinido. Textos de matérias e

reportagens jornalisticas devem ser impessoais e escritos com informacdes atuais.
O texto jornalistico procura conter informacdo conceitual, 0 que significa
suprimir usos linguisticos pobres de valores referenciais, como as frases
feitas da linguagem cartoraria. Sua descricdo ndo se pode limitar ao
fornecimento de formulas rigidas, porque elas nao ddo conta da variedade
de situacdes encontradas no mundo objetivo e tendem a envelhecer
rapidamente. A questdo tedrica consiste em estabelecer principios téo
gerais que permitam a constante atualizacdo da linguagem e relacionados

com os objetivos, o modo e as condi¢cdes de producdo do texto (LAGE,
1986, p. 36).

No processo de producdo da noticia, Lage (1986) destaca a participacédo de
uma terceira pessoa, que serve como o referencial da matéria porque vivencia o fato
noticiado. Nesse caso, ha o jornalista, a fonte — um especialista na area — e a
pessoa que convive com o tema. O terceiro elemento da sentido a abordagem do
tema. A excecao a essa regra, segundo o autor, ocorre nas crénicas e testemunhos,
somente. Os obituarios aparecem como um testemunho sobre a vida de alguém, e
por isso esse texto ndo conta com a participacdo de uma terceira pessoa, ja que em

geral a Unica fonte para as informacdes sobre o falecido é um familiar.

2.6 Normas para redacdao jornalistica

Andrade e Medeiros (1997) listam como normas mais comuns para a redacao

nos jornais:

- Utilizacao de linguagem simples e acessivel a pessoas de todos os niveis de

escolaridade;

- Redacéo das noticias na ordem direta, seguindo o modelo sujeito, predicado

e complemento da frase;
- Dar preferéncia a verbos na voz ativa,
- Evitar o uso de adjetivos e adveérbios, a ndo ser que sejam necessarios;

- Utilizar palavras do uso cotidiano das pessoas;
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- Explicar o significado das siglas incluidas no texto, por extenso;
- Utilizar-se de simplicidade, leveza e coeséo para redigir o texto;
- Evitar verbos auxiliares, bem como locucdes adverbiais;

- Escrever frases curtas, com até 15 palavras.

- Evitar termos superlativos;

- Escrever textos menores, com mais informacao;

- Evitar girias e falsa literatura. Cuidado com ditados populares.

As normas, porém, ndo séo fixas. Elas devem ser usadas como sugestdes
para a escrita de um texto jornalistico de qualidade, indiferente do género a que

pertence.

A piramide invertida é o formato mais utilizado no texto jornalistico. De acordo
com Andrade e Medeiros (1997), através desse, que € 0 mais tradicional estilo de
escrita jornalistica, devem ser apresentados os fatos principais da noticia, seguidos
de fatos secundarios ligados a introducéo, informacfes de menor expressdo e
detalhes dispensaveis. Ja4 no texto literario, 0 esquema é apresentado através dos
principais detalhes na introducéo, fatos de crescente importancia, fatos culminantes
e desenlace. Por fim, o sistema misto apresenta os fatos maximos da noticia

seguidos de uma narracao cronoldgica.

2.7 Géneros Jornalisticos

Com a consolidacdo do jornalismo, os temas de interesse publico foram
divididos em sec0@es, visando suprir a necessidade de informacdo de cada leitor.
Isso envolve assuntos como cidade, policia, politica, economia, educacdo e saude,
ciéncia e tecnologia, esportes, artes e espetaculos. Kotscho (2004) entende que 0s
nomes das editorias podem variar de jornal para jornal, mas que geralmente o0s
assuntos sao divididos através desses temas. A utiliza¢do do jornalismo no cotidiano

da populacdo serve como uma ferramenta para apontar a qual classificacdo ele
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pertence, pois “o principal elemento que fundamenta as classificagbes de géneros
no Brasil é a fungdo/finalidade” (SEIXAS, 2013, p. 167).

Medina (2001, p. 50) diz que 0s géneros servem para orientar os leitores a
prestigiaram os jornais, além de auxiliarem na elaboracdo de um didlogo entre o
periodico e o leitor. Para o autor “é através das exigéncias dos leitores que as
formas e os conteudos dos jornais se modificam” (MEDINA, 2001, p. 50). Segundo
ele, os géneros também servem para identificar uma determinada intencao, seja de

informar, opinar, interpretar ou divertir.

A classificagdo nasceu a partir de uma necessidade humana, jA que as
ciéncias

[...] paturais e humanas evidenciaram a necessidade pratica da

classificacdo. Ordenar para preservar e manipular. A mesma ordem que se

pretendia estabelecer para os seres vivos, se buscava na observacédo dos
dados concretos visiveis dos textos (SEIXAS, 2013, p. 20).

7

Para estabelecer o que sdo os géneros jornalisticos € importante verificar

como a sua separacao foi feita ao longo da histéria. Acerca disso, Medina (2001)
explica que:

[...] classificar géneros ja era uma atividade na Grécia antiga, onde Platao

propds uma classificacdo binaria, entre género sério, que incluia a epopeia

e a tragédia, e género burlesco, do qual faziam parte a comédia e a satira.

Posteriormente, o proprio Platdo realizou uma nova classificacdo, agora em

trés modalidades, baseada na variacdo das relagBes entre literatura e

realidade, & luz do conceito de mimesis, ou seja, da imitagdo: género

mimético ou dramatico (tragédia e comédia); género expositivo ou narrativo

(ditirambo, nomo, poesia lirica); e género misto, constituido pela associa¢éo

das duas classificacdes anteriores (epopéia). Com isso, Platdo lancou o
fundamento da tripartida dos géneros literarios (MEDINA, 2001, p. 45).

Autores divergem acerca da divisdo de géneros jornalisticos no Brasil. Para
Medina (2001), grande parte dos jornais brasileiros divide os géneros jornalisticos
em quatro grandes grupos: informativo, interpretativo, opinativo e entretenimento. E
explica ainda que estdo subdivididos em classificacbes de géneros informativos,
opinativos, utilitarios ou prestadores de servicos, ilustrativos ou visuais, propaganda

e entretenimento.

Medina (2001, p. 51) entende que “a classificacdo dos géneros decorre das
necessidades e das exigéncias dos leitores e, a0 mesmo tempo, da organizacéo e

do desenvolvimento das empresas jornalisticas”. Enquanto isso, Seixas (2013, p. 38)
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acredita que “todo género poderia conter sempre varios outros géneros. Os géneros
seriam apenas as categorias propriamente literarias (proprias ao nivel estético da
literatura). [...] E os tipos seriam os ideais, [...] classes mais vastas e menos

especificas”.

J4 Melo e Assis (2010, p. 43) dividem o jornalismo em cinco géneros:
informativo, opinativo, interpretativo, diversional e utilitario. O informativo e o
opinativo teriam emergido nos séculos XVII e XIX e o interpretativo, diversional e
utilitario no século XX. Para estabelecer a divisdo de géneros no jornalismo, os
autores recorrem a principios funcionais da escrita, como ac¢des como ler e
descrever, e explicam, ainda, que o género pode ser entendido como uma
convencao social. Nesse trabalho de pesquisa, 0s obituarios sdo “analisados a partir

da classificacao estabelecida” pelos autores Melo e Assis (2010).

A atividade do jornalismo acaba por reunir os géneros responsaveis pela
identidade dos produtos da imprensa, segundo Melo, Laurindo e Assis (2012, p. 81).
Assim como 0s materiais publicitarios, que sao desenvolvidos com o propdsito de
alcancar um publico especifico, os géneros também sdo apontados como produtos
do jornalismo, pois segmentam um publico e produzem material voltado

especialmente aquele grupo.

Assis (2010, p. 17), por sua vez, nao descarta a divisdo de géneros no
jornalismo, mas pensa que, por vezes, eles acabam se entrelacando. O autor
defende que as “categorias buscam tdo-somente sinalizar a principal finalidade dos
contetdos jornalisticos, uma vez que as fronteiras entre informacdo, opinido,
interpretacdo, diversdo e servico ndo sao extremamente rigidas, a ponto de que um

género possa ser considerado puro”.

Apesar de afirmar que os produtos jornalisticos sdo produzidos em géneros, a
fim de segmentar a producdo, Melo, Laurindo e Assis (2012, p. 81) declaram que
“‘embora existam regras a serem cumpridas e preposi¢cées que servem para embasar
a producdo do jornalismo, os produtos gerados no dia a dia das redacbes
ultrapassam padrdes preestabelecidos”. Isso acontece, segundo os autores, pois “as
estruturas do jornalismo ndo sdo extremamente rigidas, tais como sdo as de outras
areas, principalmente as das Ciéncias Exatas” (MELO; LAURINDO; ASSIS, 2012, p.
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82). Isso acontece com 0s obituarios, que podem apresentar caracteristicas de mais

de um género.

E através da classificagdo textual, como o processo de separacdo dos
materiais produzidos em categorias, que as matérias jornalisticas sdo abordadas
pelos veiculos de comunicagdo. Para tanto, Melo e Assis (2010) ressaltam que os
géneros podem ser distinguidos por titulos genéricos, como a noticia, coluna e
entrevista, entre outros. Ja Melo, Laurindo e Assis (2012, p. 27) entendem que “a
finalidade é o principal critério de classificacdo de géneros jornalisticos em toda
tradicdo dos estudos de jornalismo”. Para os autores, o texto jornalistico seria
dividido a partir de seu objetivo final, seja de informar, opinar ou entreter, entre

outros.

Seixas (2009) afirma que a nocéo de género nasceu na Grécia Antiga, assim
gue Platdo desenhou uma divisdo da poesia, na obra intitulada como Il da
Republica. O livro, de acordo com a autora, apresenta uma divisdo ao fazer
comparativos entre os modelos mimético ou dramatico; ndo mimético ou lirico; e

misto ou épico.

Mesmo com a participacao de Platdo na criacdo do conceito de separacao de
géneros, Seixas (2009) revela que foi Aristoteles o personagem responsavel por
desenvolver a primeira reflexdo aprofundada sobre a existéncia de géneros. As suas
ideias foram expostas através do livro | da Arte Retorica. Apesar de Aristoteles
expandir o método, foi a obra de Platdo que se consagrou como referéncia em
estudos dessa natureza. A separacdo de géneros criada na Grécia Antiga ainda &
fonte para “qualquer classificagdo ou sistematizagdo de géneros, seja na linguistica

[sic] ou na mais recente analise do discurso” (SEIXAS, 2009, p. 17).

Seixas (2009, p. 1) defende que “o conhecimento mais profundo dos
elementos que constituem os tipos mais frequentes de composicées discursivas da
atividade jornalistica pode implicar em maior conhecimento sobre a propria pratica”.
Para a autora, é preciso que o jornalista conheca as competéncias que estéo
empregadas no processo produtivo da criacdo de uma noticia, desde a producéo até

a sua publicacéo.
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Dessa maneira, a intencdo que o jornalista tenta expressar através do seu
texto explica a classificagdo que o material recebera. A redagdo que conta
basicamente com informacdes seria incluida no género jornalistico informativo. J& o

texto que apresenta dados de utilidade publica estaria encaixado no género utilitario.

Os géneros jornalisticos, propriamente ditos, tiveram o seu nascimento
académico na Europa, por volta de 1950, com a criacao de disciplinas especificas na
Universidade de Navarra. O professor francés Jacques Kayser é apontado “como
marco histérico, para a area, no ambito da academia” (MELO; LAURINDO; ASSIS,
2012, p. 21).

Apesar de apontar Kayser como um dos primeiros estudiosos dos géneros,
Marques de Melo, Laurindo e Assis (2012) afirmam que os primeiros indicios de
classificacdo das noticias estdo incluidos nos periodios primarios na histéria do

jornalismo mundial.

No Brasil, os géneros tém sido estudados desde 1960, a partir da trilogia de

Luiz Beltrdo: “A imprensa informativa (1969), Jornalismo interpretativo (1976) e

Jornalismo opinativo (1980)”, de acordo com Melo e Assis (2010, p. 44-45). Os

géneros informativo, interpretativo e opinativo eram considerados, na década de

1960, a base do jornalismo brasileiro. Para Seixas (2013, p. 166), no Brasil “os

géneros sdo herdeiros da retorica, da teoria da literatura, da linguistica, da analise

do discurso, dos estudos culturais”. Neste estudo, adota-se a classificacédo
contemporanea de Melo, Laurindo e Assis (2012):

Se fizermos um breve exercicio de andlise factual, ai identificaremos os

protétipos dos géneros legitimados contemporaneamente: informativo

(relato de grandes acontecimentos), opinativo (dendncias, criticas e libelos),

interpretativo (mapas, cartas, relatérios), utilitario (tabelas e estatisticas de

moedas, pre¢os de mercadorias, movimento portuario), e diversional
(informacoes literarias) (MELO; LAURINDO; ASSIS, 2012, p. 22).

Os autores afirmam ainda que o modelo de jornalismo predominante em um
local é definido pela cultura nacional. A respeito disso, exemplificam através da
utilizacdo do jornalismo argumentativo nos paises latinos. Ao mesmo tempo, relatam
que “nas comunidades anglo-saxds prevalece o jornalismo referencial, valorizando

racionalmente o relato impessoal dos acontecimentos e sO secundariamente
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respaldando os comentérios a respeito deles” (MELO; LAURINDO; ASSIS, 2012, p.
22).

Na atualidade figuram novos géneros jornalisticos, em um processo que vai
“reciclando os géneros informativo e opinativo, e testemunhando o aparecimento de
géneros complementares” (MELO; LAURINDO; ASSIS, 2012, p. 22). Entre eles
estdo o género argumentativo e o referencial. Além de novas possibilidades a escrita
jornalistica, os géneros ja existentes tém sido intensificados a fim de produzir raizes

profundas, segundo os autores.

Independentemente do periodo em que foi desenvolvido, o jornalismo é feito a
partir de uma informacdo. Em qualquer género que se pretender seguir, a noticia
precisa ser composta por um fato de expressao e ordem publica, obedecendo a
critérios de noticiabilidade, como interesse publico e factualidade.

Os géneros jornalisticos devem ser considerados “como um ato comunicativo
relativamente estavel” (MELO; LAURINDO; ASSIS, 2012, p. 28). Por isso, devem

seguir o seu principal objetivo, que implica em informar o leitor.

2.8 Os géneros jornalisticos do século XVIl ao XXI

O jornalismo foi separado em categorias e coube a sociedade compreender a
separacdo jornalistica dos temas. Guerra (2003) conta que ele passou a ser
entendido pela populacdo a partir de um movimento construtor de civilizacdo no
século XVII. De acordo com o autor, esse modelo teria nascido na Europa, sendo
que “firma-se como padrdo de vida nas sociedades ocidentais no século XIX’
(GUERRA, 2003, p. 1).

O autor também relata que este periodo corresponde a consolidacdo do
lluminismo. Um moderno programa de civilizagdo, que consistia na “capacidade da
razao, universalmente compartilhada entre os homens, através da qual qualquer
individuo poderia discernir o verdadeiro do falso, o correto do incorreto.” (GUERRA,
2003, p. 2).
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Para Guerra (2003), o jornalismo moderno, que teve as suas bases
construidas no século XIX, teve origem em praticas adotadas a partir do século XVI,
intensificadas com a chegada de XVII. Acerca desse periodo, o pesquisador destaca
que

[...] na Itdlia, haviam os menanti, noticiaristas que organizavam para
principes e negociantes servicos regulares de correspondéncias
manuscritas, conhecidas como awvisi. [...] Ainda nesse periodo surgem as
gazettas, folhas volantes impressas, que relatavam acontecimentos
importantes como batalhas, festas, cerimbnias fanebres da nobreza e
avisos. Com outra tematica, o relato de fatos sobrenaturais, crimes,
catastrofes e qualquer acontecimento extraordinario, surgem os canards, na

Franca. E também os primeiros libelos que alimentavam polémicas
religiosas e politicas (GUERRA, 2003, p. 2).

Esses modelos textuais deram origem a estilos de textos jornalisticos

adotados na atualidade. Entre eles, informativos, opinativos e utilitarios.

Melo, Laurindo e Assis (2012) também apontam o0 surgimento de novos
modelos jornalisticos neste periodo. Trata-se do jornalismo referencial, que teve
inicio no século XVII. O modelo tem como funcao principal transmitir uma mensagem
de carater informativo. O conteudo é concentrado naquele que fala, ou seja, a fonte.
O autor desse texto ndo deve manifestar a sua opinido, adotando o discurso em

terceira pessoa.

Os autores ressaltam ainda que, no mesmo periodo, o género informativo
ocupava grande parte das paginas dos periodicos. Alguns aspectos da estrutura
informativa ja seriam dominados nesse século. Na época 0 registro dos
acontecimentos era feito de duas formas: narrativa, com a contagem de histérias, e

relatos jornalisticos, explorando a sucesséo de fatos ocorridos recentemente.

Entre os séculos XVIII e XIX, ganha destaque o género argumentativo. E
nesse periodo que esse tipo de jornalismo desponta em todo 0 mundo. E necessario
ressaltar que nesse modelo estd enraizado o género opinativo, segundo Melo,
Laurindo e Assis (2012, p. 22). A afirmacdo aponta que a classe opinativa, pouco
utilizada em meados de XVII, desenvolveu-se em crescimento até o século XVIII. Ela

criou forma, conteldo, consisténcia e foi aprimorada para o argumentativo.

Nos paises que tém o inglés como lingua oficial (angléfonos), o jornalismo

opinativo assume trés formas estilisticas: o rétulo abrangente de comentario, o artigo
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e o editorial. J& “entre os paises que falam ou usam o francés como lingua principal
(fracéfanos), lidera um jornalismo de carater opinativo essencialmente panfletario”,
de acordo com Melo, Laurindo e Assis (2012, p. 23). Essas manifestacbes adotam
duas caracteristicas que as distinguem: podem ser andnimas ou autorais. Os

autores contam que esse modelo de jornalismo chegou ao Brasil um século depois.

Foi no século XIX que o jornalismo recebeu espaco nas universidades,
principalmente nos Estados Unidos e na Franca, segundo Traquina (2001). A
evolugcado prosseguiu com o passar dos anos e no século XX os estudos sobre
comunicacdo, que nao eram muitos, foram ampliados nos centros de ensino.
Opcdes de cursos, mestrados e doutorados em jornalismo e comunicagao

comecgaram a surgir.

Melo e Assis (2012) lembram que o século XX também abriu espaco para o
desenvolvimento de géneros complementares, ndo deixando de lado o predominio
das categorias fortalecidas durante os séculos anteriores. Entre os modelos
complementares difundidos neste periodo, os autores destacam:

[...] o jornalismo analitico que se nutre do género interpretativo; o jornalismo
de entretenimento, também rotulado como jornalismo literario, cuja seiva

provém do género diversional; e o jornalismo de servico, metamorfoseado
pela volUpia do género utilitdrio (MELO; LAURINDO; ASSIS, 2012, p. 24).

O género interpretativo desenvolveu-se em meados do século XX, sendo
cultivado durante a Segunda Guerra Mundial. Esse processo transcorreu num
momento em que a populacdo norte-americana se sentia prejudicada pela imprensa.
Na época, o0s populares acreditavam ndo ter acesso a realidade dos
acontecimentos, “em face da auséncia de informagdes que permitissem a previsao
do contato bélico”, durante a 22 Guerra Mundial (MELO; LAURINDO; ASSIS, 2012,
p. 24).

Ao término da guerra, em 1945, os formatos de analise e cronologia sao
fixados ao modelo de jornalismo aplicado nos Estados Unidos, sendo que, na

Europa, especialmente na Espanha, desponta o tipo investigativo.

No século XXI, destaca-se o emprego da emoc¢ao nos textos jornalisticos. A
legitimacdo do género diversional, que culminou com a utilizacdo do sentimento,

ocorreu ao fim do século XX, de acordo com Marques de Melo, Laurindo e Assis
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(2012). Esse processo acontece no momento em que 0S materiais de
entretenimento detinham a atencdo do povo. Para manter o jornalismo vivo nesse

periodo os profissionais encontraram forcas na ousadia e no desejo de mudanca.

Traquina (2001), por sua vez, sublinha o século XXl como um periodo em que
os profissionais de midia receberam poderes. O poder relatado pelo autor diz
respeito a influéncia que os veiculos de comunicagdo exercem sobre a populagéo. O
dominio dos comunicadores para com 0 povo é, segundo o autor, criticado por
alguns cidaddos. O poder midiadtico se tornou claro no periodo e, como
consequéncia da notoriedade, discutido entre a populacéo. “[...] O propdésito principal
dos midia era informar, mais que persuadir ou modificar comportamentos.”

(TRAQUINA, 2001, p. 17).

Porém, para Traquina (2001, p. 13), o aparecimento do conceito de
agendamento, ou agenda-setting,em um artigo académico, no ano de 1972,
“apontava claramente para uma ideia indubitavelmente mais tranquilizadora para a
sociedade em geral acerca do poder dos midia”. O autor entende que o fato de os
jornalistas determinarem os assuntos que vao pautar o debate publico fez com que

0s criticos passassem a vé-los como seres de poder limitado.

Melo, Laurindo e Assis (2012, p. 24) sublinham ainda que “a passagem do
século, que emoldura o neoliberalismo, ensejou oportunidade singular para o
desenvolvimento do jornalismo instrumental ou de servi¢os, alavancada pelo género
utilitario”. O género utilitario, apontado pelos autores como ferramenta que pode
servir como tabua de salvacdo frente ao possivel desaparecimento dos jornais, é
composto de materiais para prestacdo de servico, como 0s obituarios, indicadores,

campanhas de arrecadacéo e a coluna do ombudsman.

2.9 Esmiucando os géneros jornalisticos

A fim de apresentar as categorias em que o jornalismo é representado, utiliza-
se como referéncia os autores Assis e Marques de Melo. Para tanto, inicialmente
sdo apresentados 0s cinco géneros jornalisticos considerados por Melo e Assis

(2010): informativo, opinativo, interpretativo, diversional e o utilitario. Os obituarios
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tém caracteristicas que podem ser encontradas em cada género estabelecido pelos

autores.

2.9.1 Género informativo: a base do jornalismo

Sem informagcdo n&o ha noticia. Assis (2010, p. 18) entende que “a
informacdo é a base do jornalismo. Portanto, € indiscutivel a afirmagcdo de que o
primeiro género a figurar na imprensa mundial, ja no século XVII, foi o informativo”.
No modelo informativo, o debate ocorre a respeito do mito da objetividade das
informacdes e persiste ao longo dos anos. O informativo nasce, portanto, a partir de
uma construcao histérica, junto da ascensao da burguesia ao poder e da abolicdo da

censura as publicagdes jornalisticas.

O género informativo pressupde objetividade e imparcialidade, e comporta
valor noticia. Outra caracteristica do texto informativo, “a instantaneidade, relacao
temporal entre ocorréncia e publicacdo, é considerada elemento componente da
I6gica do jornalismo. Parte-se do pressuposto que as composicdes do género
informativo (como noticia e reportagem) tém como matéria-prima sempre uma
ocorréncia” (ASSIS, 2010, p. 170-171).

Segundo Melo e Assis (2010), o género redne nota, noticia, reportagem e
entrevista. Para os autores, 0s termos noticia e nota se confundem no senso
comum. Melo e Assis (2010) explicam que a nota e a noticia divergem somente na
dimensdo do texto, sendo que nao seria possivel imaginar a nota sem as

caracteristicas informativas que a noticia incorpora.

A partir de pesquisas no Dicionario Houaiss, os escritores classificam as duas
categorias. A nota é definida por eles como uma noticia breve, concisa, voltada a
publicacdo de informacdes rapidas, podendo corresponder a uma noticia curta, com
até dez linhas. A nota consiste no “relato de acontecimento que esta em processo de
configuracdo. [...] trata-se de um furo, antecipacdo de um fato que pode gerar
noticia” (MELO; ASSIS, 2010, p. 55).

A noticia, por sua vez, passa por um longo periodo de definicbes até relatar

os fatos. As histérias contadas através da noticia podem tratar de acontecimentos
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recentes e do passado, em qualquer local do mundo, podendo ainda ser divulgadas
em diversos veiculos, como jornais, revistas, radios, internet e televisdo. Para Lage
(2002 p. 16), “do ponto de vista da estrutura, a noticia se define, no jornalismo
moderno, como o relato de uma série de fatos a partir do fato mais importante ou
interessante; e de cada fato, a partir do aspecto mais importante ou interessante”. Ja
Melo e Assis (2010, p. 55) entendem que se trata do
relato integral de um fato que ja eclodiu no organismo social. Contém
necessariamente respostas as perguntas de Quintiliano (QUE + QUEM +
QUANDO + COMO + ONDE+ POR QUE), transformadas em férmula
jornalistica (3Q + CO + PQ). Narrado em “piramide invertida”, compde-se de

duas partes: “cabeca (Lead) e “corpo” (body)”. Privilegia o “climax”
(sensacao) evitando a “cronologia” (nariz de cera).

Trata-se, portanto, de ndo narrar os fatos, mas exp6-los a sociedade. Para
Lage (2002) essa é uma das definicdes estruturais da noticia. O autor explica que o
jornalista pode optar em como iniciar e terminar um texto dessa natureza. ISso
acontece de forma arbitraria. Fala também que a noticia pode ser transcrita em
partes e que os elementos abordados em cada etapa podem ser selecionados
conforme o grau de importancia estabelecido pelo autor. Os fatos podem ser
transcritos com inicio, meio e fim, ou de maneira decrescente de importancia. Ambos
estdo corretos, para Lage (2002). “Os eventos estardo ordenados n&o por sua
sequéncia temporal, mas pelo interesse ou importancia decrescente, na perspectiva
de quem conta e, sobretudo, na suposta perspectiva de quem ouve” (LAGE, 2002, p.
21).

s

O redator da noticia dificilmente € conhecido pelo leitor. O consumidor do
texto produzido podera ndo reconhecer o seu autor mesmo quando o material tem
assinatura, “e o nome significara pouco ou nada para quem |&€” (LAGE, 2002, p. 23).
A irrelevancia da identificacdo do autor do texto € visivel nos obituarios, que
normalmente ndo sdo assinados. A impessoalidade do jornalista ainda pode ser
influenciada pelo trabalho de edicdo. O texto podera ser alterado a partir dessa
analise, ao adquirir elementos que seguem o manual do veiculo de comunicacéao.
Apesar de nao receber notoriedade pelo material produzido, cabe ao jornalista
analisar se a informacao tem importancia ou desperta interesse ao ponto de ser
publicada. Nos obituarios, por exemplo, os jornalistas decidem quais mortes tém
importancia suficiente para serem noticiadas e, a exemplo de outros tipos de texto,

elencam a informacé&o que consideram mais interessante para o inicio do texto.
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O Lead é conhecido como o primeiro pardgrafo da noticia em jornais
impressos. Apesar de estar colocado no inicio da noticia, € possivel encontrar mais
Leads ao longo do texto. Lage (2002, p. 27) explica que “o lead é o relato do fato
principal de uma série, o que € mais importante ou mais interessante”. Ele responde
as perguntas o que, quem, quando, onde, como, por que e para qué? e geralmente
segue a ordem sujeito, predicado e circunstancia. Além disso, Lage (2002) faz duas
orientacbes: que inicie com a ideia central - ou principal - da noticia, e que nao

comece com verbo.

A respeito do Lead, Seixas (2013, p. 168) acredita que o “chamado texto
informativo, considerado classico do texto jornalistico, tem mais sequéncias
argumentativas e explicativas do que normalmente se considera, pois, muitas vezes,

0 Lead traz uma sintese que viria no texto argumentativo classico, como o artigo”.

Além do modelo classico de Lead, abordado anteriormente, existem diversos
tipos de Leads a disposicdo do redator. Ha o Lead interpretativo, geralmente
aplicado em noticiarios especializados, sendo que na maioria dos casos “ocorre na
cobertura de esportes, politica, ciéncia e tecnologia” (LAGE, 2002, p. 36). Trata-se
de uma interpretacdo sintética e oObvia dos fatos. Outro tipo é o Lead narrativo. Ele
apresenta uma sequéncia narrativa de informac6es em poucas linhas e se pretende

a encerrar com um fator surpresa.

Para Lage (2002, p. 47), “a distancia entre reportagem e noticia estabelece-
se, na pratica, a partir da pauta, isto é, do projeto de texto”. Os autores Melo e Assis
(2010) apontam a reportagem como um texto que contém o resultado de uma
producéo jornalistica, elaborada a partir da coleta de informacdes sobre determinado
tema. O material coletado deve ser transformado em noticiario e, depois de pronto,

veiculado na imprensa.

Ja Lage (2002) aponta que os dados devem ser organizados a partir de
proposicées conceituais, conhecidas como tépicos frasais, que irdo determinar os
paradgrafos da reportagem. Lage (2002) destaca ainda que as reportagens
pressupdem um nivel mais elevado de planejamento. Dessa forma, “o estilo da

reportagem é mais rigido do que o da noticia: varia com o veiculo, o publico, o

% Lage acrescenta o “para qué” nas perguntas do Lead, mas normalmente se considera apenas as
seis primeiras perguntas citadas pelo autor.
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assunto” (LAGE, 2002, p. 47). Por outro lado, Kotscho (2004, p. 14) afirma que “n&o
existem formulas cientificas no jornalismo, especialmente na reportagem: cada

historia € uma histéria, e merece um tratamento Unico”.

Ainda acerca da reportagem, Melo e Assis (2010) apontam que as especiais
exigem um levantamento minucioso e amplo das informacdes. A reportagem d& ao
profissional a possibilidade de explorar um fato recém-noticiado ou de trazer um fato
inédito & tona. E um aprofundamento dos fatos que despertam o interesse publico. A
principal caracteristica desse texto esta na possibilidade de explorar a noticia com
rigueza de detalhes. Ainda segundo os autores, a reportagem se trata de um relato
amplificado de algum acontecimento que produziu impacto na sociedade. Mesmo
‘de autoria originalmente individual, esse formato converteu-se em trabalho de
equipe” (MELO; ASSIS, 2010, p. 55).

Assuntos de diversas areas de interesse podem ser temas de reportagens.
Mesmo integrando o género informativo, elas podem tratar de investigacoes,
denuncias e levantamento de dados, por exemplo. Lage (2002, p. 48) entende que
“‘de qualquer maneira, existe sempre alguma interpretacdo nas reportagens”. Para
Kotscho (2004, p. 34), “o ramo da reportagem mais dificil e, talvez por isso mesmo, o

mais fascinante é o das chamadas matérias investigativas”.

Independentemente do tema abordado na matéria, o ideal € que o redator
participe de todo o processo de construcdo da reportagem, desde a pauta até a
ultima etapa da edi¢ao, pois “o trabalho do repérter nunca termina no ponto final”
(KOTSCHO, 2004, p. 35). As informacfes precisam ser checadas em sua totalidade
e o profissional, antes de publicar o texto, deve ter total certeza sobre todas as

informacdes colocadas na publicagéo.

Kotscho (2004) destaca que a reportagem investigativa pode ser elaborada a
partir de um assunto que ndo € urgente e ndo tem prazo para ser concluida. Esses
casos exigem extensos levantamentos, que podem envolver diversos setores de um

mesmo veiculo de comunicacéo.

A entrevista, Melo e Assis (2010) estabelecem a necessidade de encontros
com as fontes. Os autores entendem que a entrevista € como uma reunido, em local

combinado, para tratar de um assunto de interesse comum e que ja é de
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conhecimento muatuo. Nesse caso, a intencdo do jornalista deve ser fazer

esclarecimentos, avaliacdes e colher opinides do entrevistado.

As informacdes coletadas séo posteriormente organizadas e redigidas, a fim
de serem divulgadas por veiculos de comunicagcdo. As entrevistas podem assumir
modelos como o de exclusividade e pingue-pongue. A exclusiva precisa tratar de um
assunto de grande repercussao e interesse publico, com alguma personalidade ou
especialista no tema. Além disso, “ela privilegia a versdo de um ou mais
protagonistas dos acontecimentos” (MELO; ASSIS, 2010, p. 55).

O pingue-pongue, por sua vez, consiste em uma sessdo de perguntas e
respostas com o entrevistado. Também existe a possibilidade de elaborar perfis, o
gue para Kotscho (2004) requer conhecer a pessoa ou o lugar que sera a principal
fonte da matéria. E necessario que “se municie previamente sobre o tema de que vai
tratar: para ir fundo na vida de uma pessoa ou de um lugar, € preciso, antes de mais
nada, conhecé-lo bem” (KOTSCHO, 2004, p. 42).

O inicio do trabalho de pesquisa consiste em preparar as perguntas a serem
feitas e os pontos polémicos a serem abordados durante o trabalho. Porém, além de
munir-se para colher informagdes e tracar o perfil, o jornalista “deve estar sempre
livre de qualquer preconceito, qualquer ideia pré-fixada pela pauta ou por ele
mesmo. E a sua sensibilidade que vai determinar o enfoque da matéria” (KOTSCHO,
2004, p. 42). No primeiro contato o reporter ja deve deixar claro o que sera tratado
na entrevista. Pode-se dizer que o obituario se trata de um perfil, que trata da vida
de alguém que ja morreu. As fontes de informacfes a serem consultadas para a

elaboracao desse perfil s&o os amigos e os familiares do morto.

E relevante lembrar que no género informativo ndo deve haver manifestacio
de opinido. O profissional é responsavel tdo somente pela divulgacdo do fato, sem
expor aquilo que pensa sobre o assunto. Assis (2010, p. 19) explica que,
basicamente, quatro condi¢cbes contribuem para que o texto informativo se distancie
do opinativo: apresentacéo de varias versdes de um mesmo fato e possibilidade de
conflito entre elas; apresentacdo de provas que comprovam as afirmacgdes; uso das
aspas ao inserir a opinido do entrevistado e colocacao das informacdes no formato

piramide invertida.
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Dessa forma, quando abordada através do género informativo, a morte deve
ser tratada de maneira isenta e objetiva. Ao tratar sobre falecimento, Traquina (2005,
p. 79) defende que “[...] onde ha morte, ha jornalistas. A morte € um valor-noticia
fundamental para esta sociedade interpretativa e uma razdo que explica o
negativismo do mundo jornalistico que € apresentado nas paginas do jornal ou nos

écrans da televisao”.

A morte pode ser tratada tanto em textos opinativos quanto em informativos,
como nota, noticia, reportagem ou entrevista. Nas notas, a morte vai ser abordada
de maneira concisa e objetiva. Deve apresentar elementos basicos sobre o
falecimento, como, de quem se trata, qual a sua idade, onde ocorreu a morte e em
gual local e horario sera velado e sepultado o corpo. A noticia, assim como
ilustramos nesse capitulo, se utliza de elementos da nota, porém com mais
profundidade. Ela também pode comportar o obituario, em um texto que leva mais

detalhes sobre a vida do falecido.

Ainda sobre a morte, a reportagem pode ser feita como uma forma de
homenagear a trajetéria do falecido. Geralmente € adota em caso de morte de uma
pessoa conhecida no meio publico. Ela também pode apresentar informagcdes como
a data do falecimento, o local onde o corpo sera velado e sepultado, além do motivo
gue causou a morte. As entrevistas também podem abordar a tematica. Isso pode
ser feito no ambito cientifico, como a explanacdo sobre uma doenca que pode
provocar o Obito — o que também pode ser adotado em reportagens — ou ainda

entrevistar alguém ligado a uma pessoa falecida.

O perfil, classificacao integrada ao género informativo, caracteriza o material
gue é publicado na secdo de obituarios. Isso pode ser afirmado a partir da
observacdo de que muitos textos desse tipo se utilizam de informaces sobre
alguém para escrever uma historia. Esse fato a ser narrado da conta das atividades

desempenhadas em vida, assim como as aptiddes e paixdes que teve o falecido.
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2.9.2 Género Opinativo: a liberdade de ideias no jornalismo

Informacgéo e opinido foram as primeiras categorias a ocuparem a funcéo de
género jornalistico no Brasil. De acordo com Assis (2010, p. 20), o opinativo foi “o

segundo género predominante na esfera jornalistica”, emergindo no século XVIII.

Os dois modelos de escrita jornalistica sempre estiveram proximos e, por
isso, sdo confundidos até hoje. Apesar de acreditarem que o género opinativo seja
facilmente identificado nos textos, Marques de Melo e Assis (2010) ressaltam que,
por vezes, o texto é confundido com o informativo. A justificativa dos escritores para
pensarem assim € de que “os géneros jornalisticos se complementam uns aos
outros” (MELO; ASSIS, 2010, p. 56). Assis (2010, p. 21), por sua vez, defende que
“diferentemente do jornalismo informativo — caracterizado pela objetividade —, os

textos opinativos sdo fortemente relacionados a expressdes subijetivas”.

A funcdo de opinar é exercida por diferentes emissores de mensagens. Na
comunicagao nao é diferente, pois a “opiniao esta presente no conteudo de qualquer
veiculo de comunicacéo, de modo explicito ou ndo. O que comumente acontece é a
camuflagem de posturas, crencas, valores e visdes de mundo atras do envelhecido
discurso” (VIEIRA; SILVA; VELOSO, 2012, p. 5).

Ao tratar da insercdo de opinido no jornalismo, Melo, Laurindo e Assis (2012,
p. 76) explicam que ela esta presente desde as primeiras publicacbes das folhas
volantes, impressos que deram origem aos periddicos. A informacdo e a opinido
foram os primeiros géneros a integrar os jornais. Um exemplo disso € o “Correio

Braziliense, o primeiro jornal a circular no Brasil, que ja contava com editorial”.

A opinido pode ser tratada como uma funcao psicolégica do humano, que é
formador de ideias. Para Tarde (2005), a opinido é representada através de um
grupo légico de juizos, que respondendo a problemas atualmente colocados, e acha-
se reproduzido através de pessoas. Ao jornalista, o ato de opinar estaria imposto
como um dever. Além de informacdes, a sociedade pede posicionamentos. E neste
momento que o profissional se torna um formador de opinido. Para Melo, Laurindo e
Assis (2012, p. 75), “a opinido se trata de um ato individual, anunciado em grande
grupo”. Para Assis (2010), € possivel emitir opinido em nome da instituicdo de

comunicagao. Ele defende que “a opinido emitida por multiplas vozes, no entanto, é
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uma caracteristica dos veiculos midiaticos enquanto instituicbes, fator que nem

sempre figurou na trajetoria da imprensa” (ASSIS, 2010, p. 20).

A partir dessa andlise € possivel afirmar que a opinido é somente aquilo que
alguém pensa, ou a ideologia de uma empresa de comunicacao, que pode alcancar
um grupo e, dessa maneira, persuadir aquilo que considera como verdade. Assis
(2010, p. 21) lembra que “o género opinativo atende mais do que a necessidade
humana de se expressar: ele também subsidia, em larga medida, a formacdo da

opinido publica”.

O género opinativo esta consolidado no jornalismo. O fato é refletido a partir
das colunas e quadros de opinido divulgados na imprensa. Esse material nem
sempre é de autoria dos jornalistas. Em muitos casos, um profissional de outra area
€ quem responde pela assinatura do texto. Nesse caso, a persuasao empregada ao

material esta fundamentada no prestigio de quem escreve.

Um exemplo disso é a utilizacdo de colunas médicas que, obviamente, tém
mais credibilidade quando escritas por um profissional da area. Melo e Assis (2010)
entendem que a consolidacdo do género opinativo € facilmente identificada, mas,
apesar disso, ressaltam que, por vezes, o texto & confundido com o informativo. A
justificativa dos escritores para pensar assim € que 0S géneros jornalisticos se

complementam.

O jornalismo brasileiro jA nasceu com certa divisdo estabelecida entre os dois
géneros.

De um lado, o pioneirismo de Hipdlito da Costa, no Correio Braziliense,

encampava a opinido e, mesmo sendo impresso do outro lado do atlantico,

debatia a vida politica e os destinos da colénia portuguesa. De outro lado, a

Gazeta do Rio de Janeiro, que nasce sob o julgo do Estado e destina-se a

poucas noticias de uma imprensa “aulica” e a divulgar os atos oficiais do

governo portugués em terras brasileiras, possuia carater mais informativo.
(MELO; ASSIS, 2010, p. 96).

Melo e Assis (2010, p. 96) relatam ainda que, em nivel internacional, a disputa
gue o informativo e 0 opinativo travavam por espaco nos jornais iniciou por volta do
século XVIII, assim que o editor inglés Samuel Buckley decidiu separar as news

(noticias) dos comments (comentarios) no Daily Courant — o primeiro jornal diario
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britanico. A partir desse momento, 0s textos comecaram a ser classificados em
géneros. (ASPAS)

Ja no Brasil, “a opinido prevaleceria durante o século XIX, declinando ao final
do Império, mas permanecendo ainda com muita forgca até meados do século XX”
(MELO; ASSIS, 2010, p. 97). Depois disso, os veiculos nacionais passaram a
trabalhar com uma ética de mercado, em busca da sobrevivéncia através do

capitalismo.

Para que exista opinido, faz-se necesséario conhecer a informacgéo. Por isso,
para que exista manifestacdo jornalistica de maneira opinativa, o material
informativo precisa ser divulgado e consultado previamente pelo leitor. Além disso,
Melo, Laurindo e Assis (2012) lembram que o jornalista emissor de opinido deve
manter um compromisso ético e moral com a mensagem a ser transmitida aos

receptores.

Acerca do género opinativo, Beltrdo (1980) apud Melo e Assis (2010), afirma
gue comporta trés categorias: do editor, do jornalista e do leitor. O editor pode
expressar a sua opinido através do editorial e também pela selecdo de matérias e
textos a serem publicados no veiculo de comunicacdo. Ao jornalista, cabe firmar
uma opinido sobre as pautas que desenvolve, sejam elas informativas ou

pertencentes a outro género jornalistico.

O profissional teria essa possibilidade somente com os materiais de sua
autoria, no que tange a comentario, resenha, coluna, crénica, caricatura, carta e,
ocasionalmente, o artigo. Ja os leitores podem manifestar a sua opinido por meio de
pronunciamentos oficiais, sejam feitos entre amigos ou publicados na internet,
durante possiveis entrevistas concedidas sobre determinado tema ou em contato

com a redacao.

Além das categorias classificadas no género opinativo, Melo e Assis (2010)
apontam que o modelo de texto emergiu de quatro nucleos: empresa, jornalista,
colaborador e leitor. Os autores apontam oito formatos opinativos: editorial,

comentario, artigo, resenha, coluna, crbénica, caricatura e carta.
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O editorial, assim como estd expresso em sua titulacdo, trata-se de um artigo
utilizado pelos editores para expressar aquilo que pensam. O editorial € considerado
a voz do jornal, pois se propde a pregar a ideologia do veiculo de comunicacao.
Através desse modelo, o editor, que por vezes € o responsavel pela geréncia do

negaocio, pode expressar a sua opiniao.

O editorial, considerado a voz do jornal, poderé tratar do falecimento de
alguma personalidade ou ainda de algum colaborador da empresa de comunicacéao.
Cabe ao editor a decisdo de homenagear alguém através do editorial. Através do
artigo, os escritores tém a oportunidade de destacar a morte. Cabe também a eles a
deciséo de utilizar a temética no texto. Esse material passa pela aprovacao do editor

e consequentemente pela linha de publicacbes que o veiculo adota.

O artigo, por sua vez, conta com caracteristicas que se assemelham as do
editorial, no que diz respeito ao estilo e a natureza das publicacdes. A diferenca
entre o editorial e o0 artigo esta no grau de opinido empregado no texto. Os dois tém
indicios opinativos, porém, enquanto o editorial expressa a opinido direta do editor e
do veiculo de comunicacdo, o artigo se limita a expor aquilo que pensam 0s
escritores, filésofos, pensadores e especialistas em algum tema de interesse a

comunidade.

Os autores dos artigos a serem publicados em jornais sdo descritos por Melo
e Assis (2010, p. 102) como “articulistas”. A classe € geralmente integrada por
pessoas de destaque na midia, por isso a denominacdo. Eles servem como
articuladores frente a temas relevantes para a opinido publica. Na maioria dos

casos, os articuladores sdo convidados a desempenhar essa funcao.

Melo e Assis (2010, p. 102) relatam que “a estrutura do artigo comporta titulo,

introducdo, discussao/argumentacao e conclusao”.

Dentro da classificacdo do artigo, Melo e Assis (2010) destacam a existéncia
de duas divisdes: o artigo e o ensaio. A diferenca entre os textos é percebida na
maneira como o tema € tratado e também pelo nivel de argumentacdo que o texto
carrega. Além disso, “enquanto o artigo contém julgamentos provisérios, 0 ensaio

apresenta pontos de vista mais definidos e alicercados com solidez, buscando fontes
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que legitimam a sua credibilidade” (MELO; ASSIS, 2010, p. 102). Os artigos podem

tratar de pontos de vista ou de temas cientificos.

7

A resenha, ou critica, é outra divisdo do género opinativo. A resenha diz
respeito a apreciagdo de uma obra e a emissdo de opinido sobre o material
analisado, como forma de orientar os interessados sobre determinado produto. Esse
texto normalmente € escrito por jornalistas. Ja a critica aparece como uma forma
textual para julgar determinado material, e leva a assinatura de criticos consagrados
em algum tema. Um exemplo disso séo os criticos musicais. Eles sdo especialistas
na area, contratados especialmente para avaliar os materiais da indUstria

fonografica.

A maneira como as resenhas e criticas sdo dispostas dependem do publico
alvo e do veiculo que as publica. Ao se tratar de género opinativo, todos os materiais
produzidos levam em conta o interesse do publico e as ideologias da empresa de

comunicacao.

A resenha, que trata da apreciacdo de uma obra, podera falar sobre a morte
ao menciona-la em alguma analise cultural. A mesma linha de pensamento se
estende a critica, que adota carater opinativo no momento em que o especialista em

determinado campo expde a sua opinido.

A coluna, também citada como divisdo do modelo opinativo, emergiu na
imprensa norte-americana em meados do século XIX. Nessa época, os Estados
Unidos passavam por uma fase de reformulacdo em seus periddicos, que
abandonavam caracteristicas doutrinarias para se tornarem informativos. O desejo
de mudanca se espalhou por todo o mundo.

A sociedade clamava por uma mudanca estrutural, em que as matérias
fossem analisadas pelos seus colaboradores. Dessa forma, comecaram a
emergir secdes sob a responsabilidade de jornalistas, com o intento de

superar a impessoalidade, o que gerou um jornal “de valor informativo e de
vigor pessoal” (MELO; ASSIS, 2010, p. 103).

Melo e Assis (2010) constatam que a coluna é muito usada no jornalismo
brasileiro. Os escritores relatam ainda que, tamanha a sua utilizacdo no pais, a
coluna se aproxima de outras categorias em alguns momentos, podendo “abranger o

comentario, a crénica e até a resenha” (MELO; ASSIS, 2010, p. 104). Além disso, &,
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por vezes, composta por notas. Apesar de abranger ou outras categorias da escrita
jornalistica, a coluna deve seguir algumas normas: deve ser publicada com
regularidade e levar a assinatura do responsavel pelo texto, além de ser redigida de

maneira mais pessoal quando comparada com textos informativos.

Portanto, como apontado anteriormente, a coluna esta presente em diversos
segmentos do jornalismo, desempenhando, em cada uma delas, a sua funcao.
Dessa maneira, os autores a classificam como “uma categoria opinativa que pode
aparecer de forma hibrida, por exemplo, na coluna social, em que, por vezes,
aproxima-se da cronica e, por outro lado, é um noticiario de acontecimentos” (MELO;
ASSIS, 2010, p. 104).

Nesse espaco o colunista, que usufrui de certa liberdade proporcionada pelo
veiculo para escolher o assunto a ser abordado, podera escolher falar sobre a
morte. O comentario assume posi¢cdes que, por vezes, se assemelham a coluna. A

abordagem da morte também se torna parecida com aquela adotada na coluna.

O surgimento do comentario é apontado por Melo e Assis (2010) como um ato
de resposta ao editorial, que também esta classificado no género opinativo. A
intencdo com o comentario seria de impedir o monopdlio do editorial, “devido aos
acordos e concessdes ao estado, a grupos econémicos [...]", que eram ofertados
aos burgueses através do editorial (MELO; ASSIS, 2010, p. 104).

As ideologias das grandes empresas jornalisticas eram noticiadas através do
editorial, assim como aquilo que pensavam 0s grupos que comandavam a economia
do pais. O monopdlio estava situado na informac&o. Tornavam-se editorial apenas

0s temas que eram de interesse dos emissores da mensagem.

O comentario € de total responsabilidade daquele que o escreve. No Brasil,
Melo e Assis (2010) contam que a exigéncia € de que o profissional tenha bagagem
cultural e conhecimento de causa. Ele estd apto a emitir suas ideologias, pois,
perante a sociedade, € visto como um formador de opinides. Os autores destacam
ainda que os profissionais que se destacam na redacao geralmente sdo convidados

a escrever comentarios.
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Além de emitir opinido em suas paginas, os leitores interagem através de
comentarios em matérias publicadas nos portais e fan pages de empresas de
comunicacdo. Nesse processo, qualquer texto, independente do género em que esta
inserido, carrega doses de opinido. Sao os leitores 0s responsaveis pelo carater

opinativo do material.

Seguindo a linha de textos opinativos, a cronica se dedica a transmitir ao leitor
aquilo que pensa o seu autor. Nela esta empregado o juizo de fatos e ideias, que
séo refletidas em sentido individual e coletivo. De acordo com Marques de Melo e
Assis (2010, p. 104) “tem, em seu sentido tradicional, o relato de acontecimento de
ordem cronolégica (kronos = tempo), reportando-nos a atualidade, ao momento, ao

instante”.

Em sua origem, a cronica se tratava de um texto de carater historico, segundo
Marques de Melo e Assis. Era composta de narragcdes cronologicas de
acontecimentos. A crbnica passou a abordar outros temas com 0 passar dos anos,
mas a influéncia do relato histérico permanece até hoje. Agora ela também adota
outras caracteristicas, entre elas a utlizacdo de um “carater de relato
circunstanciado sobre feitos, cenarios e personagens, a partir da observacédo do
préprio narrador ou tomando como fonte de referéncia as informagdes coligidas junto

a protagonistas ou testemunhas oculares” (MELO; ASSIS, 2010, p. 105).

Género desenvolvido especialmente pelos escritores, “a crénica passa da
histéria e da literatura para o jornalismo” (MELO; ASSIS, 2010, p. 105). Com essa
mudanca de posicionamento, a crénica também passou a ser escrita a partir de
relatos do cotidiano. Os episédios ocorridos na vida do autor poderdo ser descritos
logo apds terem acontecido, ou guardados para a posteridade. Esse campo abre
espaco para materiais textuais de toda e qualquer natureza, que serdo produzidos
de acordo com os critérios adotados pelo cronista. No Brasil, as cronicas geralmente
abordam temas do cotidiano, com interseccdes literarias, e ou texto de

posicionamento a partir de uma critica social.

Emitir juizo sobre os fatos, ideias e estados psicolégicos pessoais e coletivos
€ 0 objetivo principal da cronica, de acordo com Melo e Assis (2010, p. 105).

Geralmente escrita pelos jornalistas, a crénica poderd dar espaco a publicagcédo
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sobre morte ao tratar diretamente sobre o falecimento e ou a sua influéncia no
cotidiano dos vivos — 0 quanto pensam na sua morte e a dor de perder alguém
querido, por exemplo. “A metodologia a ser adotada € de responsabilidade do autor
do texto”.

A charge a caricatura séo relatos de opinido ilustrados. Com desenhos, os
chargistas e caricaturistas revelam o seu ponto de vista sobre algum tema.
Tratando-se de jornalismo, Melo e Assis (2010) explicam que a caricatura expressa
sentido mais profundo, pois motiva o leitor a desenvolver percepcao rapida de
opinido, conseguindo, ainda, o persuadir. Além da caricatura, a classe abrange o

retrato humano, charge, a critica humoristica e a historia em quadrinhos.

A carta, outro tipo de texto inserido no género opinativo brasileiro, € um
material voltado especialmente a opinido do leitor. Segundo Melo e Assis (2010, p.
106), esse texto, que surgiu em meados do século XIX, se trata do primeiro formato
jornalistico a possibilitar a expressdo da audiéncia. Com ela “a populacdo pode
manifestar a sua opinido acerca de temas abordados na midia, assim como sugerir

temas a serem expandidos pelos veiculos de comunicacao”.

A carta pode ser bastante util na elaboracdo de obituarios. Muitos leitores a
utilizam para encaminhar informacdes sobre o falecido ao jornal. O processo de
colaboracéo estabelecido com a carta auxilia tanto na relacdo do jornalista com o
familiar, como a producdo do material. Por tratar-se de um texto carregado de
pessoalidade, obter informacdes com alguém que conheceu o morto acrescenta

gualidade ao texto.

A carta pode ser adotada em impressos e na televisdo. No radio, também é
possivel utiliza-la, porém como uma leitura apropriada ao meio. Na internet a sua
utilizacdo se manifesta através de comentarios de leitores, espectadores e ouvintes
junto as plataformas virtuais do veiculo de comunicacédo. A ferramenta estimula o

relacionamento entre o emissor e o receptor da mensagem jornalistica.

A interatividade, bastante presente no atual cendario do jornalismo mundial,

pode ter tido na carta a sua primeira manifestacao.
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A adocdo de uma sec¢do de cartas vai dar aos impressos, também, a
oportunidade de conhecer o pensamento do seu publico, e a evolucdo
desse formato vai possibilitar o nascimento de inUmeras formas de
interatividade nos mais diversos suportes midiaticos que, por suas
caracteristicas especificas, vai tornar o relacionamento cada vez mais
proximo entre audiéncia e veiculo de comunicacdo (MELO; ASSIS, 2010, p.
107).

O territério ocupado pela carta nos jornais, radio e televisdo € democratico.
Portanto, deve oferecer espaco a todos os interessados em participar do debate
publico. O anonimato, porém, € proibido nas cartas. E preciso que a comunidade
revele a sua identidade.

Apesar da possibilidade de enviar cartas aos veiculos de comunicacéo,
atualmente os consumidores da informacao tém investido em interacdo através da
internet. Diversos sdo 0s mecanismos que possibilitam esse contato, como
Facebook, Twitter e WhatsApp. Dessa maneira, 0 género opinativo também esta

presente no jornalismo de internet.

Apesar de reconhecerem a utilizacdo da internet no processo de emisséo de
mensagens pelo leitor, Melo e Assis (2010, p. 95) reconhecem que o género “sofre
atualmente um processo evolutivo considerando, sobretudo, o novo jornalismo
praticado nos suportes on-line”. Os humanos se tornaram propagadores da
informacé&o. A comunidade tem a sua disposicao ferramentas que possibilitam se
comunicar e atingir um grande numero de leitores. Porém, para isso, ndo é

necessario que sejam jornalistas e nem formadores de opinido.

Todos aqueles que estdo inseridos no mundo virtual expressam a sua
opinido, em um processo que ocorre de maneira particular. Os obituarios, por
exemplo, sdo escritos com a participacdo do leitor. A comunidade se tornou
fundamental na elaboracdo dos registros de falecimento, pois possui conhecimentos

suficientes sobre o falecido para auxiliar na redacédo de um texto que fala sobre ele.

by

O jornalismo precisou adequar-se a participacdo efetiva dos leitores no
ambiente virtual. Melo e Assis (2010, p. 101) afirmam que “o discurso jornalistico vai
se revestir de uma nova roupagem, a partir das peculiaridades impostas pelas
condicBes de producdo e dispersdo da informacdo, pela relacdo dialégica entre

emissor e receptor”.
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A morte, objeto de estudo na pesquisa sobre obituarios, pode ser abordada
em todas as classes que integram o género opinativo: editorial, artigo, resenha ou

critica, coluna, comentario, crénica, charge, caricatura ou carta.

2.9.3 Género Interpretativo: o exercicio da interpretacdo pelo jornalistae o

leitor

Interpretar € uma funcdo que estd incumbida ao jornalista e inserida no
exercicio da sua profissdo. Beltrdo (1976, p. 47) entende que “a interpretacdo € uma
das caracteristicas basicas do jornalismo, o que vale dizer uma atitude do oficio do
agente da informagao”. O profissional tem em suas maos um fato que, aliado a
acontecimentos, sera desenvolvido a partir de suas percepcdes. Consiste no ato de
informar, sem opinar, tratando-se da “analise preliminar de submeter os dados
recolhidos a uma selecéo critica, e transforma-los em matéria para a divulgagcéao”
(BELTRAO, 1976, p. 47).

Assis explica o surgimento do género informativo ao dizer que
“historicamente, a informacgéao e a opinido sao géneros hegemdnicos e que balizam o
jornalismo. [...] Todavia, a partir de meados do século XX, emergiram outros trés
novos géneros, considerados complementares. O primeiro deles [..] é o
interpretativo” (ASSIS, 2010, p. 22).

Melo e Assis (2010) afirmam que o aprofundamento € uma das principais
caracteristicas dos textos jornalisticos interpretativos. Os temas séo colhidos durante
pesquisa documental ou junto das fontes e, diferente das matérias informativas, sdo
produzidos com profundidade na analise. Beltrdo (1976) justifica que interpretar
consiste em analisar, de forma preliminar, ou submeter os dados colhidos a uma
selecdo critica. A partir dessa afirmacdo, € possivel dizer que a interpretacao
jornalistica se trata da andlise de informacGes e a sua reproducdo, em forma de
matéria. O material é produzido com profundidade no tema e publicado com a

intencdo de auxiliar no processo interpretativo dos leitores acerca do tema abordado.

Assis (2010, p. 24) sublinha que “um fato deve ser notado: a questdo do

género interpretativo ainda nao foi completamente encerrada”. O autor justifica que,
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embora o género se caracterize pelo aprofundamento, pela explicacao e pela anélise
da informacao, ele ainda necessita de aperfeicoamento, pois os titulos atribuidos a

ele geralmente divergem.

A interpretacdo jornalistica vai além da apuracdo dos fatos para utilizacdo em
alguma matéria. “Consiste no ato de submeter os dados recolhidos no universo das
ocorréncias atuais a ideias atuantes a uma selecao critica, a fim de proporcionar ao
publico os que s&o realmente significativos” (BELTRAO, 1976, p. 12). A selecéo das
informacdes e a analise detalhada dos fatos é uma das imposi¢cées aqueles que se

propdem a escrever um texto dessa natureza.

Para ser inserido na classificagdo de géneros no Brasil, o interpretativo
precisou integrar-se ao sistema de comunicacédo social. Beltrdo (1976, p. 52) explica
gue esse processo consiste na relacdo que a populacdo mantém com o meio de
comunicacdo, seja através do meio impresso, sonoro ou do audiovisual. A
populacdo precisa acreditar na ideia empregada no texto, para assim interpreta-la.
Ja Melo e Assis (2010) acreditam que uma consonancia na literatura deu origem ao

género no pais.

Entre outros fatores, Melo e Assis (2010) apontam o estabelecimento deste
modelo de jornalismo com a criacdo do Departamento de Pesquisa e Documentacao
do Jornal do Brasil, na década de 1960. A partir desse periodo, as matérias eram
encorpadas com dados permanentes, a titulo de documentacdo das noticias

produzidas pelas redacdes.

Dessa forma deu-se inicio a uma era de jornalismo de andlise e
argumentacao, que incorpora também a possibilidade de avaliar a noticia. Essas
caracteristicas influenciaram no desenvolvimento e criacdo do jornalismo
interpretativo. As matérias desse género se tornaram “complemento do que foi
ouvido no radio e na televisao” (MELO; ASSIS, 2010, p. 109).

O processo de interpretacdo diverge do modelo tratado no capitulo anterior
desta pesquisa: o género opinativo. O material interpretativo deve ser escrito sem a
utilizacéo de juizo proprio, apenas contando com o relato das informacdes, a fim de
auxiliar no processo de interpretacao daquele que tem acesso ao material divulgado.

E preciso, portanto, manter um equilibrio na escrita, a fim de ndo emitir opini&o.
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Se o jornalista ultrapassa os limites da busca do sentido das diferentes
forcas que atuam em uma situagdo, configurada em suas origens e em suas
possiveis projecdes, se submete os dados colhidos e o sentido encontrado
a uma escala de valores propria, pessoal, estard em pleno dominio da
opinido. Se, por outro lado, menospreza, camufla ou subtrai aspectos
essenciais a exata compreensao do acontecimento ou destaca, apenas,
aqueles de natureza impactual e facilmente perceptiveis, estara no campo
da informac&o mutilada, superficial e/ou sensacionalista (BELTRAO, 1976,
p. 48).

Ainda sobre diferencas estabelecidas entre o0s géneros opinativo e
interpretativo, Beltrdo (1976) lembra que a interpretacédo consiste em determinar o
sentido de um fato a partir das forcas que atuam sobre ele, enquanto que o outro
modelo incorpora a valoracdo do fato e de seu sentido, além de expressar o que
pensa sobre o acontecimento. Assis (2010) defende posicionamento semelhante ao
declarar que o interpretativo representa o esfor¢co de determinar o sentido de um fato
a partir da rede de forcas que atuam sobre ele, ndo o sentido ou o valor que os fatos
tém, como no opinativo. Ja Melo e Assis (2010) dizem que na interpretacdo ha a
busca pelo sentido das for¢cas que atuam em algum fendmeno, ou pauta jornalistica,
enquanto que no género opinativo existe a necessidade de atribuir valores a esse

sentido.

O jornalismo interpretativo s6 podera ser executado a partir de informagdes.
Para isso, forma-se uma parceria entre o género interpretativo e o informativo. Para
gue exista noticia, € preciso de informacdo. Portanto, para escrever um texto de
carater interpretativo, o jornalista necessita colher informagcdes sobre o tema a que
se propde escrever. A partir dos relatos colhidos, o interpretativo “enfatiza critérios
de valoracao especificos, mediante os quais identifica o objeto de maior importancia
e interesse para o seu publico, trabalhando-o, entdo, exaustivamente” (BELTRAO,
1976, p. 73).

O género interpretativo permite que as matérias sejam escritas de maneira
individual ou coletiva. Ja Beltrao (1976, p. 52) defende que “o jornalismo
interpretativo deve ser resultado de um trabalho grupal coordenado”. A investigacao
€ uma grande aliada na redacéo desse tipo de texto. Cabe, portanto, ao jornalista,
captar, interpretar e codificar a mensagem, para depois emiti-la. A mensagem
interpretativa é “enriquecida de elementos que exigem multiplos esforcos e
especializacdo de agentes” (BELTRAO, 1976, p. 71). Porém, para transformar a

noticia em reportagem interpretativa, Marques de Melo e Assis (2010) apontam trés
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necessidades: articular fatos que estdo no presente e no passado; valorizar o
humano como fato jornalistico e condutor do relato; e aproximar a informacao

jornalistica da informacéo cientifica.

A partir dessas premissas, 0 texto produzido pelos jornalistas pode atingir
duas esferas: reportagem interpretativa e reportagem em profundidade, de acordo
com Melo e Assis (2010, p. 112-113). A reportagem interpretativa € definida pelos
autores como um texto que conta com elementos como aprofundamento,
antecedentes (temporais, espaciais e do fato), contextualizacdo e humanizacéo. Ja a
reportagem em profundidade é destacada por eles como um material que possuli

antecedentes textuais, projecao de futuro, prognéstico, informacéo integra e andlise.

A publicagdo de textos interpretativos em jornais vai ao encontro das
necessidades dos leitores da atualidade. Beltrdao (1976, p. 55) entende que “a
despeito dos motivos e pressdes de ordem econdmica, politica, profissional, social e

intelectual [...], alguns diarios tém parcialmente praticado o género interpretativo”.

O jornalismo interpretativo estad alocado, para alguns pesquisadores, como
uma ponte que divide o género informativo e o opinativo. Alguns autores sequer

estabelecem o tipo de texto a ser escrito nessa classificacéo.

Melo e Assis (2010 apud DIAS et al., 1998) citam quatro formatos que podem
ser explorados quando a ideia é de produzir material interpretativo: a analise, 0
perfil, a enquete e cronologia. A morte podera ser tratada em todos. A analise, que
estd baseada na avaliacdo dos materiais reunidos pelo jornalista, podera, entre
outros temas, analisar possiveis relatos de morte. Para isso, a matéria necessita
tratar dessa tematica. No perfil, é possivel tracar a personalidade postuma de

alguém. Esse trabalho requer pesquisa e contato com pessoas proximas ao morto.

Ja a enquete, que lanca uma pergunta a fim de que a populacao interaja com
respostas, poderd abordar a tematica morte. Dessa maneira a passagem humana
conseguird ser incluida nesse texto. A cronologia, classificacdo em que séao
pesquisados dados cronoldgicos sobre algo ou alguém, podera tratar sobre a morte
em matérias que apresentem um histérico de guerras, doencas e catastrofes que
vitimaram pessoas, por exemplo. Ainda esta apta a apresentar um relato histérico

sobre a vida de alguém reconhecido entre a sociedade.
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2.9.4 Género Diversional: a informag&o como entretenimento

Nem tudo aquilo que os jornais publicam é noticia. Alguns dos materiais
inseridos nos peridédicos tém como objetivo ofertar diversdo a ser consumida nos
momentos de lazer do leitor. Melo e Assis (2010, p. 141) entendem que essa
realidade também atinge os programas jornalisticos em midia eletrdnica e digital.
“Os conteudos do género diversional ndo teriam a funcéo primordial de informar

sobre acontecimentos”.

Para Dejavite, foi no impresso que o entretenimento teve oportunidade para
alcancar um maior numero de pessoas, pois “ao que tudo indica, esse meio foi o
primeiro portal por onde o entretenimento se difundiu em larga escala” (DEJAVITE,
2006, p. 56).

Assis acredita que o género diversional:

Corresponde a contelidos destinados a distracdo do leitor, mas que, ao
mesmo tempo, em nada deixam a desejar em termos de verossimilhanca
das informacdes e de seu conteldo. Trata-se de um tipo de texto voltado a
apreciacdo do publico que tem a possibilidade de ocupar seu tempo livre
com a leitura de tais relatos (ASSIS 2010, p. 27).

A funcdo do género diversional “é proporcionar certa dose de diversao, ao
mesmo tempo em que informa, distanciando-se dos demais géneros por seu
aspecto estrutural” (ASSIS, 2009, p. 3-4).

O texto desse género € apontado pelos autores Melo e Assis (2010) como
fruto de um jornalismo de carater complementar e emocional, que se propde a
resgatar assuntos que “poderiam ser considerados indiferentes ou desnecessarios,
tais como descricdo de ambientes, de caracteristicas das pessoas envolvidas, entre
outros” (MELO; ASSIS, 2010, p, 141). Dejavite (2006), por sua vez, defende que
essa categoria agrupa textos que tratam de temas como culinaria, moda, saude,

bem-estar, beleza e noticias de celebridades, entre outros.

7

Assis (2010) acredita que o género diversional é o0 que mais contém
controvérsia. O escritor entende que, dentre os géneros jornalisticos estabelecidos
pelos pesquisadores Melo e Assis (2003), este € modelo que proporciona a mais alta
possibilidade de diferentes interpretagdes. “A propria terminologia voltada para o

‘divertimento’ parece, muitas vezes, ndo ser bem aceita ou bem interpretada”
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(ASSIS, 2010, p. 25). Para Dejavite, compreender a proposta do género diversional
também podera ser uma tarefa contraditoria. “A fronteira entre o jornalismo e
entretenimento nunca foi nitida e a sobreposicao é quase inevitavel nos dias atuais.
Nessa area, delimitar e distinguir o que significa entreter e informar ndo é tarefa facil

(se é que isso seja realmente possivel)” (DEJAVITE, 2006, p. 72).

O modelo foge do parametro de informag&o e/ou opinido, adotado na maioria
dos produtos jornalisticos. Enquanto Melo e Assis (2010) dizem que o género tem
outro carater e, por isso, uma tipologia diferente daquela que € aplicada no texto
tradicional, Assis (2010, p. 25) o classifica como a “informagao que diverte”. O que
se pode perceber é que “projetar o jornalismo no campo do divertimento e do lazer é
assumir que ha producao e consumo” de uma informacéo que tem no verbo divertir

a sua principal acao (ASSIS, 2009, p. 5).

A diversao empregada neste texto, antes relatada por Assis, nao diz respeito
a mesma sensacdo provocada pelos programas humoristicos. Nesta categoria 0
pesquisador inclui “se¢des de piadas, histérias em quadrinhos, entre outros formatos
que nado tém a obrigacdo de abordar assuntos diversos de maneira verossimil”
(ASSIS, 2009, p. 5). No jornalismo, o divertimento corresponde ao ato de entreter o

publico com materiais que contenham teor agradavel e certas doses de diversao.

Apesar de reconhecer a aplicacdo do género diversional nos meios

impressos, Assis (2009) observa que

dentro das redagbes, pouco (ou quase nada) se fala sobre o género
diversional; no dia a dia, jornalistas tendem a reduzir a classificagdo dos
conteudos produzidos por eles aos tradicionais formatos “nota”, “noticia” e
“reportagem”. Entretanto, ndo € raro ouvir um editor solicitar ao reporter
uma “reportagem mais elaborada”, um “texto mais atraente”, uma “abertura
envolvente”, uma “matéria humanizada”. As muitas e possiveis
nomenclaturas sugeridas pelos profissionais do mercado sédo vestigios de
que realmente ha determinados conteldos com aspectos diferentes do

género informativo (ASSIS, 2009, p. 10).

Acerca do desenvolvimento do modelo jornalistico no Pais, Ferreira lembra
que o género diversional “é associado no Brasil ao jornalismo cultural e teria em sua
contribuicdo ao esmiucar detalhes de fatos cotidianos ou ndo que estdo fora do
alcance do conhecimento do cidadao” (FERREIRA, 2012, p. 13).
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Melo e Assis (2010) explicam ainda que o género diversional emerge como
reflexo de um fendmeno social datado: o periodo pos-guerra, conhecido também
como era pos- industrial. Relatos dos escritores ddo conta de que esse momento na
histéria da humanidade, iniciado no século 20, teve como premissa a valorizacéo do
cotidiano, além do incentivo ao descanso do corpo e da mente.

Em algumas oportunidades, no Brasil o género diversional é chamado de
jornalismo literario. Esse é um ponto de divergéncia entre pesquisadores brasileiros
em comunicagao. Assis (2010) admite a existéncia do impasse, mas adota o termo
diversional, assim como Melo e Assis (2010), em obras sobre o estudo de géneros
no pais. Assis também adota o diversional como género, e aponta ainda que ele
“‘compreende relatos jornalisticos, elaborados com técnicas de redagédo e escrita

comuns aos textos literarios” (ASSIS, 2009, p. 6).

Acerca da ligacdo estabelecida por pesquisadores entre o modelo diversional
e o texto literario, Assis (2009) declara que a conexao acontece, pois 0s dois séo
definidos de maneira semelhante: a partir da elaboracdo de técnicas narrativas
literarias. O modelo diversional estaria mais voltado a redacdo de materiais
jornalisticos a partir da sensibilidade, sem seguir, de maneira categorica, a aplicacao
de elementos como o Lead. Por fim, o autor esclarece que os tracos literais
presentes no texto diversional séo reflexo dos recursos aplicados na elaboracdo do
material textual. Assis acredita que os jornalistas estdo aptos a redigirem tanto os
materiais literarios como aqueles de natureza diversional, além de incluir ambos no
impresso como materiais informativos, pois a “verossimilhanga dos relatos é, por

isso, 0 que determina a esséncia do género diversional” (ASSIS, 2009, p. 14).

Devido as caracteristicas de diversdo e entretenimento, o texto diversional
nao trata comumente sobre falecimentos. Agora, se 0 objetivo do escritor esta em
satirizar a morte ou como a sociedade a vé, este podera usufruir desse modelo
textual. Caso contrario, a secdo de obituarios, objeto de pesquisa desse trabalho,

nao comportara materiais que contenham determinado tom de humor.
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2.9.5 Género Utilitario: o jornalismo de servico

O género utilitario tem na orientagdo ao leitor uma de suas tarefas principais.
O texto é utilizado como um artigo de utilidade publica e procura sanar duvidas
cotidianas da comunidade. Ele inclusive “possui caracteristicas préprias que o
coloca como um género jornalistico independente” (MELO; ASSIS, 2010, p. 125).
Essa caracteristica do género se aplica aos obituarios. Através desse texto o publico
tem acesso a informagdes sobre o local e data da morte e o horario do

sepultamento.

Apesar de defender essa ideia, Melo e Assis (2010) admitem a possibilidade
de o género utilitario ser confundido com o informativo. Sobre isso, os autores
afirmam que ha certa dificuldade em identificar o género, “isso porque o servigo
pode aparecer como complemento de um material informativo ou embutir algumas

caracteristicas em formatos como a reportagem” (MELO; ASSIS, 2010, p. 139).

Apesar de terem diferentes utilidades, os géneros jornalisticos parecem ter
um objetivo em comum: prestar servigos ao leitor. Vaz entende que “vivemos em
uma sociedade em que variadas op¢des sao oferecidas aos consumidores, seja em
termos de lazer e cultura ou ainda bens e servigcos, os cidadaos necessitam cada

vez mais de apoio e orientagao para a tomada de decisdes” (VAZ, 2011, p. 1).

Esse modelo jornalistico nasceu no século XX, segundo Marques de Melo e
Assis (2010). Junto dele, também teriam sido desenvolvidos o0s géneros
interpretativo e 0 emocional, mais conhecido como diversional. Antecedendo esse
periodo, os autores relatam a aparicdo do informativo no século XVII, seguido do

opinativo, em XVIII.

As informacfGes cedidas ao leitor pelo género utilitario poderdo ser
aproveitadas em diversos momentos. Alguns poderdo necessitar delas para tomar
decisdes imediatas, enquanto outros poderdo utliza-las somente assim que

precisarem de determinada informacéao.

Os servicos prestados através desse género sdo formados, de acordo com

Assis (2010), por, pelo menos, trés perspectivas diferentes. Entre elas estdo as
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secOes especializadas, destinadas a cobrir as preocupacbes e
necessidades praticas do dia a dia do cidadao; pelas informacdes de
atualidade sobre numerosas questdes consideradas de interesse geral, as
guais sao incorporadas pelas secdes ja indicadas; e pela incorporacdo da
informacado de servico a textos mais convencionais [...], como elemento que
enriguece tais matérias (ASSIS, 2010, p. 10).

Além de intitularem o género como utilitrio Melo e Assis (2010) também
acreditam que ele pode ser conhecido como jornalismo de servigo. Os autores ainda
relatam que textos dessa natureza podem ser encontrados em indicadores
meteoroldgicos, matérias sobre economia e salde, por exemplo. Segundo eles, no
utilitario também haveria espaco para guias de servicos com indicacbes de
atividades culturais.

Ja Medina (2001) intitula a classificacdo como género utilitario ou prestador
de servico. O pesquisador acredita que essa categoria abranja textos como roteiro,
obituério, indicadores, campanhas, ombudsman e educacional, no caso de testes e

apostilas.

Atualmente, o género tem despertado mais a atencéo dos jornalistas. Melo e
Assis (2010) explicam que a noticia de utilidade foi incorporada a rotina de trabalho
dos reporteres, pois agora os veiculos de comunicagado “ndo tratam os servigos
apenas como meros registros. Cada vez mais nota-se uma ampliacdo deste espaco
nos impressos, com o surgimento de suplementos exclusivos para este conteudo.
Ha um trabalho de apuragao, os jornalistas visitam os locais [...]" (MELO; ASSIS,
2010, p. 128).

Tratado por alguns autores como jornalismo de servico, o utilitario € apontado
por Medina (2011) como uma ferramenta para a divulgacdo dos obituarios. Isso

acontece, pois o texto abrange a prestacao de servicos a comunidade.

Além de falar sobre a trajetéria de vida e o legado deixado pelos falecidos, o
texto dessa natureza aponta utilidades, como o local e horario dos atos de
encomendacédo do corpo, a maneira como a morte se deu, e também o lugar em que

0 corpo sera sepultado.

A classificacdo dos géneros nao é rigida porque “embora existam regras a
serem cumpridas e preposicbes que servem para embasar a producdo do

jornalismo, os produtos gerados no dia a dia das redacgdes ultrapassam padroes
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preestabelecidos” (MELO; LAURINDO; ASSIS, 2012, p. 81). Segundo os autores,
iSso € possivel, pois “as estruturas do jornalismo ndo sdo extremamente rigidas, tais
como sao as de outras areas, principalmente as das Ciéncias Exatas” (MELO;
LAURINDO; ASSIS, 2012, p. 82).
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3 CRITERIOS DE NOTICIABILIDADE E ROTINA PRODUTIVA NO
JORNALISMO

As noticias que chegam ao conhecimento da populacdo sdo aquelas que o
jornalista, ou o veiculo em que ele trabalha, decidiu publicar. O material que €
divulgado se torna assunto publico, fazendo com que a atencdo da comunidade se
volte para o tema que os jornalistas e editores destacaram. Para intitular o
profissional que decide aquilo que sera publicado nos veiculos de comunicacéo, foi
criado o termo Gatekeeper. Kunczik (2002) explica que a expressao provém das
obras de Kurt Lewin, elaboradas durante analises de processos de tomada de

decisao individuais e, principalmente, em grupos.

O paradigma do Gatekeeper, desenvolvido na pesquisa de Lewin, inspirou o
desenvolvimento da expressdo Newsmaking, que se refere ao processo de

producédo da noticia.

O Newsmaking coleta dados na condigdo de “investigador presente no
ambiente que é objecto [sic] de estudo, quer pela observacao sistematica de tudo o
gue ai acontece, que através de conversas [...], ou verdadeiras entrevistas com
pessoas que pdem em pratica os processos produtivos” (WOLF, 2001, p. 186). O
trabalho de observacao se aplica na profissdo do jornalista, na organizacdo de seu
trabalho e no processo produtivo. Para o autor, o processo de Newsmaking é
determinante para definir o que é noticia e o processo produtivo pelo qual a
informacdo vai passar. “Estabelece-se, assim, um conjunto de critérios, de
relevancia que definem a noticiabilidade [...] de cada acontecimento” (WOLF, 2001,
p. 189).
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A noticiabilidade, citada por Wolf (2001) como resultado da observagcéao do
Newsmaking, esta relacionada ao processo de rotinizacdo das praticas produtivas
do jornalismo, que consiste em colher matéria prima a partir dos acontecimentos. As
noticias sdo aquilo que os jornalistas definem como tal, mas a noticiabilidade é “a
reposta que o 6rgdo da a questdo que domina a atividade dos jornalistas: quais 0s
factos [sic] quotidianos que sao importantes?” (WOLF, 2001, p, 190). Para Kunczik
(2002, p. 237) “a selecao de noticias equivale a restringir o volume de informacdes
[...]. N&o sO se aceitam ou rejeitam as noticias, como as que sdo aceitas séo

processadas e, dessa forma, modificadas”.

Os interesses do veiculo de comunicacdo influenciam no que vai ser
noticiado. O espaco dedicado ao fato também serd mensurado a partir do grau de
importancia estabelecido pela empresa. A secdo de obituarios tem local limitado no
jornal, e é utlizada para publicar mortes que foram encaminhadas ao veiculo e
selecionadas por ele. Além disso, existem os fatos inesperados, que contemplam
varios critérios de noticiabilidade e por isso precisam ser publicados, como o

falecimento de famosos, que geralmente € mencionado na secao.

Para se tornar noticia, o fato precisa atender a uma série de exigéncias ou
regras determinadas pelo Gatekeeper. O conjunto de normas foi denominado
critérios de noticiabilidades. Wolf (2001) explica que a noticiabilidade € um critério
fundamental para definir o valor noticia, defendido por ele de duas maneiras: como
uma ferramenta complementar a selecdo de informagcdes e um critério de relevancia
espalhado ao longo de todo o processo de producdo, presente na selecdo de
noticias e nos desdobramentos que ela podera ter. Para o pesquisador, o valor
noticia ndo permanece o mesmo. “Em geral, pode-se dizer que cada novo sector
[sic], tema, argumento ou assunto que represente uma ampliacdo da esfera
informativa, se torna regularmente noticiado, na medida em que se verifica um

reajustamento e uma redefinicdo dos valores/noticia” (WOLF, 2001, p. 199).

A partir dos estudos de Kurt Lewin foi criada uma lista com 0s pressupostos
gue englobam os valores noticia fundamentais: caracteristicas substantivas das

noticias, critérios relativos ao produto informativo, ao publico e a concorréncia.
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Se tratando das categorias expostas, a caracteristica substantiva diz respeito
a importancia e ao interesse pela noticia, que pode ser determinada por quatro
variaveis: grau e nivel hierarquico dos individuos envolvidos no acontecimento;
interesse nacional sobre o tema; numero de pessoas envolvidas no acontecimento;

e a relevancia da situagéo a evolucdo de outra pauta.

Na classificacdo que trata sobre o produto informativo, Wolf (2001) orienta
gue se deve procurar saber quao acessivel é o acontecimento para o jornalista,
quais as fontes que seriam utilizadas para abordar o assunto, se o tema ja esta
estruturado e se o fato requer uma cobertura com grande utilizacdo de
equipamentos. O critério de produto analisa as restricdes técnicas e operantes que

os veiculos de comunicacao podem enfrentar.

No campo relativo ao meio de comunicagdo, 0S acontecimentos S&o
analisados a partir do meio em que a noticia pretende ser explorada. Entra em
analise a disponibilidade para deslocar um repoérter e o acesso a fonte para falar
sobre o tema. Nos acontecimentos veiculados em radio e televisédo também se deve
levar em consideracéo a frequéncia do assunto, com preferéncia aos temas pontuais

e que serao concluidos em pouco tempo.

Se tratando da analise de publico, Wolf (2001) acredita que o jornalista esta
apto a decidir aquilo que é noticia, desde que imerso no mundo das informacdes e
dotado de capacidade para discernir 0 que € importante para o seu publico. Ja na
analise relativa a concorréncia, é observada a relacdo entre os veiculos de
comunicacdo. Wolf (2001) chega a conclusdo de que as empresas jornalisticas
buscam sempre dar a noticia em primeira mao ou publicar pautas exclusivas. Para o
autor, muitos veiculos selecionam informacdes ao pensar que o concorrente podera

dar espaco para 0 mesmo tema.

Beltréo (1976) entende que, apds a identificacdo do tema a ser explorado, as
noticias de valor absoluto devem ser priorizadas pelos jornais. As matérias de valor
absoluto sdo aquelas que se justificam por si mesmas, ou seja, noticias em que o
valor é expresso através do tema que aborda e também pela sua relevancia. Depois
disso, o0 autor acredita que o jornalista deve levar em consideracao critérios como

proximidade no tempo, proximidade no espaco, numero de pessoas envolvidas e
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valor material e ideolégico. As noticias de morte estdo entre as publicacbes que se
auto-justificam, pois tratam de um tema de interesse popular, além de informar sobre

0 passamento de alguém, seja ele famoso ou anénimo.

J& entre as caracteristicas subsequentes, a proximidade temporal é apontada
por Beltrdo (1976) como a oportunidade de divulgacdo do fato a partir de sua data.

Sao priorizados 0s acontecimentos que estdo préximos de acontecer.

A partir da selecdo dos assuntos que podem virar noticias, os veiculos de
comunicacdo estabelecem uma rotina a producdo dos contetdos. Kunczik (2002, p.
263-264) entende que “o consenso entre fontes de informagao e jornalistas sobre o
que seja 'objetivo’, determina de modo decisivo o modo como se produz a noticia”.
Para produzir as noticias, o autor explica que as redacbes podem separar 0S
acontecimentos entre as categorias Ultimas noticias, noticias em desenvolvimento e
noticias continuas. A classificacéo facilita o trabalho dos jornalistas, que escolhem, a
partir da selecdo, o acontecimento que merece prioridade. Para Wolf (2001) as
redacdes expdem o acontecimento a trés fases: recolha, selecdo e apresentacao do

assunto.

O autor explica que a fase de recolha do material € utilizada para dar forma
ao jornal ou ao noticiario. E descrita de acordo com suas caracteristicas gerais e
depois analisada a partir das fontes. Na recolha s&o as noticias que procuram o
jornalista, pois ela utiliza informacfes de assessorias de imprensa e agéncias de
noticias. Tratando de obituarios, pode-se abrir uma excecdo aos falecimentos
encaminhados aos jornais pelos familiares do morto. Na selecdo, cabe ao

profissional e ao veiculo decidirem o assunto que sera ampliado.

Como o interesse do publico é um dos critérios de noticiabilidade essenciais
no dia a dia do jornalista, cabe considerar o papel dos meios de comunicacdo no
agendamento dos leitores. A Teoria da Agenda desenvolve “papel central aos
veiculos noticiosos por serem capazes de definir itens para a agenda publica”
(MCCOMBS, 2009, p. 24). O agendamento tem amplo efeito de comunicacédo de
massa, pois se trata de uma apresentacao ao publico de assuntos que precisam ser

discutidos e que contribuem para a formacao de opinido publica.
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Temas competem para aparecer na agenda dos jornalistas e ganhar a
atencdo do publico. Porém, os veiculos de comunicagdo contam com espaco
limitado a publicagdo dos acontecimentos. “O estreito limite no tamanho da agenda
publica é explicado pelos limites dos recursos do publico, limites que incluem tanto o
tempo como a capacidade psicolégica” (MCCOMBS, 2009, p. 68). Wolf (2001)
estabelece trés possibilidades de agendamento: intrapessoal, que corresponde
aquilo que o individuo considera como tema importante; interpessoal, que atenua
sobre os temas que o individuo fala ou discute com as pessoas; e a de opinido
publica, que trata da importancia que o individuo pensa que as pessoas atribuem a

determinado tema.

3.1 Aredacao de noticias de morte

Para escrever noticias que falam a respeito do falecimento de uma pessoa, €

necessario levar em consideracéao os critérios jornalisticos abordados anteriormente.

A morte estd entre 0s acontecimentos noticiados pelos veiculos de
comunicacao.
O nascimento e a morte sdo por isso 0s acidentes-limite em relacdo aos
quais todas as outras ocorréncias se posicionam e se referem. Para o
nascimento e para a morte ndo ha explicacdo plausivel porque nédo ha
sentido racional que os compreenda numa l4gica causal, num antes e hum
depois. Por isso, a noticia € no mundo moderno o lado negativo da
racionalidade, no sentido fotografico deste termo. O racional é da ordem do
previsivel, da sucessdo mondétona das causas, regida por regularidades e
por leis; 0 acontecimento é imprevisivel; irrompe acidentalmente a superficie

epidérmica dos corpos como reflexo inesperado, como efeito sem causa,
como puro atributo (RODRIGUES, 1993, p. 129).

Entre as palavras privilegiadas no texto informativo, Andrade e Medeiros
(1997) destacam os verbos fazer, dar, estar e ser. O vocabulario deve se adequar ao
publico que deseja atingir, sem esquecer-se da utilizacdo de palavras de facil
compreensao. O numero de linhas ou caracteres utilizados na noticia sobre morte

pode ser definido pelo proprio veiculo de comunicacao.

A redacdo das notas de morte pode variar a cada texto, porém, conforme

Erbolato (2004, p. 65), ha uma regra para qualquer tipo de noticia: “deve responder
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a seis perguntas classicas: Quem? Qué? Quando? Onde? Por qué? Como?”’. Os

guestionamentos, que integram o Lead, devem compor a matéria jornalistica.

Erbolato (2004) defende a percepcéo do profissional para a melhor escolha
do modelo de redacao e, para isso, apresenta duas opcdes: a noticia analitica, que
procura responder a todas as perguntas do Lead, e a noticia sintética, que apenas
esclarece as perguntas “Quem? Qué? Quando?” e “Onde?”. Além disso, lembra que
h& trés sistemas de apresentacdo do texto: piramide invertida, forma literaria ou

sistema misto.

Qualquer um dos modelos apresentados pode ser aplicado nas noticias de
morte. Porém, deve ser valorizado o elemento “quem”. Erbolato (2004) explica que
para garantir a qualidade e alcancar os objetivos propostos pelo texto, é preciso
valorizar determinado elemento do Lead. Tratando de morte, a pessoa é
estabelecida como o principal componente da noticia. Ela deve receber atencao

como valor noticia e elemento ativo da historia a ser contada.

As notas que tratam sobre morte podem ainda contar com imagens. As fotos
podem ou néo ter legendas. Caso o jornal opte pela sua inclusdo, € importante
atentar para alguns detalhes, entre eles o texto. Ele deve ter poucas linhas e
representar de forma clara a foto que o acompanha, sem mencionar alguma frase ja

citada no corpo da noticia.

Conforme Erbolato (2004, p. 76) “deve-se fugir a explicagdo do que
obviamente ja se vé no cliché, pois seria redundancia [...] E uma legenda mais
ampla, comportando titulo, mas sem abertura de paragrafos”. Além de ilustrar o
impresso, essa noticia podera ser recortada e guardada como lembran¢ca da morte

de alguém.

3.2 Diante da morte dos outros

A vida conta com etapas. H& o nascer, viver e morrer. Apesar de o homem ter
a certeza de que todos os seres vivos morrerdo, aceitar a morte nao € tarefa facil.

Nesse processo, desenvolve-se o luto.
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O sentimento de luto esta ligado a alguns fatores, entre eles o pesar pela
morte de alguém proximo, tristeza pela perda e o comportamento adotado em sinal
de comocgéo pela morte de uma pessoa.

Aqueles que se preocupam com os efeitos do luto tém de levar em
consideracdo os muitos fatores possiveis quando tentam explicar as
diferencas entre as respostas das pessoas a esse acontecimento. N&o
basta dizer que a perda de um objeto de amor causa pesar e deixar como
esta. O pesar do luto pode ser forte ou fraco, breve ou prolongado, imediato
ou adiado. Seus aspectos podem ser distorcidos e o0s sintomas que

geralmente causam poucos problemas tornam-se grandes fontes de
sofrimento (PARKES, 1998, p. 145).

s

Dessa forma, entende-se que o luto é sentido de formas diferentes pelas
pessoas. Alguns expressam dor pela perda, enquanto outros demoram mais a
demonstrar tristeza. Isso, porém, ndo significa que nédo estejam enlutados. Cada um

reage de uma forma diferente perante o processo de morte.

Assim como ja exploramos nos capitulos anteriores, publicar a morte em
jornais é uma realidade. As familias, amigos e pessoas proximas adotam o anuncio
como um ritual de passagem. A comoc¢ao de um momento considerado dificil, pois
envolve a partida de alguém, é exposta no impresso. Enlutados, eles fazem com que
a memoria do falecido seja preservada e ainda anunciam a perda para toda a

comunidade.

Apesar de a morte representar um momento triste aos proximos que
acompanham o processo, esses ainda fazem questao de lembrar-se do passamento
através dos jornais. E se ndo bastasse, anunciam ainda notas de agradecimento,

convites para missas e notas de aniversario de morte.

Parkes (1998, p. 145) lembra que “nunca seremos capazes de entender em
sua totalidade qualquer aspecto do comportamento humano, assim como nhao
podemos esperar identificar os aspectos mais importantes da conduta resultante em

todos os casos de luto”.

Apesar de contraditério, anunciar falecimentos a sociedade demonstra a dor
das pessoas. Em relacdo a esse paradoxo, Parkes (1998, p. 199) pergunta: “[...]
mesmo se acreditarmos que os rituais relacionados ao luto ndo tém qualquer valor

para os mortos, sera que nao tém valor para os vivos?”.
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O valor do anuncio e noticia de morte publicada no jornal impresso diz
respeito ao culto e preservacdo da memoria do falecido. Castells (1999, p. 481)
afirma que “separando a morte da vida e criando sistema tecnoldgico para fazer que
esta crencga dure o suficiente, construimos a eternidade durante nossa existéncia”.
Anunciar é lembrar, eternizar. Manter vivo, mesmo que na memoria, aquele que ja

partiu da vida terrena.
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4 METODO

Os métodos adotados nesta pesquisa tém como objetivo possibilitar verificar
como a morte é tratada na secdo de obituarios da Zero Hora. A analise pressupde
considerar os critérios que influenciam na forma como se da a producéo deste tipo

de conteudo, desde o seu recebimento até a sua publicacéo.

Para tanto, € realizada observacdo da rotina de producdo da secdo, bem
como analise das caracteristicas textuais e os critérios de noticiabilidade aplicados
nos textos, além da aplicacdo de entrevistas com os jornalistas responsaveis pelo

material.

A pesquisa também se propde a conhecer as limitacdes da secdo, com base
na constatacdo de que os obituarios tém espaco limitado no jornal. O estudo
pretende verificar como o texto é disposto no jornal Zero Hora, apurando se algum
falecimento recebe destaque entre os demais, questionando os motivos para a

possivel relevancia dada ao caso.

Com o objetivo de conhecer os leitores da secédo, o trabalho se propde a
pesquisar a opinido dos receptores. A pesquisa pretende conhecer o publico que 1é
0s textos, a sua faixa etaria e o que mais desperta a sua atencéo para a leitura dos

obituarios, entre outros temas.
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4.1 Pesquisa qualitativa

O trabalho utiliza o método qualitativo para tratar da inser¢céo de falecimentos
no jornal Zero Hora, uma vez que ndo tem a intencdo de obter resultados
estatisticos e precisos, como é o caso do modelo quantitativo, mas sim procura
compreender e interpretar a natureza de um fendmeno social. A escolha se justifica
pelo fato de o estudo levar em consideracdo um assunto que esta sempre em
discussdo na sociedade: a morte. Devido as caracteristicas do tema, opta-se pela
abordagem qualitativa, porque “além de ser uma opcéo do investigador, justifica-se,
sobretudo, por ser uma forma adequada para entender a natureza de um fenémeno
social” (RICHARDSON, 1999, p. 79).

O método qualitativo procura medir o grau de envolvimento de um grupo com
algum tema, por isso os jornalistas que trabalham na secdo participam dos
levantamentos. Os entrevistados sao incentivados a manifestar-se livremente sobre
0 assunto, ja que as pesquisas qualitativas exprimem carater exploratorio e

estimulam a emersao de aspectos subjetivos.

As opinides dos jornalistas sdo levadas em consideracdo na avaliacdo da
rotina produtiva da secéo e na analise dos textos publicados. Creswell (2010) explica
gue no método qualitativo os pesquisadores coletam os dados no local em que os
participantes vivenciam o assunto estudado. O pesquisador adota uma atitude critica
perante as situacfes apontadas durante a pesquisa, necessitando interpretar aquilo

gue ouve, Ié e observa.

4.2 Pesquisa quanto aos fins e ao meio

Quanto aos fins, o trabalho € exploratério, pois tem como objetivo esclarecer
conceitos a partir da formulacdo de problemas ou hipdteses, além de apurar
informacdes sobre o objeto de estudo. Gil (2012) esclarece que a exploratoria auxilia
na caracterizacdo de uma visdo geral sobre o assunto, e que deve ser aplicada
guando a intencao é conhecer mais sobre o tema. A pesquisa sobre obituarios conta
com o método exploratério para aproximar o pesquisador da tematica que ele se

prop6s a analisar, j& que o texto dessa secdo é pouco explorado na academia. A
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analise descritiva também é aplicada quanto aos fins, com a intencéo de caracterizar
a comunidade, ja que tem “por objetivo levantar as opinides, atitudes e crencas de

uma populagao” (GIL, 2012, p. 28).

Quanto aos meios, o estudo utiliza a pesquisa de campo, documental,
bibliografica e o estudo de caso. A andlise documental ocorre através de um
levantamento dos materiais elaborados pelo objeto de estudo, e que ainda nao
foram sujeitos ao tratamento analitico. O trabalho consiste em examinar 0s textos
publicados na secéao, reconhecendo que se tratam de documentos oficiais. A partir
da avaliacdo textual, a pesquisa apura quais sdo os critérios do jornal para a
redacdo dos materiais.

Com a bibliografia é feito um levantamento sobre como a sociedade se
relaciona com a morte e alguns conceitos jornalisticos essenciais para se atingir 0s
objetivos da pesquisa, como estrutura do texto e géneros jornalisticos. Também é
usada para embasar a analise, uma vez que a revisao bibliografica sobre rotina
produtiva, critérios de noticiabilidade e analise textual orienta a analise de dados. O
trabalho ocorre com a descricdo e observacdo de dados cronoldgicos. A analise se
volta a rotina do trabalho, ao conteddo publicado e a forma como os leitores

recebem estas informacdes.

Com a ida campo, o trabalho vai analisar a rotina dos jornalistas, uma vez que
eles produzem conteudo a secédo, além de fazer entrevistas com os profissionais. Gil
(2012) lembra que o estudo de caso deve ser aplicado em pesquisas de carater
social, que atendam os seguintes objetivos: investigar situacdes da vida real cujos
limites ndo estdo definidos; descrever o contexto em que estd sendo feita a
investigacdo; e explicar as variaveis de determinado fenémeno. O estudo de caso

analisa os obituarios do jornal Zero Hora, desde a sua producéo até a publicacao.

4.3 Rotina Produtiva

Para compreender como acontece o0 processo de recebimento, selecdo e
publicacdo dos falecimentos em Zero Hora, € necessario observar a rotina produtiva

da secdo de obituarios. Parte-se da afirmagédo de que os veiculos de comunicacao
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publicam os fatos que chegam ao conhecimento do jornalista ou da empresa. Assim,
a participacdo de pessoas préximas ao morto é fundamental & publicacdo dos
obituarios. Eles sdo os responsaveis por informar o falecimento e repassar dados
como o nome, idade, profissdo, naturalidade e o motivo que levou ao Obito.
Presenciar a rotina da sec¢do é fundamental para entender como a selecédo de

noticias acontece.

Ao receber as informacdes, o profissional precisa decidir quais as mortes que
serdo publicadas. “A selecdo de noticias equivale a restringir o volume de
informacgdes, o que significa a selecdo de assuntos que alguém acha que merecem
ser publicadas” (KUNCZIK, 2002, p. 266) — uma atividade dedicada aos cuidados do
gatekeeper, figura citada anteriormente e que decide o que vai ou nao ser divulgado.

A necessidade de manter impressdes diarias faz com que o0s jornais
organizem a producéo de noticias, a fim de fazer com que os repérteres trabalhem
com mais eficacia. Para Traquina (2012) as fontes s&o importantes nesse processo,
pois alimentam o jornalista com informacdes. Por isso, o autor alerta que “na cultura
jornalistica, a relacdo entre fonte e jornalista € sagrada e manifesta na importancia
gue a comunidade jornalistica da ao direito de sigilo profissional” (TRAQUINA, 2012,
p. 192). Se tratando de obituarios, a pesquisa verifica como transcorre a relacéo

entre os jornalistas e as fontes.

Para otimizar a rotina de trabalho, Traquina (2012) estipula duas
obrigatoriedades aos jornalistas: dominar a escrita e manter boas fontes. O autor
ainda sugere criatividade, ordem e controle para que o trabalho seja produtivo. Além
de seguir as atribuicbes da profissdo, € importante lembrar aos jornalistas que eles
devem atentar a linha editorial que o veiculo adota, pois geralmente os veiculos tém
regras internas de publicacdo. Presenciar a rotina produtiva permite constatar quais

critérios a Zero Hora adota para definir o que seréa divulgado.

Para conhecer a rotina, o estudo observa o trabalho da sec¢éo nos dias 18,19,
20 e 23 de agosto de 2015, pois a observacao € um instrumento que fornece grande
volume de detalhes ao pesquisador, tendo como base a descricdo e andlise,
fazendo-se valer de todos os cinco sentidos humanos. O trabalho adota quatro dias

de observacgéo, pois segundo o editor responsavel pela sec¢do, Ticiano Osoério, a
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rotina do setor ndo sofre alteracfes significativas ao longo de periodos variados,
como o dia da semana ou a época do més, como ocorre em outras editorias. No
periodo escolhido para a analise, € possivel averiguar como ocorre a producédo dos
obituarios ao longo da semana, através da observacéo da rotina produtiva na terca,
guarta e quinta-feira, e no domingo, quando a produgcédo sobre alteragcbes mais

significativas devido ao regime de plantdo adotado pelo jornal.

A pesquisa sobre obituarios, cabe o modelo de observacéo simples, porque
ele mantém o pesquisador alheio ao grupo que é observado, fazendo com que a
espontaneidade do cotidiano seja analisada. Gil (2012) explica que a observacgao
simples é voltada principalmente aos estudos qualitativos, sobretudo aqueles de
carater exploratorio, como é o caso desse trabalho.

4.4 Entrevistas com os envolvidos no processo produtivo

A entrevista € a forma de interacdo escolhida para este trabalho, sendo
aplicada com o objetivo de coletar dados pertinentes a investigacdo. Além disso,
com essa ferramenta é possivel obter informacdes sobre aquilo que os entrevistados

sabem, fazem ou pretendem fazer, relatos que séo relevantes para esta pesquisa.

Os entrevistados foram escolhidos a partir de sua relagcdo com a secéao de
obituéarios, tratando-se dos jornalistas responsaveis pela redacdo dos textos e os
editores que orientam as publicacbes do departamento, reconhecendo que eles

representam o universo da secao.

Os editores responsaveis pela secdo sao Ticiano Osério e Pedro Moreira.
Ticiano trabalha das 9h as 18h no jornal, sendo que Pedro exerce a funcdo das 14h
as 22h. Foram ouvidas também as estudantes de jornalismo Julia Burg e Mariana
Fritsch, responsaveis pela redacdo dos obituarios. A redatora Julia trabalha das 14h
as 22h, mesmo horario que Mariana faz aos domingos, quando substitui Julia.
Mariana afirma ser a substituta de Julia, que, segundo ela, seria a obituarista. Os
editores Ticiano e Pedro fazem referéncia a Julia como a redatora responsavel pelos

materiais publicados na secéao.
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Para aplicar as entrevistas, a pesquisa muniu-se de informacdes sobre a

secao, a fim de possuir informagdes suficientes para fundamentar a amostragem.

As entrevistas s&o realizadas presencial e individualmente, porque “a melhor
situacdo para participar na mente de outro ser humano é a interagdo face a face,
pois tem o carater, inquestionavel, de proximidade entre as pessoas”
(RICHARDSON, 1999, p. 207). A entrevista é semi-estruturada, com um roteiro

previamente elaborado, que pode ser alterado conforme 0s rumos da conversa.

Para reproduzir as respostas com precisdo, 0 pesquisador registra as
informacdes manualmente e com o auxilio de gravador. Depois disso, os dados
coletados passam pela descricdo e analise do pesquisador, incluidos em grupos
com respostas semelhantes, unidas através de caracteristicas parecidas. Os

resultados mais frequentes séo intitulados como respostas dominantes.

4.5 Anélise do produto

Como produto, o trabalho analisa o texto produzido pelos jornalistas. A
averiguacao € aplicada com a intencdo de compreender como o jornal Zero Hora
anuncia a morte. Para tanto, a pesquisa utiliza a analise textual. As analises textuais
sdo modos aplicados com a intencdo de aprofundar o exame discursivo. Conforme
Moraes (2007, p. 86), esse tipo de analise visa “atingir aprendizagens em forma de
compreensdes reconstruidas dos discursos, conduzindo a uma comunicacdo do

aprendizado”.

O processo de andlise textual ocorre através da desconstrucdo, seguido de
reconstrucdo do conjunto de remateriais linguisticos. O material pesquisado recebe
novos entendimentos — por isso a reconstru¢do, sendo revisado e posteriormente

reescrito, processo gque € entendido como reconstrucao.

A anadlise ndo trata apenas da transmissdo de informacdes, mas também
mostra que a mensagem pode resultar em um processo em que o receptor codifica a
mensagem que recebe. Os leitores tém a liberdade para interpretar o texto e
imaginar detalhes da vida do falecido, em uma situacdo que destaca a importancia

desse texto para a sociedade, colocando-o como um canal de informacédo. Lago e
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Benetti (2007) entendem que “se o discurso depende dos sujeitos para existir, isso
significa que é produzido por esses sujeitos — ndo apenas pelo autor da fala ou
enunciador, mas também pelo sujeito que 1&€” (2007, p. 108). Dessa forma, o leitor
participa da construcdo da mensagem do obituario, pois interpreta esse material,
fazendo-se valer da ideia de que “esse sistema é formado pela lingua, pela cultura,

pela ideologia e pelo imaginario” (2007, p. 109).

A andlise textual avalia a estrutura do texto, entendendo que a producgéo do
texto inicia a partir da coleta de dados na cultura e na sociedade. Para a andlise sao
utilizadas as formacdes discursivas que o texto carrega. Além disso, o material
representa um exercicio de interpretacdo para o pesquisador, que tem como objetivo

explicar a analise.

Lago e Benetti (2007) lembram que a interpretacdo € fundamental para
compreender os conceitos relevantes ao discurso analisado. Sendo assim, a analise
de discurso dessa pesquisa tem na interpretacdo uma ferramenta para a
compreensao dos mecanismos do discurso jornalistico. Apesar disso, “a analise de
discurso ndo estaciona na interpretacdo, trabalha seus limites, seus mecanismos,

como parte dos processos de significagao” (ORLANDI, 2003, p. 26).

A respeito de tipos de amostra, o estudo € por acessibilidade e tipicidade. Gil
(2012) entende que amostragens em estudos exploratérios ou qualitativos, como é o
caso dessa pesquisa, contam com amostragem por acessibilidade, ja que néo é
necessario manter um alto nivel de precisdo. A amostragem ndo conta com rigor
estatistico e, por isso, permite que o pesquisador selecione os elementos aos quais
tém acesso. Para a analise, foram selecionados os textos publicados durante a
semana em que a observacédo é feita, com a intencdo de comparar o processo de

producédo com a publicacdo do obituario.

A amostragem por tipicidade tem pontos em comum com a de acessibilidade,
pois seleciona um grupo de pessoas que mantém relacdo com o tema em estudo.
Segundo Gil (2012), a diferenca € que ela requer profundo conhecimento da

populacédo escolhida.

Os dados coletados na pesquisa sao, portanto, tratados a partir da andlise de

textual, com o objetivo de aprofundar o exame discursivo. A analise textual
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qualitativa € realizada de maneira rigorosa, para atingir sentidos até entdo nao

identificados no texto.

Os resultados anunciados partem da construgdo de categorias. As secdes
tratam da descricao, interpretacdo e compreensao do objeto de pesquisa, o texto do
obituario. Por isso, desenvolve-se um sistema a partir do metatexto, com a
divulgagéo de novas compreensdes do texto analisado. As categorias do metatexto
sdo divididas entre falas e citacbes de fragmentos retirados dos relatos dos
jornalistas para analisar como os profissionais redigem os textos publicados na

secao.

4.6 Pesquisa de recepcéao

O trabalho € predominantemente qualitativo. Porém, utiliza-se de algumas
caracteristicas do método quantitativo para apurar os dados coletados a partir da
pesquisa de recepcdo dos obituarios. Isso acontece porque “as questdes da
pesquisa quantitativa investigam as relacdes entre as variaveis que o investigador
procura conhecer. Sado usadas frequentemente na pesquisa de ciéncias sociais e
especialmente em estudos de levantamento” (CRESWELL, 2010, p. 165), como é o

caso do levantamento com os receptores, aplicado neste estudo.

O trabalho usa o questionario, compreendendo que se trata de uma “técnica
de investigagdo composta por um conjunto de questdes que sdo submetidas a
pessoas com o0 propoésito de obter informagdes sobre conhecimentos, crencas,
sentimentos, valores, [...] comportamento presente ou passado etc” (GIL, 2012, p.

121). A ferramenta aponta o que as pessoas sabem, esperam ou pensam da secao.

Apesar de o trabalho utilizar o método qualitativo, compreende-se a
necessidade de conhecer o publico que acompanha a secéo, a fim de analisar a sua
percepcdo sobre os obituarios. Por isso, algumas caracteristicas da pesquisa
quantitativa s&do utilizadas, visto que “sdo estimativas numéricas dos valores da
populacado baseados em dados coletados de amostras” (CRESWELL, 2010, p. 165),

como acontece com o questionario aplicado neste estudo.
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O questionério é aplicado nos dias 10 e 12 de agosto de 2015 na cidade de
Lajeado, e nos dias 18, 19, 20 e 23 de agosto de 2015 em Porto Alegre, com
pessoas abordadas aleatoriamente nas ruas das duas cidades. A pesquisa utiliza
como base os dados do Instituto Veiculador de Comunicacéo (IVC), referentes a
junho de 2015, para estabelecer a amostra. Segundo a entidade, a tiragem do jornal
Zero Hora, de segunda a domingo, é de 170.972 exemplares. Decidiu-se aplicar o
questionario com 0,01% da amostragem. Para tanto, 170 pessoas foram ouvidas,
sendo 153 delas em Porto Alegre e 17 em Lajeado, visto que a circulagdo do jornal é

maior na Capital do estado.

A data de aplicacdo do questionario coincide com o periodo de observacéo na
secdo e da analise dos textos publicados, com o0 objetivo de averiguar todo o
processo de construcado dos obituarios, desde a coleta de dados, passando pela

redacédo dos textos e culminando com a recepc¢éo do material pelos leitores.

~ s

Quanto a sua estrutura, 0 questionario € misto, pois apresenta perguntas
fechadas e duas questdes abertas. De acordo com Gil (2012), a fechada pede que
os respondentes escolham uma alternativa dentre as que sdo apresentadas em uma
lista elaborada pelo pesquisador, e a aberta permite que os entrevistados opinem

livremente sobre o tema da pesquisa.

No tratamento de dados, os relatos obtidos com a pesquisa fechada séo
separados em grupos, com a intencdo de caracterizar aquilo que foi falado pelos
entrevistados. Com isso € possivel apontar o publico atingido pela secédo e aquilo
gue pensam sobre os obituarios. JA as respostas abertas sdo organizadas

separadamente, de acordo com o contetudo das manifestacfes individuais.
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5 ANALISE DA ROTINA PRODUTIVA

A analise da rotina produtiva apresenta os relatos da observacao da secéo de
obituéarios, realizada nos dias 18, 19, 20 e 23 de agosto de 2015. Os dados sao
apresentados em conjunto com as falas dos editores Ticiano Osorio e Pedro
Moreira, e das redatoras Julia Burg e Mariana Fritsch, durante entrevista. Além

disso, sdo analisados os textos publicados, produzidos durante o periodo analisado.

5.1 Primeiro dia de observacao: 18 de agosto de 2015, terca-feira

O primeiro dia de observacao da secdo de obituarios da Zero Hora, localizada
junto da editoria Sua Vida, na redacdo do Jornal, serve para esclarecer detalhes

sobre o funcionamento do departamento, e mostrar como € a rotina de trabalho.

Durante a observacéao, € apresentado o sistema de compartilhamento em que
ficam armazenados os textos utilizados na sec¢do. A ferramenta, chamada de News,
contém divisdes para cada um dos jornais do Grupo RBS de Comunicacéo, além de
separacdes especificas para cada editoria dos periddicos. Todas as pessoas que
trabalham no Grupo RBS tém acesso ao sistema e aos conteudos de todos os

veiculos. Nele também ha divisbes voltadas para a se¢éo de obituarios.

De acordo com o que foi observado, o espaco “Obituarios sobra” abriga 0s
textos enviados pelos familiares e amigos de falecidos, que ainda precisam de
alguma edicdo, ou informacBGes adicionais. Ja durante entrevista, a estudante de

jornalismo Mariana Fritsch, responsavel pelos obituarios de domingos a cada 15
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dias, relata que também utiliza o espaco “obit sobra” para salvar todos o0s
falecimentos em potencial, ou seja, aqueles que poderiam vir a ser publicados na
secdo, armazenados pela falta de contato com o familiar, a fim de confirmar
informacgdes, ou devido a falta de espaco. A pratica ndo foi verificada durante a
observagéo.

O “Obituarios” relne os textos escritos durante o dia e que poderdo ser
usados na proxima edicdo do jornal. Os textos sdo redigidos no préprio documento,
j& que Zero Hora nao utiliza programas licenciados, como Word e BrOffice.

As fotos que chegam até a secdo sdo salvas no News. Cada arquivo gera um
codigo “Nica”, uma sequéncia de numeros. Essa combinacdo é encaminhada ao
departamento de arte, que localiza a imagem no sistema e a trata, para que ela

possa ser publicada no jornal.

As fotos publicadas na secéo sofreram diversas modificacbes com o0 passar
dos anos, de acordo com relatos durante as entrevistas. Segundo a estudante de
jornalismo Julia Burg, responsavel pelos obituarios de segunda a sexta-feira e em
domingos alternados, o jornal provocou mudancas na maneira em que a foto &
disposta na pagina, no que tange a localizacdo da imagem junto ao texto. Hoje a
imagem é colocada ao lado direto do obituario. J4 o editor Ticiano Osorio revela

achar que “houve um tempo que nao tinha as fotos”.

Durante a observacado, percebe-se que junto da foto, no sistema online de
arquivamento Nica, € salvo um breve histérico do morto, composto de informacdes

encaminhadas pelo familiar ou amigo que deseja informar o falecimento.

A secdo de obituarios funciona das 14h as 22h, de segunda a sexta-feira,
sendo que aos fins de semana abre apenas no domingo, no mesmo horério. Logo
gue a rotina de trabalho inicia, a estudante de jornalismo Julia Burg verifica os

falecimentos recebidos através do e-mail obituarios@zerohora.com.br.

Durante entrevista, a estudante relata acreditar que “a maioria, 90%, ou nao
vou te dar um numero, pois ndo saberia dizer, mas [...] uma grande maioria dos
obituarios chegam por e-mail”’. Ela acredita que o e-mail seja a principal ferramenta

utilizada pelas pessoas para informar a morte, apesar de destacar que alguns a
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entregam em papel impresso, na recepcdo de Zero Hora, e que também recebe

falecimentos através de agéncias de noticias e por meio de telefonemas.

J& a estudante de jornalismo Mariana, quando entrevistada, disse que eles
geralmente chegam por feed de noticia, apesar de também destacar, nessa ordem,
0 e-mail, outros jornais do Grupo RBS e o contato telefonico. A afirmacao indica uma
mudanca na forma como se dé o relacionamento com as fontes nos fins de semana,

j& que de segunda a sexta-feira a maior parte do material € recebida por email.

Quando nao recebe 6bitos, ou poucos sdo encaminhados ao endereco
eletrdnico, Jalia inicia uma procura no News pelos obituarios que foram publicados
recentemente em outros jornais do Grupo: Pioneiro, de Caxias do Sul, na Serra do
Rio Grande do Sul, Diario de Santa Maria, na regido Central do estado, e no Diario
Catarinense, produzido e veiculado em Santa Catarina.

Ela também faz buscas em agéncias de noticias e no site do jornal, para
verificar se alguma editoria publicou na internet alguma matéria que trate sobre a
morte de algum famoso. Os falecimentos publicados no site de Zero Hora

geralmente sdo escritos a partir de materiais encaminhados por agéncias de noticia.

A observacao vai de acordo com os relatos de Julia e Mariana durante as
entrevistas. Ambas contam que, em caso de precisar de mais falecimentos, recorrem

aos demais jornais do Grupo, agéncias de noticia e até mesmo o site de Zero Hora.

O numero de obituarios a serem publicados na secao é decidido conforme os
anuncios publicitarios que a pagina vai ter naquela edicéo. Isso envolve anuncios de
morte, convites para veldérios e missas, além de oracfes. Por vezes, alguns textos
sdo produzidos, mas ndo sao utilizados, sendo aproveitados no dia seguinte. O
namero de anuncios que vao ocupar a pagina destinada aos obituarios é informado

a redatora até 18h30, pelo setor comercial.

Em entrevista, Julia conta que ndo ha um numero determinado de
falecimentos a serem publicados no jornal, pois isso depende do volume de
anuncios e do espaco que a sec¢ao vai ter no impresso. A fala da estudante vai ao
encontro das observacoes. Ela também fala que, se preciso, algumas mortes seréo

arquivadas para o dia seguinte. Quando € preciso escolher, Julia conta que prioriza
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informacdes factuais como veldrio e missa em memoria ao falecido. Ja segundo
Ticiano, a escolha das mortes a serem publicadas é um processo democratico, pois
a unica exigéncia € que a morte tenha acontecido ha menos de um més: “Tirando
aquela regra l& do um més, acho que tem essa regra, né, de um més de intervalo
assim, a gente € democratico, a gente publica todo mundo, seja pobre, seja rico, ou

seja famoso, ou seja anbnimo”

Os anuncios sdo encaminhados diretamente ao setor comercial do jornal.
Cabe ao departamento negociar com o familiar os detalhes da publicagdo, como a
data, localizacdo na pagina, texto e valor a ser pago. Alguns anunciantes pedem que
a secdo de obituarios escreva um texto sobre o falecido, e solicitam que ele seja
divulgado na mesma edicdo em que o anuncio sera publicado. Diferente do anuncio,

0 obituario ndo é cobrado.

O editor Pedro Moreira acredita que o obituario € gratuito, porque se trata de
um espaco jornalistico, e “ndo se mistura jornalismo com comercial”. Julia acha que
acontece porque 0 anuncio ja é cobrado. Ticiano conta que os leitores fazem
confusdo com a cobranca, devido ao fato de um ser cobrado e o outro néo.
Semelhante a Pedro, ele entende que, por se tratar de conteudo jornalistico, ele nao
pode ser cobrado. A estudante Mariana relata que muitas pessoas nao enviam
textos para a secao, pois pensam que a publicacdo vai custar dinheiro. Revela ainda
gue, quando o obituario esta redigido, alguns perguntam o valor a ser pago pelo

trabalho.

A possibilidade de publicar os materiais (em anuncio pago ou como texto no
obituario) na mesma edicao é analisada junto de um dos editores responsaveis pela
secao, Ticiano Osorio. De acordo com Pedro, uma decisdo como essa passa por ele
e Ticiano e, em alguns casos, pela direcdo do Jornal. O Unico pré-requisito
observado é de que a morte tenha acontecido ha, no maximo, um més. Mortes
decorrentes de suicidios também sao publicadas, desde que a causa ndo seja

revelada.

Durante o trabalho de campo, verifica-se que de fato mortes ocorridas ha
mais de um més sdo descartadas. Segundo o depoimento de Julia, todos os

obituarios recebidos séo publicados no Jornal, desde que eles tenham ocorrido nos
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ultimos 30 dias. Esse seria o Unico critério para a publicagdo. Ticiano relata

conhecer o requisito, e o chama de regra.

Sobre padrdo de texto, observa-se que Zero Hora utiliza regras para a
redacao jornalisticas. Uma delas diz que ndo se deve escrever faleceu, mas morreu.
Da mesma forma, utilizam o termo marido ou mulher, jamais esposo ou esposa. A
respeito de padrdo, Mariana diz que refaz todos os textos de morte que sao

recebidos, para que eles fiquem com o “padrédo Zero Hora™.

Assim que verifica 0s textos encaminhados pelos familiares e ou amigos do
morto, Julia os copia no documento dos obituarios do News e substitui palavras de
acordo com aquilo que acha mais adequado para ser publicado em um jornal. A
redatora inicia os textos com informacdes principais sobre o falecido, respondendo
perguntas fundamentais do Lead, como quem, quando morreu e a data em que
aconteceu o 6bito. Geralmente os textos iniciam dessa forma, a ndo ser que haja

alguma informacao peculiar envolvendo o falecimento.

Em entrevista, Julia fala que o jornal ndo imp&e uma regra jornalistica para a
redacdo dos obituarios. Segundo ela, desde que comecou a trabalhar na secéo, em
11 de maio de 2015, nao foi instruida sobre qualquer regra, como a aplicacdo do
Lead. Ela conta que o texto “é bem livre”, ressaltando que acaba “seguindo um
padrao de falar primeiro da morte, dar os dados principais do falecimento e depois
contar um pouco da vida da pessoa”. Apesar disso, afirma que néo ha regras e que,

se houver tempo e criatividade, é possivel escrever o obituario de outras maneiras.

Para Ticiano, também nédo ha regras. O editor fala que a Unica exigéncia é de
gue os textos nado iniciem sempre da mesma maneira. Ele entende que o obituario
tem uma estrutura que precisa ser seguida, apesar de constatar que ndo ha regras.
Fala que ndo se pode comecar pelo fim do texto, que a ordem de informacdes
precisa ser seguida, indicando que o padrdo piramide invertida é seguido na secéao.
Aponta também que informacdes sobre os familiares do morto sempre sdo inseridas

no fim do texto.

% Apesar de ndo explicarem o que é o “Padrao Zero Hora”, Julia e Mariana referem-se ao termo, tanto
na entrevista quanto na observacgdo. O termo se refere ao padréo textual que os jornalistas do jornal
devem seguir para escrever as matérias.
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Para Pedro, “¢ um estilo, ndo é uma regra jornalistica, nem uma norma
jornalistica”, que abrange informagdes como o nome da pessoa, quando morreu,
motivo da morte e idade, basicamente. Apesar do posicionamento, ele admite que
em alguns casos “o Lead vai ser fulano de tal, morreu dia tal, tinha tantos anos”,
revelando a possibilidade da utilizagdo de um Lead tradicional, trazendo as
informa¢cBes mais importantes no inicio do texto. Depois, para ele, é possivel seguir

com o motivo da morte e o local da missa e sepultamento.

Semelhante ao relato de Jdlia, Mariana conta que nao foi orientada sobre
regras a seguir durante a redacao do texto. Por esse motivo, aplicou jornalismo
literario em alguns textos e, como “ninguém falou nada, pensei ta, ta permitido’.
Arrisquei, deu certo e foi permitido”. Ela continua escrevendo os obituarios dessa

maneira.

Apesar de relatar a inexisténcia de regras, Mariana afirma que algumas
perguntas precisam ser respondidas durante os textos, como quando a pessoa
morreu, onde isso aconteceu, além de detalhes sobre o sepultamento e a missa de
sétimo dia. Conta ainda que pessoas ligadas a secédo elaboraram uma espécie de
guia com perguntas a serem feitas durante o contato com o familiar. Segundo ela,
trata-se de “uma lista que vai até o dia que a pessoa nasceu, que muitas vezes nao
faz diferenca”. Observando o trabalho na redagao, percebe-se que o guia ndo é
usado com frequéncia pelas obituaristas, indicando que as estudantes de Jornalismo
ja incorporaram o processo de producdo e sabem todas as informacdes que

precisam constar nos textos da secao.

Quando as informagdes encaminhadas sobre a morte sdo escassas ou
consideradas incompletas, Julia faz contato com a pessoa que enviou o material.
Vale ressaltar que, junto da secdo, Zero Hora publica a seguinte nota: “As
informacdes publicadas nesta edicdo séo gratuitas e devem ser enviadas a Redacao
com nome, endereco, numero da identidade do remetente e telefone para contato.
E-mail: obituario@zerohora.com.br”. Além daquilo que é solicitado, geralmente os
remetentes encaminham detalhes sobre a trajetdria de vida daquele que faleceu,
bem como fotos do morto. O numero do documento pessoal, solicitado na

mensagem, ndo foi enviado nos e-mails que foram encaminhados a sec¢do nos dias
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em que foi realizada a observagdo. Em nenhum momento houve contato para

guestionar os remetentes acerca da identificacdo documental.

Julia ressalta que na pégina do obituario esta especificado que a publicacéo
na secdo € gratuita e que as mortes devem ser encaminhadas para o e-mail do
departamento. A fala é comprovada durante a observacdo e também quando a

pagina impressa do obituério é analisada.

Percebe-se, durante a observacdo, que os contatos telefébnicos com os
familiares servem, principalmente, para solicitar mais informacgdes sobre o falecido.
Dados como o nome, profissédo, cidade natal e data e local de nascimento e morte
sempre sdo questionados. Por mais que sejam enviadas informacfes suficientes

sobre o ocorrido, Julia contata o remetente.

Em entrevista, Julia explica que liga para as pessoas quando € preciso apurar
alguma informagé&o, ou complementar o material que foi encaminhado para a segéo,
além de confirmar o nome do morto e das pessoas citadas pelo remetente. Porém,
ela conta que a ligacdo nao € obrigatoria. Segundo ela, o Jornal ja publicou textos
enxutos por ndo ter conseguido contato com a pessoa que encaminhou o

falecimento. O relato vai de acordo com o que foi visto durante a observacao.

As particularidades da vida surgem no momento de dor. As referéncias
simbolicas sobre a trajetdria de vida daquele que faleceu séo relatadas pelos
familiares e transcritas na secdo de obituarios. Percebe-se que o obituario integra a
sensacao de luto dos familiares, ja que o texto pode representar a tristeza dos

parentes com a perda, bem como o respeito que eles tinham pelo falecido.

5.1.1 Morte a morte

Por volta de 14h22min, logo no inicio da tarde do dia 18 de agosto, a redatora
Julia Burg é informada sobre o falecimento de Marisa Kley Pezzini por um dos
colegas de redacdo. Ele € amigo da familia da falecida e por e-mail solicita que ela

escreva o obituario. Para isso, envia o endereco eletronico do marido de Marisa.
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Em entrevista, houve relatos de que as solicitagbes de publicacdo de morte
podem surgir através de um colega de trabalho, ou serem enviadas para ele, que
podera transmitir o pedido a obituarista. Segundo o editor Pedro Moreira,
eventualmente os falecimentos podem ser enviados diretamente para ele, ou para
Ticiano, como para os demais colegas, independente da editoria em que trabalham,

ou até da direcao do Jornal.

Durante o contato com o familiar, a obituarista explica que recebeu a
solicitacdo de um jornalista do Grupo RBS, que repassou o e-mail do vilvo. Julia
pergunta o nome da morta, a idade, o tempo em que esteve casada, nome dos seus
filhos, h4 quanto tempo residia em Porto Alegre, os hobbies que tinha e a sua

profisséo.

Os questionamentos surgem durante a ligacdo, sem analise prévia do que
deveria ser perguntado. Como o colega indicou o falecimento, o contato inicia sem
gualquer informacdo sobre a morta. Durante a fala, a obituarista afirma que a
publicacdo deve ser feita na edicdo do dia seguinte, 19 de agosto. Se isso hao

acontecer, ela se compromete a avisar a nova data ao familiar.

Ao finalizar a ligacédo, Julia comeca a organizar as informacdes repassadas
pelo familiar. Depois de escrito, o texto ndo é encaminhado a aprovacdo do

remetente.

O envio de obituarios para aprovacao dos familiares gera relatos divergentes
entre os entrevistados. Julia diz que ndo encaminha os textos aos remetentes. Conta
gue ja encaminhou, mas que isso acontece somente quando a fonte solicita. Caso
nao pecam, o obituario é publicado sem a aprovacao. Ela conta que:

Muitas vezes acaba publicando sem encaminhar para o familiar, até porque
muitas vezes os familiares querem mexer, claro, eles querem que o texto
saia mais ou menos como eles mandaram, ou da forma como eles querem.
Mas acontece deles ndo terem muita nogcdo de como é o padréo do jornal e
guererem interferir um pouco nisso, falarem que querem de tal maneira.

Entdo muitas vezes a gente evita mostrar o texto antes para ndo dar esse
tipo de problema.

O editor Pedro afirma que o texto sempre passa pela aprovacao do familiar,
seja através do envio de e-mail ou da realizacdo de uma ligacao, procedimentos que

seriam realizados pelas obituaristas. Mariana sustenta que encaminhar o material
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para o familiar € uma regra, que foi ensinada a ela assim que passou a escrever
para a secdo. Conta que sempre faz o encaminhamento, seja por e-mail ou telefone.
Caso nao consiga contato com o remetente, e o obituario ndo teve mudancas
significativas se comparado ao texto enviado, ela arrisca e o publica sem a
aprovacdo. Se tiver obituarios suficientes para ocupar a pagina da secédo, Mariana

prefere deixar o texto que néo foi autorizado para a publicacéo do dia seguinte.

O texto sobre Marisa Kley Pezzini comega com o dia da sua morte e a idade
gue ela tinha quando isso aconteceu. Depois aparecem a sua cidade natal, Santa
Maria, e o municipio que atualmente residia, Porto Alegre. No segundo paragrafo é
citado o nome do marido e o periodo em que foram casados, assim como 0 home
dos filhos e do genro. H4 uma foto da falecida junto da publicagéo. O bloco responde
as perguntas o que, quando, quem e como, sendo que néo se trata de um Lead

tradicional, ja que ndo informa onde e por que a morte aconteceu.

O terceiro paragrafo fala sobre a profissdo que Marisa exerceu, de fiscal da
Receita Federal. Apesar de Julia ndo conversar com 0s colegas de trabalho da
morta, apenas com o seu marido, ela escreve caracteristicas que 0s colegas teriam
atribuido a falecida. O texto traz adjetivos como amizade, coleguismo, eética,
seriedade, conhecimento e capacidade no trabalho, relatos que, na verdade, foram
feitos pelo esposo. O uso desses termos caracteriza opinido, mas como eles
aparecem na fala do marido, de maneira parafraseada, o texto nado deixa

obrigatoriamente de ser informativo.

Durante ligacdo para o marido da falecida, Julia questiona a idade, o tempo
de casamento, o nome dos filhos, ha quanto tempo residia em Porto Alegre, os
hobbies de Marisa e a sua profissdo. As respostas sao incluidas nos dois primeiros
paragrafos do obituario, seguindo com a profissdo, que também foi questionada, no

terceiro paragrafo do texto, o que aponta a utilizacdo de piramide invertida.

O quarto paragrafo segue com os hobbies que Marisa tinha, de fazer trico e
croché, assim como o0 seu gosto por caminhadas e viagens, ressaltando a sua

alegria em veranear em Balneario Camborit (SC).

No quinto paragrafo o texto aponta que “batalhadora, conseguiu realizar

muitos sonhos, segundo os familiares. Deixa diversos amigos e lembrancas de sua
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bondade”, adjetivos que aparecem com a intencédo de expressar a personalidade de

Marisa, mas que foram citados pelo marido, fonte de informacé&o do obituério.

O obituario encerra no sexto paragrafo, que fala sobre uma missa de sétimo
dia de morte, com o horério, local e endereco em que a celebragéo religiosa vai
acontecer. A informacdo faz com que Marisa adquira um novo status perante a
sociedade: de morta. Conforme os critérios de noticiabilidade, no que tange a
relevancia, a informacao poderia ter sido incluida no inicio do texto, ja que a
celebracdo iria ocorrer no dia seguinte a publicacdo. Também poderia ser
considerada informacédo essencial por se tratar de um dado importante para o
publico que Ié o texto do obituario, pois esse pode se interessar em comparecer ao
ato.

Julia, em entrevista, revela que em muitos casos € possivel informar a data da
missa de sétimo dia, pois o falecimento geralmente € encaminhado antes de ter

completado sete dias.

No mesmo dia, por volta das 15h, a obituarista Julia recebe por e-mail dados
sobre a morte de Paulo Nunes Gomes. As informagdes sobre o falecido séo
confirmadas com a esposa, que enviou o e-mail, por telefone. A partir do contato, a
redatora consegue novos nomes de familiares, que sé&o incluidos no obituério.
Inicialmente, o0 nome da esposa era 0 Unico que havia sido informado. Jalia prepara
0 texto, que segue a organizacdo encaminhada na mensagem, apenas inclui os

Nnovos nomes.

Em entrevista, Julia conta que os dados enviados a secdo sao de
responsabilidade do remetente. Sendo assim, caso algum nome seja enviado e
publicado com a grafia errada, a responsabilidade é dele. Apesar disso, ela diz que
sempre gquestiona dados essenciais, como o nome do morto e de seus parentes,

durante o contato telefénico.

O texto publicado sofreu poucas mudancas, quando comparado ao material
encaminhado pela esposa do falecido a secdo. O obituario inicia com a profissao
gue Paulo Nunes Gomes exerceu, de advogado, o que mostra a relevancia da

atividade trabalhista na vida de Gomes. O trecho segue com o0 nome, data da morte,
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idade e o local em que o 6bito ocorreu. O cemitério em que seu corpo foi sepultado

também é mencionado no primeiro paragrafo.

J& o segundo paragrafo fala sobre a sua cidade natal, Santiago, e a filiacdo
do morto, além de contar que ele morou em Bento Gongalves, onde atuou como
sargento da Brigada Militar, e Porto Alegre, onde trabalhou como sargento da
Justica Militar. O paragrafo também conta que Gomes aposentou-se como oficial
judicial. O bloco é basicamente ocupado pelos cargos que Gomes exerceu 0 que,
mais uma vez, aponta a importancia de suas funcBes para a familia, que

encaminhou o texto.

A formacdo universitaria de Gomes aparece no terceiro paragrafo, assim
como as atividades desempenhadas por ele enquanto advogado. O texto tambéem
conta com a informacdo de que ele fundou um escritorio de advocacia e que nele

trabalhou até dois anos antes de falecer.

O nome da esposa de Gomes, que encaminhou a morte ao jornal, aparece
somente no quarto paragrafo, com declaracdes sobre o marido, em que ela diz que
“‘era um homem dindmico e correto. Gostava de praia, e fazia parte da maconaria”.
Apesar de ser a fonte de informacgdes, a esposa recebe espaco somente quando o
obituario encaminha-se para o fim, pois os dados anteriores foram considerados
mais importantes. A maconaria € apenas citada por ela como uma das atividades

desempenhadas pelo marido. Ndo ha uma explicacéo sobre a sociedade.

O texto encerra com 0os nomes dos familiares de Gomes, entre eles cunhados
e sobrinhos, além da esposa, indo ao encontro da afirmacédo de Ticiano, de que o
texto deve encerrar com o nome dos familiares do morto. Os nomes dos familiares
foram obtidos a partir do contato com a sua mulher. Essa € a Unica informacgédo que
nao havia sido encaminhada no e-mail. Percebe-se a utlizacdo de piramide
invertida, que apresenta, de maneira decrescente, as principais informacdes acerca
da morte e também da vida de Gomes. O obituario de Gomes conta com uma foto

do falecido.

Depois de escrever o obituario de Gomes, por volta das 15h35min do mesmo
dia, Julia verifica o e-mail da se¢do e constata uma mensagem que havia sido

encaminhada as 15h20min, informando a morte de Pedro Mendes Ribeiro. A
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obituarista faz contato com Leonardo, um dos filhos de Ribeiro, que enviou o
falecimento, com a intencdo de compreender a ligagdo que o morto mantinha com a
maconaria, citada no e-mail. O material recebido pelo jornal aponta os graus que ele
teria galgado na sociedade secreta, bem como fungdes que teria desempenhado

entre 0s seus seguidores.

Ao referir-se ao falecido no obituério, a redatora o chama pelo primeiro nome.
Geralmente os textos jornalisticos adotam o sobrenome da fonte, assim que a
citacdo € repetida. Isso demonstra uma intencdo de pessoalidade no texto, que se
torna menos formal. A redacdo do material é baseada no material encaminhado pelo
familiar. Os paragrafos, inclusive, séo iguais ao original. O que muda é a inclusédo

das caracteristicas da personalidade de Pedro.

A acdo de Julia acontece em descompasso ao discurso de Mariana, que diz,
em entrevista, sempre refazer todo o texto e que ndo costuma usar informacoes
semelhantes as que foram enviadas. O relato é diferente da observagao realizada
junto ao obituario de Pedro Mendes Ribeiro, pois Julia utiliza a maioria dos
paragrafos que haviam sido encaminhados pelo familiar. Diferente do que diz

Mariana, Julia copia grande parte do material encaminhado através de e-mail.

O inicio do texto publicado sobre a morte de Pedro Menendez Ribeiro € igual
ao material encaminhado pelo filho Leonardo, inclusive com as mesmas palavras e
expressdes utilizadas para contar a morte. Assim como a mensagem enviada por e-
mail, o primeiro paragrafo fala sobre o dia em que ele morreu e o hospital em que
estava internado. O trecho segue os padrdes jornalisticos, porque responde as
perguntas quando, quem morreu e onde o Obito aconteceu, através de um texto
informativo e objetivo, ja que o primeiro bloco é enxuto. Uma foto enviada pelo filho
também é publicada. O segundo paragrafo segue com a data e o local de
nascimento de Ribeiro, a cidade de Santana do Livramento, em que residiu durante
toda a vida. Também cita que era casado e pai de dois filhos, junto do nome dos

familiares mencionados.

O terceiro paragrafo fala sobre a relacdo do falecido com a macgonaria. Esse é
0 Unico trecho que foi modificado pela redatora. Ela incluiu explicacbes sobre a

organizagao, que foram dadas pelo filho. O trecho aponta que:
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Iniciado na magonaria em 1994, na Loja Caridade Santanense, Pedro
alcangcou o grau de mestre macom em 1997. Ocupou varias fun¢des na
administracéo da loja. Em 2010 e 2011, foi eleito veneravel mestre — cargo
de presidente da instituicdo. Ele ainda alcancou o 33° grau filosofico do Rito
Escocés Antigo e Aceito, sequéncia de estudos da maconaria.

Os relatos sobre a macgonaria apontam a intensidade do envolvimento de
Ribeiro com a sociedade. Dificilmente os membros da magonaria falam abertamente
sobre a atividade. Além disso, os principios do grupo sdo desconhecidos pela
maioria das pessoas. Falar abertamente sobre o tema aponta a relacdo e a
importancia que a atividade tinha para o morto, e também cumpre o papel do
jornalista de explicar assuntos pouco conhecidos pela populacéo.

O quarto paragrafo fala sobre a profissdo que ele exerceu, de contador e
professor universitario. A relacdo de Ribeiro com a magonaria aparece antes de sua
profissédo, e logo depois das informagdes principais sobre o Obito, como a data e
local em que ocorreram, além da sua filiagdo, naturalidade e familia, demonstrando
a importancia que o jornal da aos relatos sobre a macgonaria, em vista da relevancia
gue a propria familia da para o tema. A importancia dada pelo jornal a esse aspecto
da vida de Ribeiro também esta relacionada aos critérios de noticiabilidade, no que
tange a curiosidade, visto que muitos leitores podem ter interesse em conhecer mais

sobre a macgonaria.

O texto encerra no quinto paragrafo com relatos sobre a personalidade de
Ribeiro, de “marido amoroso e pai zeloso, tinha como caracteristica a dedicagédo ao
trabalho e ao estudo. Segundo os familiares, Pedro jamais levantava a voz e estava
sempre disposto a ajudar quem precisasse”. As expressdes mostram que Ribeiro
tinha uma personalidade calma e que demonstrava amor com os familiares e a sua
profissdo. O trecho foi parafraseado, sendo que a fonte de informacdes desse
obituéario, o filho do morto, ndo € mencionada como sendo responsavel pela fala.

N&o ha informacfes sobre sepultamento e missa em homenagem ao morto.

7

O inicio do texto é organizado com informacdes que sdo essenciais para
obituarios: data e local da morte, nome do falecido, data de nascimento, local que
morou e o nome dos parentes, seguindo com as atividades que desempenhou na
maconaria e a profissdo que exerceu. Por conta disso, verifica-se novamente a

utilizacdo de piramide invertida.
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Ao terminar de redigir o texto, Julia verifica o e-mail da sec¢édo e percebe que
nao foram encaminhadas novas mortes. Ela avalia que os trés falecimentos
recebidos durante a tarde de 18 de agosto ndo sdo suficientes para ocupar a pagina
do obituéario. Por isso, ja as 16h24min, decide procurar mortes que tenham sido
publicadas no Diério de Santa Maria e no Pioneiro. Durante a busca ela encontra o
obituario de Odette Rosa Skrebsky. Como os jornais tém padrbes diferentes para a

redacao do texto, Julia altera alguns trechos.

O material do Diario tem informagcbes como nome, idade e data do
falecimento, semelhante a um anancio de morte, porém com foto. Ele ndo apresenta
relatos como hobbies e o nome dos filhos. Por conta disso, a redatora liga para o
responsavel pela secéao no Diario e pede o contato de quem enviou o falecimento de
Odette.

Depois liga para a filha, que enviou o material, e faz perguntas sobre as
atividades desenvolvidas pela méae, assim como os seus gostos, 0 nome dos seus

filhos, nimero de netos e bisnetos.

Mariana afirma que os jornais do Grupo RBS séo os ultimos meios em que ela
procura falecimentos. Diz que a secado sempre prioriza 0s materiais enviados por e-
mail, e que inspeciona as publicacdes de agéncias de noticias e do proprio site de
Zero Hora antes de procurar nos jornais. Ela ainda diz que obituarios de outros
impressos sao utilizados somente quando ha espaco e ainda ndo tenham sido
publicados no jornal porto-alegrense. Na data, Julia decide utilizar o falecimento
devido ao espaco disponivel na secdo. Diferente do que diz Mariana, ela procura
obituarios em jornais antes mesmo de verificar sites de agéncias de noticia e de
Zero Hora. O procedimento adotado por Julia com a morte de Odette € diferente do

gue Mariana relata fazer.

O primeiro paragrafo do obituario de Odette Rosa Skrebsky é igual ao que foi
publicado no Diario de Santa Maria. A foto utilizada também é a mesma. O texto
comeca dizendo que ela era dona de casa, 0 que mostra que a informacéo é
relevante na vida de Odette, ja que foi destacada no inicio do obituario. O termo
dona de casa remete a ideia de que a falecida gostava de desempenhar as

atividades do lar, como cozinhar e passar roupas, por exemplo. Como ela faleceu
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com 95 anos, a profissdo com a qual se aposentou poderia ter sido destacada. Por
conta disso, a relevancia da expressao mostra que ela sentia prazer em

desempenhar as atividades domésticas.

O material segue com o nome da falecida, a data da morte e a idade que ela
tinha quando faleceu. Além disso, € apontado que Odette faleceu em decorréncia de
uma pneumonia, e que estava internada em um hospital de Santa Maria. Como se
trata de uma doenca conhecida pela populacdo em geral, ndo foi necessario explicar
do que se trata. Caso contrario, seria ideal esclarecer o que é a doenca, porque as
pessoas tém curiosidade para entender os termos que os veiculos de comunicagao

noticiam.

O segundo paragrafo também é igual ao que foi publicado no outro jornal, e
fala sobre o nome do marido, do qual era viava ha 39 anos, e com quem foi casada
durante 30 anos, informacdes que reforcam a ideia de que a familia era o mais
importante para Odette. O trecho também associa a personalidade e a vida da morta
ao marido, a formatacéo tradicional de familia. O texto também menciona 0 nome

dos trés filhos que teve, além de citar a existéncia de sete netos e nove bisnetos.

O terceiro paragrafo fala, somente, que “a filha Rejane conta que a mae
adorava fazer tric6”. Ele serve como uma introdugao para o quarto paragrafo, que
inicia como uma fala da filha, que diz que

Ela fazia tric6 sempre que podia. Até dois anos atras, era mais constante.
Depois, foi parando. Além do tricd, ela gostava muito de viajar. Aos 79 anos
viajou para uma excursao para Jerusalém, para conhecer a Terra Santa.
Quando voltou, ndo parava de contar da viagem. Ela adorou. Na minha

adolescéncia, também viajamos muito juntas, e foram os melhores
momentos que passei ao lado dela.

A fala retoma a ideia inicial da dona de casa, atribuida a falecida como
alguém que vive junto da familia e em prol dela. Outros aspectos da vida de Odette
sdo ignorados no texto. O obituario passa a imagem de uma senhora que segue
padrées de uma familia tradicional e que mantém uma religido, jA que foi visitar o

local em que Jesus Cristo, simbolo do cristianismo, teria nascido.

Os relatos da filha sdo carregados de emocéo e apontam a imagem que ela
tem da mae: alguém que gostava de tricotar e que tinha paixao por viajar. Quando a

filha fala sobre os passeios com a mae durante a adolescéncia, fica claro que esses
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momentos foram especiais para ela. Além de citar as caracteristicas da
personalidade da falecida, o texto também mostra a relagdo de amizade,

companheirismo e amor entre mae e filha.

Assim como o terceiro paragrafo, o quinto trecho também serve como uma
forma de introdugdo ao proximo bloco, pois diz que “aos olhos da filha, Odette era
uma pessoa que gostava muito de passear, mas que também tinha gosto por ter a

familia por perto”.

A fala d& inicio a um novo paragrafo, o sexto e ultimo, em que se apresenta
uma série de falas da filha de Odette. O trecho inicia com o relato de que:
ela era uma mae muito dedicada, companheira mesmo. Ajudou a criar todos
0S netos e era uma pessoa muito familia. A vontade que ela tinha de viver
era muito perceptivel. Uma pessoa independente, que ndo gostava de ficar

pedindo a ajuda dos outros. Estdvamos sempre juntas. Ela era uma pessoa
incrivel, finaliza Rejane.

O texto termina com mais uma demonstragéo das caracteristicas da mae pela
filha, que novamente apontam o bom relacionamento entre as duas. A filha diz que a
mae era independente, o que contradiz o resto de seus relatos, em que a imagem de

Odette € sempre associada ao marido e aos filhos.

Percebe-se que informacdes basicas para a redacdo de obituarios, como
nome, idade, data de falecimento, profissdo, nome do marido e filhos, entre outras,
estdo apresentadas nos dois primeiros paragrafos, que inclusive sdo idénticos ao
material copiado do jornal de Santa Maria. As demais informacbes séao

complementares, por isso identifica-se, mais uma vez, o uso de piramide invertida.

Ao procurar obituarios que tenham sido publicados em outros jornais do
Grupo RBS, Julia prioriza os que tenham foto. O registro feito de Odette ja esta salvo
no sistema interno, o News, pois ja foi utilizado. A foto é o critério utilizado para
selecionar mortes publicadas nos outros veiculos. Ndo é necessario que eles
tenham alguma ligacdo com Porto Alegre ou a regido Metropolitana do Rio Grande

do Sul, mas que contem com imagem.

Em entrevista, a estudante Mariana confirma que os obituarios que nao tém

foto sdo colocados como os ultimos na publicacéo.
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Julia verifica os falecimentos salvos no “Obit Sobra”, um documento arquivado
no News, o sistema de compartilhamento dos textos produzidos para os jornais do
Grupo RBS, e encontra a morte de Anna Leopoldina Faes Peters. O falecimento foi
encaminhado a sec¢do hé trés dias, através de e-mail. Como n&o havia conseguido
contato telefénico com o familiar que o encaminhou, a fim de confirmar as

informacgdes enviadas, Julia acabou postergando a sua publicacao.

Por volta das 17h, como ha espaco na secdo, ela tenta novamente e
consegue contato com o familiar. Através dele, certifica-se sobre os dados
fornecidos, além de questionar sobre o termo septicemia, usado para explicar a
causa da morte. Pergunta sobre os hobbies de Anna, principalmente em relagdo a
culinaria. Ela também questiona o nome dos filhos da falecida. O parente ndo enviou
foto. Questionado sobre a possibilidade de encaminhar alguma fotografia, ele disse

gue nao tem retratos da falecida em boa resolugéo.

O obituario de Anna Leopoldina Faes Peters comeca com a data da sua
morte, nome, a causa do falecimento, local em que a morte ocorreu e a sua idade. O
termo septicemia é colocado como o motivo do Obito, mas ndo ha explicacbes sobre
a doenca. As seis perguntas do Lead — o que, quem, quando, onde, como e por que

— sao respondidas na introducéo do texto e formam um Lead completo.

O segundo paragrafo fala sobre a data e o local de nascimento de Anna, que
era natural de Gramado. O trecho também fala que “vilva de Julio Jodo Peters,
dedicou sua vida a familia — apds criar os filhos, ajudou a cuidar dos netos”. A fala
sobre a relacdo da morta com sua familia, logo no segundo paragrafo, mostra que

ela mantinha lagos de companheirismo e dedica¢do com os parentes.

O terceiro paragrafo fala que “era eximia cozinheira e tinha prazer em servir
pratos italianos. Com seus irmaos, falava o dialeto de Trento, idade da Italia de onde
veio a familia. Também dominava o alemao. Ela contava que havia aprendido o

idioma com a avd materna, que a criou até os sete anos”.

Anna atualmente morava em Porto Alegre, mas nasceu em Gramado, na
Serra do Rio Grande do Sul, informac&o que aponta a valorizacdo da cultura italiana,

predominante no local em que ela viveu durante anos, e que influencia em seu gosto
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de servir pratos tipicos do pais. Os relatos a mostram como uma mulher tradicional,

com caracteristicas tipicas da regido da qual é natural.

O trecho aponta diversas caracteristicas da falecida. A palavra eximia mostra
gue era 6tima cozinheira, sendo que a fala prossegue ressaltando o seu apreco pela
culinaria da Italia. Os adjetivos empregados no material foram parafraseados pela

redatora do obituéario. A fonte da informacéo néo é revelada no texto.

As frases do texto parecem estar interligadas, pois a Itdlia € mencionada
como a nac¢do natal da sua familia na frase seguinte, o que inclusive pode explicar o
gosto pela culinaria do pais. O texto segue com a afirmacédo de que ela falava um
dileto italiano, bem como dominava o alemao, idioma aprendido com a avé, que

auxiliou em sua criacao.

As informagOes remetem para a imagem de uma senhora que mantinha a
tradicdo familiar através da culinaria e da fala do italiano e do alem&o. Também
demonstra caracteristicas de uma pessoa proxima dos familiares, que sempre

tentava agrada-los com um prato de comida.

O quarto paragrafo, e ultimo, fala que Anna teve quatro filhos e cita os seus
nomes, além de mencionar a existéncia de irmaos, genros, netos e bisneta.
Percebe-se que todas as caracteristicas apuradas sobre a falecida foram reunidas
em um unico paragrafo, o terceiro, mas que, assim como 0s demais obituarios
publicados na edicdo de 19 de agosto de 2015 de Zero Hora, o texto inicia com dois
paragrafos de informacdes sobre a morte, o que configura piramide invertida. Ndo ha

foto junto ao obituario de Anna.

Com os textos redigidos, Julia salva o material na ferramenta de
compartilhamento. O espelho da pagina em que o0s obituarios serdo publicados
estara disponivel até as 18h. Ela espera para saber o nimero de anuncios de morte,

missas e aniversarios de falecimento que serdo publicados no espaco.

O espaco que 0s anuncios ocupam varia a cada dia. Julia relata que € preciso
esperar e adequar o espaco de acordo com o nimero de comerciais na pagina. O
relato da estudante vai de acordo com a observacdo. Ja as demais entrevistas

apresentam ideias diferentes. Ticiano limita-se em falar sobre a organizacéo da
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secao, justificando que o fechamento fica a cargo de Pedro. O editor Pedro afirma
gue a organizacdo acontece a partir da relevancia que o morto tem para a
sociedade, sem citar a questdo comercial. Para ele, quem é mais relevante sera
publicado primeiro, seguindo com mortos do Rio Grande do Sul e famosos que nao
sédo conhecidos ao ponto de receberem destaque em outras editorias. Mariana conta
gue prioriza o falecimento de famosos e os textos encaminhados para o e-mail da
sec¢do. Os falecimentos que tenham foto também s&o priorizados para os obituarios.

Ao ter acesso ao documento, Julia faz o pedido de diagramacao e aguarda
até que o setor receba a sua solicitacdo. Nenhum dos materiais produzidos durante
o dia é encaminhado para a aprovacdo do remetente. Nenhum dos familiares

solicitou que isso fosse feito.

Em todas as ligacOes feitas aos familiares para confirmar informacgdes, a
redatora avisa que o obituario serad publicado no dia seguinte, 19 de agosto, e

também relata que modificacbes no cronograma serao informadas ao remetente.

Depois de ter acesso a pagina com os anuncios, 0 que acontece por volta das
18h30, Julia solicita que ela seja diagramada. Ela acompanha a evolucdo do pedido
de diagramacédo através do e-mail julia.burg@zerohora.com.br, endereco pelo qual
fez a solicitacdo. Os avisos sao enviados ao endereco eletrdnico em dois momentos:
guando os diagramadores acessam a pagina reservada aos obituarios e comecam o
trabalho e quando concluem. Durante o processo de insercdo dos obituarios na
pagina, a redatora discute com os diagramadores qual a melhor maneira para

distribuir o material na folha do jornal.

Depois de a péagina ser diagramada, Julia percebe que todos os obituarios
produzidos serdo publicados. A pagina € impressa em folha tipo A3 e encaminhada
a leitura. O material passa pela verificacdo de dois editores: um de outro caderno,
escolhido aleatoriamente, e Pedro de Oliveira, que, junto de Ticiano, € editor de Sua
Vida.

Em entrevista, Ticiano esclarece que nao |é a verséo final do documento, pois
nao esta na redacdo de Zero Hora quando acontece o fechamento do Jornal. Ele
trabalha pela manhda, com a producdo de Sua Vida, enquanto que Pedro faz o

encerramento da editoria. Ao ser entrevistado, Pedro explica que participa da edigao
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dos contetdos da secdo, e que auxilia Jdlia quando surge alguma davida. Além

disso, ele ressalta que |1€é os obituarios todos os dias, enquanto estd na empresa.

Ao receber a pagina com as sugestbes feitas pelos editores, Julia faz as
corre¢cbes no programa Adobe InDesign, um software desenvolvido pela Adobe
Systems para a edicdo, diagramacdo e organizacdo de paginas. As fotos que
acompanham o0s obituarios sdo posteriormente arrastadas a pagina pelos

funcionarios do departamento de tratamento de imagens.

Depois de diagramada e corrigida, a pagina € encaminhada a leitura final, que
é feita pela editora de capas do Jornal, Rosane Tremea. Rosane Ié todo o conteddo

gue sera publicado em Zero Hora.

A deciséo final é pela publicacéo dos cinco textos produzidos durante o dia de
trabalho, pois ha espaco disponivel para isso. Somente o falecimento de Anna néo
tem foto. Por isso, ele é colocado como ultimo na pagina. De acordo com estudante
Mariana, sempre ficam por ultimo as obituarios que nao tenham foto ou que sejam
enxutos, com poucas informacdes. O relato vai de acordo com a observacdo do

trabalho de Julia.

5.2 Segundo dia de observacédo: 19 de agosto de 2015, quarta-feira

O trabalho de Julia inicia com a conferéncia dos falecimentos salvos no News,
gue poderdo ser publicados nos préximos dias. Para isso, a redatora precisa
contatar com o remetente, uma tarefa desempenhada ao longo do dia. Ainda no
sistema de compartilhamento, ela procura falecimentos anunciados por agéncias de
noticias ou publicados em alguma editoria de Zero Hora, no caso da morte de

pessoas célebres.

Em entrevista, Julia ndo relata manter uma rotina ao procurar mortes que
tenham acontecido e que possam ser publicadas na secdo. Ja Mariana estabelece o
seu método de trabalho: procura falecimentos na pasta obit sobras do News, feed de

noticias, e-malil, site de Zero Hora e nos jornais do Grupo RBS.
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Apo6s verificar os falecimentos que poderiam ser divulgados, Julia confere os
textos recebidos através do e-mail da secdo. As informagfes sdo salvas no News,

assim como as fotos dos falecidos, nome e nimero de telefone do remetente.

Em alguns casos, ao vender andncios de morte e missas de aniversario de
falecimento, observa-se que o setor comercial oferta a publicacdo de um obituario,
como se fosse uma cortesia pelo material divulgado. Quando a familia do morto
aceita a proposta, o departamento informa a redatora e repassa a ela algum meio de
contato dos familiares, seja e-mail ou telefone. A secdo sempre tenta publicar o
obituario na mesma edicdo em que o anuncio serd divulgado, caso esse seja 0
desejo dos parentes. O Unico pré-requisito € que a morte tenha ocorrido h4, no
maximo, um més, mesma exigéncia adotada com todos os falecimentos recebidos

pelas obituaristas.

O contato com o telefone informado pelo familiar € o0 método mais utilizado
pela redatora para esclarecer detalhes sobre as mortes. Quando o0 numero nao é
divulgado, ou o remetente ndo atende as ligacdes, Julia retorna o e-mail que havia
sido encaminhado. A mensagem virtual €, em grande parte dos casos, 0 primeiro

sinal de comunicacao do parente com Zero Hora.

5.2.1 Morte a morte

Julia recebeu os dados sobre a morte de Pasqualina Biamonte Rosito através
de e-mail, encaminhado no dia anterior, 18 de agosto, quando o falecimento foi
publicado no jornal como anuncio. O texto foi encaminhado a secéo pela familia de

Pasqualina.

Com o material em maos, Julia liga para o familiar que contatou o setor de
vendas, por volta das 14h20min. A intencéo é perguntar a data em que deseja que o
obituario seja publicado. Outros dados também s&o solicitados, como o0 nome do
morto, a data em que ocorreu o falecimento, as cidades em que morou, os hobbies

gue tinha e os nomes dos familiares a serem citados.

Ao fim da ligagéo, Julia questiona se ha alguma informacdo em especial que o

familiar deseja incluir no texto. Como o comercial ja havia recebido uma foto para
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incluir junto do anuncio de morte, a mesma imagem é aproveitada para o obituario.
Julia salva o Nica do retrato junto do texto salvo no News, para que o departamento

de arte tenha acesso a imagem.

O obituario de Pasqualina Biamonte Rosito comeca com a data da morte,
seguindo pelo nome, idade e o hospital em que ela estava internada. Ja o segundo
paragrafo fala sobre os locais em que a falecida morou, ao citar Toranto Castello, na
Itélia, como local de nascimento, e o municipio de Morano Calabro, também na
Italia, como a cidade em que ela passou a infancia e a juventude. O trecho encerra
com a chegada de Pasqualina ao Brasil: “no final de década de 1930, fugida da Il

Guerra, radicou-se em Porto Alegre”. Ha uma foto de Pasqualina junto do obituario.

A mencao do Brasil como refugio para a falecida durante a Guerra mostra
gue, naquele periodo, os povos viam o pais como um lugar seguro para viver. O Rio
Grande do Sul, que também & mencionado no trecho, tem diversos registros de
municipios colonizados por pessoas que fugiram de conflitos em seu pais natal. A
citacdo a Porto Alegre como destino, sem menc¢des ao Brasil como destino

recorrente de europeus no periodo, pode indicar o bairrismo de Zero Hora.

Percebe-se que os textos publicados na secao geralmente apresentam dados
sobre o falecimento no primeiro paragrafo e os locais em que a pessoa viveu no
segundo trecho, um padrdo que é seguido no obituario de Pasqualina. Como séo
abordadas no inicio, as informa¢gfes podem ser consideradas as mais relevantes

para o texto, jA que € escrito através de piramide invertida.

O terceiro paragrafo aborda mais detalhes sobre a vida de Pasqualina,
comecando com 0 ano em que casou e o nome do marido, que ja € falecido,
seguindo com o numero e nome dos filhos, netos e bisnetos. Os nomes de todos o0s
familiares sdo citados apenas quando o parente que encaminhou o e-mail solicita

gue a publicacéo seja feita, 0 que acontece com o obituario de Pasqualina.

O quarto paragrafo relata que:

Pasqualina é definida pelo neto Mario Anténio como uma pessoa bondosa,
meiga e carinhosa. Convivia com os familiares diariamente, para quem
dedicava amor incondicional e orienta¢cdo. Sua maior felicidade era ver os
familiares reunidos. Até alguns anos atrds, enquanto a salde permitiu, tinha
0 costume de preparar comida italiana para recebé-los em sua casa.
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O trecho reforca a imagem de dona de casa ligada as tradigGes, além de
retomar a relacao entre a cultura europeia e a gaucha, ja que ela morava aqui, mas

preparava receitas da Itélia para os familiares.

Os relatos do familiar seguem no quinto paragrafo, que diz “segundo o neto, a
avo era devota da religido catélica — orou para si e para a familia até os ultimos
momentos de vida. Ele conta ainda que ela sempre estava de bem com a vida e que

deixa um exemplo de dignidade e perseveranga”.

Os dois trechos tém como intencao detalhar a personalidade da falecida. As
expressfes bondosa, meiga e carinhosa, atribuidas a Pasqualina pelo neto,
mostram o sentimento de carinho e bondade que ele sentia ao estar proximo dela.
Quando o neto diz que Pasqualina convivia com os familiares diariamente e a eles
dedicava amor incondicional e orientacdo, revela que a avo estava sempre perto dos
parentes, dando conselhos e os amando, independente do que tivessem feito. A fala
do familiar também mostra que a avé ndo preparava mais comidas italianas para
receber os parentes em sua casa, pois a idade ja ndo a permitia. A religiosidade de
Pasqualina também € contada pelo neto, que, em seu relato, revela que a avo

rezava sempre pela familia, além de falar que ela € um exemplo para os parentes.

O obituario encerra no sexto paragrafo, com informacfes sobre a missa de
sétimo dia, como data, horario e local em que vai acontecer. Verifica-se a utilizacéo
de piramide invertida, pois as informacdes relevantes para a redagcao do texto estao

incluidas nos dois primeiros paragrafos.

Um e-mail recebido durante a tarde da quarta-feira, dia 20 de agosto, pede
gue a morte de Pedro Menendez Ribeiro seja divulgada na secdo de obituarios.
Porém, ela havia sido publicada na edicdo anterior, do dia 19 de agosto. Em
resposta a mensagem eletrénica, Julia comunica ao amigo do morto que a

divulgacao ja havia sido feita.

Um amigo do Frei Zeferino Rosseti envia, por volta de 15h15min, um e-mail
com informagdes sobre a morte do religioso, em um texto extenso e rico em
detalhes, junto de uma foto. Como ha muitas informacdées, Julia organiza os dados,
separando-os em paragrafos com temas em comum. A redatora liga para a pessoa

que encaminhou o material, trata-se de um Frei que havia trabalhado com o falecido.
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Sao averiguados os dados pessoais de Rosseti, assim como a data de
nascimento e morte, locais onde morou e atividades que desempenhou em vida.
Percebe-se que Julia faz as mesmas perguntas a cada contato feito com remetentes
de falecimentos, e que condizem com os relatos feitos por ela em entrevista, de
confirmar as informagdes principais com o remetente. O texto enviado possuiu uma
estrutura coerente e Julia decide aproveitar a sua organizacdo. Ela apenas inclui as
informacbes cedidas pelo ex-colega do falecido e altera a ordem de alguns

paragrafos.

Em entrevista, Julia conta que geralmente os textos encaminhados a secao
tém um formato semelhante ao material que € produzido a secao de obituarios. Ela
conta que, por vezes, é necessario “tirar alguns excessos da familia. [...] As vezes o
texto esta [...] inadequado em relacdo ao nosso padrédo”. A fala vai de encontro ao
gue acontece com o material encaminhado sobre o Frei. Pouco é mudado e as
ideias apenas sao organizadas pela obituarista, a fim de deixa-lo com o padrao de
texto seguido para a secdo. Ja Mariana tem uma posicado diferente acerca do
assunto. Ela admite que algumas pessoas encaminham textos muitos bons, mas diz

gue prefere refazer o obituario, pois assim sente-se mais segura com a publicacéo.

O obituario de frei Zeferino Rosseti, que conta com uma foto do falecido, inicia
com a informacao de que “foi sepultado ontem, no memorial dos Capuchinhos, em
Caxias do Sul, o frei [...]". A escolha pelo tema a ser abordado na primeira linha do
texto mostra que o sepultamento é a principal informacéo, ja que ocupa o inicio do
primeiro paragrafo e atende ao critério de noticiabilidade atualidade. O texto segue
com o nome do morto e uma explicacdo sobre como transcorreram os atos funebres:
“apos a celebragcao de despedida na Casa Sao Frei Pio, no convento Imaculada
Conceicao”, em que se percebe a importancia dada pela redatora ao sepultamento

do frei.

Os cristdos pensam na morte como uma passagem para uma nova dimensao
espiritual, por isso a valorizacdo dos ritos de passagem. A crenca estabelece o
paraiso e o inferno como uma transposi¢cédo dos atos em vida, além de ensinar que
0S corpos permanecerdo em sono profundo até a ressurreicdo ou retorno de Jesus
Cristo a Terra. A morte é um ritual de passagem que atinge a todos os seres,

independentemente de seu género ou classe. Segundo Guandalini (2010, p. 5)
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“apesar de os homens temerem a morte, eles encontravam maneiras peculiares de

se relacionarem com ela”.

O primeiro trecho também fala sobre a idade do falecido e a causa da sua
morte, além de apontar que ele esteve internado durante trés meses no Hospital
Unimed, em Caxias do Sul. O paragrafo ainda explica que “frei Zeferino era irmao da
Ordem dos Frades Menores Capuchinos havia 66 anos”. O bloco de texto € extenso

e contém informagcBes sobre diversos temas, que vao do sepultamento a vida

religiosa de Rosseti.

O segundo paragrafo inicia com a sua filiagdo, conta o seu nome de batismo,
Augusto Rosseti, e revela que teve 16 irmaos. A utilizagdo do nome de batismo
somente no segundo paragrafo demonstra a importancia da religido na vida do Frei,
uma constatacdo que € reconhecida e reafirmada pelo jornal: ao usar o nome
religioso primeiro, o veiculo reconhece sua importancia em detrimento do “nome de
verdade”. O obituario segue com explicagbes sobre a vida religiosa do frei, assim
como acontece no primeiro trecho, ao dizer que “aos 22 anos, ingressou no
convento dos Capuchinhos em Flores da Cunha, onde fez o noviciado. Em 1949,
professou os votos religiosos, e assumiu 0 nome de Frei Zeferino Rosseti”. O
paragrafo, que apresenta o nome oficial do frei, encerra com a ado¢cdo do nome
religioso. Percebe-se que a religido é um aspecto importante na vida do frei, ja que é

citada tanto no primeiro como no segundo paragrafo.

Os termos religiosos empregados no texto ndo sao explicados. Isso vai contra
a regra jornalistica de esclarecer termos que ndao sdo do dominio da populacéo.
Com esse posicionamento, o jornal demonstra acreditar que a maioria dos leitores
tem ligacdo com a religido catolica e compreende as expressfes utilizadas pela

igreja.

O terceiro paragrafo também apresenta relatos sobre a fé de Rosseti, pois
fala que “a vida do religioso foi dedicada aos servicos na cozinha dos seminarios —
onde preparava refeicdes para quase 300 seminaristas —, nas hortas dos conventos,
no cuidado de parreiras — onde também ensinava os seminaristas o trato com as
uvas — e nas cantinas, como elaborador de vinhos”. As falas apontam a dedicacao

do falecido para com trabalhos desenvolvidos em prol da igreja.
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No quarto paragrafo igualmente séo feitos relatos sobre a dedicacédo do frei a
vida religiosa, que contam sobre dois municipios em que ele morou e trabalhou,
Veranopolis e Ipé, além das atividades que desempenhou nas cidades. Destaque
para a sua dedicagdo com a “musica e ao canto pastoral. Tocava teclado e dirigiu
um coral de criancas. Na década de 1970, apresentou-se no programa Missa pelo

10, da entédo TV Difusora, na Capital”.

O quinto paragrafo relata que ele viveu e trabalhou em conventos em
Garibaldi, Flores da Cunha, ljui e André da Rocha. J& o sexto trecho segue dizendo
que “em 2005, passou a residir na Fraternidade Sao Maximiliano Kolbe, em Caxias.
Desde 2012 cuidava da saude na Casa Séao Frei Pio”. O sétimo paragrafo segue
com “em 1999, celebrou o jubileu de ouro de vida religiosa”. O termo “jubileu de
ouro” nao é explicado durante o texto, o que indica que o jornal pensa que a maioria
dos seus leitores conhece as expressoes utilizadas na religido Catolica. Aqueles que
nao conhecem o significado da expressao ndo conseguem entender a importancia

da celebracéo.

O texto sobre a morte foi encaminhado para a secédo por um amigo do frei,
gue desempenha a mesma funcdo na Igreja Catdlica. Isso pode explicar o motivo
pelo qual recebem destaque somente informacdes religiosas, ou pode indicar o
posicionamento de Zero Hora com relacdo aos leitores, ao pensar que a maioria
deles cultiva a fé catdlica. O remetente é citado no oitavo paragrafo, quando diz que
“segundo o frei Moacir Molon, Zeferino foi um religioso dedicado ao trabalho, e que
tinha como caracteristicas o carinho, a alegria e o bom humor. Dotado de
simplicidade, também era conhecido pelo siléncio e pela oragdo”. Esse € o Unico
trecho em que séo citadas caracteristicas que ndo tenham ligacdo com a vida

religiosa do frei.

O material encaminhado para a secdo era extenso, por isso Julia separou 0s
trechos através de assuntos semelhantes, com a intencdo de reunir informacdes.
Porém, o texto publicado parece falar somente sobre 0 mesmo tema: a trajetoria
religiosa do frei, por mais que a data e o local de sepultamento tenham sido
destacados nos dois primeiros paragrafos. Avaliando-se que se trata de um
obituario, é possivel apontar a utilizacdo de piramide invertida, jA que os dados

relevantes para o texto de morte foram incluidos nos trechos iniciais.
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A morte de Ledy Goelzer Hercolani é enviada a secéo através de e-mail as
15h27min, assinado pelo filho da falecida, Newton. Como Julia redigia o obituario do
Frei quando foi encaminhado o falecimento, a mensagem é aberta as 15h50min. O
texto € curto, por isso € preciso fazer contato com o familiar e, além de averiguar o
conteldo da mensagem, buscar mais informagcBes sobre Ledy. Julia confirma os
dados, como faz em todas as ligagcbes. No e-mail, o filho cita o comércio que a
familia mantém, o tratando como local de trabalho da falecida. Julia pergunta o ramo
do negdcio e aproveita para questionar sobre os hobbies que Ledy mantinha.

Uma das falas de Julia durante a entrevista condiz com essa observacéo. Ela
conta que muitas vezes liga para os familiares a fim de apurar informacdes e deixar
0 texto mais completo, com a intencdo de retratar melhor a vida da pessoa, como

acontece com Ledy.

A causa da morte ndo é enviada no e-mail, sendo o motivo de mais uma
pergunta. Julia sempre interpela os familiares sobre a doenga, mas publica a
informacé&o somente quando o remetente deseja. Durante a observacéo, ela diz que

a maioria dos familiares ndo quer que o motivo seja divulgado.

A fala de Julia difere do que foi dito por Mariana durante a entrevista. Mariana
afirma que dificilmente as pessoas ndao querem divulgar a causa da morte. Relata
lembrar apenas de um caso em que a pessoa nao quis que o motivo do oObito fosse

informado, pois ndo saberia ao certo o que ocasionou a morte.

O texto é organizado basicamente com as informacgdes repassadas durante a
ligac&o. Julia inicia o material falando a data, local e motivo da morte. Segue com
um histdrico da falecida, junto de falas do filho, acerca de seus gostos e atividades

preferidas. O escrito termina com a data em que ocorreu o sepultamento.

Julia fala que ndo ha regra para escrever o obituario, pois se trata de um texto
livre e que pode ser mudado de acordo com a historia da pessoa. Ela diz que
costuma iniciar falando sobre a morte, continua com dados principais acerca do
falecimento e termina o texto com a trajetéria de vida da pessoa. Ja Ticiano afirma
gue, devido a uma questdo estrutural, as informacdes sobre os familiares que o
morto deixa sempre sao deixadas para o fim do texto, situacdo que ndo € observada

com o obituario de Ledy.
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O primeiro paragrafo do obituario de Ledy inicia dizendo que “a aposentada
Ledy Goelzer Hercolani morreu em 9 de agosto, aos 87 anos, no Hospital de
Caridade de Santa Maria [...]". Como a palavra aposentada recebe destaque, pode-
se dizer que se trata de um aspecto relevante da vida de Ledy. O bloco encerra com
a causa da sua morte. Também ha uma foto da falecida. O termo aposentada
remete a uma vida de trabalho, além de reforcar a ideia de que a falecida ja tinha
uma idade avancada, justificando porque néo trabalha mais, ou que ndo consegue
mais trabalhar.

O segundo paragrafo conta que a falecida nasceu em Santa Maria, em 1927,
mas que mudou-se para Jaguari ainda crianca. O terceiro paragrafo fala sobre o ano
em que aconteceu o casamento de Ledy e 0 nome do seu esposo. Depois disso, diz
gue ao lado do companheiro ela trabalhou como comerciante em uma loja de tecidos
e confecgdes. Diferente das outras mulheres, neste caso a vida profissional ganha o
mesmo destagque que o casamento. Isso remete a personalidade e vida menos
dependentes do marido. A ordem em que as informacfes sdo apresentadas no
obituario mostra que as cidades em que a falecida residiu sdo mais importantes que

os dados sobre a sua familia e profissao.

O quarto paragrafo aponta os gostos e caracteristicas de Ledy, pois o filho
Newton, que encaminhou a morte, cita que “a mae gostava de fazer croché e era
muito dedicada a familia”, relatos que mostram a dedicagcéo aos parentes e o0 aprego
pela atividade, maneiras como o filho vé a mée. A informacgéo sobre o croché remete
a imagem de uma tradicional senhora de idade. O quinto paragrafo segue falando
sobre a familia da morta, ao dizer que era viiva desde 2005, além de citar os nomes
dos seus cinco filhos e cinco netos. O quinto paragrafo encerra o texto dizendo o dia
e o local em que ocorreu o sepultamento de Ledy. Verifica-se a utilizacdo de

piramide invertida no obituério.

Assim como os demais Obitos recebidos até as 15h50min do dia 19 de
agosto, a morte de Rubem Buss é encaminhada a secdo através de e-mail, ja as
16h10min, por Marcos, filho do morto. O homem nao aparece no texto como fonte
de informacédo. O escrito € enxuto, por isso o contato telefénico é necessario. Antes
da ligacdo, Julia confirma na internet nomes de hospitais e de localidades

informadas na mensagem eletrénica. A cidade em que a morte ocorreu e a
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instituicdo em que o falecido havia estudado ndo foram encaminhadas. Para sanar
as duvidas, a redatora faz questionamentos sobre os dois itens. Durante a conversa,
descobre que Buss era aposentado, um dado que ndo havia sido informado através

da mensagem virtual.

Ao fim da ligacao, ela negocia com o familiar as informacgdes que ele deseja
publicar no obituério. O filho pede que nédo seja incluido o seu nome e o de parentes,
inclusive o da esposa do morto, assim como informagdes sobre a missa de sétimo
dia. Julia segue as orientacdes. Por conta das restricdes, o texto € concluido com
um namero menor de caracteres. Trata-se de um registro biografico de Buss, com
relatos profissionais e tracos da sua personalidade. Apesar de proibir a divulgacéo,
o filho ressalta que o culto em memoria esta programado para acontecer na Igreja

Episcopal Anglicana de Porto Alegre.

Durante entrevista, Julia conta que, ao fazer contato com os familiares, escuta
as suas recomendacdes e respeita 0s seus pedidos, inclusive quando pedem para
gue alguns detalhes ndo sejam publicados, assim como acontece com o falecimento
de Buss. A fala esta em sintonia com a observacéo, pois a redatora deixou de

publicar informacgdes a pedido do parente que informou o Obito.

O texto sobre a morte de Rubem Buss comeca com a informacéo de que era
médico, seguido da data em que ele morreu, a idade e a cidade em que o Obito
aconteceu. A profissdo em destaque aponta um aspecto considerado relevante pela
redatora do material, assim como para a sociedade, que atribui caracteristicas de
rigueza, poder e relevancia aos médicos. Além disso, normalmente no caso dos
homens a profissdo aparece primeiro. O segundo paragrafo fala sobre a
naturalidade de Buss, da universidade em que se formou, e que “iniciou a carreira
atuando como clinico-geral no municipio de Nova Bassano”. Como uma extensao do

primeiro paragrafo, o trecho fala sobre a trajetéria profissional do falecido.

De igual forma, o terceiro paragrafo segue com informacbes sobre as
atividades desempenhadas por Buss enquanto médico, além de apontar hospitais
em que ele atuou e dizer que “ainda foi coordenador e secretario da Saude de Porto

Alegre no final dos anos 1970. Aposentou-se aos 75 anos”. A palavra “ainda”, ao
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citar cargos ocupados na administragcdo publica, d4 a ideia de que Buss

desempenhou muitas fungdes em vida.

O texto chega ao fim no quarto paragrafo dizendo que “ele sera lembrado pela
competéncia, sensibilidade, humildade, dedicacdo e carinho com que exercia a
profissdo. Deixa ensinamentos a todos que o conheciam”. Apesar de afirmar
qualidades de Buss que o fardo ser lembrado, o trecho ndo é assinado. A fonte de
informacdes € o seu filho, que preferiu ndo ser identificado no obituario. Mesmo
assim, ha um relato de admiracdo pelo morto. Uma foto do falecido, encaminhada

pelo filho, integra o obituério.

As falas sobre a pratica da medicina ocupam grande parte do texto, que
inclusive inicia dizendo que o falecido exercia tal profissdo. Por conta disso, observa-

se a utilizacao de piramide invertida.

Ao terminar de escrever o obituario de Buss, as 16h38min, Julia volta a
conferir o e-mail da secdo, a procura de uma nova morte, ja que somente quatro

foram redigidas até o momento. A secdo podera ter mais espaco para publicacdes.

Durante a procura, Julia encontra uma postagem feita ha cerca de duas horas
no site de Zero Hora, na categoria noticias, que fala sobre o falecimento do musico
Doudou N’diaye Rose®. Como ndo conhece o musicista, Jdlia pergunta ao editor
Ticiano a relevancia de Rose no cenario mundial. Ele também n&o o conhece. Para
decidir sobre a publicacao, eles leem a noticia juntos. Por fim, decidem divulgar a

morte, diante da notoriedade do musico.

Ticiano conta em entrevista que a sua participacéo junto da secdo abrange a
atividade de auxiliar Julia a definir as pessoas que precisam ser contempladas com
0 obituario, como aconteceu com o musico. Ele e Pedro ressaltam que davidas

devem ser tiradas com os editores.

* Doudou N'Diaye Rose foi um musico percussionista. Ele era conhecido como o “mestre da bateria
africana”, devido a habilidade com que manuseava o sabar, um tipo de tambor tradicional no Senegal,
seu pais de origem. Durante a carreira, dividiu o palco com artistas como Miles Davis e The Rolling
Stones. Desempenhou as funcdes de baterista, compositor e lider de uma orquestra com mais de 30
bateristas. Rede Angola, 2015.
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A redatora copia o texto que foi postado no site e organiza os paragrafos,
separando eles por assunto. Durante a observacao, ela diz que néo é preciso fazer
mudangas significativas, pois “0 material ja tem o padrao Zero Hora”. A informagéo
da morte é proveniente da agéncia de noticias AFP e foi ajustada para o site. Julia
apenas separa aquilo que vé como essencial para o obituario. Na Internet, apura
nomes, locais e caracteristicas do morto, que foram apontadas na noticia. Como o
Jornal ndo dispde de uma foto do musico no News, a obituarista busca imagens em
sites de agéncias de noticias. Um dos retratos encontrados é selecionado e salvo no

sistema, gerando um Nica, um numero de identificacdo da imagem.

O obituario de Doudou N’diaye Rose inicia falando sobre a sua profissao, de
musico e percussionista, ja que é por essa atividade que ele recebe destaque na
secado. Depois disso, ainda no primeiro paragrafo, o texto apresenta a informacéo de

que ele foi classificado pela Unesco, em 2006, como “tesouro humano vivo”.

A indicacdo da Unesco pode servir para explicar a notoriedade do musicista
no mundo, jA que ndo esta entre os artistas internacionais mais conhecidos pela
populacdo. O trecho segue dizendo o local em que ele morreu e a sua idade,
conforme “informaram sua familia e uma associagao senegalesa”. O texto apresenta
as fontes que informaram a morte, sem citar o nome do familiar e da organizacéo, o
gue pode prejudicar a credibilidade da informacdo. Apesar de Julia ter encontrado
uma foto do musico na internet, a imagem do artista ndo € publicada, o que pode

dificultar a sua identificacéo pelos leitores.

O paragrafo seguinte diz que “segundo a imprensa local, Doudou N'diaye
Rose apareceu saudavel na terca-feira no funeral de outro percussionista senegalés,
Vieux Sing Faye”, com a intengcdo de apontar que ele nao estava doente. O terceiro
paragrafo aborda a data de nascimento do musico e etapas de seu envolvimento

com a arte.

O quarto trecho antecede uma fala do musico. No texto ndo sdo mencionadas
falas de parentes. O paragrafo diz que “em 2010, em entrevista, ele contou que
precisou lutar contra seu pai, um contador, que rejeitava a ideia de ter um filho

musico [..]", sendo que segue no quinto e ultimo bloco dizendo que
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eu nunca quis tocar cegamente. Procurei os mais velhos para que eles me
ensinassem a lingua muito especifica da percussao: como anunciar que ha
um incéndio florestal, quando uma cobra morde alguém, que a esposa que
acaba de se casar entrou na residéncia marital e que seu marido é satisfeito
com ela, explicou na época.

Todos os paragrafos do obituario falam sobre a relacdo de Doudou com a
musica, 0 que aponta que essa foi uma das principais atividades que ele
desempenhou em vida. Como inicia com dados sobre o 6bito, prosseguindo com
informacdes sobre a profissdo do masico, acredita-se que o texto seja escrito em
piramide invertida. Em geral, o texto prioriza a informagédo mais atual e em seguida
tenta justificar a publicacdo do obituario ao dedicar um grande espaco para explicar

porque ele era importante.

Quando morre algum famoso, 0s responsaveis pela secdo de obituarios
discutem com outras editorias o destaque que o falecimento merece receber. Por
exemplo, quando falece algum artista, a editoria de entretenimento é consultada
para saber se pretende elaborar um texto, ou se o material deve ser produzido pela
secdo de obituarios. No caso do masico, a noticia € postada somente no site. Se

nao fosse o obituario, ela ndo estaria na edi¢cdo impressa.

A observacao e o relato da entrevista se complementam nesse caso. Na
entrevista, Julia conta que, em algumas oportunidades, outras editorias do jornal
produzem obituarios de pessoas célebres, mas acabam nao publicando o material
no impresso devido a falta de espaco. Nesse caso, a se¢ao de obituarios aproveita o
texto e destaca a morte. E o que acontece com o musico Doudou. O material foi
produzido pela editoria de entretenimento, que esta ligada as atividades que ele

desempenhou em vida, mas havia sido publicado somente no site.

Ticiano conta que ja recebeu queixas de outras editorias quando a secao
deixou de publicar a morte de alguma pessoa célebre. Ele acredita que isso tenha
acontecido com a morte de Ornette Coleman, dia em que outro famoso também
faleceu. Na oportunidade, “o espaco que a gente tinha ndo era grande, e ai a gente
resolveu valorizar um sé e deixar para no jornal enterrar Ornette Coleman no outro
dia”. O editor afirma que ha uma grande discussdo para decidir o que vai para o
online e 0 que sera publicado no impresso. Para ele, o “importante o online ndo pode

deixar de dar. Mas no papel, o papel é finito [...] Todas as noticias que sao
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publicadas no online ndo cabem em nenhum jornal do mundo [...] E a regra

infelizmente se aplica também para a secao do obituério”.

Por volta das 17h do dia 19 de agosto, o editor Ticiano alerta Julia para a
morte da atriz Yvonne Craig, conhecida como Batgirl. Ele leu sobre o falecimento em
um portal de noticias. A redatora é orientada a procurar informacdes sobre a morte,
além de uma imagem da artista, e escrever um obituario sobre ela. O editor diz a
redatora acreditar que a morte é relevante, por tratar-se de uma pessoa conhecida,
e que por isso precisa ser publicada na secao.

Julia procura informacdes sobre o falecimento em sites de noticia. Relne os
dados e elabora um texto, além de arquivar uma foto da artista. Ela faz um breve
resumo da vida da atriz, com o relato de alguns de seus trabalhos e informacdes
consideradas essenciais para 0 obituario, como a doenga que provocou O

falecimento e o local e a data de nascimento e morte.

Em entrevista, Ticiano conta que, entre as atividades que ele desenvolve na
editoria, esta a de auxiliar Julia com os falecimentos que chegam até a secao, e
também com a morte de pessoas célebres, como acontece com o falecimento da
Batgirl. Ele € o responsavel por alertar a redatora acerca desses falecimentos e
indicar a elaboracéo de um texto, devido a relevancia da artista. Durante a fala, ele
inclusive cita a morte da artista, para explicar a funcdo que desempenha. Segundo
Ticiano, também compete a ele dimensionar a importancia que o Obito vai receber

no impresso, se com pagina inteira ou somente uma coluna.

A primeira palavra mencionada no obituario de Yvonne Craig é atriz, 0 que
aponta qual é o principal objetivo do texto: falar sobre a morte de uma artista. A
matéria segue com a data, idade, cidade em que morreu e a causa do Obito. Uma

foto da célebre foi publicada na secdo.

O segundo trecho inicia falando sobre o trabalho que a tornou conhecida em
todo o mundo, pois diz que “seu papel mais marcante foi o de Batgirl na série de TV
Batman (1966 — 1968), um dos seriados de maior sucesso do mundo”, informagao
gue pode auxiliar as pessoas a lembrarem do programa televisivo e,

consequentemente, da atriz.
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O terceiro paragrafo conta que ela tinha 30 anos quando comecou a trabalhar
na série, além de relatar que Yvonne nasceu nos Estados Unidos e que sua carreira
comecou como bailarina, sendo que chegou a integrar o Balé Russo de Montecarlo.
A fala mostra que a televisdo surgiu em sua vida depois de ja ter trabalhado em

outras areas artisticas.

O trecho seguinte conta como ela ingressou na televisao, explicando que “a
partir dos 20 anos, passou a interpretar pequenos papé€is no cinema. Atuou ao lado
de Elvis Presley nos filmes Loiras, Morenas e Ruivas (1963) e Com Caipira Nao se
Brinca (1964)”, relatos com os quais se pretende mostrar que ela ja atuava no

cinema antes de viver a Batgirl na televiséo.

O quinto e ultimo paragrafo conta sobre o término de suas atividades como
atriz, ocorrido a partir de 1972, quando ela teria passado a trabalhar com o ramo de
imoveis e se afastado da imprensa. No texto ndo ha uma explicacdo para o

desligamento das atividades de Yvonne.

Apesar de apresentar relatos sobre a vida artistica da falecida, trata-se de um
texto escrito a partir de piramide invertida, pois as informacbes sobre o 6bito
aparecem no inicio do texto. O restante do material serve como uma

complementacao para explicar a relevancia da atriz no mundo televisivo.

Depois de produzir o texto da artista, Julia pensa em como organizar oS
obituarios na pagina. Ela prioriza os que tenham foto e deixa os falecimentos
internacionais por ultimo, devido ao fato de ndo serem pessoas conhecidas pela
populacdo em geral. A morte da Batgirl e do musico Doudou encerram a pagina,

nessa ordem.

De acordo com Pedro, quando morre uma pessoa famosa, mas que néo era
conhecida o bastante para receber uma matéria, ou destaque, nos obituarios, a
prioridade é para as mortes de pessoas do Rio Grande do Sul, ou que tenham
alguma ligacdo com o estado. No caso da Batgirl, o editor explica que “ela foi la pro
fim, porque o mais importante [...], se existe uma orientacdo, que primeiro se da para
as pessoas que entram em contato, as pessoas que sao daqui’. A fala do editor

reforca o posicionamento bairrista de Zero Hora, que consiste em priorizar as mortes
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que tenham acontecido no Rio Grande do Sul, ou os Obitos de pessoas que

nasceram no estado.

Os obituérios produzidos sdo encaminhados para a diagramacéo, a partir da
verificacdo do nimero de anuncios na pagina. A redatora percebe que ha poucos
anuncios na data e por isso diz acreditar que os seis textos redigidos serdo
publicados. Nenhum deles € encaminhado para a aprovacdo dos familiares. Assim
como nos dias anteriores, Julia garante aos remetentes que 0s textos serdo

publicados na edi¢éo do dia seguinte.

Assim que a pagina retorna da diagramacgdo, a redatora organiza 0s
obituarios que foram colocados na folha. Para que as seis mortes sejam publicadas,
€ preciso fazer cortes em textos, ja que ha mais caracteres do que a folha comporta.
Julia ndo deixa somente uma palavra em uma linha. Ela dimensiona os
espacamentos na pagina e acomoda as palavras, para que os paragrafos tenham
caracteres de maneira que ocupem toda a linha. Depois de organizar a maneira
como os obituarios estao dispostos na pagina, ela encaminha a folha a impresséao e,
posteriormente, as leituras, que sao feitas por Pedro e outros dois editores: um

escolhido de maneira aleatéria e Rosane Tremea, editora de capas de Zero Hora.

5.3 Terceiro dia de observacéo: 20 de agosto de 2015, quinta-feira

O trabalho de Julia comeca as 14h04min do dia 20 de agosto com a
verificacdo do e-mail do obituario. Durante o processo, ela encontra o falecimento de
Jaime Souza Barbosa, que foi encaminhado por e-mail em PDF. E preciso redigir o
texto, pois o sistema de Zero Hora ndo permite copiar materiais nesse formato,
trabalho que pode demandar mais tempo e dedicacdo da redatora. Julia pretende
publicar a morte somente se houver tempo suficiente para digitar os dados. Por isso,
como foi encaminhado em PDF, o falecimento corre o risco de ndo ser publicado.
N&o ha foto do falecido. Se ndo receber novas mortes, ela diz que vai publicar a

morte na secao.

Durante a conferéncia, a redatora identifica um texto que contém um pedido

de divulgacdo para uma data especifica. Ela copia o material e 0 reserva no
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“Obituarios sobra”. O familiar que encaminhou a respectiva morte pede que Julia
confirme o recebimento por e-mail. A confirmacdo é enviada somente quando o

remetente solicita.

A obituarista do Jornal Pioneiro encaminha para Julia uma morte que havia
sido publicada no veiculo, devido a notoriedade que acredita que a falecida tem na
Serra do Rio Grande do Sul. Ela era médica e por isso muitas pessoas poderiam a
reconhecer no obituério. Trata-se do falecimento de Olga Dias Barreto.

O padrao das publicacées do Pioneiro é diferente do modelo adotado em Zero
Hora, semelhante ao que ocorre com o Diario de Santa Maria. Como ndo ha muitas
informacgdes sobre a morte, Julia arquiva o material no sistema do jornal. Ele vai ser
publicado somente depois de um contato com algum familiar, com a intencdo de
obter novos relatos sobre o ocorrido. Durante a observacgéo, verifica-se que a
procura por mortes nos outros jornais do Grupo RBS € comum, enquanto que o
envio de obituarios para outros jornais, sem que tenha sido solicitado, ndo acontece

com frequéncia.

Depois de receber a morte, o que acontece as 14h10min, Julia confere
publicacdes recentes do jornal O Pioneiro, Diario de Santa Maria e Diario
Catarinense, a fim de conferir se alguma morte informada recentemente podera ser
utilizada em Zero Hora. Ela procura obituarios que tenham sido publicados ha, no
maximo, sete dias. Alguns textos sdo copiados. Como ja foram publicadas, as fotos
estdo salvas no Nica. Conforme a necessidade de publicacfes, a redatora pode

recorrer as mortes copiadas dos jornais.

5.3.1 Morte a morte

Ao arquivar as mortes que foram coletadas durante as buscas, Julia se
depara, por volta de 14h45min, com os falecimentos que foram reservados
anteriormente, devido a falta de informac6es. Um deles é o de Fortunato Brum
Oliveira. O material encaminhado ha trés dias néo especifica a data em que a morte
ocorreu, dado primordial para a publicacdo. Uma foto havia sido enviada junto do e-

mail, que ja4 estad salva e possui um Nica, que esta acoplado ao texto salvo. A
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obituarista havia tentado o contato telefonico em diversas oportunidades, mas
somente nesta tarde conseguiu falar com o genro do morto, que enviou O

falecimento.

Durante a ligagéo, a redatora pergunta ao familiar sobre a data da morte,
cidade onde o homem nasceu e morreu, além do nome completo do morto. No e-
mail, o genro conta que o sogro almejava vé-lo formado. Por isso, a redatora
pergunta em qual curso formou-se e se o falecido colaborou com a formagéao. Ao
fim, ela questiona se ha algo que ele deseja adicionar ao obituario. Ao contatar com

familiares, Julia sempre faz essa pergunta.

Em entrevista, Mariana relata que € possivel fugir do texto convencional dos
obituarios, assim como conta que podem surgir fatos interessantes durante a

ligacdo, como acontece com a morte de Oliveira.

Ele morreu em 9 de agosto, Dia dos Pais, quando ia ao encontro da filha e do
genro para celebrar a data. Julia inicia o obituario com a data da morte e um relato
do como ela aconteceu. Depois segue com a explanacao sobre a relacdo do falecido
com o genro. Ela tem liberdade para escrever o texto. Nao pede ajuda ou a opinido
dos editores. O morto era divorciado. Como a relagdo com a ex-esposa nhao era

agradavel, o familiar pede que o relacionamento néo seja informado.

Durante o texto, a redatora descreve a relagdo que sogro e genro mantinham,
coletada atraves da ligacdo, além de cargos que Oliveira ocupou em vida. Relata
ainda os tracos da personalidade do falecido que serdo lembrados pela familia, com
base nas informacdes de Marcelo. O texto encerra com a mencdo do culto em

memoaria, que havia ocorrido ha quatro dias.

Ticiano conta em entrevista que a secdo procura manter uma visao respeitosa
sobre a vida de quem morreu. O editor afirma que vé o obituario como uma
homenagem, pois, segundo ele, somente as virtudes sdo enaltecidas quando a
pessoa falece. O relato acompanha as decisfes de Julia para com a redacdo da
morte de Oliveira, pois ela deixa de falar da relacdo do falecido com a esposa, que,
segundo o genro, ndo era agradavel, e enaltece as qualidades do homem. Dessa

forma, o texto do obituario procura apenas enaltecer a personalidade do falecido,
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sem destacar os seus defeitos e qualquer indicio de arrependimento contado pelo

familiar que informa a morte. O material tem carater solitario e impessoal.

Assim como a maioria dos obituérios produzidos no periodo de observacéo, a
morte de Fortunato Brum Oliveira comeca a ser retratada com a data em que
aconteceu, 9 de agosto. Depois disso, o material aponta uma peculiaridade, que sé
€ possivel devido a histdria que cerca o falecimento de Oliveira. O trecho diz que ele
morreu no Dia dos Pais, aponta seu nome completo e a sua idade, e na sequéncia
conta que “ia para a casa da filha, Gisele Oliveira, e do genro, Marcelo Oliveira, em

Pelotas, quando sofreu um infarto”.

O primeiro paragrafo, que é extenso, segue com as informacdes de que “ele
chegou a ser socorrido no Hospital de Pronto Socorro do municipio, mas nao
resistiu. Seu corpo foi sepultado no Cemitério de Boa Vista, junto a camiseta que a
filha havia comprado para presentea-lo”. A frase que aponta a acolhida de Oliveira
na casa de saude mostra que a familia acreditava que ele sobreviveria ao infarto.
Atualmente, a morte ja ndo acontece em casa, mas em locais como hospitais e
postos de saude, uma série de mudancas relativas a morte que iniciou entre 1930 e
1950. Ariés (2003) explica que o doente deixou de ser notificado sobre seus ultimos
dias de vida. Ele recebe o diagndstico de uma doenca e procura tratamento meédico.
Antes ele teria o seu fim terreno previsto e seria levado imediatamente ao leito de

morte, uma das quatro fases para o culto e estudo da morte, apontadas pelo autor.

Ja o trecho que faz mencdo da camiseta pode dar a entender que a filha
estava o aguardando para fazer a entrega do presente, por mais que isso nao tenha

sido especificado no obituério.

O segundo paragrafo fala sobre a filiacdo de Oliveira e as atividades
profissionais que desenvolveu em vida: mecéanico, taxista e agora aposentado. O
terceiro paragrafo aproveita a fala sobre a profissdo do falecido para apresentar uma
citagao da fonte de informagao do obituario, ao dizer que “o genro Marcelo, 42 anos,
conta que trabalhou durante cinco anos com o sogro e que ele foi fundamental para
sua formacao no curso de Direito. Em 2012, quando Marcelo precisou abandonar o
emprego para concluir os estudos, Fortunato o ajudou com o0s custos da

mensalidade da faculdade, dos materiais, e com suas despesas domésticas”.
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O trecho aponta o bom relacionamento entre sogro e genro, ao contar sobre o
auxilio financeiro em prol da obtencdo do diploma de advogado. O texto mostra
amizade, companheirismo e gratiddo do jovem para com Oliveira. Além do texto, o

genro encaminhou uma foto do falecido, que foi publicada.

O quarto paragrafo apresenta a naturalidade do morto, de Pelotas, e conta
gue “foi presidente da Sociedade Esportiva Cultural Juventus, clube de futebol do
municipio. Amante do esporte, jogava em campeonatos de futebol amador”, fala que
revela uma das atividades que Oliveira gostava de praticar. O trecho pode ser
considerado um relato dos hobbies do morto.

O quinto paragrafo retoma os relatos do genro, e diz que “o sogro deixa um
legado de honestidade, bondade e perseveranga”, percepg¢des que Marcelo tem do
falecido, e também diz que ficam enlutadas as netas. A filha de Oliveira ndo é citada
no texto. Mesmo assim, o bloco déa a entender que as netas também mantinham um

bom relacionamento com o falecido.

O obituario chega ao fim no sexto paragrafo, dizendo que foi celebrado um
culto em memodria do morto “no ultimo dia 16, na Igreja Universal, em Pelotas”.
Como a celebracéo ja ocorreu, o trecho aponta apenas uma lembranga, ndo um

convite de participacéo. Trata-se apenas de um registro do que aconteceu.

Apesar de contar com elementos que o diferenciam dos demais textos, como
a morte ocorrida no Dia dos Pais, a camiseta enterrada junto ao corpo e o bom
relacionamento entre sogro e genro, o obituario de Oliveira é escrito através de
piramide invertida. Mesmo com relatos diferentes, os temas seguem uma ordem de
apresentacao dos temas, comecando pelos principais fatos acerca do 6bito, o que

configura piramide invertida.

A morte de Armindo Birk € encaminhada pelo filho através de e-mail, por volta
de 15h. Julia vé o material assim que ele entra na caixa de entrada, ja que esta
verificando mensagens no momento. O texto € extenso. As informacdes contidas na
mensagem apontam que o falecido era casado, mas que também exercia a fungéo
de diacono na Igreja Catolica. Julia fica em duvida sobre os relatos, jA que ndo sabe
se o cargo religioso permite que alguém mantenha uma familia. Uma foto do morto,

enviada junto do texto, é salva no News. Para esclarecer o relato, a redatora contata
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com o filho. Ele explica que € possivel que um didcono tenha esposa e filhos,
relatando que, segundo as leis da Igreja Catdlica, somente os padres ndo podem

unir-se em matrimoénio.

Ela também pergunta ao filho sobre outros cargos que Birk teria ocupado em
vida. O e-mail fala que ele presidiu diversas entidades, como time de futebol e
associacdo de arbitros, entre outras. O parente confirma as informacdes. Julia
guestiona os nomes das organizacoes citadas e, para se certificar da informacéo,
confirma os dados em pesquisa na internet. O filho solicita que seja divulgada a
data, horério e local da missa de sétimo dia.

Em entrevista, Ticiano e Pedro afirmam acreditar que o obituario € um texto
jornalistico, pois trata de uma utilidade publica que informa a comunidade sobre um
fato, nesse caso a morte de alguém. Mariana compartilha do posicionamento e diz
gue o obituario € um servico, além de afirmar que as pessoas gostam de ler a secao.
A divulgacdo do local e horario da missa em memoria ao morto, solicitada pelo
parente, aponta o carater de utilidade publica e de servico que o obituario
representa, uma observacao que vai de acordo com a fala dos entrevistados. Ainda
sobre do pedido de divulgacao, Julia fala em entrevista que, durante contato com o
remetente, sempre tenta deixar o familiar a vontade para revelar o que ele deseja
gue seja publicado. Ela admite que faz perguntas ao parente, mas salienta que ele é

responsavel por decidir o que sera divulgado.

Ao encerrar a ligacao, Julia esboca duvida em publicar as informacdes sobre
a vida religiosa do morto. Mesmo que o filho tenha confirmado a possibilidade, ela
fala com os editores e 0s questiona. Enquanto eles discutem o tema, a redatora
prepara o texto. Observa-se que os editores interferem na redacdo do texto somente

guando é feito algum questionamento.

Em entrevista, Ticiano e Pedro falam que a obituarista deve fazer perguntas e
tirar davidas assim que surgirem. Ambos falam que auxiliam a estudante quando

surgem os questionamentos, o que se observa no dia-a-dia da redacéao.

Durante a conversa, Ticiano e Pedro chegam a conclusdo de que Julia
precisa refazer o contato, a fim de certificar-se sobre o diaconato. Apesar de ja ter

tratado o tema com o filho do morto, ela refaz a ligacdo e explica que as atribuicbes
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de Birk provocam duvidas na redacdo. O filho atesta a informacdo mais uma vez.
Com a nova confirmacédo, os editores aprovam a publicacdo da vida religiosa no
texto do obituério.

Os editores afirmam que participam do processo de constru¢do do material e
gue auxiliam Julia apenas quando ela tem alguma duvida, o que vai ao encontro do
que foi observado. A diferenca entre os discursos é que Ticiano diz auxiliar na
producdo do obituario, tanto com a morte de famosos como com o0s materiais
encaminhados por parentes e amigos. Pedro também afirma auxiliar sanando
davidas, mas salienta que nédo trabalha com a producdo, e sim com a edi¢cdo do

texto.

Como o texto esta praticamente pronto, Julia estuda como incluir trechos
sobre a vida religiosa do falecido. Ela decide tratar sobre o tema ao longo do texto,
ja no terceiro paragrafo, constatando que nao se trata da principal informacéo. Para
isso, destaca o espirito de lideranca e o envolvimento de Birk com a comunidade. O
material segue com o relato das associacfes para as quais o0 morto havia se

dedicado.

Os nomes dos familiares sédo deixados para o penultimo capitulo. O obituario
encerra com a informacéao solicitada pelo filho, com a data, horario e local da missa

em memoria de Birk.

Em entrevista, Julia ressalta que tem liberdade para escrever o obituario, e
gue cabe a ela decidir como as informacfes serdo organizadas, assim como

acontece durante a observacao.

O texto sobre a morte de Armindo Birk inicia com detalhes da sua
personalidade. O trecho diz que “conhecido pelo espirito de lideranga, o empresario
Armindo Birk morreu em 13 de agosto, aos 80 anos”. O paragrafo segue contando
gue ele estava internado no Hospital Regina, em Novo Hamburgo, desde janeiro, e
gue sofria de Parkinson desde 2006. Como o material inicia com relatos sobre a
lideranca que o falecido exercia, percebe-se que a caracteristica € um dos fatores

mais importantes sobre a sua vida.
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O segundo paragrafo conta a sua naturalidade, de Dois Irmaos, mas revela
que se mudou para Novo Hamburgo aos cinco anos, além de falar que “durante 48
anos, dedicou-se a Comercial Birck, empresa em que era socio-fundador”. O tépico
estabelece uma linha do tempo imaginaria do periodo em que Birk era crianc¢a, a sua

mudanca para a outra cidade, e 0 seu sucesso como comerciante.

O terceiro trecho fala sobre algumas atividades que Birk desempenhou em
vida, pois diz que
atuante na comunidade, o empresario ocupou diversos cargos em
paréquias locais. Na Paréquia Nossa Senhora da Piedade, onde exerceu o
diaconato permanentepor (sic) 11 anos, foi ministro extraordinario da
Comunhéo Eucaristica, presidente dos conselhos econémico e deliberativo,
além de ter participado da Comissé@o de Ministérios da Liturgia e do coral da
igreja, no qual cantou por 40 anos. Ele ainda foi administrador da Paréquia

Nossa Senhora das Gracas, em 2004, e coordenador dos ministros
extraordinarios da regido de Novo Hamburgo.

O paragrafo mostra o envolvimento de Birk com a comunidade catolica, além
de contar sobre grupos que ele liderou no meio cristdo. O paragrafo mostra que o
espirito de lideranga, citado no inicio do texto, também se estende para a vida
religiosa do falecido. Todo o texto inserido no bloco foi encaminhado por e-mail pela

familia, recebendo apenas alguns adendos para explicar os cargos que ele ocupou.

O quarto paragrafo segue falando sobre presidéncias que Birk exerceu: do
Esporte Clube Novo Hamburgo; da Liga Hamburguesa de Futebol Amador;
Associacdo de Arbitros de Novo Hamburgo; Associacdo de Pais e Mestres do

Colégio Marista Pio XII; e do Instituto dos Meninos Cantores de Novo Hamburgo.

O trecho revela mais areas que receberam a dedicacdo de Birk, como o
futebol e a educacdo, além da sua empresa e da igreja, que ja haviam sido
mencionadas. Percebe-se que o texto circunda em departamentos que foram
chefiados pelo falecido. Uma foto de Birk foi publicada junto do material, 0 que pode
fazer com que as pessoas o reconhecam, ja que era conhecido na comunidade da

cidade em que viveu.

A familia de Birk é mencionada apenas no quinto paragrafo, com o nome de
sua esposa, do unico filho, Gerson, que encaminhou o falecimento a secao, e da
neta. O texto diz que “ficara na lembranca da familia a fé inabalavel, o espirito de

lideranca, a bondade, a dedicagdo, a integridade e a disposicao em ajudar’ —
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palavras ditas pelo filho, mas que também foram expressas nos demais paragrafos,
em meio as atividades que Birk coordenou e desenvolveu. O fato de a familia so
aparecer no fim do texto pode dar a entender que néo era prioridade na vida de Birk.

O sexto e ultimo paragrafo fala que a missa de sétimo dia estd marcada para
o dia seguinte a publicacdo, 22 de agosto, além de apontar o local e o horario da
celebracdo. O trecho final € um convite para que as pessoas participem do ato,
servindo, portanto, como um servico de utilidade publica.

Durante o obituario, percebe-se que a vida de Birk foi dedicada para tarefas
de lideranga em diferentes setores da sociedade. O material narra 0s momentos
mais importantes da sua vivéncia a partir das atividades que coordenou ou ajudou a
organizar. A familia é, inclusive, citada apenas no pendltimo paragrafo. O texto é
escrito através de piramide invertida, pois comeca destacando o espirito de

lideranca de Birk e termina por esmiucar os comandos que ele exerceu.

Semelhante ao que acontece com o falecimento de Olga Dias Barreto, a
morte de Haroldo Pereira Santos é encaminhada pelo departamento de obituarios do
Jornal Pioneiro, as 15h25min. A morte foi publicada no veiculo da Serra do estado
como obituario, mas Julia diz que, para alcancar o que chama de “padréao Zero Hora”
para os textos informativos, o material precisa ser incrementado com mais
informacdes. Por isso, ela liga para o neto de Silva, que encaminhou a morte ao
Pioneiro. Ele diz que ndo pode falar ao telefone e pede que a redatora envie um e-

mail com as suas duvidas.

A situacdo obsevada vai ao encontro da entrevista com Julia, pois ela relata

gue complementar o texto € um dos objetivos das ligacbes aos remetentes.

Julia acata ao pedido, sendo que minutos depois 0 neto encaminha as
respostas. Nao ha muitas informagdes na mensagem. Julia escreve o obituario e
atribui a falta de dados o motivo de o texto ser enxuto. Como uma foto de Haroldo ja

havia sido publicada, ela utiliza a mesma imagem.

Como o neto justifica falta de tempo, Julia redige o obituario com as
informacdes que dispde. O diferencial entre o texto do Pioneiro e de Zero Hora é a

organizacdo dos paragrafos, o come¢o do material e as palavras que séo utilizadas
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no primeiro trecho, além da inclusdo de uma fala do neto sobre a personalidade do

avo. Ela finaliza o texto com o convite para uma missa em meméria do falecido.

O texto publicado em Zero Hora sobre a morte de Haroldo Pereira Santos é
curto, constatacdo que pode ser explicada pelo fato de o remetente, o neto do morto,
dizer que ndo tinha tempo para conversar ao telefone e esclarecer as davidas da

obituarista. Mesmo assim, ele encaminhou uma foto do morto, que foi publicada.

O primeiro paragrafo comeca dizendo que “natural de Caxias do Sul, o
agricultor Haroldo Pereira Santos admirava o canto dos passaros e adorava
trabalhar na horta”. Diferente da maioria dos textos publicados na secdo, esse nao
fala a data da morte no trecho inicial, mas destaca a atividade profissional e um
hobby do falecido.

Ja o segundo paragrafo aponta a data e o local em que ele morreu, aos 60
anos, vitima de um infarto. O tépico conta ainda que ele havia se aposentado e
mudado para Balneario Camborit, em Santa Catarina, onde morreu. O bloco revela
gue ele ja ndo residia no Rio Grande do Sul, e que estava desfrutando da

aposentadoria em uma praia catarinense.

O terceiro trecho apresenta uma fala do familiar que informou a morte, e diz
que “segundo o neto Francisco, o avd era uma pessoa batalhadora e atenciosa, que
nao media esforcos para ajudar quem precisasse de auxilio. O neto afirma que ele
deixara muita saudade”. A fala mostra que o neto admira o avd pelas suas
caracteristicas e pela disponibilidade que ele tinha para ajudar as pessoas que
estavam a sua volta, sendo esse um marco da personalidade do falecido para
Francisco. A redatora dos obituarios ndo costuma incluir o sobrenome do familiar
gue passa as informacfes. Isso pode apontar que Zero Hora da mais valor aos

dados repassados do que a pessoa que informou a morte.

O obituario chega ao fim no quarto paragrafo, com uma mensagem dos
parentes e amigos do morto, que “convidam para a missa em lembranga ao sétimo
dia de falecimento de Haroldo, que sera realizada hoje, as 21h, na Igreja da Luz, em
Balneario Camboriu”. Apesar de a celebracdo acontecer fora do estado, o parente
decide anunciar a realizacdo do ato e Zero Hora segue o seu pedido. A publicacéo é

feita mesmo que o jornal tenha maior circulacdo no Rio Grande do Sul.
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Quanto a estrutura, percebe-se que o obituario de Santos ndo segue um
padrdo de texto jornalistico. Ele comeca com falas sobre a profissdo em que ele
atuou e a sua paixdo pelo canto dos péassaros, informagbes que ndo sao
complementadas ao longo do texto. Por isso, logo ndo se pode classifica-lo como
sendo piramide invertida, j& que cada paragrafo conta com um tema diferente e as
informacdes mais relevantes, que atendem aos critérios de noticiabilidade

tradicionais, ndo aparecem no inicio do texto.

A morte de Rosa Bortolini Cristofoli foi encaminhada ao jornal em 17 de
agosto, com pedido de publicacdo na sec¢do de obituarios do dia 21 de agosto.
Atenta a data, Julia separa a morte as 16h15 para edita-la. Em e-mail, um dos filhos
informa o falecimento, porém com dados limitados. Julia contata-o através do
telefone informado e pede que o familiar informe alguns dados como o local de
nascimento e morte de Rosa, nome do marido, dos filhos, netos e bisnetos. Também
guestiona se a familia prepara uma missa em homenagem a falecida e pede que ele
envie uma foto. Por meio do telefone, o filho ainda informa a data e o local em que a
missa em memoria da méae vai acontecer. Como ndo conhece a igreja citada pelo

parente, Julia pesquisa 0 seu home na internet.

Depois da ligacdo, o filho envia uma imagem. O retrato corresponde a um
anuncio colorido com foto, utilizado em um jornal para anunciar a morte da mae. O
departamento de arte tenta editar a imagem, mas avisa a Julia que o retrato ndo tem
gualidade suficiente para o impresso. A redatora refaz o contato e pede ao familiar
gue envie outra fotografia. Ele, porém, diz que ndo dispde de uma nova foto. Com a

negativa, o departamento diz que vai tentar usar o material encaminhado.

A morte de Rosa Bortolini Cristofoli comeca a ser relatada a partir da data e
local de morte, além da profissédo, de dona de casa. Uma foto de Rosa foi publicada
junto ao texto, que no primeiro paragrafo segue com informagcdes sobre o cemitério
em que seu corpo foi sepultado. O trecho responde as perguntas do Lead: o que,
guem, como, onde, quando e por que, apresentando assim, desde o inicio, 0s

principais dados acerca da morte.

O segundo paragrafo informa a data e o local de nascimento de Rosa, bem

como a idade que tinha quando faleceu. O topico segue falando que ela “trabalhou
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como agricultora no distrito de Linha Alcantara e dedicava-se ao lar ha 42 anos”. O
bloco aponta para uma continuidade do primeiro trecho, ao apresentar informagdes
relacionadas a histoéria de vida da falecida.

O paragrafo trés conta que ela era vilva de Delfino Cristofoli, e que deixa trés
filhos, seis netos e quatro bisnetos. Todos os nomes dos parentes sdo mencionados

no texto.

No quarto e Ultimo paradgrafo o obitudrio conta que uma missa em
homenagem a Rosa sera rezada no dia 26 de agosto, apontando ainda o local e o
horario da celebracdo. O convite € uma oportunidade para que as pessoas
participem do ato, ja que faltam cinco dias para a sua realizacdo. O texto € descrito

em piramide invertida, pois apresenta os dados em ordem decrescente.

Julia seleciona os falecimentos que tenham foto e os encaminha para a
diagramacao as 17h30min, sem qualquer aprovacdo dos remetentes. Assim como
nos dias anteriores, ela garante aos familiares que o material sera publicado no dia
seguinte. Caso seja necessario incluir mais alguma morte, a fim de ocupar o espaco
disponivel na pagina dos obituarios, ela pensa em utilizar o material encaminhado
em PDF. Ao verificar o espelho de andncios, Julia acha que ndo sera necessario
digitar os dados do falecimento enviado no arquivo de texto. Entre as mortes com
foto, esta contabilizada a de Rosa, ja que o departamento de arte comprometeu-se

em ajustar a imagem.

Mariana sustenta que prioriza os obituarios de famosos e 0s textos maiores,

gue tenham foto, nessa ordem.

A prioridade na edicao € dos textos que tenham mais caracteres. Quando a
pagina retorna diagramada, Julia percebe que as mortes de Fortunato, Armindo,
Haroldo e Rosa sdo suficientes, ndo havendo a necessidade de produzir mais
textos. O material é organizado na pagina, com espacamentos, inclusédo e retirada
de algumas palavras. Depois € encaminhado a impressao e posterior leitura. Jalia
altera os obituarios, de acordo com as indicacdes dos editores, e assim finaliza a

secao.
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5.4 Quarto dia de observacgéao: 23 de agosto de 2015, domingo

O domingo é um dia diferente na redacdo de Zero Hora, pois nem todos os
jornalistas trabalham. Julia folga a cada 15 dias e neste domingo ela néo trabalha.
Por conta isso, nas folgas a secdo de obituarios é produzida por Mariana Fritsch®,
gue também é estudante de jornalismo e ocupa uma das vagas de assistente de
contetdo da editoria Sua Vida.

No inicio da tarde, Mariana utiliza o e-mail do obituario, assim como Julia faz
durante a semana, e verifica as mortes recebidas. Ela percebe que somente dois
falecimentos foram encaminhados. Mariana conta que € comum receber um nlimero
menor de mortes no domingo. Nos sdbados, a secdo nao funciona. Portanto, os
falecimentos encaminhados a partir da madrugada do sabado até as 14h do
domingo séo aproveitados para a edicdo de segunda-feira.

Durante o inicio da tarde de observacéo, a assistente de contetudo conta que
nao vé problema em contatar familiares em domingos. Ela diz que durante as
ligacOes percebe que os parentes ficam felizes em saber do interesse de Zero Hora
em publicar o obituario. Ela diz que o seu unico cuidado € com o tom de voz utilizado
durante o contato. Relata que evita perguntar se esta tudo bem e fala de maneira
pausada, com cordialidade, pois entende que a morte de um ente querido € um

momento dificil para os parentes.

Um relato semelhante é feito na entrevista. Durante a conversa, Mariana
conta que “a pessoa ta de luto, entdo eu sempre levo em consideracao isso. Embora
as vezes o familiar tenha morrido hd um més atras, sempre considero, sabe, a

pessoa ta de luto [...]. Eu tento sempre ser muito séria.”.

Durante a tarde, a redatora recorda de dois falecimentos que recentemente

repercutiram em redes sociais. Tratam-se das mortes do humorista Willmutt e do

® Durante a pesquisa, depois da semana de andlise, a estrutura da editoria Sua Vida foi alterada. Em
e-mail, a entdo obituarista Julia Burg explica que nédo faz mais parte da editoria, assim como o editor
Pedro Moreira. Conforme as informagfes da estudante, Pedro foi deslocado para a editoria de
Noticias, na fungdo de editor. J4 Julia passou a ocupar o cargo de assistente digital do caderno PrOA.
O editor Ticiano Osério permanece em Sua Vida. A vaga de Pedro passou a ser ocupada pela
jornalista Maria Rita Horn, antes editora do Sua Vida para os contetdos online. A funcdo de
obituarista agora é ocupada pela estudante Mariana Frisch, que substituia Julia nos fins de semana.
No novo formato, as substituicdes da redatora aos domingos séo feitas por Julia.
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irmdo da cantora Elba Ramalho, Eracliton Nunes Ramalho. Ela confere se Julia os
publicou e, posteriormente a isso, procura informacdes sobre eles, j& que as mortes

nao foram divulgadas na secéo.

A acao representa o que Wolf (2001) afirma: o jornalista esta apto a decidir
aquilo que é noticia, desde que imerso no mundo das informacdes e conhecedor do
seu publico. Mariana corresponde aos apontamentos do autor, j& que esta atenta as
mortes ocorridas e porque conhece o publico que |é a secao.

Mariana conta que primeiro verifica a pasta “obit sobra” no News, seguindo
pelo feed de noticias, site de Zero Hora, e-mail e depois os jornais do Grupo RBS.
Durante a observacéo, percebe-se que a verificagdo inicia no endereco eletronico da
secao, seguindo pelo site do Jornal e depois pelos demais canais. A fala concedida
durante a entrevista ndo € representada durante a observacdo do trabalho de
Mariana.

A morte do humorista Willmutt foi publicada no site de Zero Hora, pela editoria
de noticias. Mariana copia os dados. Faz o mesmo com o falecimento de Ramalho,
sendo que esta noticia é copiada do portal de noticias G1, na Internet. Ela procura
na rede uma foto dos dois mortos e as salva no News, sem citar os créditos da

imagem.

Mariana fala em entrevista que salva no “obit sobra” os textos de falecimentos
gue retira da internet. Durante a tarde o mecanismo é adotado pela estudante, o que

leva a uma coeréncia entre relato e pratica.

Depois de separar textos sobre as mortes dos famosos, Mariana copia 0s
obituarios encaminhados por e-mail e os separa por temas, como carreira, filhos e
doenca. Para sua organizacdo, ela anota no documento, junto de cada tematica,
possiveis perguntas a serem feitas ao familiar. Ao ligar para o parente, ela confere
as perguntas na tela do computador e anota a resposta em um bloco de folhas em
branco. O método de trabalho indica que Mariana ndo tem muita familiaridade com a
escrita dos obituarios, pelo menos em comparacdo com Julia, que escreve a segao
durante a semana. A constatacdo parte do fato de que Mariana prepara as
perguntas a serem feitas ao familiar antes de contatar ele, enquanto a outra redatora

nao lista os questionamentos previamente.
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5.4.1 Morte a morte

A morte de Cleiton Geovani Kurtz, conhecido nacionalmente pelo personagem
Willmutt, ocorreu na sexta-feira, dia 22 de agosto. Como Julia ndo havia publicado o
falecimento, Mariana procura informacgdes sobre ele, as 14h30min, pois entende que
€ uma morte relevante, de um célebre. A publicacdo da morte é articulada através
da importancia e o interesse do publico pela noticia. Para decidir sobre a publicacgéo,
a obituarista também leva em consideracéo o fato de Kurtz ser cénsul do time de
futebol Internacional, de Porto Alegre, na cidade de Marechal Candido Rondon, no
Parana, em que vivia. O editor Ticiano esta na redacao neste domingo, mas ele ndo

€ questionado sobre a publicacéo.

Em entrevista, Ticiano diz que esta a disposi¢ao para auxiliar na producéao de
conteudos a secao, seja a morte de alguém célebre ou ndo. Apesar de o editor estar
presente na redacdo, Mariana ndo o contata para falar sobre o falecimento do
humorista. O texto € produzido sem o conhecimento do editor. Ele diz que, por
vezes, alerta a obituarista Julia sobre os falecimentos de famosos que precisam

receber espaco na secao.

A morte foi informada aos leitores pela editoria de noticias do site de Zero
Hora. Mariana copia o texto produzido pelos colegas e conta que ndo pretende
realizar significativas mudancas no material, pois entende que o escrito “ja esta no

padrdo que a empresa solicita”.

O comeco do texto é diferente daquele que foi publicado no site. A redatora &
criativa e, apesar de tratar sobre morte, tenta contar a histéria de Kurt de uma
maneira diferente. Como Willmutt geralmente vestia camisetas do Brasil em suas
apresentacoes, o inicio faz referéncia a vestimenta do personagem, ao dizer que
‘uma camiseta que lembra o uniforme da selecdo brasileira era uma das
caracteristicas do figurino de Cleiton Geovani Kurtz, o Willmutt [...]". A redatora

prioriza os detalhes que o humorista empregava no seu trabalho.

Mariana fala em entrevista que é adepta ao Jornalismo Literario. No caso do
humorista, é claro o fato de ela tentar voltar o texto para uma linguagem literaria. Por
conta o escrito é produzido de uma maneira totalmente diferente do que Judlia

costuma fazer. O relato de Mariana vai de acordo com a observagdo. O mesmo



130

acontece com as falas de Julia e Ticiano, pois os dois dizem que o obituario é um
texto livre, que pode ser adaptado. Existe certa diferenca na entrevista de Pedro. O
editor sustenta que existe um padrédo, com informagdes principais que nao podem
deixar de ser abordadas. Apesar disso, ele admite que a se¢do tem espaco para

mudancas.

Para obter mais informagOes sobre a vida do humorista, Mariana acessa a
sua pagina na Internet, no endereco www.willmutt.com.br. No site ela confere
informagdes sobre a vida e a carreira de Kurtz. Os dados séao copiados, editados e
anexados ao texto do obituario.

Durante a redac¢ao do obituario, Mariana conta que prefere escrever materiais
com tons literarios, diferentes dos que séao produzidos por Julia. Ela mantém frases
publicadas no site do jornal e inclui dados coletados na pagina do humorista. O texto
final tem poucas alteracdes quando comparado aquele que ja havia sido noticiado.

O obituario de Cleiton Geovani Kurtz comeca dizendo que “uma camiseta que
lembra o uniforme da Selec&o Brasileira era uma das caracteristicas do figurino de
Cleiton Geovani Kurtz, o Willmutt — nome dado ao seu personagem alemao — que
morreu em 21 de agosto”. O inicio do texto apresenta uma caracterizagao do
personagem, que, assim como a foto publicada, auxilia os leitores a identificarem o
artista. Além disso, a descricdo faz com que as pessoas que nao o conheceram
consigam imaginar o personagem. O trecho segue dizendo que ele era paranaense,
tinha 39 anos, e que foi vitima de acidente de transito em Goias, quando retornava
de uma apresentacao. A partir da fala o leitor pode imaginar que ele se deslocava de

carro para ir aos shows.

O segundo paragrafo fala da naturalidade de Kurtz, de Marechal Candido
Rondon, e que a cidade era citada com frequéncia nos trotes telefonicos que o
humorista aplicava. Ainda no segundo paragrafo, a redatora inclui a informacéo de
gue ele era consul do time de futebol Internacional em sua cidade, e que deixa
esposa e filho. A fala serve como uma justificativa para que ele esteja na secéo, ja
gue aponta a sua ligagcdo com o Rio Grande do Sul através do futebol. Além disso, o
fato de os trotes do personagem serem conhecidos no estado fez com que ele

recebesse espaco nos obituarios.
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Ja o terceiro trecho conta que “o personagem de sotaque aleméo carregado
nasceu de uma brincadeira entre amigos. Mas, somente dois anos depois, a
gravacgédo do primeiro trote se tornou conhecida por meio da internet. O resultado foi
um site préprio que ja havia sido alimentado com mais de 200 trotes”. O obituario
novamente se volta para contar sobre a atividade profissional de Kurtz. Esse trecho
€ utilizado especialmente para falar como os trotes tiveram inicio, além de apontar o
namero de gravagdes que podem ser encontradas no site oficial do personagem. As
informacdes podem agucar a curiosidade do leitor, a ponto de ele procurar pelo

endereco eletronico para ter acesso aos materiais.

O quarto paragrafo prossegue com relatos do trabalho de Kurtz. O tépico
revela que o sucesso com os trotes fez com que ele passasse a fazer shows em

todo o Brasil, bem como participado de programas de televisdo em rede nacional.

O obituario de Kurtz apresenta muitas informagées sobre o personagem
Willmutt. Em decorréncia disso, ha mais relatos sobre a figura artistica do que
acerca do homem ao longo do texto. A sua vida € mencionada apenas atraves de
relatos sobre a sua familia e o time de futebol. Nao ha informacbes sobre
sepultamento ou missa em memoria ao morto. O texto deixa claro que o aspecto
mais importante era o personagem, tanto que dados sobre a morte sequer séo
explorados ao longo do material, como acontece com a maioria dos obituarios. O
texto inicia com falas sobre o personagem, que sédo acentuadas durante o material e,

por isso, percebe-se a utilizacdo de piramide invertida.

A morte de Josephina Margarida Reckziegel é informada por e-mail pela irma
da falecida, Isabel, as 15h17min. H4 muitas informa¢des na mensagem. Por conta
disso, Mariana separa os paragrafos de acordo com os temas em comum e anota no

documento as perguntas a serem feitas a familiar.

Ao ligar, Mariana pergunta a cidade em que Josephina nasceu e morreu, a
causa do falecimento, profissdo, se casou, teve filhos e o nimero de sobrinhos. A
redatora comenta com a irma que a foto enviada estd em baixa resolucéo e pede

gue, se possivel, encaminhe outra ao e-mail da secéo.

Durante o contato, Mariana nao faz uso do guia de perguntas aos familiares,

gue, segundo ela, em entrevista, foi desenvolvido pela se¢édo para auxiliar durante
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0os contatos. Ela faz as perguntas que vé como necessarias para escrever o
obituario, mostrando certa familiaridade com a fungéo, apesar de optar por preparar

previamente perguntas, como citado anteriormente.

Assim que a ligacao é finalizada, os dados relatados, copiados em um papel,
sdo transcritos no computador. Durante o0 processo, a redatora percebe que ha a
necessidade de averiguar mais dados com a familiar. Por conta disso ela refaz o
contato. Durante a segunda ligacéo, esclarece a localizagcdo da casa de praia da
falecida, citada no e-mail, bem como o motivo do apelido “Véia Fuca”, atribuido a

Josephina.

Antes de encerrar a ligagao, ela diz a Isabel que o texto, assim que pronto,
sera encaminhado para a sua aprovacao. Mariana pede que a irma leia o material e
confirme os dados através de e-mail. A irma da morta aproveita para dizer que nao
dispbe de outra foto de Josephina. Pergunto a redatora se ela encaminha todos os
falecimentos para conferéncia, e ela responde que sim. Ainda durante a observacao,
Mariana diz que se o familiar ndo responde a mensagem, ela liga para ele e faz a

leitura pelo telefone.

A maneira como Mariana confirma os dados inseridos no obituario com o
familiar aponta certa inseguranca da redatora. Ainda mais quando comparada com

Julia, que ndo se preocupa em ter a aprovacao dos familiares.

O relato durante a observacéo, assim como a fala de Mariana com a irma da
falecida, € comprovada na entrevista. Em todos os momentos a redatora sustenta
gue os textos sdo encaminhados a aprovacdo. Na entrevista, ela também cita as
ligacbes como meio para confirmar a publicacdo, dizendo que adota o método em
algumas ocasifes. Apesar de afirmar a necessidade de leitura do texto, a estudante
diz que alguns materiais ja foram publicados sem aprovacdo, em casos em que 0
material estava enxuto e que o texto ndo teve mudancas significativas, quando

comparado ao enviado.

Pedro, em entrevista, diz que é comum que confirmacdes sejam feitas e
também salienta a ligacdo como ferramenta para garantir a aprovacdo do material.

Julia e Ticiano tém opinides diferentes. Julia, inclusive, diz em entrevista que se
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encaminhar o texto para o familiar ele tende a solicitar muitas mudancas, que

poderiam ser contrarias ao texto que Zero Hora publica.

Mariana inicia o texto com uma cantiga popular cantada pelos sobrinhos da
falecida durante os atos de encomendacdo do corpo, que antecedem o
sepultamento. O método adotado pela redatora contraria uma das normas para a
redacdo de textos jornalisticos, estipulada por Andrade e Medeiros (1997), pois os
autores pedem para evitar girias e falsa literatura, além de ter cuidado com ditados

populares.

Quando possivel, Mariana prefere escrever obituarios literarios. A
possibilidade é mensurada de acordo com a histéria contada pelo familiar. Como a
morte de Josephina apresenta elementos diferentes do comum, a redatora escreve
um texto que foge do modelo convencional, com as informacdes ordenadas no

formato de piramide invertida.

Assis (2009) declara que ha ligacdo entre o género diversional e o texto
literario, justificando que os dois sdo definidos de maneira semelhante: a partir da
elaboracdo de técnicas narrativas literarias. A partir da fala do autor, a acao de
Mariana pode fazer com que os textos sejam classificados como diversionais, e ndo

mais informativo, como acontece com os obituarios produzidos por Julia.

Durante a edicao do texto, Mariana prefere colocar o maximo de informacdes
possiveis, como enderecos ou siglas. Durante a observacdo, a redatora diz que
adota o sistema pensando na edi¢cdo que o texto tera ao fim do dia, relatando que
“se for preciso tirar algo, sera aquilo”. Ela |1é o texto e faz algumas corregdes. Depois
disso, o encaminha a irma da falecida para leitura, que retorna o contato em ligacao,
dizendo que aprova a publicacdo, emocionada com o material produzido pela

obituarista.

O texto sobre a morte de Josephina Margarida Reckziegel € extenso, pois a
irma da falecida encaminhou muitas informacfes para a se¢cdo, mas nao conta com
foto. Ele comega dizendo que “a cantiga popular Alecrim Dourado foi cantada pelos
12 sobrinhos de Josephina Margarida Reckziegel antes do seu sepultamento, que

ocorreu em 20 de agosto, no Cemitério Sao Jodo, em Porto Alegre”.
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O comeco desse obituario € diferente dos demais analisados durante a
pesquisa, pois menciona uma cantiga para comecar a contar a historia de vida da
falecida. Isso é possivel porque ndo existem formulas rigidas no jornalismo. Cada

historia é Unica e recebe um tratamento diferente.

O primeiro paragrafo segue contando que ela era solteira, que os familiares a
conheciam como Tia Marga, e que ajudou a cuidar dos filhos dos irméaos, inclusive
os ensinando “musicas e versos que foram lembrados com carinho durante o
sepultamento”. O fato de os parentes prestarem a homenagem mostra o amor pela
tia, que muitas vezes dedicou seu tempo aos familiares. O trecho mostra que havia
um bom relacionamento entre os membros da familia. Quando o texto diz que
Josephina era solteira, pode-se imaginar que ela nunca foi casada e que néo teve
filhos, fato que pode explicar o motivo pelo qual tratava os sobrinhos como se

fossem seus filhos.

O segundo paragrafo conta a data da sua morte, que aconteceu um dia
depois de seu aniversario de 89 anos. Também fala que ela estava internada no
hospital, e que a morte foi decorrente de complicacbes com septicemia e pneumonia
bacteriana. A mencdo sobre a data de aniversario e de morte pode provocar

sentimento de pena, ou compaixao, em quem Ié o obituério.

O terceiro paragrafo fala de sua filiacdo e naturalidade, que é de Venancio
Aires. H4 uma mencéo no texto para a familiar que informou a morte. O material diz
que “de acordo com a irma Isabel Reckziegel — a Unica que ainda vive entre os 12
filhos do casal -, Josephina passou por problemas de depressdo apds a morte da
mae, com a qual tinha uma relagdo muito intima e afetuosa”. Ao fim, a irma admite
gue o apoio da familia foi essencial para que ela seguisse em frente. Os relatos
mostram a preocupacdo da irmd com Josephina e, novamente, mostra que 0s

familiares possuiam lacos intimos.

O quarto paragrafo apresenta uma citagao da irma, e diz que “ela sempre
conseguia se levantar e enfrentar os problemas. Era uma pessoa inteligente e
perspicaz que amava a vida”. Percebe-se que o trecho anterior serve como uma

introducdo ao quarto paragrafo. O bloco revela que a irma via a falecida como
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alguém determinada a vencer os seus medos e desafios, por mais que no bloco

anterior ela tenha dito que o apoio da familia foi necessario apés a morte da mae.

O quinto trecho fala sobre a formacé&o académica de Josephina, em Servico
Social pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (Pucrs). Conta
sobre os locais em que ela trabalhou e as fun¢gbes que exerceu, como professora e
assistente social, atividades que foram desempenhadas com muito entusiasmo,

segundo a irma.

O sexto paragrafo retoma a opinido da irma da falecida, que diz que a musica
era uma de suas atividades preferidas. Ela cantava e tocava instrumentos, como
violdo, piano e gaita de boca — fala que pode explicar o motivo pelo qual os
sobrinhos decidiram a homenagear através da musica. O topico ainda diz que a
casa de praia proporcionava bons momentos para a falecida, relato que mostra que

Josephina gostava de estar no litoral.

O sétimo paragrafo prossegue falando da praia, apresentando a sua
localizagdo, em Rondinha, e as brincadeiras que |a aconteciam: “um detalhe
projetado pelos sobrinhos em homenagem ao apelido de Josephina dava boas-
vindas a quem visitasse a residéncia. A casa da Véia Fuca' foi escrito na porta da

entrada”.

O paragrafo seguinte, oitavo, segue falando sobre o apelido. Nele a irma
explica que Véia Fuca foi uma personagem inventada por Josephina para assustar

as criancas quando ndo se comportassem.

Quando se fala em “as criangas”, o leitor pode pensar que se trata dos
sobrinhos da falecida, ja que ndo ha uma explicacdo sobre de quem se fala. O bloco
mostra a relacdo de amizade entre os parentes, que pareciam estar juntos com

frequéncia, até nas férias de verao.

O nono paragrafo conta que “além da irma e dos sobrinhos, Josephina deixa
24 sobrinhos-netos e cinco sobrinhos-bisnetos”. Como os familiares sao
mencionados, imagina-se que eles mantinham um relacionamento préximo da

falecida.
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O obituério chega ao fim no décimo paragrafo com informacgfes sobre a missa
de sétimo dia de falecimento, que vai ocorrer em cinco dias, em 26 de agosto.
Também aponta o local e o horario em que a celebracéo sera feita. O trecho serve
como um convite para a participacao dos interessados.

O texto inicia falando sobre os sobrinhos e, ao longo do material, muito se fala
sobre a relacdo de Josephina com eles. Por conta disso, acredita-se que tenha sido

utilizada a piramide invertida.

A morte de So6nia Etalaine Souto da Silva é recebida através de e-mail as
15h30min, junto de uma foto. Mariana 1é as 15h47min o material encaminhado e,
antes de contatar com o familiar que o enviou, o genro da falecida, novamente
escreve possiveis perguntas a serem feitas. Uma delas € sobre o nome completo de

SOnia, ja que o sobrenome néo foi informado na mensagem.

Durante a ligacdo, a redatora questiona o nome da falecida, a causa da
morte, profissdo, o que gostava de fazer nas horas vagas e nome dos filhos e dos

netos.

Na entrevista, Julia diz que sempre tenta confirmar dados do falecido em
contato, principalmente o nome. Mariana, durante a observacgao, também parece se

preocupar com os detalhes sobre o morto.

O falecimento € recente, pois ocorreu na madrugada do domingo. Por isso,
Mariana mantém cuidado ao falar com o genro, evitando fazer muitas perguntas e o
tratando com simpatia. A observacdo condiz com a entrevista, pois nela Mariana
salienta que durante as ligaces mantém a seriedade, por entender que a pessoa

estd em um processo de luto.

Em entrevista, Julia conta que os textos geralmente sdo encaminhados a
secao alguns dias depois da morte, 0 que contradiz a atitude do genro de Sénia. As
familias que encaminham os dados logo que o falecimento acontece podem estar
guerendo livrar-se da dor provocada pela morte. “Todo o processo se torna
praticamente instantaneo, durando o minimo possivel. Da-se a impressao de que a

familia quer acabar logo com o sofrimento e esquecer o ocorrido. A morte e o luto
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nao sao vivenciados, sdo esquecidos e rejeitados. Ndo ha espacgo para o sofrimento”
(GUANDALINI, 2010, p. 24).

A redatora comeca a escrever o texto e percebe que precisa confirmar novas
informacdes com o genro de Sonia. Ela refaz a ligacdo e pergunta os nomes dos
irmaos da falecida e se havera missa de sétimo dia. Com os dados em maos, ela

escreve o texto.

Ela inicia o texto com o nome, data e local da morte e a profissdo. Os
paragrafos seguem com relatos da personalidade da falecida, junto de falas do
genro. Os nomes dos parentes sao deixados para o fim, assim como o local e data
do veldrio e a informacgéo de que o corpo vai ser cremado. Ao encerrar a escrita, ela
encaminha o texto a leitura do genro, atraveés do e-mail da secédo. Ele rapidamente

retorna a mensagem confirmando os dados e permitindo que a publicacéo seja feita.

Diferente dos obituarios produzidos anteriormente, a morte de S6nia ndo é
tratada com um texto literario. Mariana apenas reune as informacfes e organiza o
texto junto das falas do parente. Julia fala sobre isso na entrevista, e diz que,
guando ha tempo, criatividade e uma boa historia pra contar, € possivel escrever um
obituario diferente. O posicionamento de Mariana para com os dados coletados

sobre a morte de Soénia vai de acordo com a entrevista.

O texto sobre o falecimento de Sonia Etalaine Souto da Silva comega como a
grande maioria dos materiais acompanhados durante a semana de observacgao:
“‘morreu ontem, as 5h, Soénia Etalaine Souto da Silva, aos 77 anos”. O paragrafo
segue dizendo a causa da morte, que era aposentada na profissdo de contadora e
gue estava internada ha um més no Hospital Militar de area de Porto Alegre. Como
nao ha nenhum fato peculiar na morte de Sénia, a redatora comeca o obituario da

maneira tradicional.

O segundo paragrafo fala sobre sua naturalidade, de Sdo Gabriel, e conta que
ela mudou-se para a capital do estado depois do falecimento do esposo, com a
intencdo de ficar mais perto dos trés filhos, que inclusive tém o0s nomes
mencionados. O trecho € escrito como uma continuacao do primeiro, ja que narra

fatos sobre a histéria de vida da falecida.
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O terceiro bloco apresenta uma fala do genro, que informou o falecimento a
secao, e que também encaminhou uma foto da falecida. O trecho diz que “a dona de
casa gostava de passear com a familia e ir ao shopping. No entanto as atividades
gue mais lhe agradavam eram realizadas dentro de casa: SOnia adorava cozinhar e
se dedicar as tarefas do lar”. O quarto paragrafo também segue com uma fala do
genro, que diz “ela era caseira e também muito ligada a familia. S6nia também tinha

uma vastidao de amigos [...]. Era uma mulher muito querida e admirada por todos”.

Os blocos mostram que SoOnia gostava de ficar em casa e que cultivava
muitos amigos, 0s quais procurava agradar, assim como fazia com a familia, com o
preparo de refeicdes. Fica claro que ela era calma e que gostava de compartilhar
momentos com 0s parentes, principalmente em casa. O bloco também fala que era
dona de casa. No inicio do obituario, cita que era aposentada. A fala sobre os

cuidados do lar ressalta 0 seu gosto pelas atividades domésticas.

O paragrafo seguinte diz que, além dos filhos, ela deixa dois irméos e trés
netos, e cita o0 nome dos parentes. O texto chega ao fim no sexto paragrafo, com a
informac&o de que o veldrio de Sbénia ocorreu no dia anterior a publicacéo, 23 de
agosto, assim como a cremacdo do corpo, relato que serve apenas como um
registro, ja que nao sera mais possivel aos conhecidos participar dos atos funebres.
Como o texto segue uma linha decrescente de apresentacdo da morte, acredita-se

gue se trate de piramide invertida.

O falecimento de Olga Dias Barreto foi encontrado em publicacdes recentes
do Jornal Pioneiro, por volta de 16h05min, durante buscas pela palavra morte no
News. Mariana copia o texto publicado no veiculo e faz alteracbes em sua escrita. A
justificativa, mais uma vez, é deixar o material no “padrao Zero Hora”. Como nao
dispbe do contato do familiar que encaminhou a morte, a redatora decide publicar o
texto somente com as alteracdes que foram feitas. A foto que havia sido publicada

no jornal também foi aproveitada.

Além de nédo ter a aprovacdo do remetente, esse obituario ndo contara com
gualquer ligacdo para apurar os dados, uma possibilidade que ndo é abordada em
gualquer uma das entrevistas e que também ndo é vista durante o periodo de

observacéo da rotina produtiva.
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A morte de Olga Dias Barreto, que é publicada junto de uma foto, consiste em
um texto enxuto, ja que nao foi possivel conversar com algum familiar da falecida. O
material inicia falando o nome da falecida, e que ela morreu em 13 de agosto, aos

80 anos.

O inicio do texto aponta que a redatora segue uma das normas para redacao
apontadas por Andrade e Medeiros (1997), que orientam os jornalistas a redigir o
material em ordem direta, seguindo o modelo sujeito, predicado e complemento da
frase, método que é adotado com o obituario de Olga.

O primeiro paragrafo do texto, que contém foto, também conta o motivo da
morte, um infarto, e o local em que o 6bito ocorreu, a casa de Olga, em Verandpolis.
O bloco segue dizendo que ela era vilva e natural de Caxias do Sul. Também fala
gue foi casada durante 50 anos e que teve duas filhas e dois netos, que tém os

nomes revelados.

O segundo paragrafo conta que Olga era médica aposentada, por motivos de
doenca. Nesse caso, a profissdo, apesar de relevante, aparece apenas no segundo
trecho, ao contrario do caso Rubem Buss, acompanhado em 19 de agosto, em que a
profissdo (médico) é a primeira informacédo do obituario. A estrutura do texto pode
indicar que a vida profissional € mais valorizada por Zero Hora em se tratando de
homens, enquanto nas mortes de mulheres a familia € priorizada. O trecho ainda
fala sobre a filiagao de Olga, que os pais ja sao falecidos, e que ambos “valorizavam
os investimentos feitos na educacédo da filha e sempre tiveram muito orgulho da
profissao que Olga escolheu”. Nao ha o registro do autor da fala, ja que o material foi
copiado de um jornal do Grupo RBS e ndo houve contato com algum familiar. Por

conta disso, a credibilidade do relato pode ser questionada por algum leitor.

O texto termina no terceiro paragrafo, dizendo que a missa ja ocorreu. Apesar
de curto, o obituario de Olga apresenta as informacdes de maneira organizada e

decrescente, 0 que leva a acreditar na utilizacao de piramide invertida.

Durante a observacdo, Mariana explica que a retirada de falecimento de
outros veiculos do Grupo RBS é algo comum, principalmente aos domingos, devido

ao baixo numero de mortes encaminhadas a secdo neste dia. Ela conta, inclusive,
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gque em algumas oportunidades o obitudrio para a edicdo de segunda-feira foi

totalmente produzido com mortes copiadas de outros jornais do Grupo.

As informagdes sobre a morte do irmao de Elba Ramalho, Eracliton Nunes
Ramalho, sdo pesquisadas em portais de noticias e também na conta que a cantora
mantém no Instagram, a partir das 16h30min. Zero Hora também recebeu a noticia
do falecimento através da agéncia de noticias Folha Press. Mariana reiine o material

recebido aos dados pesquisados para redigir o texto.

O obituério de Eracliton Nunes Ramalho comeca com uma frase da irma do
morto, a cantora Elba Ramalho, publicada no Instagram. O texto diz “te amo,
‘doutorzinho’, e vou te amar sempre. S6 ndo me peca pra nao chorar, escreveu Elba
Ramalho na legenda de uma foto [...]”. Como se trata da morte do irmdo de uma
pessoa célebre, uma fala do famoso logo no inicio do texto atrai a atencéo do leitor e
justifica a publicacdo da morte de alguém que né&o era da regido ou conhecido pela

grande populacéo.

O primeiro paragrafo segue fazendo mencado a mensagem da artista, que diz
“acabo de perder um irmao, esse jovem da foto, com esse sorriso estampado no
rosto e o coragao do tamanho do mundo”. O relato demonstra o profundo sentimento
de Elba para com a morte do irm&o. Apesar de a mensagem falar sobre uma foto,
gue havia sido postada na rede social, ndo ha imagem de Eracliton no obituario de

Zero Hora.

O segundo paragrafo conta o que aconteceu com Eracliton. O bloco diz que
ele foi internado depois de ter sido atropelado, que passou por cirurgia, mas que nao
resistiu. O trecho também conta que ele tinha 62 anos e que era cirurgido dentista. O
trecho serve como uma explicacdo sobre como ocorreu a morte do homem.
ExplicacGes desse tipo ndo foram verificadas durante os dias de observacédo. Isso

pode ter acontecido devido a ligacdo do morto com a cantora.

Como nao ha fonte de informacdo, o terceiro e Ultimo paragrafo diz que
“segundo a funeraria Sdo Joao Batista, de Jodo Pessoa, o corpo de Eracliton foi
velado na tarde do sabado”, dia 22 de agosto. A redatora ndo contata a funeraria,

apenas copia a informacdo de portais de noticias. Isso prejudica a credibilidade do
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texto, j& que Mariana ndo confirma os dados com a empresa e 0s publica sem ter

certeza sobre a data em que o corpo foi velado.

Como o obituério inicia com a fala de Elba, situagdo que ndo se repete no
segundo e terceiro trecho, ndo se acredita na utilizacdo de piramide invertida, como
acontece com a maioria dos textos. Nao ha uma regra jornalistica aplicada na
redacdo do material. Percebe-se que Zero Hora optou em comecar o texto dessa
maneira porque a morte era importante apenas devido a ligacdo do falecido com a

cantora.

Durante as entrevistas, tanto as estudantes como os editores ndo mencionam
redes sociais como sendo fontes de informacdo. Na observacgao verifica-se que as
paginas sao utlizadas para tal finalidade, como acontece com as mortes de
Ramalho e Kurtz, o Willmutt, escolhidas para publicacdo por Mariana a partir da

repercussao nas redes sociais.

Como nao dispbe de um grande numero de informacfes, Mariana decide
iniciar o texto com uma fala da cantora, publicada na rede social. Ela inclusive cita
no obituario o Instagram como fonte de informacdo. Depois disso, narra como
aconteceu a morte do irmdo da famosa. O texto é curto devido a falta de
informacfes. Os quatro sites de noticias pesquisados traziam os mesmos relatos

acerca do falecimento.

Depois de redigir os textos, Mariana os encaminha para a diagramacao. Ela
nao segue uma ordem de colocacdo dos materiais na pagina e inicia a edicdo com a
morte do humorista Willmutt, seguida de Soénia, Josephina, Olga e Eracliton. Durante
contato com os familiares, Mariana ndo garantiu a data em que o obituario seria

publicado.

A ordem de colocacdo dos obituarios na péagina diverge durante as
entrevistas. Julia diz que organiza a pagina de acordo com o numero de anuncios e
nao estipula o que tem prioridade. Ticiano fala que o assunto deve ser tratado com
Pedro, pois ele participa do fechamento do Jornal. Pedro diz que ha uma ordem pré-
estabelecida para a disposicdo dos materiais. Segundo ele, pessoas célebres e
muito relevantes recebem matéria. Quando ndo acontece isso, a prioridade é para a

morte de gauchos.
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Quanto aos famosos que néo séo reconhecidos pela maioria da populacéo,
Pedro fala que eles vao para fim da pagina. Ja Mariana, em entrevista, diz que a
prioridade é para os famosos, seguindo com o que foi encaminhado por e-mail. Ela
ressalta que prioriza “os mais famosinhos, os obituarios maiorzinhos, com foto, com

0S mais relevantes, até com a histéria mais bonita”.

Quando a folha do obituario retorna diagramada, Mariana diminui os espacos
entre as palavras e retira alguns trechos do texto, ja que o material teve sobras.
Logo depois, a pagina passa pelas trés leituras. Na sequéncia ela corrige os erros

apontados pelos editores e fecha a pagina.
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6 ANALISE DE RECEPCAO

A andlise de recepcdo apresenta levantamentos coletados a partir da
aplicacdo de 170 questionarios nas cidades de Lajeado e Porto Alegre. De acordo
com o Dicionario da Analise de Discurso (CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2008), o
receptor é a pessoa que recebe, registra e decodifica a mensagem recebida pelo
emissor. Para conhecer a sua percepcdo dos textos, o estudo questiona 0s
entrevistados sobre temas como a publicacdo de morte em jornais, se conhecem a
secao de obituarios de Zero Hora e se desejam que a sua morte seja publicada no

jornal, entre outras.

O levantamento representa os dados apontados pela primeira pergunta “Qual
a sua idade?”, e separa os entrevistados por quantidade e idade. Percebe-se que a
maior amostra esta concentrada entre 21 e 30 anos, pois € 0 grupo que redne o
maior numero de participantes. Nao ha entrevistados nas faixas de 0 a 10, 81 e 90 e
91e 100. Os questionamentos constam no questionario A, nos anexos do trabalho.
As questdes 10, 11 e 12 sdo apresentadas no inicio da andlise a fim de caracterizar

a amostra.
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Tabela 1 — Faixa etéaria dos entrevistados

Idade NUmero Percentual
11-20 11 6,5%
21-30 84 49,4%
31-40 37 21,8%
41-50 19 11,2%
51-60 12 7,1%
61-70 3 1,8%
71-80 4 2,4%

Total 170

Fonte: elaborada pela autora.

Gréfico 1 — Discriminagdo da amostra por faixa etaria
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Fonte: elaborado pela autora.

A faixa de 21 a 30 anos predomina em diversos levantamentos, entre eles o
numero de entrevistados, de pessoas que conhecem e leem a secao e que aprovam
a publicacdo de noticias de morte. Isso acontece porque a faixa etaria tem o maior

numero de entrevistados, com 84 na amostra de 170 pessoas.

O levantamento feito através da questdo 10 “Vocé é assinante do jornal?”

apura quantos entrevistados, na amostra de 170 pessoas, assinam o jornal.
A) Sim: 31

B) Nao: 139
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Constata-se que, entre os entrevistados, 18,2% assinam o jornal. O restante,
81,8%, ndo assina. O levantamento aponta que, entre as 69 pessoas que dizem ler
a secdo, 9 (13%) leem todos os dias. Ja entre as que assinam o jornal, 7 (22%)
fazem a leitura diariamente. O dado aponta que a leitura assidua é mais comum

entre os assinantes de Zero Hora.

A simulacao a partir da questéo 11 “Os ndo assinantes tém acesso ao jornal?
Como?” aponta se as pessoas que ndo assinam o jornal (139) conseguem acessar o
contetdo de outras maneiras. O levantamento mostra o nimero e percentual em

cada resposta.
A) Acessa eventualmente, através de outros meios - 91 — 65,5%
B) Compra em banca com frequéncia: 13 — 9,4%
C) Compra em banca sem frequéncia: 32 — 23%
D) Lé no trabalho: 3 — 2,2%

Percebe-se que, entre as pessoas que nao assim o jornal (139), a maioria
delas, ou 91 (65,5%), acessa o jornal eventualmente, através de outros meios. O
levantamento também aponta que 32 pessoas (23%) compram em banca sem
frequéncia, que 13 (9,4%) compram em banca com frequéncia e que 3 (2,2%) leem
no trabalho. Por fim, 18 pessoas (13%) dizem ter acesso ao jornal de maneiras

diversas, como na casa de amigos ou parentes.

O levantamento 12 pergunta aos assinantes “Com qual frequéncia Ié a

secao?” e aponta a regularidade em que os assinantes de Zero Hora leem a secgao.
A) Nao |é com frequéncia: 8 — 25,8%
B) Todos os dias: 7 — 22,6%
C) Pelo menos uma vez por semana: 5 — 16,1%
D) Pelo menos trés vezes por semana: 1 — 3,2%

E) Uma vez ao més: 6 — 19,4%
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F) Somente quando morre algum famoso: 4 — 12, 9%

Verifica-se que, assim que somados 0s percentuais, 0s entrevistados que

assinam o jornal leem os obituarios com frequéncia, jA& que apenas 25,8% da

amostra de assinantes diz n&o ler de maneira regular.

A pergunta 2 questiona se “Vocé aprova ou desaprova a publicagdo de morte

em jornais?”. O levantamento leva em consideracdo a amostra, de 170 pessoas,

para saber quantos sdo favoraveis e contrarios a publicacdo de noticias de morte.

Os entrevistados estédo separados pela faixa etaria.

A) Aprova

Tabela 2 — Entrevistados que aprovam a publicacéo de noticias de morte

Idade Numero Porcentagem Transversal
11-20 8 72,7%

21-30 68 81%

31-40 30 81,1%

41-50 15 79%

51-60 9 75%

61-70 2 66,7%

71-80 3 75%

Total 136 — 80%

Fonte: elaborada pela autora.

B) Desaprova

Tabela 3 — Entrevistados que desaprovam a publicacdo de noticias de morte

Idade NUmero Porcentagem Transversal
11-20 3 27,3%

21-30 16 19%

31-40 7 18,9%

41-50 4 21%

51-60 3 25%

61-70 1 33,3%

71-80 1 25%

Total 34 - 20%

Fonte: elaborada pela autora.

O Grafico 2 leva em consideracdo o numero de pessoas que aprovam e

desaprovam a publicacdo de noticias de morte. Os grupos estdo separados por
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cores: azul para os favoraveis e vermelho para os desfavoraveis a reproducéo do

material. Percebe-se que o “aprovo” predomina em todas as faixas de idade.

Do total da amostra, de 170 pessoas, 136 (80%) aprovam e 34 (20%)
desaprovam a publicacdo de noticias de morte em jornais. A diferenca é maior na

faixa de 20 a 30 anos, em que 68 pessoas dizem sim e 16 néo.

A partir da porcentagem transversal, percebe-se que as pessoas na faixa de
31 a 40 anos sao as que mais aprovam a publicacdo de noticias de morte em
jornais, ja que 81,1% dessa amostra se diz favoravel a publicacdo, enquanto que
18,9% do grupo é desfavoravel. A faixa de 21 a 30 anos esta proxima desse
resultado, pois 81% do grupo aprova esse tipo de publicacdo, enquanto que 19% a
desaprova.

Grafico 2 — Relacéo de pessoas que aprovam e desaprovam a publicacao por faixa

etaria
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Fonte: elaborado pela autora.

A guestdo 3 “Vocé ja ouviu falar da secao de obituarios do jornal Zero Hora?”
apura quais entrevistados conhecem os obituarios de Zero Hora. O nimero aponta o
dado absoluto, enquanto que o percentual transversal revela o porcentagem dentro
de cada faixa etaria. O levantamento transversal utiliza os dados de cada grupo,

nesse caso a idade, para estipular o percentual dentro daquela categoria.
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A) Conhecem
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Idade Numero Percentual Transversal
11-20 9 7,6% 81,8%
21-30 59 49,6% 70,2%
31-40 24 20,2% 69,4%
41-50 16 13,4% 84,2%
51-60 6 5% 50%

61-70 2 1,7% 66,7%
71-80 3 2,5% 75%

Total 119 70%

Fonte: elaborada pela autora.

B) Nao conhecem

Tabela 5 — Entrevistados que desconhecem a secao de obituarios de Zero Hora

Idade Numero Percentual Transversal
11-20 2 3,9% 18,2%
21-30 25 49% 29,8%
31-40 13 25,5% 30,6%
41-50 3 5,9% 15,8%
51-60 6 11,8% 50%

61-70 1 3,2% 33,3%
71-80 1 3,2% 25%

Total 51 30%

Fonte: elaborada pela autora.

O Gréfico 3 aponta o percentual de leitores, dentro de cada faixa etaria, que

conhecem a secdo. O numero representa 70% do total da amostra de 170 pessoas.

O fato demonstra a curiosidade dos leitores com a morte, ja que a secdo chama a

atencao do grupo. Guandalini (2010, p. 5) diz que “apesar de os homens temerem a

morte, eles encontravam maneiras peculiares de se relacionarem com ela’, e a

leitura dos obituarios € uma delas, jA que o0 assunto desperta o interesse publico,

seja pelo grau noticioso ou pela curiosidade que aguca no leitor. A respeito disso,

7

Lage (2005, p. 83) destaca que “[...] a tendéncia dos jornalistas é considerar

adequada a divulgacao de informacao de que se tem certeza, desde que haja ou

possa haver interesse publico”.
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Grafico 3 — Relacao entre a faixa etéria dos entrevistados e o percentual que

conhece a sec¢éo
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Fonte: elaborado pela autora.

Levando em consideracdo a amostra de 119 pessoas que disseram conhecer
a segao, a questdo numero 4 “Em caso afirmativo: Vocé |é a segdo com certa
frequéncia?” apura quantos deles a leem frequentemente. A tabela apresenta o
namero absoluto e o transversal, que apura a porcentagem de entrevistados em

cada faixa etaria.
A) Sim

Tabela 6 — Entrevistados que leem a secao com frequéncia

Idade NUmero Porcentagem transversal
11-20 6 66,7%

21-30 24 40,7%

31-40 16 66,7%

41-50 15 93,8%

51-60 5 83,4%

61-70 0 0%

71-80 3 100%

Total 69

Fonte: elaborada pela autora.



150

B) Nao

Tabela 7 — Entrevistados que n&o leem a se¢cao com frequéncia

Idade Numero Porcentagem transversal
11-20 3 33,3%

21-30 34 59,3%

31-40 21 33,3%%

41-50 1 6,2%

51-60 1 16,6%%

61-70 2 0%

71-80 0 0%

Total 50

Fonte: elaborada pela autora.

Com o levantamento, percebe-se que, entre 0s que conhecem a secéo, 119
pessoas, 58% da amostra (69 entrevistados) afirma que a Ié com frequéncia. O

restante, 42% (52 pessoas), ndo |é os obituarios do jornal regularmente.

O questionamento 5 “Em caso afirmativo: Com qual frequéncia?” apura com
qual frequéncia as 69 pessoas que afirmam lerem a secdo regularmente
acompanham a secéo dos obituarios. As opc¢des sao todos os dias, somente quando
morre algum famoso, pelo menos trés vezes por semana, pelo menos uma vez por
semana, somente no fim de semana, somente aos domingos e pelo menos uma vez

por més. Os dados séo divididos de acordo com a faixa etaria dos entrevistados.
A) Todos os dias

Tabela 8 — Amostra que |é a secéo de obituarios diariamente

Idade Numero Percentual transversal
11-20 1 16,7%

21-30 2 8,3%

31-40 1 6,3%

41-50 4 26,7%

51-60 0 0%

61-70 0 0%

71-80 1 33,3%

Total 9 13%

Fonte: elaborada pela autora.

Verifica-se que, do total de leitores, 13% leem a sec¢ao todos os dias. O grupo
de 41 a 50 anos lidera o levantamento, jA que quatro pessoas dessa faixa etaria

disseram ler os obituarios todos os dias. O levantamento transversal também
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amostra a lideranca do grupo, com 26,7% da amostra. A constatacao pode apontar o
temor dos leitores, que percebem a morte como algo real e que pessoas da sua

idade morrem com frequéncia.
B) Somente quando morre algum famoso

Tabela 9 — Lé somente quando morre um famoso

Idade Numero Percentual transversal
11-20 0 0%

21-30 7 29,2%

31-40 5 31,3%

41-50 1 6,7%

51-60 3 60%

61-70 0 0%

71-80 1 33,3%

Total 17 24,6%

Fonte: elaborada pela autora.

Percebe-se que, do total de leitores, 24,6% leem a secdo somente quando
morre algum famoso. A partir do percentual transversal, verifica-se que a faixa de 51
a 60 anos lidera o levantamento, o que pode mostrar que 0s integrantes desse grupo
conhecem os célebres que morreram, visto que alguns tém idades proximas dos
falecidos ou ja ouviram falar sobre eles em algum momento da vida. O numero
confirma o critério de noticiabilidade que trata sobre a importancia da pessoa, que
acaba provocando o interesse no leitor. Também aponta o critério de empatia, em
gue a pessoa se identifica com o personagem, devido a sua importancia para a

sociedade.
C) Pelo menos uma vez por semana

Tabela 10 — Lé a secdo uma vez na semana

Idade Numero Percentual transversal
11-20 1 16,7%

21-30 4 16,7%

31-40 3 18,8%

41-50 3 20%

51-60 1 20%

61-70 0 0%

71-80 1 33,3%

Total 13 18,8%

Fonte: elaborada pela autora.
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O levantamento mostra que, do total de leitores, 18,8% leem a se¢ao uma vez

por semana, principalmente o grupo de 71 a 80 anos, com 33,3% da amostra,

segundo aponta o percentual transversal. Isso pode acontecer porque o grupo tem o

costume de ler o jornal, mas n&o o faz com frequéncia.

Pelo menos trés vezes por semana

Tabela 11 — Amostra que |é a sec¢éo trés vezes por semana

Idade

Ndmero

Percentual transversal

11-20

0%

21-30

0%

31-40

0%

41-50

6,7%

51-60

0%

61-70

0%

71-80

allellellell Jlellelle)

0%

Total

1,5%

Fonte: elaborada pela autora.

Verifica-se que, do total de leitores, apenas um (1,5% da amostra) I1é a secao

trés vezes por semana. O numero aponta que a leitura dos obituarios trés vezes por

semana nao € adotada como um habito pelos entrevistados.

D) Somente ao fim de semana

Tabela 12 — Entrevistados que leem a secao somente ao fim de semana

Idade Numero Percentual transversal
11-20 0 0%

21-30 4 16,7%

31-40 2 12,5%

41-50 2 13,3%

51-60 0 0%

61-70 0 0%

71-80 0 0%

Total 10 14,5%

Fonte: elaborada pela autora.

Percebe-se que, do total de leitores, 14,5% leem a secdo somente ao fim de

semana. A maioria deles esta localizada na faixa que vai de 21 a 30 anos, fato que

reforca a ideia de que, entre pessoas jovens, ndo € comum o habito de ler jornal

diariamente. Além disso, o material publicado no fim de semana pode chamar a

atencdo dos jovens, ja que no fim de semana o jornal tem edicbes com mais
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caracteristicas de revista, com mais reportagens, a exemplo do caderno Donna, 0

gue pode influenciar na quantidade de jovens lendo o jornal.
E) Somente aos domingos

O levantamento mostra que nenhum dos leitores Ié a se¢cdo no domingo, 0
gue pode apontar que 0s grupos evitam ler noticias de morte nesse dia. O fato de a
amostra nao ler o jornal no periodo pode ser explicado também porque a edicéo é
entregue as bancas e aos assinantes na tarde do sabado, o que reflete o habito de
ler o impresso assim que ele é entregue. Apesar da internet, o jornal ainda tem como
caracteristica dar noticias do dia, de maneira factual, sendo um produto jornalistico

temporal, que vale para a data em que foi publicado, e que logo se torna anacrénico.
F) Pelo menos uma vez ao més

Tabela 13 — Amostra que |é a se¢céo pelo menos uma vez ao més

Idade Numero Percentual transversal
11-20 5 83,3%

21-30 7 29,2%

31-40 5 31,3%

41-50 4 26,7%

51-60 1 20%

61-70 0 0%

71-80 0 0%

Total 19 27,5%

Fonte: elaborada pela autora.

Percebe-se que, do total de leitores, 27,5% leem a secdo uma vez ao més.
Esse € o maior percentual apontado no levantamento, sendo que o maior nimero de
pessoas esta concentrado entre 11 e 20 anos. O percentual transversal confirma
isso porque mostra que 83,3% do grupo |é a secdo com a frequéncia questionada.
Essa faixa etaria conta com seis pessoas que leem a secao frequentemente, sendo
gue cinco a faz uma vez ao més. O dado revela que os entrevistados ndo tém o
costume de ler a secdo com frequéncia, e que deixam a atividade em segundo
plano, para ser realizada quando ha tempo disponivel. Também revela que o grupo,
gue é formado por pessoas mais jovens, ndo esta preocupado com a morte, visto

gue Ié a secao pela menos uma vez ao més.
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Gréfico 4 — Dentre os que leem a secéo, frequéncia com que o fazem

® Todos os dias

® Morte de famoso

® Uma vez na semana
B Trés vezes na semana
® Fim de semana

® Domingo

# Uma vez ao més

Fonte: elaborado pela autora.

O Gréfico 4 retune a amostra de pessoas que diz ler o jornal com frequéncia,
gue é de 69, e os divide por meio de cores para expressar a regularidade com a qual

0s entrevistados leem a secédo de obituarios de Zero Hora.

O levantamento aponta que a maioria dos entrevistados, 19 pessoas, |é a
secdo uma vez ao més, mostrando que grande parte dos leitores ndo mantém um
habito de leitura com a categoria. Quando diz que |é os obituarios uma vez ao més,
a amostra nao estipula um dia para que isso aconteca, e demonstra nao ter costume
de ler esse trecho do jornal. Ja o grupo “Ié trés vezes por semana” recebe apenas
uma indicacdo, sendo a resposta menos citada pelos entrevistados, reforcando a
percepcao de que a maior parte da populacdo ndo tem o habito de ler obituarios com

frequéncia.

Com a porcentagem transversal, € possivel conhecer os dados dentro de
cada faixa de idade, ferramenta que esclarece que o grupo que lidera os
guestionamentos € o de 41 a 50 anos, que representa 19 pessoas (11,2%). Em
algumas questfes também ha destaque para os entrevistados de 71 a 80 anos, que

somam quatro pessoas, ou 2,4% da amostra.

Entre as que aprovam a publicacdo de noticias de morte, estdo 68 pessoas
(80,9%) do publico de 21 a 30 anos, seguidas de 15 (78,95%) entre 41 e 50 anos e
trés (75%) na faixa de 71 a 80. Os jovens lideram o levantamento pelo fato de
apreciarem esse tipo de publicacdo, mas os dois grupos apontam percentuais

proximos da faixa que encabeca o questionamento.
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J& entre 0s que conhecem a secao, a lideranca é do grupo de 41 a 50 anos,
com 16 (84,2%) pessoas, seguido dos entrevistados da faixa de 71 a 80, com trés
(75%) respostas afirmativas. Por fim aparece o grupo de 21 a 30 anos, com 70,2%.

A diferenca é maior quando se trata da leitura da sec¢éo, pois entre 71 e 80
anos todos que conhecem a leem, com 100% da amostra, seguidos de 15 pessoas
(93,8%) entre 41 e 50 anos. Na faixa de 21 a 30 anos o percentual é de 40,7%, com
24 respostas afirmativas. Ja o maior nUmero de pessoas que leem a sec¢do esta na

faixa de 41 a 50 anos, com quatro pessoas.

O levantamento transversal aponta a predominancia dos grupos de 41 a 50 e
de 71 a 80 anos nos questionamentos citados acima. O numero revela que as
pessoas preocupam-se com a morte em dois momentos da vida: quando integram a
chamada “meia idade” e quando pensam estar se aproximando da morte. Por conta
disso, esses publicos se voltam aos obituarios, pois pensam como a sua morte seria

publicada na secéo.

O levantamento, através da questdo 6 “Em caso afirmativo: vocé considera os
textos de facil compreensao?”, aponta a maneira como os 69 leitores que afirmam
lerem os obituarios com frequéncia percebem o texto, se de facil ou dificil

compreensao. Os dados estéo divididos pela faixa etaria dos entrevistados.
A) Consideram facil

Tabela 14 — Leitores que consideram o texto dos obituarios de facil compreenséo

Idade Numero Percentual transversal
11-20 6 100%

21-30 24 100%

31-40 15 93,8%

41-50 15 100%

51-60 5 100%

61-70 0 0%

71-80 3 100%

Total 68 98,6%

Fonte: elaborada pela autora.

B) Consideram de dificil compreenséo
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Tabela 15 — Entrevistados que consideram o texto de dificil compreensao

Idade Ndmero Percentual transversal

0%
0%
6,3%
0%
0%
0%
0%
1,5%

11-20
21-30
31-40
41-50
51-60
61-70
71-80
Total
Fonte: elaborada pela autora.

allellellelle]l Jllelle)

Percebe-se que a maioria dos leitores acha o texto de facil compreensao, ja
gue o levantamento mostra que apenas um entrevistado, que Ié a secao apenas
uma vez ao més, discorda disso. Portanto, constata-se que 98,6% da amostra
respondeu a pergunta de forma afirmativa. A constatacdo aponta que o texto do
obituario cumpre um dos objetivos fundamentais do texto jornalistico, que é narrar o

fato de forma simples, que possibilite a compreenséao de todos os leitores.

A pergunta 7 “Em caso afirmativo: O que desperta a sua atengdo nos
obituarios e faz com que leia o texto?”, aponta qual o elemento que desperta a
atencdo do leitor para a leitura da secdo. As opc¢Bes sdo titulo®, texto, foto e
localizacdo da pagina. No total, 69 pessoas responderam a questdo (as que

afirmaram ler os obituarios com frequéncia).
A) Titulo

Tabela 16 — Leitores atraidos para os obituarios através do titulo

Idade Numero Percentual transversal
11-20 1 16,7%

21-30 9 37,5%

31-40 3 18,8%

41-50 1 6,7%

51-60 1 20%

61-70 0 0%

71-80 0 0%

Total 15 21,7%

Fonte: elaborada pela autora.

® Os obituarios de Zero Hora recebem titulo apenas quando se trata da morte de um famoso. Isso
indica que o titulo sé podera atrair a atencéo do leitor quando o jornal publicar um texto sobre o
falecimento de um célebre.
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Percebe-se que 21,7% da amostra € atraida para o texto a partir do seu titulo.
Entre os entrevistados, a maioria estd na faixa de 21 a 30 anos, com 37,5%,
segundo o percentual transversal. O levantamento aponta que o titulo do obituario
atende a um padrdo jornalistico de produzir chamadas atraentes, atendendo ao

principal objetivo do titulo: convencer o publico a ler o texto.

B) Texto

Tabela 17 — Amostra atraida ao obituario pelo texto

Idade Numero Percentual transversal
11-20 0 0%

21-30 5 20,8%

31-40 3 18,8%

41-50 6 40%

51-60 2 40%

61-70 0 0%

71-80 2 66,7%

Total 18 26,1%

Fonte: elaborada pela autora.

O texto atrai a atencdo de 26,1% da amostra. Isso quer dizer que algum
termo, curiosidade, ou fato empregado no inicio do texto chama a atencdo para a
leitura de todo o obituario. O grupo mais atraido pelo texto é o que vai de 71 a 80
anos, com o registro de 66,7% no levantamento transversal, o que aponta a
curiosidade da faixa etaria em ter mais detalhes sobre o falecimento. A constatacéo
reforca a importancia do Lead, elemento essencial no texto jornalistico tradicional e

gue predomina nos textos dos obituarios analisados durante a pesquisa.
C) Foto

Tabela 18 — Leitores atraidos pela foto do morto

Idade Numero Percentual transversal
11-20 3 50%

21-30 11 45,8%

31-40 8 50%

41-50 6 40%

51-60 2 40%

61-70 0 0%

71-80 1 33,3%

Total 34 49,3%

Fonte: elaborada pela autora.
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Com o levantamento, verifica-se que a maioria da amostra, ou 49,3% dela,
sente-se atraida pela foto do falecido. O recurso visual é o mais atrativo para 0s
entrevistados. O percentual transversal aponta que os grupos de 11 a 20 e de 31 a
40 anos sdo 0sS que mais apresentam respostas para a foto, com 50% cada,
constatacdo que demonstra a valorizacdo da imagem entre 0s jovens, que estao
acostumados a conferir registros fotograficos em redes sociais e aplicativos de
celular, e entre as pessoas de 31 a 40 anos, que geralmente utilizam a internet e

procuram, através da foto, certificarem-se sobre quem é o falecido.

O jornal prioriza a publicacdo de obituarios com imagens, jA que os leitores
sdo atraidos pela imagem do morto. Dessa maneira, Zero Hora oferece o que o leitor
deseja, um dos critérios de noticiabilidade tradicionais: algo vira noticia porque o

jornalista imagina que € isso que o publico quer saber.
D) Localizagcéao da pagina

Tabela 19 — Amostra atraida ao obituario pela sua localizagéo no jornal

Idade NUmero Percentual transversal

11-20
21-30
31-40
41-50
51-60
61-70
71-80
Total
Fonte: elaborada pela autora.

16,7%
0%
6,3%
20%
0%
0%
0%
5,8%

A|O|IO|IO|W[(F|O|F

Percebe-se que a localiza¢do dos obituarios no jornal recebeu o menor indice
de indicacdes, com apenas 5,8% da amostra. O publico entre 41 e 50 anos prefere
essa opcao, 0 que mostra que eles ja sabem onde o obituério esta localizado no
jornal. O levantamento transversal mostra que 20% desse grupo, 0 maior numero da

amostra, identifica a localizacdo da secao em Zero Hora.

A constatacdo também supBe que o grupo Ié materiais de outras editorias,
proximas a sec¢do. Ressalta-se que 0 questionario ndo é especifico na questao, ja
gue nado pergunta se os leitores preferem que o obituario esteja no inicio, no fim ou

em uma péagina fixa da edicdo, porque a intencdo era apenas verificar se a posi¢do
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da secao influencia ou € percebida pelos leitores, ou se eles sao indiferentes a

localizac&o no impresso.

Como a maior parte dos leitores entrevistados (94,2%) aponta outros itens
como motivadores a leitura, percebe-se que a localizacdo de fato ndo é
determinante, podendo-se supor que a maioria sequer presta atencdo ao local em

gue os obituarios sao publicados.

Gréfico 5 — Elemento que desperta a atencao dos leitores da secéo

15

® Titulo
B Texto

| Foto

18 ® I ocalizagdo da pagina

Fonte: elaborado pela autora.

O Gréfico 5 aponta como os leitores sdo atraidos a secdo, e 0s separa
através de nameros e cores. A partir do levantamento € possivel afirmar que a foto
atrai o maior niumero de leitores para os obituarios, com 34 respostas, seguido do
texto, com 18 pessoas, titulo, com 15, e localizacdo da pagina com quatro

indicacdes.

Os numeros mostram que os leitores procuram, através da foto, imaginar
como era o falecido. Semelhante acontece com o titulo e o texto, que ajudam a
idealizar a pessoa que morreu. Ja a localizacdo na pagina, indice com a menor
indicacdo, aponta que a maneira como 0s obituarios estédo dispostos no jornal ndo é

um atrativo para o leitor.

A amostra de 170 pessoas participa da simulacdo proposta na questdo 8
“Vocé ja encaminhou algum falecimento para ser anunciado na secao?”, ja que nao

€ necessario ler os obituarios para ter encaminhado uma morte para ser divulgada
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na secdo. O objetivo da pergunta € avaliar a participacdo dos leitores no envio de

material a ser publicado na secéao.
A) Sim: 7

Tabela 20 — Entrevistados que ja encaminharam mortes para serem publicadas na

secao
Idade NUmero Percentual transversal
11-20 1 9,1%
21-30 0 0%
31-40 3 8,1%
41-50 0 0%
51-60 2 16,7%
61-70 0 0%
71-80 1 25%
Total 7 4,1%

Fonte: elaborada pela autora.
B) Nao

Tabela 21 — Entrevistados que nunca encaminharam falecimentos a secéo

Idade Numero Percentual transversal
11-20 10 90,9%

21-30 84 100%

31-40 34 91,9%

41-50 19 100%

51-60 10 83,3%

61-70 3 100%

71-80 3 75%

Total 163 95,9%

Fonte: elaborada pela autora.

Percebe-se que, entre os entrevistados, apenas 4,1% ja encaminharam
falecimentos para serem publicados na secéo. Desses, 85,7% tém mais de 30 anos.
Conforme o percentual transversal, 25% do grupo entre 71 a 80 anos encaminharam
falecimentos para serem noticiados na se¢do, sendo a maior amostra dessa

simulacéao.

As entrevistas com os editores e as redatoras, bem como a observacdo da
rotina produtiva, apontam que a secao recebe um namero pequeno de falecimentos,
em vista do grande numero de assinantes do jornal, e que praticamente todo o

material recebido é publicado. Isso pode ser justificado pelo fato de algumas
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pessoas acreditarem que Zero Hora cobra pela publicacdo dos obituarios. Segundo
o editor Ticiano Osorio:
Essa € uma confusdo que os leitores costumam fazer. O andncio é o
anuncio publicitario, que este tem um preco 14, tem uma tabela de preco. O
texto do obituario ndo é pago, ndo é cobrado, porque a gente entende que

[...] € um conteldo jornalistico, por ser conteldo jornalistico ndo pode ser
cobrado.

A estimativa resultante da questao 9 “Vocé, que ja encaminhou falecimentos a
secao, assina Zero Hora?” mostra se as pessoas que encaminharam falecimentos
para serem publicados na se¢édo, uma amostra de sete entrevistados, assinam Zero

Hora.
A) Sim: 3 -42,9%
B) N&ao: 4 — 57,1%

Percebe-se que néo ha ligacéao entre o fato de assinar o jornal e encaminhar
falecimentos para serem noticiados na secdo de obituarios, ja que 57,1% dos
entrevistados que encaminharam mortes, a maioria deles, ndo assina o veiculo.
Considerando que assinar a publicacdo € um indicativo de habito de leitura,
entende-se que ndo ha uma relacao direta entre o envio de material para a secédo e

o habito de |é-la.

A pergunta 13 “A leitura dos obituarios de Zero Hora provoca algum tipo de
pensamento ou sentimento? Qual?”, que € aberta, foi aplicada com 69 pessoas, que
relataram ler os textos publicados na secao de obituarios de Zero Hora. Entende-se
gue nao teria sentido questionar o tema aos que nao leem as publicacbes. O
objetivo da questédo é identificar quais reacfes a leitura dos obituarios gera nos

leitores.

O questionamento recebeu 18 respostas diferentes, sendo que algumas

foram mencionadas apenas uma vez, com 10,1% da amostra. Esse € o caso das

expressdes “Penso na idade do morto”; “Penso que € uma ma noticia”; “Penso que

pessoas da minha idade estdo morrendo”; “Penso que gostaria de ter conhecido a

pessoa que morreu

Sinto-me chocado”; “Provoca pesar” e “Sinto-me impotente”.
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Entre as respostas mais citadas pelos entrevistados esta “Sinto tristeza”, que
foi proferida por 18 pessoas (26,1%), sendo o termo mais utilizado pela amostra
para expressar o que sente ao ler a secdo. Em contrapartida, a expressao “Nao

provoca sentimento” foi dita por 16 pessoas (23,2%), e estd na segunda colocacao.

O levantamento segue com “Sinto curiosidade”, para oito entrevistados
(11,6%); “Sinto comogao”, para cinco pessoas (7,2%); e “Reflito sobre a vida” para
guatro (5,8%).

As falas “Penso em como sera a minha morte” (4,3), “Sinto-me informado”
(4,3) e “Sinto Pena” foram repetidas em trés questionarios cada (4,3%). Ja a
expressao “Penso como a pessoa era amada pelos familiares” foi repercutida duas
vezes (2,9%).

Grafico 6 — O que os leitores da secao pensam ou sentem ao |é-la

® Sinto tristeza

® Nio provoca sentimento
¥ Sinto curiosidade

® Sinto comogio

m Reflito sobre a vida

¥ Penso na minhamorte

" Sinto-me informado

W Sinto pena

Penso como a pessoa era

amada pelos familiares
W Demais

Fonte: elaborado pela autora.

O Grafico 6 aponta o0 que os leitores da se¢do pensem ou sentem ao ler o

material publicado. Os sentimentos estéo divididos em cores e numero de respostas.

Cada uma das respostas identificadas nos questionarios revela um
sentimento ou pensamento dos entrevistados quanto a morte, através da leitura da
secdo de obituarios. Como séo percepcdes particulares, faz-se necessario analisar

0s termos apresentados durante a pesquisa.
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A expressao “Sinto tristeza”, que foi a mais utilizada, aponta que a maioria
das pessoas se sente triste ao ler os obituérios. A tristeza pode estar relacionada
com a idade do falecido, a causa da morte, ou até a sua histéria de vida. Alguns
podem se sentir tristes devido ao fato de um jovem ter morrido. Ja outros podem se
sentir dessa maneira ao perceber, através do texto, que o falecido tinha muitos
sonhos a realizar. O motivo pelo qual os entrevistados sentem tristeza é particular e

pode variar de acordo com a histdria contada em cada obituério.

A tristeza dos familiares e amigos do morto também é sentida, em proporc¢des
menores, pelos leitores dos obituarios, que acabam compartilhando o pesar das
pessoas proximas ao morto, mesmo que nao as conhecam. Ha um sentimento de
empatia mesmo com pessoas desconhecidas, algo que é da natureza humana. Em
relacdo ao pesar pela morte de alguém, Parkes (1998, p. 145) diz que “o pesar do
luto pode ser forte ou fraco, breve ou prolongado, imediato ou adiado. Seus
aspectos podem ser distorcidos e os sintomas que geralmente causam poucos

problemas tornam-se grandes fontes de sofrimento”.

Quando as pessoas falam “Sinto comoc¢ao”, elas querem dizer que se
colocam no lugar da familia e dos amigos do falecido, e que se solidarizam com a
dor da perda das pessoas, semelhante ao que acontece com o sentimento de
tristeza. A comocao também pode ser sentida com relacdo a alguns dos temas
abordados no texto, como a idade, a causa da morte e os hobbies que o morto tinha.
Além disso, o termo comoc¢ao aponta a existéncia de emoc¢ao nos leitores que leem

0 obituario, como ha de fato quando se trata da morte, o que representa “uma
relacdo do homem com o sentimento diante da morte, assim, considerando que a
morte era uma etapa a ser vivida por todos e que havia um espaco para sua

compreensao e elaboragao” (GUANDALINI, 2010, p. 21).

Quando diz “Penso que é uma ma noticia” o leitor admite que, para ele, a
morte é uma informacdo ruim. Com o relato, ele demonstra que ndo é um leitor
assiduo da secdo, ja que ndo se sente atraido pela tematica. O mesmo acontece
com aquele que o obituario “Provoca pesar”. Para ele, o texto provoca sofrimento,

um sentimento que pode fazer com que nao leia a secéo diariamente.
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Os que dizem “Sinto pena” podem pensar dessa maneira em relacdo ao
morto e também aos seus familiares. A pena € um sentimento que, assim como a
comocao e a tristeza, mostra que o leitor solidariza-se com a morte. As cinco
respostas: tristeza, comocdo, ma noticia, pesar e pena, ditas pelos entrevistados
para expressar o que sentem ao ler os obituarios, reinem 28 respostas, 0

equivalente a 40,5% da amostra de 69 pessoas.

O relato “Nao provoca sentimento” mostra que uma parte consideravel da
amostra |é os obituarios sem envolver-se com o ocorrido. Esse grupo néo € tocado
emocionalmente pelo obituario, pois vé os textos como um material informativo, e o

Ié como se fossem matérias da editoria de politica e economia, por exemplo.

A expressao “Sinto curiosidade” revela um publico que € atraido para o
obituario através de uma foto, titulo, ou de algum termo apresentado no texto. Lage
(2005, p. 83) destaca que “[...] a tendéncia dos jornalistas é considerar adequada a
divulgacdo de informacdo de que se tem certeza, desde que haja ou possa haver
interesse publico”. Noticiar a morte de alguém desconhecido ndo torna o
passamento algo que passa despercebido, pois a morte chama a atencdo das

pessoas, que sentem curiosidade por fatos que cercam a morte.

A idade com a qual a pessoa morreu € um dos itens que mais desperta o
interesse desse publico. O leitor dessa categoria quer saber mais sobre a morte que
estd sendo contada na secdo. O posicionamento aponta a importancia de o jornal
explorar o termo curiosidade como critério de noticiabilidade, ja que alguns leitores

sentem isso quando leem a secéo.

Para o grupo que diz “Reflito sobre a vida”, a leitura do obituario representa
um momento de pausa, em que a morte de alguém, que nesse caso pode ser
desconhecido, serve para refletir sobre a prépria vida. Ele repensa as suas escolhas,
0S aspectos positivos e 0s negativos de sua existéncia. Geralmente a reflexdo
auxilia na tomada de decisdes, com o objetivo de manter uma vida mais tranquila e

feliz.

Os que dizem “Penso em como sera a minha morte” veem o obituario como
uma homenagem e pensam como os familiares poderdo expressar admiracéo e

tristeza assim que ocorrer o seu falecimento.



165

Refletir em como sera a morte também quer dizer que as causas apontadas
para os Obitos sdo analisadas, o que indica receio da morte. Dessa forma, alguém
gue possui algum vicio pode sentir-se impelido a mudar de hébitos caso ele seja o
motivo de alguma morte. Morin (1970) destaca que para o ser humano — mais do
que as outras criaturas — a morte tem um peso crucial em todas as atividades que
exerce. Segundo o autor, ndo ha aquele que, em algum momento da sua vida, ndo
tenha se questionado sobre a morte e com ela se preocupado. Isso acontece, pois
‘o homem sofre para além do presente, nas dimensdes do passado e do futuro, e se
pergunta pelo sentido de sua existéncia - exatamente porque sua Unica certeza é a
de estar destinado a morrer” (GIACOIA, 2005, p. 13).

A expressao “Sinto-me informado” revela que um grupo de leitores identifica
carater informativo no texto dos obituarios e ndo o relaciona com emocdes. Esse
leitor aparentemente ndo emprega sentimento na leitura, sendo que confere o
material apenas para verificar se ha algum conhecido ou famoso entre os falecidos,
0 que indica distanciamento e falta de empatia, semelhante ao que acontece com o

grupo que diz ndo sentir nada.

Charaudeau e Maingueneau (2008, p. 278) entendem que, tendo a
informagdo um objeto de diversas definigcdes, “ndao é facil dar sobre ele uma boa
idéia [sic] geral”. Para os autores, o termo “informacgao”, que da origem a conclusao
de sentir-se informado, pode ser considerado a partir da psicologia cognitiva, da

pragmatica e dos géneros discursivos.

Na psicologia, trata-se das percepcdes dos seres a partir da entrada e saida
de um ambiente, que permite informar-se sobre algum sistema. A programatica diz
que “trata-se dos meios para descrever o conteudo dos ’estados mentais*™
(CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2008, p. 279), enquanto a analise utilizada neste
estudo aponta, segundo os autores, a informacdo como um género discursivo. No
discurso, a informacéao leva em consideracédo a finalidade, identidade e propdsito do

discurso informativo, e como a sociedade o recebe.

Quando diz “Penso como a pessoa era amada pelos familiares”, o leitor relata
gue nos textos percebe amor e admiracdo pelo falecido. O fato de os parentes

encaminharem a morte a secado também é identificado como uma homenagem. A



166

constatacao também faz com que ele reflita sobre a sua morte, e questione se sera

lembrado da mesma maneira.

Os leitores que falam as expressdes “Penso na idade do morto” e “Penso que
pessoas da minha idade estdo morrendo” mostram-se preocupados com a faixa
etaria. Eles analisam as idades dos mortos para verificar se o seu falecimento pode
estar proximo. A idade também chama a atencao quando a morte de um jovem é
publicada. A fala atende ao critério de noticiabilidade de improbabilidade, quando a
noticia menos provavel € mais importante do que a esperada. Ndo se espera que

jovens morram.

Algo semelhante acontece com aquele que diz “Sinto-me chocado” pode estar
fazendo referéncia a diversos itens do texto: foto, idade, causa da morte, hobbies,
entre outros. Isso quer dizer que algum dos termos provoca choque no leitor, assim
como acontece com a morte de jovens, mas que esse sentimento pode mudar a

cada obituario.

A expressado “Penso que gostaria de ter conhecido a pessoa que morreu”
mostra que as historias contadas na secao de obituarios fazem com que o leitor
consiga imaginar a personalidade do morto, suas historias e gostos, o que acaba
agucando a vontade de ter conhecido a pessoa. Como o texto propde-se a contar 0s
fatos mais importantes da vida de alguém, percebe-se que o objetivo esta sendo

alcancado, ja que as pessoas sentem curiosidade a partir dos relatos.

Ja o leitor que diz “Sinto-me impotente” reflete sobre as circunstancias em
gue a pessoa morreu, como doenca e idade, para dizer que queria fazer algo para
salvar aquela vida, mas que néo pbde. Esse leitor esta ciente da finitude, e de que
ela é real para todos 0os humanos, ja que ele compreende a sua impoténcia perante
a morte. Segundo Elias (2001, p. 7), “podemos encarar a morte como um fato de
nossa existéncia; podemos ajustar nossas vidas, e particularmente nosso

comportamento em relagcéo as outras pessoas, a duragao limitada de cada vida”.

A questdo 14 busca verificar se os leitores gostariam de ter sua morte
anunciada na secdo. O levantamento leva em consideracdo a amostra de 170

pessoas entrevistadas, os separando por idade e resposta.
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Gréfico 7 — Posicionamento dos entrevistados sobre a publicagdo de sua morte
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Fonte: elaborado pela autora.

O Grafico 7 aponta a idade dos entrevistados, na amostra de 170 pessoas, e
0S separa em cores, a partir da resposta a pergunta. Entre eles, 14 (8,2%) sao
indiferentes a publicacdo da sua morte. Oito (57,1%) acreditam que se trata de uma
decisdo da familia, e integram a resposta mais utilizada para explicar o

posicionamento.

Ja 65 (38,2%) pessoas da amostra responderam que gostariam que sua
morte fosse publicada na secdo. Entre eles, 55,4% justificam a decisdo a fim de
informar parentes, amigos e pessoas que estdo distantes sobre a sua morte, a
resposta mais utilizada pelo grupo. Outros 91 (53,5%) entrevistados ndo querem que
sua morte seja informada através da secdo. Entre eles, 36 (39,6%) acham

desnecessario, e representam a resposta mais comum.

Cada um dos trés grupos de resposta — indiferente, sim e ndo, — possui
respostas recorrentes para a publicacdo da sua morte na secdo de obituarios de

Zero Hora.

Os indiferentes apontam com frequéncia as expressdes “E uma decisdo da

familia, ndo minha”; “Nao tenho opinidao formada a respeito”; e “ndo me importo com

isso”.
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Quando dizem que se trata de uma decisdo da familia, ndo sua, o0s
entrevistados reconhecem que séo os familiares que vao decidir sobre a publicagao,
e por isso preferem ndo emitir uma opinido. Eles estariam satisfeitos caso o obituario

fosse produzido ou né&o.

A amostra que relata ndo ter uma opinido formada sobre o tema mostra que
ainda ndo se colocou a pensar sobre a sua morte. O grupo até ja pode ter reflito
sobre a finitude humana e o falecimento de outras pessoas, mas ainda né&o
reconheceu que também esta sujeito a morte. As pessoas que nao se importam com

a publicacdo também demonstram que ainda nao refletiram sobre a sua morte.

Entre os motivos apontados com frequéncia para o sim, estdo “E uma
maneira de informar amigos e parentes sobre o falecimento”; “Para que as pessoas

me conhecessem” e “Porque sou conhecido na sociedade”.

A maioria do grupo reconhece que a publicacdo do obituario ajuda a informar
amigos, parentes e pessoas que estdo distantes sobre o ocorrido. Eles

compreendem a utilidade do texto, e, por isso, desejam que ele seja divulgado.

Aqueles que desejam que as pessoas 0 conhecam através dos obituarios
pensam ter uma histdria de vida que possa atrair o leitor. Eles se sentem orgulhosos
de tudo o que conquistaram, e por iISSO querem que as pessoas leiam sobre a sua

morte.

Ja os que dizem ser reconhecidos na sociedade desejam a publicacdo por
vaidade. O grupo entende que a sua morte merece receber destaque, ja que, para

eles, foram pessoas célebres.

A amostra também aponta respostas negativas a publicacdo. Entre elas,
“Acho desnecessario”; “Gostaria que fosse em um jornal local”; “E um momento

individual da familia”; e “ndo sou famoso”.

Quando a amostra diz achar a publicacdo desnecessaria, reflete a ideia de
gue divulgar a sua morte ndo € algo relevante. Esse publico acredita ndo ser
relevante para a sociedade e, por isso, ndo vé sentido em publicar o seu

falecimento.
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A amostra que gostaria que sua morte fosse publicada em um jornal local é
formada apenas por pessoas entrevistadas no Vale do Taquari. Com a fala, o
publico revela valorizar mais as publicagBes locais. Isso também indica que a
maioria dos entrevistados na regido ndo acompanha as publicacbes de Zero Hora. A
postura indica que eles acreditam que seria melhor divulgar a morte em um jornal
local, por acreditarem que a leitura de Zero Hora ndo € tdo comum em Lajeado

guanto os jornais locais.

Ja os que justificam ndo serem famosos acreditam que € necessario ser
reconhecido pela sociedade para ter a morte publicada na secdo. Um dos

entrevistados inclusive diz ser irrelevante para os obituarios.

Ao dizer que se trata de um momento da familia, ndo da sociedade, os
entrevistados demonstram serem introspectivos. Eles preferem que a sua morte seja
somente de conhecimento de pessoas préoximas. Assim que a morte acontece, a
familia € responsavel por decisdes que envolvem o local e horario do sepultamento,
bem como a publicacdo de um obituéario, situacdes que sao vistas por alguns como

periodos de dor aos familiares e amigos do morto.

A fim de inibir a dor provocada pelo 0Obito, as familias passaram a trata-lo
como algo instantaneo. Diferente do que acontecia em séculos passados, agora o
falecimento se tornou um processo subito, que é dissolvido rapidamente. “A morte é
vista apenas no sentido negativo, apenas como um fim do seu corpo fisico”
(GUANDALINI, 2010, p. 30).
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7 CONCLUSAO

Os jornais apresentam diversas tematicas a sociedade, e entre elas esta a
morte. Assuntos dessa natureza despertam a atencdo do leitor e, por isso, 0s
impressos investem nesse tipo de publicacdo. No caso dos obituarios, o tema deixa
os leitores curiosos, a ponto de querer saber mais sobre o que o falecido fez em

vida.

O jornal Zero Hora, empresa de comunicacdo na qual a pesquisa foi aplicada,
dispbe de uma secao responsavel pela elaboracdo dos obituarios. Uma pessoa
produz os textos durante a semana, enquanto que uma assistente escreve 0s
materiais a cada 14 dias, aos domingos. A rotina produtiva dos obituarios € intensa,
ja que a redatora trabalha exclusivamente com a preparacdo dos textos. A cada
edicdo, uma média de quatro materiais € publicada. O trabalho da redatora vai
desde o recebimento da morte, até a sua publicacdo, o que também envolve o
arquivamento de uma foto do falecido e a edicdo do texto na péagina do jornal, a

partir do programa InDesign.

Na maioria dos casos, o falecimento é encaminhado a secao através de e-
mail e telefone, mas a informacéo inicial ndo € o bastante para que a morte seja
publicada. Em todos os casos observados, verificou-se a tentativa de confirmar os
dados e também adquirir novos relatos, seja a partir de contato com o familiar que
encaminhou a morte, ou através da internet, que auxilia na conferéncia de nomes e
locais que foram informados pelo parente. Informacdes complementares sobre o

falecimento sempre sao buscadas com os familiares.
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A constatacdo mostra que os familiares sdo os mais interessados na
divulgacéo do ocorrido aos leitores do jornal, por mais que as pessoas proximas ao
falecido sintam pesar pelo ocorrido. Os contatos com o0S remetentes sé&o
fundamentais para a rotina produtiva dos obituarios, pois através deles séao
conhecidas novas histérias e peculiaridades sobre o morto.

Como jé foi dito, a secdo conta com uma redatora, mas tem dois editores para
auxiliar a jovem com a redacao do texto. Apesar da presenca deles, fica claro que os
obituarios, em sua grande maioria, sdo produzidos sem orientacdo. Acredita-se que
a secdo nao receba a atencdo necessaria dos editores, jA que os materiais
produzidos durante o dia sdo conferidos apenas no fechamento da edicéo, e,
portanto, ndo séo feitas sugestdes para o texto enquanto esta sendo escrito. Por
conta disso, as redatoras o produzem de maneira independente, conforme aquilo
gue acreditam ser relevante para o material, o que resulta em textos com estruturas
diferentes, dependendo de quem redigiu o material. Durante a escrita, as

responsaveis pelos obituarios nao refletem sobre os critérios de noticiabilidade.

Percebe-se que os editores interferem no trabalho somente quando se trata
da morte de uma pessoa famosa. O fato aponta a inseguranca dos profissionais,
pois, em casos de maior visibilidade, eles intervém pelo receio de que o obituéario
tenha algum erro. Também ficou claro que ha divergéncias entre as opinides das
redatoras e dos editores, no que tange a producdo do material. Um dos editores
entrevistados na pesquisa, Ticiano Osorio, diz, em varios momentos, nao saber
responder determinadas questdes. Ele inclusive ndo fala com certeza sobre os
critérios que o jornal impde para que a publicacdo seja feita. Ja o outro editor, Pedro
Moreira, afirma que os obituérios, assim que prontos, sempre sdo encaminhados a

aprovacao do remetente, um relato que nao corresponde ao que foi observado.

As redatoras também divergem sobre a confirmacéo do texto pelos familiares.
Enquanto Julia Burg, que redige os materiais diariamente, ndo 0os encaminha para a
aprovacado dos parentes, Mariana Fritsch, que escreve aos domingos, sempre
verifica a opinido do remetente, seja por e-mail ou telefone, o que aponta a
inseguranca da redatora para com as producdes. O envio de texto jornalistico para a
aprovacao da fonte ndo é algo comum. O jornalista tem liberdade para redigir e

publicar matérias, sem a necessidade de leitura pelos envolvidos no processo.
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Percebe-se que Zero Hora ndo estipula normas para a redacéo dos textos,
apesar de eles apresentarem carater informativo e consequentemente jornalistico,
bem como para a inser¢cdo dos obituarios no impresso. Os editores falam da
existéncia de regras para a ordem de colocacdo das mortes no impresso. Percebe-
se que Julia segue as indicacfes, enquanto Mariana ndo. Mesmo assim, a pagina de
obituarios produzida por Mariana, embora receba corre¢des antes do fechamento da

edicdo, ndo sofre alteracfes no que tange a organizacado dos textos na pagina.

Apesar de perceber que as redatoras ndo seguem um padréo jornalistico para
a redacédo dos obituarios, observa-se que a maioria dos textos responde, no primeiro
paragrafo, as perguntas do Lead. Além disso, verifica-se que os materiais sdo
escritos em piramide invertida, formato que apresenta as informacées em ordem
decrescente de importancia, considerado base do jornalismo informativo. Tanto os
editores, como as redatoras, dizem em entrevista que nao existem regras para a
redacdo. As obituaristas escrevem o0s textos de maneira espontanea, ja que

empregam neles conceitos proprios sobre texto jornalistico.

A maioria dos obituarios comeca da mesma forma, com o nome do morto,
data e local em que morreu e a causa do falecimento. Em alguns casos que
envolvem a morte de homens, percebe-se que a profissdo € o primeiro item a ser
mencionado no texto. Com as mulheres, isso ndo acontece. Elas séo lembradas
pelas atividades domésticas e praticas culinarias, além de hobbies, como viajar e
fazer tricdo e croché. Com os homens acontece diferente, sendo geralmente
destacados pelos cargos que ocuparam em vida, com a intencdo de demonstrar a
sua importancia para a sociedade. O posicionamento € um reflexo da familia
considerada tradicional para alguns circulos da sociedade brasileira, em que o
homem se destaca pela profissdo e a mulher cuida da casa e dos filhos. A partir das
mudancas estruturais que a sociedade tem sofrido, € possivel que a abordagem dos

obituarios mude com o passar do tempo.

O Unico pré-requisito para a publicacdo das mortes € que elas tenham
ocorrido ha, no maximo, um més. Praticamente todos os falecimentos que se
encaixam nesse perfil sdo publicados na secéo, indicando uma preocupacédo dos
jornalistas com a atualidade. Apesar disso, o periodo de tempo determinado para a

publicacdo dos obituarios revela que, na secdo, ndo sdo obedecidos critérios de
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noticiabilidade, no que tange a factualidade, ja que o periodo é estendido. Percebe-
se que em jornais 0s conteudos geralmente sao publicados no dia seguinte ao
ocorrido, ndo com prazo de um més. Em Zero Hora a publicacdo sé néo é feita
quando ha poucas informagfes sobre a morte e também quando a redatora néo
consegue conversar com o familiar que encaminhou o falecimento a Zero Hora. N&o
ha distingdo pela profisséo, classe social ou idade. Todos os textos recebidos séo
avaliados, o que desmistifica 0 que alguns pensam sobre o jornal, que, devido ao
grande numero de pautas, Zero Hora ndo aproveitaria todas as sugestbes
encaminhadas para a redacéo.

O espaco que a sec¢do tem no jornal é limitado. Por isso, a redatora precisa
avaliar o numero de caracteres e decidir quantos textos serdo produzidos. Como
Zero Hora ndo costuma receber mais de cinco mortes ao dia, 0s materiais nao ficam
de fora da publicacdo. O espaco pode ser reavaliado com a morte de algum famoso.
Nesse caso, existe a possibilidade de o célebre ocupar todo 0 espaco destinado a
secdo, o que faz com que a publicacdo dos demais textos seja adiada. Mesmo

assim, os materiais ndo sédo descartados pela redatora.

A pesquisa verifica que a morte esta para 0 homem assim como a vida, pois o
falecimento ocupa “uma posig¢ao basica na existéncia da humanidade. O homem é o
anico ser vivo gue pensa a sua existéncia, consequentemente, na sua morte”
(GUANDALINI, 2010, p. 4). Ele sabe que a finitude € real devido as experiéncias que
ja teve com a perda de familiares e pessoas proximas. Verifica-se que os obituarios
tém carater social. Eles prestam servico de utilidade publica a comunidade, que é
informada sobre o ocorrido através do jornal. A curiosidade pelo tema também
desperta a atencéo de alguns leitores, que leem a secao ao se sentirem atraidos por

algum elemento do obituario.

Ao tratar da insercdo da morte nos jornais, conclui-se que Zero Hora utiliza os
principios dos géneros jornalisticos para escrever os textos. O veiculo utiliza o
género informativo, na categoria de noticias, para escrever os materiais. Por tratar-
se de uma noticia, verifica-se que o obituario responde as perguntas do Lead no

primeiro paragrafo do texto.
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No caso da morte de famosos, o0 obitudrio pode ser uma reportagem, ja que
elas pressupdem um nivel mais elevado de planejamento e busca de informagdes,
fato que acontece com o falecimento de pessoas conhecidas na sociedade, porque
o jornal elabora um histérico sobre a profissdo exercida pelo célebre. Isso acontece,
pois “ndo existem formulas cientificas no jornalismo, especialmente na reportagem:
cada historia € uma historia, e merece um tratamento unico” (KOTSCHO, 2004, p.

14). A partir do género informativo, a se¢ao ainda pode fazer um perfil do falecido.

O género utilitario pode ser confundido com o informativo, mas a sua
aplicacdo nos obituarios tem uma funcao diferente. Como dito anteriormente, o texto
do obituario é predominantemente informativo, com a inser¢do de adjetivos. O
utilitario se apresenta na se¢do quando sdo mencionados o local, a data da morte e
o horario do sepultamento, servindo como um servico de utilidade publica. Melo e
Assis (2010) admitem a possibilidade de o género utilitario ser confundido com o
informativo, e que isso acontece “porque 0 servico pode aparecer como
complemento de um material informativo ou embutir algumas caracteristicas em
formatos como a reportagem” (MELO; ASSIS, 2010, p. 139), semelhante ao que

acontece com os obituarios.

O género opinativo também contribui com a elaboracédo dos textos da secéao.
Mesmo que os textos ndo demonstrem a opinido do jornalista, eles expressam o que
os familiares, que informaram o falecimento, pensam sobre a pessoa que morreu. A
participacdo e a opinido do remetente sdo aspectos fundamentais para a redacgao
dos materiais. Em alguns casos, as falas dos parentes sao citadas entre aspas, mas
em outros ndo. Considera-se que a sec¢ao continua sendo informativa, mesmo que o
nome da pessoa que encaminhou o falecimento nem sempre seja mencionado no

texto.

Como os textos dos obituarios ndo apresentam mais de uma fonte e sao
relatos objetivos sobre a vida do falecido, o género interpretativo ndo é identificado
na secdo. Devido as caracteristicas de diversao e entretenimento, acredita-se que o
género diversional ndo seja aplicado nos textos da secdo. Apesar disso, uma
declaracdo de Assis (2009) pode apontar uma ligacdo entre o género e 0s
obituarios. O autor acredita que os materiais diversionais sejam escritos a partir de

técnicas narrativas literarias. O modelo diversional estaria mais voltado a redacéo de
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materiais jornalisticos a partir da sensibilidade, sem seguir, de maneira categorica, a
aplicacdo de elementos como o Lead, o que acontece com alguns dos materiais
produzidos pela redatora Mariana, que diz empregar caracteristicas de jornalismo

literario em seus textos.

Conclui-se que o0s materiais publicados na secdo pertencem ao género
informativo, na categoria de noticias, ja que o obituario responde as perguntas do
Lead no primeiro paragrafo maioria dos textos.

A partir da andlise de recepcéo, percebe-se que, na amostra de 170 pessoas,
a maioria, ou 136 (80%) entrevistados, aprova a publicacdo de noticias de morte em
jornais, enquanto que 34 (20%) pessoas nao aprovam. O numero revela que, apesar
de as pessoas temerem o seu falecimento, pois a “morte é vista apenas no sentido
negativo, apenas como um fim do seu corpo fisico” (GUANDALINI 2010, p. 30), as
noticias dessa natureza chamam a atengdo do publico, fazendo com que grande

parte da amostra aprove a sua publicacdo no impresso.

O levantamento através de questionarios também mostra que a secao de
obituarios € conhecida pela maioria da amostra de 170 pessoas. Conclui-se, a partir
das respostas dos entrevistados, que 119 (70%) pessoas conhecem a secao,
enquanto que 51 (30%) nunca ouviram falar dos obituarios de Zero Hora. O publico
entre 41 e 50 anos recebe destaque nesse aspecto, ja que 84,20% da classe diz

conhecer a secéo, representando o maior percentual da amostra.

Entre os que conhecem a secdo, percebe-se que a leitura dos materiais é
comum, ja que 69 (58%) pessoas dizem ler os obituarios, enquanto que 51 (40%)
sd0 negativos ao questionamento. Percebe-se que a amostra de 71 a 80 anos € a
gue mais |é os obituérios, ja que 100% da categoria diz ler a secdo. O levantamento
revela ainda que a maioria dos leitores, 19 (27,5%) pessoas, diz ler a secdo pelo
menos uma vez ao més. A resposta mostra que, apesar de a leitura dos obituarios
ser apresentada como um habito, ndo ha um dia especifico para que ela aconteca, e
gue ele ndo acontece todos os dias. A partir da analise de recepcao, conclui-se que

0s publicos de 41 a 50 e 71 a 80 anos sao 0s que mais acompanham a secéao.

O levantamento também mostra que, dos 170 entrevistados, apenas 31

(18,2%) assinam o jornal, enquanto que a maioria, 139 (81,8%) nao é assinante.
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Apesar de ndo ter vinculo com Zero Hora, esse grupo afirma acessar o jornal de
outras maneiras, 0 que possibilita 0 acesso a secdo. Noventa e uma (65,5%)
pessoas tém acesso eventualmente, através de outros meios, que nao foram citados
no questionario. Outros 32 (23%) compram em banca sem frequéncia, enquanto que
13 (9,4%) compram com frequéncia, e outros trés (2,2%) leem no trabalho.

Entre os que leem os obituarios com frequéncia, 69 pessoas, somente uma
diz achar que os textos nao de dificil compreensdo. O dado aponta que 0s obituarios
de Zero Hora cumprem o seu papel de informar de maneira clara e objetiva. A foto é
o item que mais chama a atencao dos leitores, o que explica o fato do jornal priorizar
a publicagcdo de uma imagem do morto. Entre os entrevistados, 34 (49,3%) sao
atraidos pela foto, nUmero que € seguido pelos itens texto, titulo e localizacdo na

pagina do jornal.

A pesquisa com o0s receptores revela que, da amostra de 170 pessoas,
apenas sete (10,1%) jA encaminharam falecimentos para serem publicados na
secdo. Por mais que 119 entrevistados conhecam a secéo e, entre esses, 69 a leiam
de maneira regular, o dado mostra que as pessoas nao tém o costume de informar o
falecimento de alguém proximo ao jornal. Entre os que ja enviaram mortes, trés
pessoas assinam Zero Hora e quatro ndo. O nimero mostra que os remetentes ndo
se sentiram intimidados pelo fato de ndo serem assinantes, e que eles conhecem a

secao.

A leitura dos obituarios pode provocar sentimentos ou pensamentos nas
pessoas. O estudo mostra que, entre a amostra que diz ler a se¢do, as respostas
mais comuns sao: “Sinto Tristeza”, “Ndo provoca sentimento” e “Provoca
curiosidade”, expressdes que revelam diferentes grupos de leitores, jA que um deles
solidariza-se com a morte, outro € indiferente a ela e os demais sentem curiosidade,
ndo comocdo, pela morte contada na secdo. Mesmo assim, a maioria dos
entrevistados diz sentir ou pensar algo quando Ié a secdo. Isso mostra que quase
todos os que acompanham os obituarios se sentem tocados de alguma maneira pelo
material publicado. Dessa forma, a secdo emociona e também serve para que 0s

leitores reflitam sobre a sua vida.
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J& quanto a publicacédo da sua morte na secéo, percebe-se que a maioria dos
entrevistados, na amostra de 170 pessoas, ndo gostaria de ter o seu falecimento
exposto no jornal, ja que 91 (53,5%) pessoas disseram ndo, 65 (38,2%) sim e 14
(8,2%) sao indiferentes a publicacéo.

A morte ocupa diferentes editorias de um jornal. Ela pode receber destaque
na categoria de noticias, através de uma tragédia que tenha vitimado muitas
pessoas; na politica, com o passamento de um lider partidario; no entretenimento,
com o falecimento de um artista; na editoria policial, com algum caso de sequestro,
roubo ou trafico de drogas, que tenha culminado em morte, e no esporte, com o
falecimento de um atleta famoso. Isso também pode ocorrer em outros cadernos e
com diferentes causas de falecimento. A constatacdo mostra que a morte é
valorizada pelos jornais, que compreendem que o tema desperta a atencdo do

publico e, por conta disso, publicam o tema em diferentes editorias.

Apesar de os jornais divulgarem noticias de morte, a pesquisa constata que
esse tipo de informacdo ndo demanda muita atencdo dos editores. Eles
compreendem que € necessario noticiar alguns oObitos, mas dedicam-se mais a
outras matérias do que a esse texto. Para os profissionais, trata-se de um fato
corriqueiro, que ira atingir todos os humanos, e por isso outras noticias recebem

mais atencao.

Com os obituarios de Zero Hora nao € diferente. As redatoras responsaveis
pela secao dedicam-se a redacao dos textos, mas os editores ndo os priorizam entre
as demais matérias produzidas para a editoria Sua Vida, que abriga a secéo.
Materiais mais complexos, que apresentam temas atuais e contam com diversas
fontes, recebem atencédo. Isso acontece pelo fato de o obituario ser um texto facil de
ser produzido, quando comparado aos demais, porque o jornalista ndo precisa ir a

campo, fazer fotos, videos e entrevistar diversas pessoas para contrapor opinides.

Em geral, os receptores pesquisados ndo demonstram apatia com a
publicacdo de noticias de morte. Eles, inclusive, mostram-se interessados em ler os
falecimentos de pessoas célebres. Quando publicados em jornais, os casos de
mortes tragicas também chamam a atencdo do publico. Com o0s obituarios, o

falecimento de famosos desperta atencéo, pela curiosidade ou admiracdo que o
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leitor sente pelo morto. J& 0s outros textos sdo conferidos porque os leitores querem

descobrir mais sobre a vida daquele desconhecido.

A pesquisa constata que a maioria das pessoas ndo pensa no seu
falecimento. Elas veem a morte como algo distante de si e geralmente, ao lerem os
textos, ndo percebem que um dia poderdo ocupar a pagina da secao de obituarios.
Logo, conclui-se que, apesar de saberem que a morte é real, as pessoas nao estao
preparadas para enfrenta-la. A publicacdo da morte, mais que saciar a curiosidade
dos leitores sobre o tema, colabora para que este acontecimento inevitavel se torne

mais real na vida dos leitores.
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ANEXOS



ANEXO A - Entrevista 1

Entrevista realizada em 19 de agosto de 2015, nas dependéncias da redacéo do jornal
Zero Hora. Duragéo da entrevista: 25min52seg

- Nome: Julia dos Santos Burg
- Idade: 21 anos

- Formacéo profissional: Ainda ndo sou formada, sou estudante de Jornalismo. Comecei em
2012, no primeiro semestre, na Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS).

- A tua pretensdo de término de curso € de qual ano? Ano que vem, 2016.

- Funcdo que desempenha no jornal Zero Hora: O meu cargo € de assistente um, eles
chamam. Eu ndo sei se € isso que tu quer dizer com funcdo. Eu sou obituarista, no caso, mas o
cargo é de assistente. Nao so, mas a minha principal fun¢cdo mesmo € de realizar os obituarios.
Mas na fungéo de assistente também as vezes tem outros cargos.

- O que tu faria nesse cargo? Eu tambem eventualmente ajudo a fazer a publicacdo de
matérias para o site e também produzir alguma coisa de conteudo para a editoria de Sua Vida,
mas isso € bem menos. A principal funcdo mesmo é do obituario.

- Como participacdo da secdo dos obituarios? Produzindo os obituarios, recebendo ele e
editando, procurando, esse tipo de coisa.

- Ha quanto tempo trabalha na se¢ao? Trabalho desde o dia 11 de maio de 2015, que foi o
dia que entrei na Zero Hora. Essa ¢ a minha primeira funcdo desde que entrei aqui.

- Qual a importancia de publicar a morte em jornais? Acredito que em termo jornalistico
mesmo é algo que talvez ndo tenha tanta muita forca, mas acredito que € um espaco
tradicional do jornal, que acredito que talvez no passado isso era uma forma que as pessoas
tinham de ficar sabendo muitas vezes. A comunidade mesmo ficar sabendo do falecimento, de
comunicar o falecimento das pessoas proximas e que 0s outros soubessem também, né?. Acho
que entdo foi um espaco que acabou ficando mesmo por tradi¢do e por costume. Acho que as
pessoas estranhariam bastante se elas se deparassem com o jornal e ndo tivesse o obituario.
Acho que faz parte da cultura de ler o jornal e ficar sabendo da morte das pessoas. Mas
acredito que se ndo existisse nao faria tanta falta, em termos de contetido. Acho que faria mais
falta para os leitores que estdo acostumados com esse espaco, que ficou por tradicdo. Mas
também acho o que é uma forma de homenagem para as pessoas que acompanham o jornal,
pois elas encontram ali um espaco para homenagear o parente. Também € uma forma de
contar historias interessantes no meio de pessoas comuns, que a gente ndo imagina que tenha
uma historia legal pra contar. Entdo, as vezes sdo uma forma de mostrar coisas curiosas, vidas
diferentes, que talvez interessem e inspirem outras pessoas. Acho que € um espaco mais
literario e interessante.
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- Como os falecimentos chegam até a se¢do? Eles chegam principalmente por e-mail. A
gente tem na pégina do obituario um espaco em que fica especificado que a secdo é gratuita e
que os textos devem ser encaminhados por e-mail. Entdo a maioria, 90%, ou ndo vou te dar
um nimero, pois ndo saberia dizer, mas assim uma grande maioria dos obituarios chegam por
e-mail. Eventualmente chega alguma coisa por papel impresso, que o pessoal tras aqui. Uma
folha escrita que as pessoas deixam na recep¢do. Ja aconteceu algumas vezes disso chegar
dessa maneira, mas é bem mais raro. Do tempo que estou aqui foram poucas vezes que isso
aconteceu. Eventualmente n6s temos obituarios de pessoas mais famosas, mais notaveis por
algum motivo, que as vezes acabam vindo até de outras editorias de jornal. A gente as vezes
acaba utilizando esse espago, porque ndo tem muito espaco nas outras editorias para publicar
a morte dessas pessoas € a gente acaba utilizando o espa¢o do obituario mesmo, para dar uma
noticia de alguém mais famoso. As vezes também chega alguma coisa por agéncia de noticia,
quando € uma pessoa mais famosa. Acho que basicamente € isso. Por telefone também,
alguém pode nos ligar e passar informacdes.

- Como séo selecionados? Na verdade, a gente publica praticamente todos os obituarios que
recebe. A gente ndo faz uma distingdo, porque ate nao teria critério de nao publicar um e
publicar outro. O Unico critério é que o falecimento tenha que ter ocorrido até um més antes
da publicacdo. Se hoje € dia 18 de agosto, por exemplo, o falecimento tem que ter ocorrido até
18 de julho. Antes disso a gente acaba ndo publicando. A nédo ser que tenha, por exemplo,
uma missa de um més de falecimento e ai a gente va trazer por esse aspecto mais atual. Mas
em geral é isso, a gente publica todos, a ndo ser que seja um falecimento muito antigo. Mas
eles ndo tém uma selecéo.

- Como acontece o processo de producédo do obituario? Em geral 0s textos ja vém em um
formato bem préximo do que a gente costuma fazer. Entdo muitas vezes € sO necessario dar
uma editada, uma melhorada no texto, tirar alguns excessos da familia. As vezes é s editar.
As vezes 0 texto estd muito inapropriado. N&o inapropriado, mas inadequado em relagdo ao
nosso padrdo. Ele precisa mexer bastante. Muitas vezes eu tenho que ligar para as pessoas
para apurar alguma informacdo, ou para complementar o texto, para deixar o texto mais
completo, conseguir retratar um pouco melhor a vida daquela pessoa. Mas ndo é algo
obrigatdrio. A gente ja publicou obituarios bem enxutos, com poucas informacdes, por ndo ter
conseguido falar com a pessoa. Mas em geral € mais ou menos assim que é feito. Também ja
teve obituarios em que eu tive que fazer do zero, porque ndo tinha informacéo, nao tinha texto
que eu recebi por e-mail, entdo tive que pegar as informacdes por telefone e construir todo o
texto do zero. Depende da situacdo, mas em geral os textos eles ja vem mais ou menos
montados, e ai sé precisa fazer uma edicao neles.

- E essa questdo de confirmar, por exemplo, o nome do falecido, de familiares, € muito
importante para a publicacdo? E uma coisa que é levada bastante em consideraco? Em
geral, como o0s obituarios ja vém por e-mail, com 0s nomes escritos e tudo mais, ali o familiar
ja tem a responsabilidade dele, de mandar os dados. Por exemplo, se ele mandou errado por e-
mail, e a gente acaba publicando, a responsabilidade € dele. Outro dia um rapaz me passou
nomes trocados. Na verdade a gente ndo tem como saber se estava errado. Em geral, quando
eu falo com as familias, eu tento confirmar, porque muitas vezes eles ndo se ddo conta que
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escreveram um nome sem acento. Eu pergunto, “ah, é sem acento mesmo?” e eles “ndo, ¢é
com acento”, entendeu? E Obvio que se sair sem acento a gente ndo vai retificar, porque foi
mandado assim. E acredito que eles também ndo vao reclamar, porque eles mandaram errado.
Mas no geral, quando eu falo com as familias, eu tento confirmar direitinho o nome, pra ver
se estd tudo certo. Até para eles verem o texto e estar tudo correto. Para a gente ficar mais
seguro.

- H& alguma regra jornalistica para redigir os textos? N&o, a gente ndo aplica. Pelo menos
ndo foi me dado nenhuma instrucdo quando eu cheguei aqui, de aplicar um Lead ou seguir
alguma regra jornalistica. Na verdade o texto é bem livre. Tem bastante liberdade pra mexer
nele. Eu acabo seguindo um padrdo de falar primeiro da morte, dar os dados principais do
falecimento e depois contar um pouco da vida da pessoa.

- Mas seria um padrdo com o qual tu achas que o texto ficaria mais bonito? E,
exatamente. Que fica mais direto e subjetivo. Mas ele ndo tem um padréo, que precise fazer
dessa maneira. Sempre priorizando o nome da pessoa, o falecimento dela, a data, a causa, 0
local onde faleceu. Depois a gente geralmente fala de onde a pessoa é, onde nasceu. Mas isso
ndo € regra. Se por um acaso eu quiser mudar o texto, isso ja aconteceu, comecar de outra
maneira. Tipo assim, comegar por um aspecto mais importante da vida da pessoa também é
possivel de ser feito e ndo existe uma regra. Acho que o texto do obituario € um texto mais
livre para tu poder trabalhar e brincar com ele. Se quiser, tiver tempo e criatividade.

- Depois de pronto, o texto passa pela aprovagdo de algum familiar? N&o. J& mandei
algumas situagdes, quando o familiar pediu “ah, eu quero ver como ficou”, dai eu encaminhei
para ele. Mas muitas vezes a gente acaba publicando sem encaminhar para o familiar, até
porque muitas vezes os familiares querem mexer, claro, eles querem que o texto saia mais ou
menos como eles mandaram, ou da forma como eles querem. Mas acontece deles ndo terem
muita no¢do de como é o padrdo do Jornal e quererem interferir um pouco nisso e falarem que
querem de tal maneira. Entdo muitas vezes a gente evita mostrar o texto antes para nao dar
esse tipo de problema. Mas ja aconteceu, sim. Se o familiar faz questdo e diz que quer ver
antes de ser publicado, eu sinto mais ou menos como eles sdo, se uma pessoa mais tranquila,
que ndo se importa muito que o texto seja mexido, seja modificado. Em geral ndo tem
necessidade, mas o familiar € uma pessoa mais exigente e que o texto esteja exatamente da
mesma forma que ele mandou, ou queira aprovar, dai eu encaminho para ele dar uma olhada
antes.

- No caso de pessoas famosas, ja existem obituarios arquivados, aguardando o
falecimento? N&o. Se existe esse tipo de arquivo, informacgdes prévias de pessoas famosas
ndo esta comigo no obituario. Pode ser que tenha em outras se¢fes do jornal. eu ndo tenho
nenhum arquivo com informacdes prévias de pessoas famosas. Quando as pessoas falecem,
pessoas mais notaveis, mais famosas, em geral a gente pega as informacgdes por agéncia, ou
entdo outras editorias do Jornal produzem o texto, conforme for a pessoa. Se tiver a ver com a
editoria de segundo caderno, ou esporte, e tudo mais, eles acabam fazendo e publicando no
site. E a gente geralmente acaba utilizando esse material também para o obituario. Ou entéo
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mesmo pela internet. Informagdes pela internet. Entdo é isso basicamente, mas ndo tem nada
arquivado.

- H& algum tipo de cobranca para a divulgacdo de mortes na se¢do? Os obituarios, 0s
textos de obituério, ndo sdo cobrados, s6 os anincios. Ndo sei por que ndo é cobrado, na
verdade. Isso é até uma questdo interessante. Acredito que porque 0s anincios ja sejam
cobrados, mas ndo sei por que tem essa diferenciacdo do texto ndo ser cobrado e ter o
anuncio. E uma questdo que eu nao sei explicar realmente.

- Mas tu achas positivo ou ndo cobrar? Eu acho positivo. Como ja tem o espaco do
andncio, que é cobrado, acho que é um espaco que se abre para homenagear e também para as
pessoas que acompanham o jornal e querem fazer uma homenagem para o seu familiar. Acho
que é positivo ndo ser cobrado. Ate porque se fosse cobrado, talvez a gente tivesse que abrir
mao um pouco de alguns critérios, de texto mesmo. A gente ndo poderia aplicar muito 0 nosso
padrdo nos textos. Entdo acredito que é positivo, pois a gente faz um filtro aqui. Como ndo €
cobrado, quando a gente recebe tem essa liberdade de mexer, enfim, de adequar ao padrdo do
Jornal. Por isso eu acho que fica melhor dessa maneira.

- A secdo tem espaco limitado no jornal? Se sim, como é organizada? Em geral, ndo tem
um padréo. Tudo depende do espaco do jornal, do espaco que eu vou ter com relacdo ao
anuncio, porque isso € bem relativo, de um dia para o outro. Tem dias que a gente recebe
muito anancio, que a pagina td bem cheia, e tem dias que a pagina ta vazia, entdo tem mais
espaco para texto. Entéo isso é realmente uma questdo bem comercial. A gente precisa esperar
e se adequar 0s textos com o espaco que a gente tem que depende de uma questdo comercial,
ndo depende de uma questédo jornalistica. Ent&o € isso. E também depende do que a gente tem
em termos de texto, né. Tem muitas historias que rendem bastante coisa, bastante conteudo.
Tem historias que ndo rendem. As vezes eu falo com o familiar e ele quer um texto
pequeninho, ndo quer escrever muita coisa, SO quer uma coisa enxuta. Tudo bem entdo, a
gente respeita essa questdo. Entdo é bem relativo. Ndo € uma questao, tipo, de regra.

- Mas no dia em que tu tens varios textos, e acabou tendo bastante anuncio, e dai tu
deixas para o dia seguinte, se tem a possibilidade por datas? Isso. Se tem muito anuncio,
ou tem bastante texto, eu tenho que tirar alguns para deixar para outro dia. As vezes,
geralmente eu tento priorizar se tem alguma informacéo, de missa, de velorio, alguma coisa
assim, que ta sendo usada ali, que dai é uma coisa mais factual. Dai eu tento priorizar esse
tipo de obituario com essas informacdes a serem publicadas. Mas dai tem que abrir médo de
algum texto, ou entdo fazer cortes no texto também.

- E acontece bastante de o falecimento ser tdo recente que consegue pegar a parte do
velorio do corpo? Acontece isso? Sim, acontece as vezes. Eu acho que ontem mesmo teve
um obituario que foi, ndo sei se ontem ou anteontem, mas enfim, que a pessoa tinha morrido
no dia e ja tinham enviado, a familia ou conhecido, ja tinham enviado no proprio dia, e ai ja
tinha o dia seguinte a informacdo do veldrio, sepultamento, quando ia ocorrer. Entdo
acontece, mas € mais raro. Geralmente as pessoas mandam com mais uns dias.
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- E que assim fica bem facil para a familia quanto a divulgac&o, se for tdo pertinho? E,
mas ndo é o mais comum. Mais comum € a gente receber alguns dias depois. Pelo menos para
a missa de sétimo dia tem bastante. A gente recebe bastante, que as pessoas querem que seja
publicado o texto e também dada a informac&o sobre a missa. O velorio e sepultamento é mais
dificil, mas acontece as vezes.

- H& quanto existe a se¢do de obituarios no jornal Zero Hora? Ndo sei te dizer. Nao faco
ideia, mas acredito... N&o sei mesmo se foi desde o inicio do jornal, mas isso € uma coisa que
realmente teria que ser vista com quem é mais antigo.

- Nao tem problema. Como esta no roteiro acabo perguntando. Ta.

- Com o tempo, houve alguma mudanca na forma de selecionar as mortes, escrever 0s
textos ou publica-los? Mas podemos voltar a pergunta ao teu tempo, desde que estas no
Jornal, se houve alguma mudanca, se houve alguma nova orientacdo para fazer
diferente, ou se tu sabes que de algum tempo para cd mudou algum padréo. Entdo, desde
que eu cheguei aqui, eu mantive mais ou menos o padrao e eu ja dei uma olhada em obituarios
mais antigos assim. Olhando nos arquivos que a gente tem no Jornal, ja dei uma olhada de
alguns anos atras, de uns dez anos atras assim, e pelo que eu vi, era mais ou menos a mesma
coisa, assim, 0 mesmo padrdo de texto, sabe. Mas eu ja conversei com 0 meu gestor e ele
disse que ah, a gente poderia fazer, de vez em quando, uma coisa um pouco diferente, um
texto as vezes talvez mais é, um texto mais literario. Enfim, que seria interessante talvez
trabalhar nisso, sabe. Mas, ndo teve que eu saiba ndo teve nenhuma mudanca grande nao
assim no texto. SO teve mudanca no layout da pagina e tal, a forma como ta disposto ali 0s
textos e as fotos. Mas em termos de texto, pelo que eu vi assim, era mais ou menos 0 mesmo
padrdozinho assim, mesmo uns bons anos atras, sabe.

- Como é fazer o contato com as pessoas, com o familiar que encaminhou, porque as
vezes sdo feitas bastantes perguntas e pode ser um pouco dificil. Entdo eu pergunto:
como falar com essa pessoa? Tem alguma coisa que tu utilizas para chegar melhor até
ela? Geralmente o contato ele é tranquilo. Poucos casos que eu tive assim de o familiar ficar
mais emocionado e ndo conseguir falar direito. Acho que, se isso aconteceu, foi uma ou duas
vezes, assim. O que eu tento € sempre, ndo sei, tratar com delicadeza assim as pessoas e
também fazer perguntas mais objetivas assim, sabe, porque acho que a minha funcdo mesmo é
sO0 de apurar dados e ndo tentar tambem falar muito sobre. Enfim, eu falo sobre a pessoa,
pergunto sobre ela, sobre o que ela gostava de fazer, ou como era a personalidade dela, mas
de uma maneira mais objetiva, assim, com que o familiar ndo, talvez ndo fique mais, comece
a ficar emocionado, porque é complicado assim de tu ta no telefone com uma pessoa e ndo
sei, daqui a pouco elas comeca a chorar. Mas em geral eu acho que, eu acredito que como 0s
familiares ja mandam esse texto, em geral eles ja tdo mais tranquilos assim. N&o téo talvez téo
abalados quanto poderiam estar. Acho que eles ja estdo mais tranquilos, porque sendo talvez
ndo mandariam, ndo se atinariam assim de mandar um texto. Mas eu sempre tento, é, fazer
perguntas objetivas sobre, de forma objetiva sobre a pessoa, e também respeitar se eles ndo
querem falar alguma coisa, ndo ficar insistindo “ah ndo, mas porque vocé ndo quer falar
isso?”. Respeitar a vontade do familiar do que ele quer divulgar, ou ndo. Mas, perguntar
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assim. As vezes tu faz pergunta de maneira despretensiosa, tipo “ah, vocé gostaria de colocar
tal coisa, gostaria de acrescentar essa informacdo. Fica a seu critério”, entendeu? Porque eu
acho que o que a familia quer divulgar, se ela ndo quer divulgar alguma coisa ela ndo tem a
obrigacdo de divulgar nada, entende?. Entéo eu tento sempre deixar a pessoa livre pra falar o
que ela quer. Mas ao mesmo tempo, fazer a pergunta, porque é necessario confirmar.

- Dessas pessoas que tu fazes contato, e que encaminham os materiais, percebes que ela
ja encaminhou materiais outras vezes, falecimentos de outros familiares? Sim, ja teve
alguns casos em que eu conversei com um familiar e ele me disse “ah, porque ndo sei quanto
tempo atrés eu mandei pra Zero Hora e publicaram. Que legal, ndo sei o que, t&6 mandando de
novo”. Mas foram alguns casos s assim. Ja aconteceu de eu procurar o nome da pessoa ali
NOS NOSSOS arquivos e aparecer que, tipo assim, ah, ele era marido de uma pessoa que tinha
falecido hd um tempo atras. Dai tava ali o obituario daquela pessoa, entende? Entdo ja
aconteceu assim de eu identificar que a familia ja havia mandado, e também da pessoa me
falar “ah, eu ja mandei da minha mae, e agora t6 mandando do meu pai”, uma coisa assim.

- Mas em grande parte dos casos eles fazem esse comentario? N&o fazem. Pode ate ser que
ja tenham mandado, mas a maioria das vezes ndo. Ja teve algumas vezes que eles me falaram,
me relataram isso, de ter tido, de ter mandado antes.

- Legal. Quer falar mais alguma coisa? Nao, ndo. Eu ndo tenho mais nenhuma pergunta.
Assim esta perfeito. Obrigada.

Fonte: Entrevista concedida por Julia dos Santos Burg

ANEXO B — Entrevista 2

Entrevista realizada em 20 de agosto de 2015, nas dependéncias da redacédo do Jornal.
Duracéo da entrevista: 20min24seg

- Nome: Ticiano Borges Osorio.
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- Idade: 41 anos.
- Formacao profissional: Formei na UFRGS, na Fabico, em outubro de 96, em Jornalismo.

- Funcé@o que desempenha no jornal Zero Hora: Hoje eu sou editor de Sua Vida. Sou
editor.

- E comecgou aqui em que ano? Em 95.

- E desde entédo ja passou por diversas editorias? Basicamente, eu trabalhei quase toda a
minha carreira praticamente entre Esporte e Segundo Caderno. Trés passagens no esporte, trés
passagens no Segundo Caderno.

- Tem o interesse de voltar para o esporte algum dia? E que sempre me chamam de volta.
Entdo eu volto quando me chamam de volta, ndo tem problema. Para o segundo caderno eu
voltei menos, né?!

- Entdo ha uma negociacéo de necessidade de reposicdo em alguma editoria, quando ja
existe um conhecimento? Sim. Uma das minhas vantagens, € que eu sou versatil. Eu
trabalhei no Esporte, trabalhei no Segundo Caderno, e agora estou no Sua Vida. Nunca
trabalhei muito em noticias, né, o hard news nunca trabalhei tanto com o hard news, onde eu
ndo sou chamado, digamos assim. Mas no resto eu costumo trabalhar.

- Como participacgdo da secdo dos obituarios? Ela ndo é uma participacdo t&o ativa quanto a
que o Pedro tem. Talvez vale a pena tu falar com o Pedro, porque eu trabalho de manha, né.
Eu entro de manhd no Jornal, faco mais a producdo da editoria do que o fechamento da
editoria. Entdo eu acho que vale a pena tu falar com o Pedro, porque ele participa mais do
fechamento do da parte do obituario, entende?. A minha participacdo no obituério ela é
menor, entende? E mais indireta, né. Eu geralmente eu nem leio a pagina, porque eu ja ndo td
aqui na hora que a Jilia termina a pagina, né. E o Pedro que I&, entdo deixa para o Pedro, falar
com ele nesse aspecto. O meu papel com o obituario é ajudar a Jalia a organizar quais sdo as
pessoas que precisam, né, ser contempladas nesse obituario, né. Tanto as que chegam pra nos,
hd, via leitor, via. Porque a gente, claro, né, o que acontece, muitos familiares procuram no
jornal, h&, no jornal aquelas pessoas que séo referéncia pra eles, né. Entdo pode até ndo se dar
conta que tem o e-mail do obituario, ndo conhecer quem faz, entdo manda pra algum editor de
outra area, e esse editor de outra area vem passar pra gente, né, ou entra em contato com a
propria direcdo do Jornal, dai a direcdo do Jornal pede para a gente fazer esse registro, né.
Tem também os mortos célebres, né, que dai esse € um acompanhamento ou por agéncias de
noticia ou as areas que sdo de quem, aquela celebridade € mais familiar, né, entram em
contato com a gente pra pedir espago ou nao.

- E tu fazes esse encaminhamento, entdo? E. Eu digo pra Julia “oh, Jlia, hoje nds temos
que publicar no obituario morreu”, ndo me lembro exatamente quem, mas ah morreu a Bat
Girl, a Yvonne Craig, entdo da pra ter um espacinho, mas nao precisa ter. Eu costumo tentar
orientar ela em relacdo a isso, né. Ah, isso € uma matéria, isso ndo é uma matéria, e se for
uma matéria isso é pagina inteira, é trés colunas, é meia péagina, é duas colunas, é s6 o0 que a
gente chama de obituario normal, ou é um obituario mais gordinho, assim a gente vai.
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- Mas assim tu dimensionas a importancia da morte? E, ¢, é... A gente tenta dimensionar a
importéncia. Ela te explicou que existe né um critério & de tempo, procedéncia e etc, ne?
Sim, explicou. Mas com os mais célebres isso ai ndo pesa tanto, né, o que importa é o
tamanho da, a importancia em si. N&o interesse se é internacional, ou estadual, ou nacional,
vai depender da importancia. E eventualmente, pode acontecer de ter trés mortes célebres né,
e a gente vai ter que ou conseguir mais espaco, ou fazer uma escolha de oh, vamos valorizar
este e esses outros dois ficam menores.

- Mas nesses casos, essa escolha sempre passa por ti? Sim, nesses casos nunca é uma
decisdo tdo arbitraria, salvo se fosse as dez da noite que tu tem que tomar uma decisdo
arbitraria e ndo da tempo de tu ter um forum de discussdo, né. Mas eu sempre levo em
consideracdo. Teve um episodio em que eram duas, duas personalidades culturais e eu disse
oh Patricia, ou eram trés até, e eu disse oh Patricia, nés vamos dar bem este aqui, né, e 0s
outros dois a gente vai registrar menor. Teve uma vez que a gente nem pode registrar no
obituario no mesmo dia.

- Deixou para uma proxima oportunidade? E. E até teve queixas de outras editorias. Acho
que foi quando morreu Ornette Coleman. Acho que no dia que morreu Ornette Coleman
morreu alguém que era importante também. N&o consigo lembrar quem era. Mas 0 espaco que
a gente tinha ndo era grande, e ai a gente resolveu valorizar um s e deixar para no Jornal
enterrar Ornette Coleman no outro dia, né. E uma... bate bastante a discussao online e papel,
entende? E aquela coisa, importante o online ndo pode deixar de dar. Mas no papel, o papel é
finito. Ndo cabe. Nao cabe todas as noticias que sdo publicadas no online ndo cabem em
nenhum jornal do mundo, né. E a regra infelizmente se aplica também para a se¢do do
obituario, né. Tem vezes que ndo tem como dar conta, tem que fazer uma escolha.

- H& quanto tempo trabalha na se¢do? Sou editor de Sua Vida desde novembro de 2014.
Desde entdo que o obituario passou a fazer parte da minha vida. O obituario s6 fazia parte da
minha vida quando eu tava no Esporte ou no Segundo Caderno. Ou seja, ah, tem alguem
importante dessas areas pra encaminhar ou pra gente fazer o obituario nas proprias editorias,
gue as vezes acontece isso também.

- E fora disso, folhando o Jornal, quando trabalhava com outras editorias, a pagina do
obituario chamava a tua atencdo? Tu paravas pra ler? Ndo. Ndo costumava ler.

- E hoje? Leio mais pelo dever do oficio, ne.

- Qual a importancia de publicar a morte em jornais? Eu reconhe¢co a importancia,
entende? E uma maneira de tu preservar a memoria de alguém, é uma maneira de Ru
homenagear uma pessoa, né, € uma maneira de, ha, é um documento historico, ndo deixa de
ser um documento histérico, né. Claro que nés ndo somos o New York Times para fazer os
necrolégios famosos do New York Times, né. Mas a gente procura ter essa Vvisao respeitosa da
morte de alguém. Uma opini&o pessoal minha, ta. E, que claro né, isso acontece com quase
todo mundo, né. A pessoa morre, s as virtudes sdo enaltecidas, né. Entdo, de uma certa forma
assim, é isso, é uma condicdo, &€ uma homenagem que eu vejo o obituério, né. Eu ndo vejo o
obituéario como uma matéria sobre a vida daquela pessoa.
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- Mas isso é diferente quando € uma pessoa celebre? Quando é uma pessoa célebre, ai ja
tem mais cara de matéria, porque ai as coisas sdo mais publicas também, né. Digamos assim,
0s aspectos negativos da vida de uma pessoa ja se tornaram publicos, né.

- Como os falecimentos chegam até a secdo? Tem gente que telefona, tem gente que manda
e-mail. Chega de todas as formas, mas quem responde melhor sobre isso é a Jalia. Porque eu
sO recebo ou indiretamente ou em alguns casos, né. E geralmente os que eu recebo séo isso,
oh hoje morreu o cantor tal, precisamos dar, ou quando vem um pedido de um advogado
importante, um desembargador importante.

- O pedido vem da direcao, de outras editorias? Uma coisa que o obituario tem ele assim,
ele é muito democratico. A gente ndo... tirando aquela regra la do um més, acho que tem essa
regra, né, de um més de intervalo assim, a gente € democratico, a gente publica todo mundo,
seja pobre, seja rico, ou seja famoso, ou seja anénimo, né.

- Como s&o selecionados? Se encaixa dentro de uma democracia. E como disse, 0 que pesa é
bom, hoje o espago ta4 eximio, vai caber dos textos, trés textos. Ai tem os critérios que
selecionam isso. Bom, ai o que derruba critérios é a importancia de um morto famoso. Ai
aqueles que estavam programados podem ter que ser que fiqguem para o dia seguinte, né.

- E no processo de escrita, qualquer davida pode ser tirada com vocés? Sim, deve, né. E
ideal que ela tire as davidas.

- - Como acontece o processo de producéo do obituario? E a tua participagdo mesmo, no
processo de producéo, acontece em qual momento? Com frequéncia? Como eu disse, eu
participo mais da producdo do que do processo de producdo, entende? Ou da pré-producdo
digamos, né, do que producéo. Por isso que eu digo, acho que o Pedro € alguém que tem que
entrevistar porque ele vai fazer um olhar mais critico, no bom sentido, da entrega da Julia, da
redacdo e tudo mais.

- Ha alguma regra jornalistica para redigir os textos? O que, ndo. O que a gente
recomenda € que para ela evitar que todos os textos comecem da mesma forma, né. Mas néo,
ndo vejo. E isso que eu digo assim, ele € um bom exercicio jornalistico pra tu contar uma
historia, pra tu desenvolver, ndo digo um estilo, mas pra tu ha ha exercitar maneiras diferentes
de construir um texto. Porque no final das contas ele tem uma estrutura, o texto do obituario
ele tem que seguir um certo padrdo, né. Tem, em tese a gente comeca dizendo que a pessoa
morreu, e do que que ela morreu. Tu pode inverter um pouco a ordem das coisas ali, mas tu
ndo comeca ah, fulano, quando tinha cinco anos, sonhava em ser astronauta e entende?. Tu
ndo comeca do fim. E geralmente a gente também deixa pro fim, por uma questdo de
estrutura, a informacao sobre familiares, né, porque acho que € um padrdo gue as pessoas se
habituaram, né, a procurar no fim do texto essa informacao.

- Mas seria qual tipo de informacdo? Aquela: fulano deixa a vilva beltrana, trés filhos,
cinco netos, né. Esse tipo de informacéo a gente costuma trazer pro final, ne.

- Mas seria uma caracteristica do Jornal? Uma questdo editorial? Sim, sim. Mas volto a
dizer, € uma coisa que ja tava assim quando eu cheguei, né.
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- Se ndo h& uma regra clara, por mais que a gente saiba como se deve escrever um texto
em padrdo jornalistico, tu, como profissional, achas que o texto do obituario é um texto
jornalistico? Eu acho que ele é um texto jornalistico com aquela ressalva que eu te fiz, que
dificilmente é um texto que vai trazer contraponto, né. Até porque, por uma questdo de
respeito, né. Eu ndo imagino qualquer profissional, isso que eu td dizendo, de pessoas
anbnimas, né, entre aspas, né, porque com os famosos tu vai repercutir aquilo. E mesmo os
famosos, geralmente quando morrem, se tornam santos, né. Mas hd, eu ndo imagino algum
jornalista que va ter esse desprendimento, ou até um pouco desrespeito de entrevistando o
familiar de um morto perguntar: qual eram os defeitos dele?, né. No que que ele deixava a
desejar? N&o vai fazer essa pergunta, né. Eu digo assim, que é um exercicio jornalistico de
contar uma histéria, né. Com a importante ressalva de que é uma histéria que talvez ndo tenha
conflito. Pode até ter conflito, mas ndo ter um contraponto.

- Depois de pronto, o texto passa pela aprovagdo de algum familiar? N&o, ndo costumam
passar. Volto a dizer, o Pedro é a pessoa mais adequada pra falar do baixamento, até porque
ele tem uns meses a mais do que eu aqui no obituario, né. A minha experiéncia com obituario
€ muito pequena ainda, e eu ndo t6 no fechamento do obituario. Geralmente eu me envolvo no
obituario quando é alguém famoso e ndo quando s&o esses textos familiares.

- No caso de pessoas famosas, ja existem obituarios arquivados, aguardando o
falecimento? Na&o, pela secdo ndo. Essa € a questdo, as outras editorias € que ficam
responsaveis por isso, por esses chamados materiais de adianto, né. A gente faz mais com
pessoas muito célebres, né. A gente ndo gosta de alardear muito, porque pode ser um pouco
deselegante, né. Mas € algo que todos os jornais do mundo fazem isso, né.

- Para estar mais ou menos preparado? E, porque as vezes é isso, tu ndo pode esquecer o
seguinte, ok, evidentemente que varias mortes importantes surpreendem, né. Ninguém,
alguém poderia esperar a morte da Amy Winehouse, mas assim, tu ndo ta preparado pra
aquilo, agora. Vamos dizer, td tentando me lembrar de alguém assim, o Fidel Castro. O Fidel
Castro tem material pronto, né. Algum momento...

- Ha algum tipo de cobranca para a divulgacdo de mortes na se¢cdo? N&o, ndo ha. Essa é
uma confusdo que os leitores costumam fazer. O anuncio € o andncio publicitario, né, que este
tem um preco la, tem uma tabela de preco, né. O texto do obituario ndo € pago, ndo € cobrado,
porque a gente entende que la, porque primeiro a gente entende que l& € um conteddo
jornalistico, por ser conteudo jornalistico ndo pode ser cobrado, né.

- E sempre foi assim? Ou em algum momento era cobrado? Que eu saiba, sempre foi
assim, porque Zero Hora, desde que eu entrei na Zero Hora pelo menos € isso. O contetido
jornalistico nunca é cobrado, né. Assim como no roteiro de atra¢cdes culturais ndo cobra do
divulgador, ou do artista, pra que saia o tijolinho com o textinho da atracdo. Agora um
anuncio, ah, eu quero botar um andncio de coisa, dai é cobrado.

- A sec&o tem espaco limitado no jornal? Se sim, como é organizada? E, é Pedro. Porque o
espelho do, o espelho de antncio do obituério ele ndo, ele ndo fecha no mesmo horario que o
espelho todo do Jornal. Fecha mais ao fim da edicdo, é.
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- Ha quanto existe a secdo de obituarios no jornal Zero Hora? Nao sei. Ndo, eu ndo sei
como que é. Eu acho que ela ja existiu, deve ter dado uma parada uma época e depois voltou,
porque ela ndo t4, ndo t& todos esses 51 anos da Zero Hora ininterruptos. Eu acho que houve
um periodo em que parou. Quem pode saber isso melhor, € a Leticia Coimbra, que é da CDI,
que é 0 nosso Centro de Pesquisa. Talvez ela saiba isso.

- Com o tempo, houve alguma mudanca na forma de selecionar as mortes, escrever 0s
textos ou publicé-los? Percebeu alguma alteracdo desde que trabalha no Jornal ou na
editoria? Eu acho que td com a mesma cara hd um bom tempo, acho.

- Ha a ideia de mudar alguma coisa? N&o. Obituério ¢ uma secdo bem classica do Jornal,
né. Nunca chegou nenhuma queixa também, ah é ruim de ler, € dificil, etc. Acho que algumas
coisas que, mas que também talvez a Leticia seja uma fonte melhor pra ti, é a questdo das
fotos, porque eu acho que houve um tempo que n&o tinha as fotos.

- Tem mais alguma coisa que tu queira acrescentar? N&o, ndo. Acho que é isso. E
qualquer davida, pede. Entdo muito obrigada.

Fonte: Entrevista concedida por Ticiano Borges Osorio

ANEXO C - Entrevista 3

Entrevista realizada em 20 de agosto de 2015, nas dependéncias da redacao do Jornal.
Inicialmente, ela ndo estava prevista. Como o editor Ticiano indicou que falasse com
Pedro sobre situacbes de fechamento do veiculo, decidi também entrevista-lo. Duracéo
da entrevista: 9min53seg.

- Nome: Pedro Wendel Moreira

- ldade: 32 anos.

- Formacao profissional: Jornalista.

- E onde formou? PUCRS.

- Em qual ano? 2009/2

- Desde quando trabalhas no Jornal? 2007.

- Qual foi a primeira funcdo? Entrei como estudante e depois fui reporter e agora sou editor.
- Funcéo que desempenha no jornal Zero Hora: Editor do Sua Vida.

- Como participacao da secdo dos obituarios? Eu faco a revisao final dentro da editoria dos
textos que a gente vai publicar.
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- H& quanto tempo trabalha na secdo? Na editoria? Desde agosto do ano passado. Antes eu
fui reporter de esporte, repdrter de Copa do Mundo, fui repdrter de geral, produtor de geral,
passei por muito lugar dentro do Jornal.

- Qual a importancia de publicar a morte em jornais? Eu acho que é um servico que o
jornal faz, presta, que é relevante socialmente. Eu acho que sim, que é importante. Ndo tem
como se ter um, nio tem como ter uma peneira pra publicar. E bom porque ndo tem,
praticamente ndo existe uma peneira de relevancia das pessoas enquanto vivas, assim. Entéo a
gente pode publicar tanto a pessoa que foi pedreiro durante a vida inteira e que mesmo assim
era uma pessoa muito querida na comunidade, ou que tinha enormes servicos prestados a
comunidade, e pessoas que a gente nunca ia notar se ndo chegasse até a gente.

- Como os falecimentos chegam até a se¢do? Algumas pessoas encaminham diretamente
para ti? Eventualmente sim, pra mim, pro Ticiano. Eventualmente pro Nilson Vargas,
eventualmente pro Nilson Souza, eventualmente pra qualquer outra pessoa do Jornal. Entdo o
fato de eu ser editor ali ndo diminui, é. Por eu ter meu nome ali no Jornal que eventualmente
alguém encaminha pra mim.

- E as maneiras mais tradicionais? Telefone e e-mail.

- Desde que tu esta na editoria ha uma atencdo ao obituario? Lé ele quando esta em
casa? Mas eu leio ele aqui ja.

- Mas quando esta no descanso, no domingo, ou em um sabado, tu I&s? Nao.
- E antes de estar na editoria, quando trabalhava com esporte ou geral? Nao lia.

- Como séo selecionados? Eles séo responsabilidade da Julia, mas eventualmente quando eu
tenho algum pedido de uma morte importante ou de uma coisa que passa pela gente, que a
gente define, eu e o Ticiano, ou o proprio Jornal define.

- Como acontece o processo de producdo do obituario? Como tu participas dele? Sobre
duvidas de textos e contetdos, a Julia consulta a mim, eu consulto ao Ticiano ou algum outro
editor da editoria.

- E essa € a tua participacéo na producdo do contetido? Na producdo do conteddo? Sim, a
producdo do conteudo é toda dela, nos fazemos a edi¢cdo do conteldo.

- Mas se hd uma duvida nesse sentido durante a producdo? Ai ela nos questiona. Claro,
ela nos questiona.

- H& alguma regra jornalistica para redigir os textos? Como assim regra jornalistica?
Lead, piramide invertida... Ndo. No obituario € o nome da pessoa, quando ela morreu, do
que que ela morreu, idade, basicamente isso. Ndo tem uma, é um padrdo, é um estilo, ndo é
uma regra jornalistica, nem uma norma jornalistica. E um estilo. Obvio que dependendo, o
Lead sempre vai ser fulano de tal, morreu dia tal, tinha tantos anos. Isso varia um pouquinho
dentro desse primeiro paragrafo. Sofria de tal coisa e ai se conta a vida dele e depois se coloca
onde vai ser a missa, onde é que vai ser o sepultamento.
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- Ent&o segue um padr&o? E um padrdo. Que pode ser invertido, dependendo se tem o um
contelido interessante pra subverter isso, pode subverter.

- Entdo ha um espaco pra mudancgas? Ha um espa¢o pra mudancas.

- Depois de pronto, o texto passa pela aprovagdo de algum familiar? Sim. As vezes por
telefone, as vezes a obituarista liga pro familiar pra obter a aprovacgéo dele.

- E isso acontece s6 quando eles solicitam ou é comum? E comum.

- No caso de pessoas famosas, ja existem obituarios arquivados, aguardando o
falecimento? Como assim? A gente recebe o material. Mas falo de pessoas famosas... Ah, 0
Jornal tem, pré-pronto, é que tem niveis de pessoas famosas, né. Pessoas muito conhecidas o
Jornal tem algumas pessoas que tém no seu arquivo, que ja tém as paginas desenhadas, 0s
textos prontos pra quando elas morrer.

- Entéo no caso de famosos ha...? Nao, é que ndo é bem famosos, é pessoas com relevancia.
Sim, pode ter. Isso em casos super expoentes do Brasil quanto do estado o Jornal tem.

- Ha algum tipo de cobranca para a divulgacdo de mortes na secdo? Nao ha, porque € um
espaco jornalistico. Nao se mistura jornalismo com comercial.

- Tu vés o obituario como um servico de utilidade publica? Como eu disse, eu vejo como
uma utilidade social. Ou um servico.

- A secdo tem espaco limitado no jornal? Se sim, como é organizada? Tem uma ordem
pré-estabelecida que € assim: se tem alguma pessoa que é mais relevante que merece receber
uma matéria no obituario, 6bvio que essa pessoa vai sair numa matéria, que dai ja é com
titulo, linha de apoio. Isso acontece quando tem um morto mais importante, digamos assim.
Ha&, por exemplo, morreu alguém, algum artista, quando morre alguém de mais relevancia, ta,
um ator famoso, dai recebe ali uma matéria. Ndo uma matéria muito grande, mas uma
matéria. E dai segue os obituarios. Quando ndo ocorre isso, normalmente a ordem das coisas €
as pessoas aqui do Rio Grande do Sul e dai deixa pro final pessoas famosas, entre aspas, que
ndo mereceriam uma matéria, entendeu? Tipo a atriz que fez a Batgirl no seriado antigo do
Batman. Ela foi 14 pro fim, porque o mais importante é o da, se existe uma orientacdo, que
primeiro se da para as pessoas que entram em contato, as pessoas que sao daqui, e tal.

- H& quanto existe a se¢do de obituarios no jornal Zero Hora? Ah, ndo sei te dizer.

- Com o tempo, houve alguma mudanca na forma de selecionar as mortes, escrever 0s
textos ou publica-los? Podemos voltar essa pergunta ao tempo em que tu estas
trabalhando na secdo. Com certeza ja ouve mudancas nos textos.

- E qual seria a mudanca? Ah, ndo sei te dizer. Isso varia de texto para texto.
Eventualmente, as vezes € uma coisa de estilo, as vezes de problema de organizacdo de ideias,
mas é uma questdo mais de estrutura, né.
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- Mas antes se usava um estilo e agora se adota outro? Nao. Existe um estilo basico, existe
um estilo béasico, que € seguido até hoje. Eventualmente hd uma mudanca, de acordo com a
demanda, ou de acordo com o que é possivel fazer.

- H& mais alguma coisa que tu achas relevante para os obituarios? Nao. Acho que é isso.
Acho que as perguntas estdo corretas. Entdo estd bem. Agradeco.

Fonte: entrevista concedida por Pedro Wendel Moreira

ANEXO D - Entrevista 4

Entrevista realizada em 23 de agosto de 2015, nas dependéncias da redacao do Jornal.
Duracéo da entrevista: 26min45seg

- Nome: Mariana Fritsch

- ldade: 21 anos.

- Formacao profissional: Eu t6 cursando Jornalismo.
- Onde? Na PUCRS, aqui de Porto Alegre.

- Desde quando? Desde ha, inicio de 2013.

- Qual a tua pretensdo de fim de curso? Entdo, como eu t0, acabei atrasando varias materias
desde que eu entrei aqui no grupo, pra conseguir dar conta bem. Eu deveria me formar final
do préximo ano, mas eu acredito que va levar ainda mais meio ano pra formar.

- Funcdo que desempenha no jornal Zero Hora: Entdo, hd, eu ja, eu fui, ndo sei se quer
saber, eu entrei aqui na verdade como estagiaria do Grupo RBS, em julho do ano passado.
Mas eu, e ai eu, depois de nove meses, surgiu uma vaga na Zero, eu fui indicada pela minha
gestora antiga, e dai eu fui contratada na Zero mesmo, como assistente de contetldo do Bem
Estar, que é um site dentro do Caderno Vida, digamos assim. E meio dificil de explicar, é
mais facil de falar que eu sou assistente do Sua Vida, porque eu também faco matérias pro
Sua Vida. As vezes surge uma do dia assim, que é mais light, que ndo necessita ndo de um
repérter, por exemplo, né, que cabe a mim, dai eu posso fazer. Mas eu trabalho basicamente
produzindo conteddo sobre salde.
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A entrevista € interrompida por Humberto Trezzi, que é jornalista e atua no Grupo como
repdrter especial. Ele havia desocupado a sala de entrevistas e, por isso, nos avisou que
estava liberada, com a intencdo de que conversassemos nela. Mariana disse a ele que néo
era necessario.

- Entdo tu acabas sendo assistente de contetdo, produzindo essas matérias. E tu chegas a
ir para a rua, fazer matérias de rua? Ja fui, ja fui. Mas assim, as matérias basicamente na
rua a gente vai pra fazer, eu vou, basicamente pra fazer video. Que a Zero ta trabalhando
muito com video e entdo as vezes a gente faz uma matéria assim, muito legal, entrevista por
telefone, e ah, vamos fazer video. Dai eu pego e vou com o repdrter. Até video de outras
reporteres que eu precisam de ajuda eu vou, sabe, eu saio também.

- Mas tu participas, por exemplo, da tomada de imagem? Faz algo de imagens? Faco
roteiro, coisas, algo bem do tipo. Mas ndo € nada assim, tipo, tem videos mega elaborados. Eu
ja sou s6 uma assistente. Mas eu fico basicamente com o site. O site do Bem Estar, Vida,
Caderno Vida. Eu ja t6 fazendo algumas matérias pro Vida também, sabe. Tudo a gente vai
crescendo. Comecei s6 com até mesmo o site, ali, pegar de agéncia, colocar no site, mas agora
dai depois de um tempo comecei a fazer as minhas préprias materias. Hoje eu acho que, tipo,
de matéria propria mesmo, eu ja fiz quase 30 assim, desde abril, que eu t6 aqui. Mas a gente
trabalha muito com agéncia também e, por exemplo, releases que a gente pega, arruma e
coloca, sabe.

- Entdo para que eu entenda, no teu estagio, quando tu fez estagio no ano passado, ndo
tinhas ligacdo com a editoria? N&o. Eu fiz estagio na Comunicacdo Coorporativa do Grupo
RBS, que € no predio do lado. Eu era, eu trabalhava na assessoria. E dai trabalhei, e dai
primeiro com assessoria e depois comecei a trabalhar com redes sociais. Entéo eu fiz de tudo
um pouco la. E depois surgiu essa oportunidade, que era o que eu sempre quis.

- Como participacao da secao dos obituarios? Eu participo um domingo sim e um domingo
ndo, que na verdade eu sou a substituta da Jalia, assim, que € a obituarista mesmo, né. Entédo
um domingo sim e um domingo ndo eu substituo ela. Porque no domingo geralmente,
geralmente ndo, sempre a gente ndo trabalha na nossa area mesmo, né. Entdo, e como a vaga
de obituarista é para assistente, fechou uma coisa com a outra.

- Ha quanto tempo trabalha na secdo? Auxilia nos obituarios? Olha, na verdade eu entrei
antes da Julia aqui, mais ou menos um més antes dela. Entdo, né, nesse tempo que eu entrei,
desde o dia que eu entrei até o dia que a Jalia entrou ndo tinha obituarista. Entdo eu também
fazia obituarios, tipo em dia de semana. Mas eu comecei a ajudar ela desde, desde que ela
entrou, por volta de maio, mais um menos, um més depois assim que eu entrei ela entrou.
Antes a gente revezava ali.

- Qual a importancia de publicar a morte em jornais? Tanto nos obituarios como em
outras editorias? Acho importante. Tu falou em diversas publicacBes, né. Entdo eu acho
importante, principalmente porque assim, morreu um famoso tu tem que dar a noticia, né, faz
parte do jornalismo tu falar que fulano morreu, uma pessoa conhecida principalmente. E ai e
geralmente quando é uma pessoa mais famosa, que € mais relevante assim no mercado de
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enfim, na midia, geralmente sai em hard news, né. Assim, tem varias matérias sobre sei I,
que morreu aquele sertanejo famoso. Eu acho importante sim, as pessoas precisam saber.
Mas, hd, e também indo agora na questdo do obituario assim, eu ndo diria assim que seria
fundamental, entendeu, na minha, meu ver. Eu ndo acho fundamental, tem que ter. Mas eu
acho um servigo importante. Porque por exemplo, eu sei de muita gente que ficou sabendo de
um colega, um colega antigo, um amigo de muitos anos através do obituario, entendeu.
Embora a gente ndo possa colocar as vezes todo mundo que nos manda, é um servico
importante, eu acho, sabe. Ndo fundamental, mas importante.

- Como os falecimentos chegam até a se¢do? Entdo, hd, geralmente eu, chega por feed,
como € o caso do irmdo da Elba Ramalho. Até tu viu, achei estranho ndo chegar muitos por
feed, mas chega nesse caso. Por e-mail, 0 e-mail do obituario, pra onde as pessoas mandam, é
gratuito e, hd, eu também pego as vezes, quando falta espago, de outros jornais do Grupo,
coisa que ndo saiu no nosso ainda, e também as vezes as pessoas ligam pra redagdo, “ai, ndo
sei 0 que, queria botar no obituario fulano de tal. Atah, vou passar para a Mariana que é a
obituarista do dia”, e a gente faz a entrevistinha, mas ¢ basicamente isso, as pessoas chegam
até nos. Claro que as vezes a gente tambem vai atrés das pessoas em casos especificos.

- Com esses falecimentos em maos, como tu seleciona quais serdo publicados? Entéo, a
gente da preferéncia sempre para aqueles que mandam por e-mail, por pessoas mesmo assim,
e claro que famosos. Antes de pessoas assim do e-mail, pessoas comuns, a gente da
preferéncia a pessoas famosas. Por exemplo, morreu esses dias um ditador do Chile, bem
famoso, a gente fez até matéria, né, naquele formato que tu ja deve conhecer.

A entrevista é interrompida mais uma vez, com a passagem de um colega, o jornalista Erik
Farina. Mariana acha diferente o copo com café que ele segura com as maos, da oi e o
questiona sobre isso. Depois, segue a entrevista com a resposta da Ultima pergunta.

E antes de pegar de outros jornais, sair catando, a gente da sempre preferéncia para o que
mandam por e-mail do que vem até a gente. E desses que a gente tem pronto assim, de e-mail,
a gente da preferéncia pela data do falecimento. A gente leva em consideracdo também, que
dia vai ser a missa de sétimo dia, ah, tem um que a missa vai ser amanha tem que ser dado
hoje, entdo. Outro que ja passou, ta entdo ndo tem importancia porque isso vai fazer diferenca
na vida das pessoas se elas souberem que ja passou a missa, entendeu?. Sempre a gente tenta
ponderar essas coisas também, e ate a relevancia da propria pessoa na cidade onde ela
morava, enfim.

- Como acontece o0 processo de producdo do obituario? N&o, entdo, a minha organizacao
no caso € assim: eu pego, eu dou uma olhada geral, tipo eu comeco olhando o feed, o feed,
coloco la morte, obituario, busco por palavras chave e olho o feed. Ai depois eu vou pro e-
mail e no momento que vai surgindo mortes, no caso, tipo geralmente a Julia ja deixa em obit
sobra pra mim o gque sobrou, o que ndo foi usado. Entdo ja, tipo olho primeiro aquilo ja pra ter
uma ideia. Ai eu vou pro feed, ai eu vou até pro site da Zero Hora, que as vezes ndo sai no
feed, mas sai outro famoso no site, e por Gltimo vou pro e-mail. Por Gltimo ndo. Dai eu vou
pro e-mail e por ultimo os jornais. Mas cada etapa eu vou, 0s mortos que eu vou achando, que
eu acho que vdo no obituario eu vou pegando e colocando no obit sobra com as informac6es
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que eu tiver e separando pra depois organizar. Mas € basicamente isso, eu olho o obit sobra,
depois vou pro Feed, site, pra ver o que entrou, e depois o0 e-mail e depois assim, nos Ultimos
casos 0s jornais.

- Ha alguma regra jornalistica para redigir os textos? Entdo, hd, a gente tem regra, pelo
que me ensinaram. A gente tem algumas regras em relacdo a gramatica, por exemplo, eu, eu
lembro dos meus primeiros obits (obituarios) usava, tipo, eu sou muito adepta do jornalismo
literario, tu j& deve ter percebido. Sabe uma coisa que me incomoda sempre ter sempre ali
morreu tal, dia tal e é isso. N&o, eu acho que atrai muito pro texto as pessoas lerem uma
historinha, tipo comegar com um Lead diferente. Por isso, que ndo me ensinaram nenhuma
regra, “nao, Mariana, tu ndo pode comeg¢ar com jornalismo literario, tu tem que 14 comegar
com morrer e dia tal e tal”. Nunca me ensinaram isso, tanto que eu ja usei € ja jornalismo, nao
sei de da pra falar jornalismo literario, enfim, em varias outras ocasifes e ninguém falou nada.
Entdo pensei ta, t& permitido. Arrisquei, deu certo e foi permitido. Mas o que acontece,
quando é pra falar, sei la, Maria morreu, tu ndo usa Maria foi pro céu, Maria... Ai eu quero
dizer que nesses casos o jornalismo literario ndo entra, entendeu?. E sempre morre e é isso.
N&o existe foi pro céu, bateu as botas, fechou o olho, sabe, deu o Gltimo suspiro. E morreu.
Mas ai tu pode usar varios, é permitido ta usar varios elementos, como tu quiser, mas néo, eu,
nunca me ensinaram nenhuma regra de estrutura. Mas tem aquela regra das perguntas que
precisam ta basicamente respondidas, né, que € tipo quando morreu, onde, missa de sétimo
dia, sepultamento. Em muitos casos, ndo sei se a Julia ja te mostrou ali a listinha que a gente
tem? NAao, isso acredito que ndo. Assim, eu posso ate te falar, a gente tem uma listinha, uma
listinha ndo, um guia que a gente usa pra, por exemplo, pra nos guiar na questdo de que
perguntas fazer pra um parente de um morto.

- E também quais informacgdes ndo podem faltar? Exatamente. S6 que assim, é uma lista
que vai até o dia que a pessoa nhasceu, que muitas vezes, sabe, ndo faz diferenca. Mas, por
exemplo, a gente tem os principais: morte, o obituario da pessoa, o dia que ela morreu, onde,
cidade, e dai todas essas informacoes, tipo de sepultamento, missa de sétimo dia, quando tem,
a causa da morte, muitas vezes o parente ndo revela, ndo quer revelar, sabe. Mas a gente
sempre pede, se quiser colocar. Idade ¢ fundamental, ha, familiares que ela deixa. A gente
sempre tenta falar um pouco sobre a profissdo dela, a carreira, e sobre 0s gostos pessoais,
atividades e hobbies. E o resto é tudo, basicamente é isso, mas o resto é tudo tipo 0 nome dos
pais, dia do nascimento, de onde ela € natural, conhecer um pouco da historia dela.

- Esse guia foi elaborado pelo pessoal da editoria? Olha, quando eu entrei, a outra
obituarista, antes da Julia, tinha me falado “ah, Mari, a gente pensou numas perguntinhas
aqui”. Eu ndo sei te dizer quem elaborou, mas isso ja vem de tempo. Mas, se tu for ver, nem
todos seguem assim. Claro, sempre tem nome e sobrenome, idade e dia que morreu e tal, mas
tem muita coisa que falta também.

- E pode surgir algo diferente, alguma curiosidade, antes do contato? Exatamente. Porque
assim, como nunca é seguido todas as informag6es, também nunca tem s essas informacoes.
As vezes ndo tem umas, mas tem outras, tipo assim, uma historinha. N&o é uma regra, s6 um
guia.
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- Depois de pronto, o texto passa pela aprovacdo de algum familiar? E tipo uma regra tu
encaminhar pro familiar.

- E essa regra foi repassada a ti, assim que comecou a fazer os obituarios? Falaram pra
mim que é necessario passar. Mas como eu ja comentei contigo, as vezes a pessoa nao atende,
mas dai, tipo, tudo tu tem que levar em consideracdo. Por exemplo, tem a questdo de ta, é um
texto que tu modificou bastante, que assim, eu pelo menos nunca, nunca, nunca assim lembro
de ter colocado um texto que a pessoa mandou, tipo, d& control ¢ (Ctrl + C), control v (Ctrl +
V) e mudar algumas coisas. Eu sempre refaco todo ele, porque eu gosto de colocar no padrao
Zero Hora, sabe. Vérias pessoas mandam textos muito bons, da pra aproveitar, mas, sabe, eu
me sinto mais segura. E acho que fica melhor também. Mas tem aqueles casos tipo, ta, a gente
ndomudou muito, ndo mudou nada no texto, e o que a pessoa falou a gente ndo mudou nada, e
a pessoa tipo ndo ta atendendo o telefone, ndo t& respondendo e-mail, t4, vamos, vai sabe. Mas
tem também aqueles casos que ah, a agente mudou bastante coisa, reformulou todo o texto, e
a pessoa ndo atende, ndo da sinal de vida, vamos, se tiver mais obituarios, deixa pra amanha,
tentar contato de novo com a pessoa. Mas se ndo tem obituério, t4, vamos arriscar. Mas assim,
é inutil, sabe, a gente sempre tenta contato, nem que seja, tipo, ligar pra pessoa e falar “tu nao
pode abrir e-mail,mas eu vou ler pra ti, td?”. Eu ja, eu ja li varios textos. Que nem aquela
mulher, a senhora que queria vir aqui ler, sabe. Gragas a Deus a maquina dela funcionou.

- E nesse contato com o familiar, tu usas de alguma forma para tentar nao agredir, ir
com mais “jeitinho”? Tu pensas algo antes desse contato? Tipo, como, ah, a pessoa ta de
luto, entdo eu sempre levo em consideracdo isso. Embora as vezes o familiar tenha morrido ha
um més atras, sempre considero, sabe, a pessoa ta de luto. Entdo uma coisa que eu tento ndo
fazer, mas as vezes eu faco, ¢, por exemplo, eu tenho muito a mania de chegar “oi, tudo
bem?”, eu tento “Oi”. Que tipo eu tento, ndo tudo bem, se a pessoa ta de luto ndo ta tudo bem.
As vezes sabe eu tento cuidar pra ndo. Mas tipo aquele moco, o Alexandre, que tu
acompanhou eu ligando pra ele, que tava mega feliz com a morte da sogra. Parecia, pelo
menos. Tipo, eu ndo me senti constrangida de falar, tipo “Oi, Alexandre”. E eu também tipo
nao chegar toda feliz, tipo “Oi, tudo bom, e ai?”, eu tento sempre ser “Oi, ¢ a Mariana, da
Zero Hora, eu recebi seu contato”. Eu tento sempre ser muito séria. E, mas assim, até na
questdo de perguntar, eu pergunto tudo o que precisa, mas eu nunca pergunto, por exemplo,
“ai, ela morreu de qué?”, eu sempre pego “ah, tu poderia me informar a causa da morte”, sabe.
Se ndo tem problema se a gente divulgar esse dado, eu sempre tento cuidar isso também.

- E geralmente as pessoas querem que divulgue o motivo da morte, ou tem alguns que
ndo gostariam? Entdo, muita, algum é dificilmente as pessoas ndo divulgam. Tipo,
geralmente é quando, é tipo quando ah, foi assassinato, sabe. Nunca me chegou esse
momento, de ter que passar por isso, mas eu acredito que nesses casos as pessoas Nndo
divulgam. Acho que teve que ndo foi divulgado, que a pessoa ndo quis divulgar, porque
realmente ndo sabia, ndo tinha certeza, que pensou ta, ndo vou divulgar pra ndo, melhor ndo
falar nada do que dar a informacdo errada, sabe.

- Geralmente as mortes que chegam sdo de pessoas mais idosas?Ja chegou a ter algum
de uma pessoa jovem que morreu de uma forma tragica? Olha, eu ja tive, eu ja fiz,
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obituario ja de pessoas mais novas. Ndo lembro de ter feito de jovem, tipo, até os 30 no
maximo. Mais de pessoas assim, de 30 e 40, mas também ndo lembro se foi de forma trégica.
Acho que eu tive sorte, de nunca ter pego alguém assim de, sei I4, caiu de um prédio. Eu acho
que € tudo causas naturais, a maioria foi causas naturais, acidente, de acidente ndo, doenca,
infarto, cancer também, sabe. Geralmente sdo coisas que as pessoas ja estavam passando por
um tratamento, sabe.

- No caso de pessoas famosas, ja existem obitudrios arquivados, aguardando o
falecimento? N&o. Assim, 0 que eu posso te falar, eu particularmente ndo tenho nada, assim,
sabe. Até porque, como eu ndo sou obituarista mesmo, tipo, é, por exemplo, eu vou dar o
exemplo do Paulo Santana, ele t& muito mal no hospital, ndo precisa colocar isso, né, mas é
um exemplo pra tu entender. Entdo, e nesses casos, a Zero Hora, eu ndo sei dizer que editoria,
nao sei te dizer quem, nem onde, nada, como faz. Mas sei que nesses casos eles ja deixam a
biografia da vida da pessoa, por exemplo. O obituério, pra dizer. T4, ele morreu dia tal,
horéario tal, disso, e dai sempre vai aquele texto de quem era a pessoa. Isso eu sei que as
pessoas fazem, de pessoas mais velhas, pessoas que ja tdo doentes. Ah, sei Ia, a Dilma foi
internada com o cancer gravissimo, ta na. Dai as pessoas vao la e ja deixam pronto. E, isso eu
sei que tem. N&o sei dizer com certeza, mas eu ja ouvi falar muito disso.

- Ha algum tipo de cobranca para a divulgacdo de mortes na se¢cdo? Tu diz cobranga?
Cobranca para divulgar o obituario... Ah, entendi. Cobrado tu diz assim, cobrado no
sentido pra sair? De valores... Ah, entendi. Entendi que fosse 0 meu chefe me cobrando aqui.
Entdo, h&, sabe que eu vou ser bem sincera, € uma questdo que eu ainda ndo entendi por que.
N&o sei se sabe, mas quando é nota de falecimento é cobrado, até onde eu sei. N&o posso dizer
iSso com certeza. Talvez, ndo sei se tu ja chegou a conversar com o pessoal sobre 0 anuncio.

- Pelo que ouvi falar ele é cobrado. E o obituario, ndo. E muitas pessoas, muitas pessoas
mesmo, ndo mandam porque acham que é cobrado, embora tenha |4 no rodapé da pagina
“enviar para o e-mail, ¢ gratuito”. Muitas pessoas acham que ¢ cobrado e ndo mandam por
iss0. E até assim, eu ja peguei varios casos de pessoas que mandaram obituario, geralmente de
pessoas mais ricas, mas tipo, de pessoas que pegaram o obituario, mandaram o obituario o
obitudrio e na entrevista “Ta e como ¢ que eu faco pra pagar vocé€s? Quanto ¢ que sai?”. E eu
ndo, imagina, ndo ¢ cobrado valor nenhum, sabe. E as pessoas “atah, que bom, melhor”. Mas
eu ndo sei te dizer, assim, porque ndo, mas eu acho, olha, eu acredito que seja porque € um
servico mesmo. E um servico, que tu da assim pras pessoas. Porque as pessoas, Como eu te
falei assim, eu descobri que as pessoas gostam de ler obituarios, sabe. Pessoas leem isso.
Entdo por ser um servigo, como todos 0s outros servicos do Jornal, sabe. H&, por isso ndo é
cobrado. Eu acredito que seja por isso.

- A secdo tem espaco limitado no jornal? Se sim, como é organizada? Alguma morte tem
prioridade? E, a prioridade é sempre aquela, como eu te falei, de ir pra pagina de famoso, e-
mail, também levo em consideracdo o dia da missa, que vai ser, quanto tempo a pessoa
morreu. Geralmente a gente procura, nos Gltimos, Gltimos casos mesmo a gente pega alguém
gue morreu um més antes da publicacdo. Mas tipo é muito dificil. Eles falam, pedem pra nédo
fazer isso. Mas, geralmente até um més e assim eu seleciono, pra ir pra pagina assim, eu
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sempre tento colocar na ordem da pagina primeiro, mas tipo, ndo ¢ nada que me falaram, “ah,
Mariana, tem que ser assim”. E tudo coisa que eu fui descobrindo, apreendendo com o tempo,
que da certo. E pegar pessoas, vamos dizer assim, os mais famosinhos, 0s obituérios
maiorzinhos, com foto, com os mais relevantes, até com a histéria mais bonita, sabe. O
obituario mais bonito vem primeiro e deixa por fim tipo aquele de 1a do Pioneiro, que morreu,
sei la, um motorista de um empresario, que nao tem muita historia, a familia também nédo quis
divulgar muita coisa, tem dois paragrafos, sabe, ndo tem foto, nada.

- Sem fotos tém preferéncia pra ficar pra depois? E. Até hoje eu t6 com o pepino da dona
Josephina 14, que eu queria botar primeiro por causa do texto, mas nao tem foto da “véia”. Ai
ndo sei 0 que eu vou fazer, mas tenho que pensar.

- H& quanto existe a se¢do de obituarios no jornal Zero Hora? Ah, isso eu ndo sei.

- Com o tempo, houve alguma mudanca na forma de selecionar as mortes, escrever os
textos ou publica-los? N&o, muita mudanca eu notei. Eu entrei assim, muito, a gente quando,
eu entrei muito segura e eu sou uma pessoa muito segura logo, assim. Entdo eu notei que eu
fui amadurecendo o0 meu texto, eu fui aprendendo o que pode e 0 que ndo pode. Por exemplo,
eu comecei 0 meu texto bem duro assim sempre, sabe. Tipo como eu te falei, aquela coisa
bem tradicional de morreu, deixa familiares e ponto, e a missa de sétimo dia e tal. E no
momento que tu vai conhecendo o0 processo e se conhecendo e organizando o teu tempo, sabe.
Tu, eu comecei a testar varios outros formatos e eu fui vendo que foi aceito, foi comecando a
ser aceito trabalhar assim, tipo, colocar tipo, trocar a ordem, ndo necessariamente colocar a
hora que a mulher morreu em cima, talvez colocar no segundo paragrafo isso e colocar 14 em
cima se ela era uma pessoa legal ou ndo, sabe. Eu fui testando e fui vendo que da certo. Entéo
comecei a, eu amadureci muito 0 meu texto, a minha forma de escrever, agilidade também
agilidade depois que eu aprendi a ordem, como é que tem que ser. Tudo nessa questdo de
aprender tu te organiza, sabe. O horario também. Os meus primeiros obituarios eu fechava em
cima, sabe. Até na hora de editar, eu notei que 0s meus primeiros, que as minhas primeiras
paginas eram cheias de erros, assim, e agora tipo até a Gltima que eu fiz, a minha ultima
pagina tinha tipo trés erros. Entdo isso tudo a gente vai aprendendo, vai crescendo e
amadurecendo.

- Mariana, tem mais alguma coisa que tu acha que € interessante para o0s obituarios?
Deixa eu ver. Eu falei da listinha, né. Eu acho que € praticamente isso. Eu acho que isso € o
malis importante, assim. E eu acho que tu perguntou tudo o que tu deveria saber, assim. Entéo
estda bem, muito obrigada.

Fonte: entrevista concedida por Mariana Fritsch

ANEXO E - Secéo de obituarios
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Morreu em 13 de agosto, aos
70 anos, Marisa Kley Pezzini.
Mascida em Santa Maria, em 1945,
morava na Capital havia 50 anos.

Ela dElxu o marido, Vicente
Pezzini, com quem era casada des-
de lg?l,us filhos gémeos, Tiago e

tora fiscal da Receita Federal. Se-
gnndousmleysde Irabe.llm.ms
principais caracteristicas eram a
amizade, o coleguismo, s éticae a
seriedade. Demonstrava também
conhecimento e

A aposentada tinha como
hobbies fazer tricd e croché. Tam-
I:-emg:sm'nde passear, estar com
o5 amlgms, viajar, e veranear em

Cambarii (SC).

Batalhadora, conseguiu rea-
lizar muitos sonhos, segundo
os familiares. Deixa diversos
amigos e a lembranca de sua

e

Uma missa em homenagem
ao sétimo dia de sua morte serd
realizada amanhi, &s 18h, na
Igreja Santa Teresinha {Avenida
José Bonifdcio, 645, Bom Fim,
Porto Alegre).

O advogado Paulo Nunes Go-

mes morren em 13 de agosto, ans

74 anos, no Hospital Moinhos de  hospitalizado

Vento, em Porto Alegre. Sen cor-
po foi sepultado no Cemitério
S.Eo Miguel e Almas.

Natural de Santiago, Paulo era
filho de Pedro Sales Gomes &
Anilia Nunes Gomes. Em 1963,
mudou-se para Bento Gongalves,
na Serra, onde foi sargento da
Brigada Militar. Em 1968, fixon
residéncia em Porto Alegre. Tra-
balhou como sargento na Justi-
¢a Militar e se aposentou como
oficial judicial.

Formado em Direito pela
PUCHS, montou o escritorio de
advocacia Gomes & Possebon,
em Canoas, apds a aposentado-
ria alhou até dois anos
antes de morrer.

A mulher, Reny Terezinha Sar-
tor Gomes, conta que o marido era
um homem dindmico e correto.
Gostava de praia e de ter muitos
amigus, e fazia parte da

Além dammpauhem
xa os cunhados, Remy, Dolzir e
Vanir, e os sobrinhos, Felipe, Ale-
xandre e Vanderlei Sartor.

Em 7 de sgosto, morreu Pedro
Menendez Ribeiro. Ele estava
itali no Hospital de Ca-
ridade de Santa Maria

Pedro nasceu em 18 de setem-
bro de 1956, em Santana do Li-
wramento, municipio onde morow
durante toda a vida. Casado com
Geneci Lemos Ribeiro, teve dois
filhos: Leandro e Leonardo.

Iniciado na magonaria em 1994,
na Loja Caridade Santanense, Pe-
dro alcangou o grau de mestre
magom em 1997, Ocupou vérias
fungies na administracio da loja.
Em 2010 e 2011, foi elein venera-
wel mestre — cmgu de presidente
da insti ainda ale w
o Wﬁmﬁm do mmmemu-
cés Antigo e Aceito, sequéncia de
estudos da i

Eraem‘minrmummed e pro-
fessor universitario no curso de
Contzhilidade da Universidade da
Fegiio da Campanha (Urcamp).

Marido amoroso e pai zeloso,
tinha como caracteristicas a de-
dicagio ao trabalho e ao estudo.
Segundo familiares, Pedro jamais
levantava a voz e estava sempre

disposto a ajudar quem precisasse.

A dona de casa Odette Rosa
Skrebsky morreu em 25 de julho,
208 95 anos, por complicagbes
causadas por uma pneumonia.
Ela estava internada no Centro de
Terapia Intensiva do Hospital de
Caridade de Santa Maria.

Odette era vitva havia 39 anos
de José Rodolpho Skrebsky, com
quem foi casada por mais de
30 anos. O casal teve trés filhos:
Pejane, José Odelmo e Lenice. Ela
também era avi de sete netos e ti-
nha nove hisnetos.

A filha Rejane conta que a mae
adorava fazer trici

- Ela fazia tricd sempre que
pcld]a_ Até dois anos atras, era
mais constante. Depois, foi pa-
rando. Além do tricd, ela gosta-
va muito de viajar. Aos 79 anos,
vigjou sozinha em uma excursio
para Jerusalém, para conhecer a
Terra Santa. Quando voltou, nio
parava de contar da viagem. Ela
adorou. Na minha adolescéncia,
também viajamos muito juntas,
e foram os melhores momentos
que passei ac lado dela.

Aos olhos da filha, Odette era
uma pessoa que gostava muito de

passear, mas que também tinha
gosto por ter a familia por perto.
- Ela ern uma mie muito dedica-
da, companheira mesmo. Ajudou a
criar todos os netos e era uma pes-
soa muito familia. A vontade que
ela I:mha devwererus.'lg:rmum

Anna Leopoldina Faes Peters

Em 12 de agosto, morreu Anna
Leopoldina Faes Peters, em de-
corréncia de septicemia, no Hos-
pital Conceigio, em Porto Alegre.
Ela tinha 92 anos.

Anna nasceu em 22 de agosto
de 1922, em Gramado. Vidva de
Jiilio Jodo Peters, dedicoun sua vi-
da a familia - apos criar os filhos,
ai;dmlaaﬁdardmm

Era eximia cozinheira e tinha
prazer em servir pratos italianos.
Com seus irmaos, falava o dialeto
de Trento, cidade da Itilia de onde
veio a familia. Também dominava
o aleman. Ela contava que havia

ido o idioma com a 2o ma-
terna, que a criou até os sete anos.

Anna teve gquatro filhos: Olinda
Isabel (in memoriam), Ana Ce-
leste, Julio Jodo (in memoriam) e
Thais Elisabeth. Deixa também
irméos, genros, netos e bisneta.

Bsinformagies publicadas nesta se¢ao s3o gratuitas e devem ser enviada
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ZERD HORA
INTA-FEIRA,

35
Qui
20 DEAGOSTO DE 2015

em conventos nos municipios
de Garibaldi, Flores da Cunha e
Tjui, além da granja Sao José, em
André da Rocha.

Em 2005, passou a residir na
Fraternidade Sio Maximiliano

Rubem

ingressou na série. Nascida nos
EUA, comecou a carreira como
bailarina e chegou a fazer parte
do Balé Russo de Montecarlo.

A partir dos 20 anos, passou a
interpretar pequenos papéis no

Kolbe, em Caxias. Desde 2012, cui- Buss cinema. Atuou so lado de Elvis
dava da satide na Casa Sao Frei Pio. Presley nos filmes Loiras, Morenas
Em 15 de agosto, morreu Pas- Foi sepultado ontem, no Me-  Em 1999, celebrou o jubileude O médico Rubem Buss morreu e Ruivas (1963) e Com Caipira Nao
qualina Biamonte Rosito, aos morial dos Capuchinhos, em Ca- ouro de vida religiosa. em 17 de agosto, aos 89 anos, em  se Brinca (1964).
95 anos, no Hospital Moinhos de  xias do Sul, o frei Zeferino Ros-  Segundo o frei Moacir Molon, Porto Alegre. A partir de 1972, ela deixou de
Vento, em Porto Alegre. setti, apés a celebracio de des- Zeferino foi um religioso dedica-  Natural de Santa Maria, Rubem  atuar, enveredou para o ramo
Natural da cidade italiana de pedida na Casa Sdo Frei Pio, no do 2o trabalho, e que tinha como se formou na UFRGS e iniciou a  imobilidrio e passou a viver longe
Torano Castello, passou a infincia Convento Imaculada Conceigdo. caracteristicas o carinho, a ale- carreira atuando como clinico-ge- da imprensa.
e a juventude em Morano Cala- Ele morreu aos 90 anos, de fa- gria e o bom humor. Dotado de ral no municipio de Nova Bassano.
bro, também na Itdlia. Chegando léncia de multiplos 6rgaos, apos simplicidade, também era conhe- Ao fixar residéncia em Porto
ao Brasil no final da década de cerca de trés meses internado cido pelosiléncio e pelaoragia.  Alegre, foi cirurgido-geral no Hos-  Doudou N'diaye Rose
1930, fugida da II Guerra, radi- no Hospital Unimed, em Caxias. pltal de Pronto Socorro (HPS)
cou-se em Porto Alegre. Frei Zeferino era irmio da Or- lizou-se em O miisico e percussionista sene-
Em 1944, casou-se com o italia- dem dos Frades Menores Capu- & obstetricia e trabalhou a maior galkés Doudou N'diaye Rose, classi-
no Antonio Rosito (in memoriam), chinhos havia 66 anos. parte da vida no Grupo Hospita- ficado pela Unesco em 2006 como
com quem teve quatro filhos Rosa ~ Filho de Jo&o Rossetti e Her- lar Conceigio e no Hospital Moi-  “tesouro humano vive”, morreu
Madalena, Elizabeth, Carlos Anto- minia Didoné Rossetti, o religioso nhos de Vento. Rubem ainda foi  ontem, em Dacar, no Senegal, aos
nio e Augusto. Ela tinha ainda oito  nasceu com o nome de Augusto coordenador e secretdrio da Smide 85 anos, informaram sua familia e
netos — Mario Antonio, Fabiana, Rossetti, em Caxias, em uma fa- de Porto Alegre no final dos anos uma iio senegalesa.
Tonia, Carla, Elisa, Bruna, Rosana milia de 16 irmaos. Aos 22 anos, 1970. Aposentou-se aos 75 anos. Segundo a imprensa local,
e Bianca - e seis bi - Ana noc dos Capu- Ele sera lembrado pela compe- Doudou N'diaye Rose apareceu
Paula, Ant6nio, Lorenzo, Maria Ju- d‘unhus em Floresda Cunha,onde A aposentada Ledy Goelzer tencm, senslbllldade humildade, saudével na terga-feira, no fune-
lia, Marina e Angelo. fez o noviciado. Em 1949, profes- Hercolani morreu em 9 de agosto, ecarlnl'nmmqueexer ral de outro percussionista sene-
Pasqualina é definida pelo neto  sou os votos religiosos, e assumiu  aos 87 anos, no Hospital de Cari- cia a profissio. Deixa ensinamen-  galés, Vieux Sing Faye.
Mirio Anténio como uma pes- o nome de Frei Zeferino de Caxias. dade de Santa Maria, na regido tos atodos que o conheciam. Nascido em 28 de julho de 1930,
soa bondosa, meiga e carinhosa. A vida do religioso foi dedicada central do Estado. Ela foi vitima em Dacar, o musico veio de uma
Convivia com os familiares dia- aos 5ervn;os na cozinha dos se- de faléncia de multiplos orgios. familia grié e por muito tempo li-
riamente, para quem dedicava mindrios - onde preparava refei-  Nascida em Santa Maria, em — derou uma orquestra de dezenas
amor incondicional e orientac3o. ¢Ges para quase 300 inaristas 1927, mud ainda na infancia de percussionistas, incluindo va-
Sua maior felicidade era ver os -, nas hortas dos conventos, no para o municipio de Jaguari. rios de seus parentes.
familiares reunidos. Até alguns cuidado de parreirais - onde tam- Ao lado do marido, Ademar Em 2010, em entrevista, ele con-
anos atnis, enquanto a saide per- bém ensinava aos seminaristas 0 Hercolani, com quem se casou tou que precisou lutar contra seu
mitiu, tinha o costume de prepa- trato com as uvas - e nas cantinas, em 1949, Ledy trabalhou como pai, um contador, que rejeitava a
rar comida italiana para recebé- como elaborador de vinhos. comerciante em uma loja de teci- Yvonne Craig ideia de ter um filho misico, e que
los em sua casa. Frei Zefennovweuembalhm dos e confeccd levou muito “a sério” a sua arte.
Segundo o neto, aavo eradevo- em indrios nos P do o filho Newton, am3e A atriz Yvonne Craig morreu - Eu nunca quis tocar cega-
ta da religido catolica - orou para de lpe e Veranopolis durante a gostava de fazer croché e era na segunda-feira, aos 78 anos, na mente. Procurei os mais velhos
e para a familia até os ultimos maior parte da vida. Em Vera- muito dedicada a familia. Califérnia (EUA), apés anos de  para que eles me ensinassem a

momentos de vida. Ele conta ainda
que ela estava sempre de bem com
a vida e que deixa um exemplo de
dignidade e
A missa de seﬂmo dia de Pas-
serd reali;

nopohs. onde nmou por 49 anos,
a

a0 canto pasloral Tocava tecln~

do e dirigiu um coral de criangas.

Nu década de 1970, apresentou-

Missa pelo 10, da

18h, na Igreja Nossa Senhora Au-
xiliadora, em Porto Alegre.

enm ™v Difusora, naCapnxL

Ele também viveu e trabalh

Vitva desde 2005, ela deixa
cinco filhos - Maria Inés, Eloisa,
Newton, Nilacir e Flivio - e cin-
co netos — André, Caroline, Ca-
mila, Carla e Emily.

O sepultamento de Ledy ocor-
reu em 10 de agosto, no Cemité-
rio ipal de Jaguari.

tratamento contra um cancer.

Seu papel mais marcante foi o
de Batgirl na série de TV Batman
(1966 - 1968), um dos seriados de
maior sucesso do mundo. A ver-
sio feminina do herdi foi introdu-
zida na terceira temporada.

Craig tinha 30 anos quando

lingua muito especifica da per-
cussio: como anunciar que ha
um incéndio florestal, quando
uma cobra morde alguém, que a
esposa que acaba de se casar en-
trou na residéncia marital e que
seu marido é satisfeito com ela -
explicou na época.

DO CREMATORIO METROPOLITANO. ATENDIMENTO
COMPLETO E ESTRUTURA DE ALTO PADRAQ.

Asinformagges publicadas nesta se¢3o sao gratuitas e devem ser enviadas 3 com nome, endereo,
nimero da identidade do remetente e telefone para contato. E-mail: %Mw
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PALESTRA»NA_) O, JARDIM!DA PAZ)

SHAY - GRLPO SERULEAD ALy 20 wn
TEWA
Espiritvalidade e dénda:
axplicagdes pava @ morto ¢ o luto.

Sabado, 22/08 as 11h

T CEMITERIO PARQUE
_ ﬁ‘ JARDIM DA PAZ

Bele Cemitérie Parque do Brosil

Av, Jodo O. Remido, 1347 |S1I33]9]3'|2 www.|ardimdapaz.com.br

Edicéo do dia 21 de

agosto de 2015

WWWIUDOSOBRECREMACAD COM BR

ORAGAO DOS AFLITOS
Alitase viaaVirgem Mara 20 pé dacn.
Alita me vejo. Vaekme micha mde dz
Jesus. Confio em Deus oom todas as
minhas forgas per 590 pago que ikminz
meuscamrhos. Conoeda-me agragaqua
tanlo desejo. Faza o pedide ¢ mands
pubfcar no & da. Obs:eve o que
avartecerd no 4 dia. Agradace

LEW

e (1800 512624

WWW CREMATORIDMETROPOLITAND.C!

1§
ORACAO AO DIVINO ESPIRITO SANTO

Espirie Santo, \'és que esclrecais tuds, que dumings todos o5 caminhos para que
euatingzaseuices. \Viis guz nos das o dom civing e perdoara escusceromal gua
ma fazem e gua todes instzntes da minha vida e353s COMige, 9U qUErS NAste ourta
G000 agrweoa' PO G0, UME VE2 QU8 BU AUNCH CLED SEREAM 02 vis, poc
maiceas QU3 Sejam as tantagies matarias, Peloounn drio, quera tudo fazar em prel

T BRSNS

B joat » G 1+ ST Hue

ga bunanidade par

graga.

A paszoa davard 1azsfessaua'~303das segucos zamdzeropadide. Dentronte 3
dias serd Jcangada 3 graga por mass dfcil que seja. Pubicar assm que receber 3

pélanatiossa Compantia,

AFPR
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Em % de agosto, Dia dos Pais,
Fornatunato Brum Oliveira, 85
anos, ia para a casa da filha, Gi-
sele Oliveira, e do genmo, Marcelo
Oliveira, em Pelotas, quando so-
freu um infarto. Ele chegou a ser
socorrido no Hospitzl de Pronto
Socorro do municipio, mas néo
resistin. Seu corpo foi sepultado
no Cemitério da Boa Vista, junto
4 camiseta que a filha havia com-
prado para presented-lo.

Filko de Theresa Oliveira e
Ernesto Brum, Fortunato traba-
lhou como mecinico e, desde a
década 1990, era taxista. Havia se
aposentado ha quatro meses.

0 genro Marcelo, 42 anos, con-
ta que trabalhou durante cinco
anos com o sogro e que ele foi
fundamental para sua formagio
no curso de Direito. Em 2012,
quando Marcelo precisou aban-
donar o emprego para concluir
os estudos, Fortunato o ajudou
com os custos da mensalidade da
faculdade, dos materiais, e com
suas despesas domeésticas.

Matural de Pelotas, Fortunato
foi presidente da Sociedade Es-

portiva Cultural Juventus, clube
de futebol do municipio. Amante
do esporte, jogava em campeona-
tos de futebal amadaor.

Serundo Marcelo, o sogro deixa
um legado de honestidade, bon-
dade e perseveranca, e a lembran-

a de seu bom humor. Ficam en-
? tadas também as netss, Carolina
Oiveira e Camila Oliveira.

Um culto em lembranca a Fortu-
neto foi realizado no dlimo dia 16,
nia Igreja Universal, em Pelotas.

Conhecido pelo espirito de li-
deranca, o empresirio Armindo
Birk morreu em 13 de agosto, aos
#0 anos. Ele sofria de Parkinson
desde 2006 e estava internado no
Hospital Regina, em Novo Ham-
burgo, desde janeirm.

Nascido no municipio de Dois
Irmios, Armindo se mudou pa-
ra Nove Hamburgo zos 5 anos.
Durante 48 anos, dedicon-se a
Comercial Birk, empresa em que
era socio-fundador.

em parcquias locais. Na Paroquia
Mossa Senhora da Piedade, onde
exercen o disconato permamen-
tepor 11 anos, foi ministro extra-
ordindrio da Comunh&o Euca-
ristica, presidente dos conselhos
econdmico e deliberativo, além
de ter participado da Comissao de
Ministérios e Liturgia e do coral
da igreja, no qual cantou por 40
anos. Ele ainda foi administrador
da Paroquia Nossa Senhora das
Gragas, em 2004, e coordenador
dos ministros extraordindrios da
regiao de Novo Hamburgn.

Armindo também presidiu o
Esporte Clube Novo Hamburgo,
a Liga Hamburguesa de Futebol
Amador, a Associacio de Arbi-
tros de Novo Hamburgo, a Asso-
ciagao de Pais e Mestres do Colé-
gio Marista Pio XII e o Institato
dos Meninos Cantores de Novo
Hamburgo - institui¢ao que tam-
bém ajudon & fundar.

Casado havia 58 anos com
Villeda Birk, ele deixa o dnico
filho, Gerson Luis Birk, e a neta,
Giovana. Ficard na lembranca da
familia a fé inabalével, o espirito
de lideranga, a bondade, a dedi-
cagio, a integridade e a disposi-
¢a0 em ajudar.

A missa de setimo dia de fale-
cimento de Armindo estd mar-
cada para amanhi, &s 17h, na

Natural de Caxias do Sul, o
agricultor Haroldo Pereira San-
tos admirava o canto dos passa-
ros e adorava trabalhar na horta.

Aos 60 anos, ele morreu vi-
tima de um infarto, em 14 de
agosto, em Balnedrio Camboria
(SC). Haroldo havia se aposen-
tado recentemente e morava no
municipio catarinense.

Segundo o neto Francisco, o
av( era uma pessoa batalhado-
ra e atenciosa, que néo media
esforgos para ajudar quem pre-
cisasse de auxilio. O neto afirma
que ele deixard muita saudade.

A familia e os amigos convi-
dam para a missa em lembranca
a0 sétimo dia de falecimento de
Haroldo, que serd realizada hoje,
&s 21h, l'IE.]gl‘EJE.dE.LL'IZ em Bal-
nedrio Cambori

Rosa Bortolini

Cristofoli

Morreu em 13 de agosto, no
Hospital Tacchini, em Bento
Gongalves, a dona de casa Rosa
Bortolini Cristofoli. Seu corpo foi
sepultado no Cemitério Munici-
pal de S&0 Roque

MNascida em 17 de novembro de
1927 em Bento, ela tinha 87 anos.
Rosa trabalhou come agricultora
no distrito de Linha Alcéntara e
dedicava-se an lar havia 42 anos.

Vidva de Delvino Cristofoli,
ela deixa trés filhos — Odair, Nil-
vy & Elvo —, seis netos — Silvana,
Alexandre, Samuel, Adriane, An-
dre e Rafael - e quatro bisnetos
— Lorenzo, Maria Luisa, Maria
Clara e Caterine.

Em 26 de agosto, serd rezada
uma missa em sua homenagem
na Igreja Nossa Senhora de Cara-
vaggio, em Bento Goncalves.

Atuante na comunidade, o em-
presario ocupou diversos cargos

Igreja Nossa Senhora da Piedade,
em MNovo Hamburgo,

As informages publicadas nesta se¢an 530 gratuitas e devem seremiadas 3
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@< NOTA DE FALECIMENTO

A Sociedede Brasieira de Angiclogia e de Cirurgia Vascular — Regional Rio Grande do Sul, com pesar
comunica o rigésimo dia do falecmento do

Dr. Mario Horténcio da Silva

ocormide no dia 21 de julho de 2015. Sacio eménto, fundador da regional e presidente da gestio 1958-
1959, além de indmeras atividades na sociedade.

Porto Alegre, 71 de agosto de 2015,

ORACAO AO DIVINO ESPIRITO SANTO

chr‘ Santa, Vs qua esclracais hudz, que dumings 1odos a5 caminhes pan qua
euatinjz o sy s, VEa gus nosdas o dom diving o2 perdnsr e enuecara mal qus
ma fazem & gue tades instartes da minha vida estas comige, auquera naste curta
diS0g ANRENA0E PO G0, M3 VE2 (U8 BU NUNCA NUETD SEQECRT o8 wis, por
maEoraEs gua SEjam as kntapdes matariaE. Pelocantrdo, quern tuda fzzar em prol
ot Pmanidade parn queposSe mergcer o kg perpéua na Vassa Companhda,

Apazzoadavard fareressa oragdo d das seguidos, sem dieropadide. Dentro e 3
dias serd alcangada & grag por mais dfil que suja, Pubics assm que roceber o
iega. AFEP

SBACVRS

Sockslce Bl duAngislops
e
Pagional Ml Girmdy do Bl

COMUNICADO 30 DIAS DE FALECIMENTO

Dr. Mario Horténcio da Silva

A Sociedsde Brasileira de Angiclogia & de Cirurgia Vascular -
Regional Rio Grande do Sul, com pesar, comunica o falecimento
de nosso sdcio eménta, Fundador da Regonal/RS & Presidents
da Gestao 1958-1959 , ocomdono dia 21 de ulhode 2015

Walter Otio Cybis (esposo), filhas e filhos, nom & genros, neis, netas,
hisne o, cunhada e imé da nossa muito guerida & inesquecivel

THERESINHA DE JESUS DE ABREU CYBIS

convidam para 8 missa em sufragio de sus alma, a ser celebrada no dia
ZWEA0M5 (domingo priximo), &s 10h, na Igreja Mossa Senhorm
Aandliadora. Aps que conheceram e amaram o anjode E&mura e bondade
que foi Theresinha, gratos pelas omgdese conforto.

12 Ano de Falecimento

11.03.1930 - 23.08.2014

Porio Alegre, 21 de agosio de 2015.

Edicéo do dia 24 de agosto de 2015

CONVITE PARA MISSA DE SETIMO DIA

Paim, Maria Luiza L. V. Gobbi, Pedro José Gobbi, Maria Helena G. F. Vianna fin
mamadamy, Psula Augusso Lima Vianna, iméos Masooa, Lisia, Dwnisl, Igor,
Redriga, unmw&nmqmﬁumm

Jéssica Darliz
. Frantz Vianna

convidam pars & mizss de 79 dis, & ser oslsbeads na

Pardquia Mossa Senhora de Lourdes, Aua Gen. Caldweell,
vl 1022, Azenha, Parto AlegrefRS, no dia Z2/B2015 {ssbadc),
J il &= 19030min. Antecipam agradecimentos.

Porta Alegre, 21 de agosto de 2016,
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Geovani Kurtz

Uma camiseta que lembra o
uniforme da Selecao Brasilei-
ra era uma das caracteristicas
do figurino de Cleiton Geovani
Kurtz, 0 Willmutt - nome da-
do ao seu personagem alemio
-, que morreu em 21 de agosto.
O humorista paranaense
de 3% anos foi vitima de um
acidente no municipio de
Apore, em Goizs, quando voltava
de um show.

Cleiton era natural e morador
de Marechal Cindido Rondon,
no oeste do Parand - cidade
citada com frequéncia nos tro-
tes telefonicos que Willmutt
aplicava em centrais de atendi-
mento. Consul do Inter em sua
cidade natal, ele deixa a mulher
eum filho.

0 personagem de sotaque
alemio carregado nasceu de
uma brincadeira entre amigos.
Mas, somente dois anos depois,
a gravacio do primeiro trote se
tornou conhecida por meio da
internet. O resultado fod um site
proprio que j& havia sido alimen-
tado com mais de 200 trotes.

0 sucesso de Willmutt fez
com que Cleiton apostasse na
carreira humoristica também
nos palcos, realizando shows
em todo o pais com piadas, brin-
cadeiras e interaghes com o pii-
blico. O personagem também ji
participou de diversos progra-
mas de televisio de emissoras
TEZIONAIS & Nacionsis

Morreu ontem, as Sh, Sinia
Etalaine Souto da Silva, aos 77
anos. Vitima de insuficiéncia
cardiaca, a contadora aposenta-
da estava internada havia cerca
de um més no Hospital Militar
de Area de Porto Alegre.

Natural de Sao Gebriel, Sénia
trocou a regiao da campanha
pela Capital apds a morte do
marido, Nelei Romero da Silva,
para poder viver mais perto dos
filhos - Clever Souto da Silva,
Clauto Souto da Silva e Clandia
Souto da Silva Herter.

De acordo com o genro Ale-
xandre Herter, a dona de ca-
sa gostava de passear com
a familia e ir ao shopping.
No entanto, as atividades que
mais lhe davam alegria eram
redlizadas dentro de casa: Sonia
adorava cozinhar e se dedicar
as tarefas do lar

- Ela era caseira e também
muito ligada & familia. A Sonia
também tinha uma vastidao
de amigos, tanto em Sio Ga-
briel gquanto em Porto Alegre.
Era uma mulher muito que-
rida e admirada por todos -
conta Alexandre.

Além dos trés filhos, Sonia
deixa os irmaos Edson e Tania
e trés netos: Eduardo, Pedro e
Ricardo.

O velério ocorren ontem, no
Crematorio Metropolitano Sio
José, em Porto Alegre, onde

g i cremada.

Josephina Margarida
Reckziegel

A cantiga popular Alecrim
Denrrads foi cantada pelos 12 so-
brinhos de Josephina Margarida
Reckziegel antes de seu sepul-
tamento, que ocorren em 20 de
agosto, no Cemitério Sao Joao,
em Porto Alegre. Solteira, Tia
Marga — como era conhecida por
familiares — cuidava dos filhos de
seus irmios e ensinava &s crian-
f:s milsicas e versos que foram

mbrados com carinho durante
a missa de corpo presente.

Josephina morreu em 19 de
agosto, um dia apds ter completa-
do 8% anos. Ela estava internada
na Santa Casa de Porto Alegre e
nio resistiu a complicacdes de-
vido a uma septicemia e a uma
preumonia bacteriana

Filha de Rodolfo Reckziegel e
Alzira Monteiro Reckziegel (am-
bos in memoriam), ela era natu-
ral de Vendncio Aires, no Vale do
Rio Pardo. De acordo com a irma
Isabel Reckziegel - a dnica que
ainda vive entre os 12 filhos do
casal -, Josephina passou por
problemas de depressio apos
a morte da mie, com a gual ti-
nha uma relacio muito intima e
afetuosa. No entanto, o apoio
da familia & a fé foram funda-
mentais para que ela conseguisse
seguir em frente.

- Ela sempre conseguia se
levantar e enfrentar os proble-
mas, Era uma pessoa inteligente
e perspicaz que amava a vida —
conta Isabel.

Graduada em Servigo Social
pela PUCRS, Josephina traba-
lhou como assistente social em
Porto Alegre & como professora
em cidades do interior do Esta-

do. Segundo Isabel, Josephina
gostava de trabalhar rodeada de
pessoas e se dedicava a carreira
com entusizsmn.

A irmi conta zinda que & misi-
ca era uma das atividades prefe-
ridas de Josephina, que cantava &
tocava instrumentos coma violso,
piano e gaita de boca. Além disso,
acasade praia de Tia Marga tam-
bém proporcionave a ela bons
MOmentos.

Em Rondinha, no Litoral Nor-
te, um detalthe projetado pelos so-
brinhos em homenagem ao ape-
lido de Josephina dava boas-vin-
das a quem visitasse a residéncia
“A casa da Véia Fuea" foi escrito
na porta de entrada.

— Véia Fuca foi uma persona-
gem inventada por ela para as-
sustar as criancas quando elas
n&o se comportavam. Se eles nio
ficassem quietos, ela chamaria a
Véia Fuca. Isso marcou a infin-
cia deles — diverte-se Isabel, a0
lemnbrar da historia.

Além da irm& e dos sobri-
nhos, Josephina deixa 24 sobri-
nhos-netos e cinco sobrinhos-

A missa de sétimo dia se-
ra realizada em 26 de agosto,
a5 18h30min, na Pardquia da

220,

Floresta), em Porto Alegre.

Olga Dias
Barreto

0lga Dias Barreto morreu,
em 13 de agosto, aos 80 anos.

A aposentada foi vitima de um
infarto em casa, em Veranopo-
lis. Matural de Caxias do Sul,
Olge era vitiva de Darcy Barreto
havia 10 anos. Juntos, constroi-
ram mais de cinco décadas de
histdria, da qual nasceram as
filhas Ana e Beatriz e 05 netos
Ricardo e Paolo.

Meédica, aposentou-se por
motivos de doenga. Os pais,
Valter e Angélica (ambos in
memoriam}, valorizavam os
investimentos feitos na educa-
¢dn da filha e sempre tiveram
muito orgulho da profissio que
Olga escolhen

A missa de sétimo dia ocorren

em 20 de agosto.

Eracliton Nunes Ramalho

“Te ama, ‘doutorzinho’, e vou
te amar sempre. 54 nio me pe-
¢a pra nio chorar®, escreven
Elba Ramalho na legenda de
uma foto publicada em sua con-
ta no Instagram, apds a morte
do irmio Eracliton Nunes Ra-
malhao “Acabo de perder um ir-

coredo do tamanho do mundo™,
disse a cantora.

Em 21 de agosto, por volta das
20h, Eracliton foi internado no
Hospital Estadual de Emergén-
cia & Trauma Senador Humber-
to Lucena, em Jodo Pessoa, na
Paraiba. Vitima de atropelamen-
o, 0 cirurgizo dentista de £2 anos
passou por um procedimento ci-
rirgico, mas nio resistin.

Segundo a funerdria Séo Jodio
Batista, de Jogo Pessoa, o corpo
de Eracliton foi velado na tarde
desibada.

Asinformagfes publicadas nesta sado sdo gratuitas e devem ser enviada
nimero da identidade do remetente e telefone para contato. E-mall:
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ORAGCAO A SANTO EXPEDITO

I
ORACAO

QUi NS ameis @ nos

QUERIDA mbe Nona Semhon

Apureolda. Vos
wiges todos og diag, wis que
Cragle - Que 2 intancessie do ghricgo mintir Santke Expedio nos recomenda, & Deus, tode
furna & Wessa Bondede, a iy de que com 2ua protecio chberkamos 3 qus o noaseg
prépring méritos s&a impalenles pam akcengen, Assm sejp. Nés vas suplicamos, Sunha
TUB N5 NGO fom Y5 giaga, Te00505 NGRS RONSIMENts fapes, pam que nks
BNCENIrEm &M Vs, U pENCEED B 5EAM por nweokasdn de Santo Sxpedin. leedos
oo coqagem, fideldscs & prarniodo, o tempe prépoe e favarivel 3 om e dalz fim Pa
Musso Senhor Jisus Crole, as3im sa.
SUPLICA - Eann Expedita, hunradas pein reconhndmento daguekes vas rwocaram a
himahona & para reofcies umantes, s WS 50plicamas oue nos chterhais da handade

Wibg, Baala Edwiges, gue fostes ne
1erma amaern das pobras & desvaldoz
& speanm dos endwidados, no céu
ande qozas o ewmo prémic da
cndace que prttasies, confisle
PEGa. Sedea minhe advagada pra que
da Deua au abtenha 3 grapa de .. figiz-

a0in a mais bals das mies, & quam su amo da
coragdn. Eu vos pego maiz umme vez, que me
a eleanger a5ta graga, por rals dura que sla
qus viis mae aj is, sampre atd a hora da rrinha
AR, AMGen,

Rezar 1 Pri Nossc, 1 Awe Mears. Fazer 3 diss
seguidos asta oragho que alkcancand por maia difie

udeiz

mizgncordicss da Deus, por ineresssde de Mana Imaculscs thote ou em ial ded 8 graga =88 FaE qUE 58 prEtEnoE) & por fima ue ola ssja.
18... que eam inda subrissbo soliciiemes grece Diving. Fe Moo, Awe Merd & Gkra ao N .
Pl WA Bupeam i sadvacin Blara Mandar publicar no 3 dia. Em caso extrermo fazer

Bragas recebidi astaq Brm 2 horas.

Agradecar porvéirias gragas alcangadas.

3 . Agradecs por
Sgracinen par muitns g domngadas, e
b it M.AF

Fonte: Jornal Zero Hora.
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APENDICE A — Questionario

Idade:

- Vocé aprova ou desaprova a publicagdo de morte em jornais?

( )Sim ( )Néo

Vocé ja ouviu falar da secéo de obituérios do jornal Zero Hora?

( )Sim ( )Néo

- Em caso afirmativo: VVocé |é a secdo com certa frequéncia?

( )Sim ( )Néo

- Em caso afirmativo: Com qual frequéncia?

( ) Todos os dias () Somente quando morre algum famoso
() Pelo menos trés vezes por semana () Pelo menos uma vez por semana
() Pelo menos uma vez ao més () Somente ao fim de semana

() Somente aos domingos

- Em caso afirmativo: VVocé considera os textos de facil compreensao?

( )Sim ( ) Nao
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- Em caso afirmativo: O que desperta a sua atencdo nos obituarios e faz com que leia o texto?

() Titulo ( )Texto ( )Foto ( ) Localizacdo na pagina

- Vocé ja encaminhou algum falecimento para ser anunciado na se¢ao?
( )Sim ( ) Nao

- Vocé é assinante do jornal Zero Hora?

( )Sim ( ) Néo

() Nao, mas compro em banca com frequéncia

() Néo, mas compro em banca sem frequéncia

- A leitura dos obituarios de Zero Hora provoca algum tipo de pensamento ou sentimento?

Qual?

- Gostaria que sua morte fosse anunciada na se¢do? Por qué?



