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RESUMO

A garantia legal e a vida util em edificacbes habitacionais se diferem, por suas
caracteristicas obrigacionais e pelos seus diferentes prazos. A presente monografia
objetiva analisar esta diferenciacdo, com possiveis reflexos as construtoras sobre o
tempo que ficam responsaveis sob obras habitacionais realizadas. A pesquisa foi
realizada pelo método qualitativo, com procedimento descritivo, utilizando
procedimento técnico bibliografico e documental, através da andlise da
jurisprudéncia sobre o tema. Dessa forma, a reflexdo parte da definicdo de conceitos
da responsabilidade civil, garantia e vida util dos bens. Em seguida, aplica cada um
dos conceitos dentro das normalizagbes e das legislagbes pertinentes. Por fim,
analisa a possibilidade de dilatacdo da responsabilidade das construtoras com base
na legislacdo e jurisprudéncias aplicadas. Dessa forma, verifica-se inicialmente que
uma norma técnica ndo podera se sobrepor a legislacdo. Porém, identificou-se uma
lacuna na legislacao, ndo estabelecendo prazos para verificacdo de vicios ocultos e
redibitérios, o que possibilita a aplicabilidade da vida util. Como a maioria dos bens
Nao possui prazos preestabelecidos de vida util, cabe ao magistrado considerar um
prazo, diferentemente das edificacdes habitacionais, que possuem prazos minimos
de duracéo, podendo ser objeto de possiveis responsabilizacfes futuras. A pesquisa
reconhece que, apesar de possuir pouca aplicabilidade por restricbes legais, tal
utilizacao da vida util cria precedentes inclusive para possivel ampliagcdo de prazos
prescricionais e decadéncias.

Palavras-chave: Responsabilidade civil das construtoras. Garantia. Vida util.
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1 INTRODUCAO

Previsto na Constituicdo Federal de 1988, é direito de todos a propriedade.
Muito mais que isso, € 0 sonho da maioria das pessoas a aquisicdo da casa propria.
Porém, nem sempre a compra traz somente alegrias, podendo gerar problemas que
venham a interferir, trazendo diversas consequéncias tanto para o imével como para

seu fabricante e comprador.

Com o avanco tecnolégico e a necessidade de protecdo cada vez maior ao
consumidor, as normas técnicas promulgadas para a construcao civil visam regular e
estipular normas e métodos de construgcdo. Estas normalizacbes estabelecem boas
técnicas para construcdo, bem como estipulam o tempo minimo de duragdo de
alguns sistemas da edificacdo. Contudo, estas normas da Associagao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) ndo possuem, em regra, carater obrigacional,
impossibilitando uma possivel dilatacdo de prazos de responsabilizacdo da

construtora.

Ha uma linha ténue e muito discutida no direito brasileiro quando falamos do
ramo da construcao civil, no que perpassa as questdes da garantia legal e a vida util
de uma obra de cunho habitacional. Quando analisamos a legislacdo deparamo-nos

com mais de um tipo de garantia.

Tais tipos de garantia ndo seriam controversos se ndo houvessem normas
especificas dentro do referido ramo. As denominadas normas da ABNT que fixam

prazos especificos para este modelo de construcao, por meio das ABNT NBR 15575
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e 14037, regulando a vida atil minima de determinadas partes das construcées em
até 50 anos. Desta forma, a aplicabilidade das normas e garantias legais respeitam
0s principios da proporcionalidade? Legalidade? Entre tantos outros garantidores de
direitos e deveres tanto para o adquirente como para o construtor.

Tal previsdo normativa poderia abrir um possivel precedente para buscar uma
responsabilizacdo por parte da construtora consubstanciado na vida atil do bem e
ndo da garantia legal ou dos prazos prescricionais? E até que ponto a lei consegue
atingir de maneira clara e solida a busca e responsabilizacdo da construtora?

Com estes questionamentos, surgem “espacos” entre as legislagdes e as
normalizacfes especificas da construcéo civil. Consagrado que tais normalizacdes
sdo de extrema importdncia no setor, sendo uma ferramenta mais agil para
acompanhar as mudancas sociais. Temos entdo a possibilidade de preencher as
brechas por meio de novas doutrinas e jurisprudéncias que ajustem e auxiliem a
implementacdo e aplicabilidade destas normas técnicas aos casos concretos,

visando garantia os direitos dos cidad&os.

Com a verificacdo de possibilidades de aplicacao do instituto da garantia legal
apara além dos prazos preestabelecidos na atual legislacédo brasileira. Inicialmente é
necessario conceituarmos os termos vida Util e garantia legal para o ordenamento
juridico e suas relevancias na aplicabilidade da norma. Verificar a possibilidade de
um juizo de excecdo para aplicacdo da garantia estendida em bens de maior vida
atil, como é o caso em questdo, possibilitando assim uma dilatacdo de prazos de

responsabilizagéo frente a durabilidade dos iméveis habitacionais.

Conforme o Cédigo de Defesa do Consumidor, promulgado no ano de 1990,
prevé, colocar no mercado de consumo produtos ou servicos em desacordo com
normas especificas ou fixadas pela ABNT, € vedado. Porém, auferindo-se o prazo
de reclamacé&o destes bens e servigos, ndo se pode ultrapassar 5 anos, restando em
total desacordo com as normas técnicas ABNT NBR 15575 e ABNT NBR 14037,

vigentes desde o ano de 2013.

Pretende-se utilizar metodologia descritiva, com a realizacdo de pesquisais

bibliograficas e jurisprudenciais, bem como a utilizacdo e andlise de leis e



11

normativas da ABNT. Com enfoque no método qualitativo, busca-se atingir de

maneira eficaz 0os objetivos propostos a pesquisa.

Realizando-se entdo a divisdo da matéria em trés capitulos, cada qual com
subdivisbes que possibilitem melhor entender e analisar o tema abordado. O
primeiro, de cunho mais doutrinario, visa estabelecer conceitos e entendimentos
basicos para compreensdo total do trabalho. O segundo capitulo estabelece
questdes normativas e doutrinarias que visam destacar a aplicacao da vida Gtil e da
garantia legal dentro da norma juridica brasileira. O ultimo capitulo, faz o fechamento
do trabalho, verificando de maneira geral a responsabilidade da construtora frete a
possivel dilatacdo do prazo de responsabilizacéo, utilizando inclusive jurisprudéncias

para analise.
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2 CONSIDERACOES PRELIMINARES

As definicdes consagradas e os entendimentos juridicos aplicados sao frutos
do desenvolvimento do pensamento humano ao longo de centenas de anos. Alguns
institutos mais jovens que outros, criados pela necessidade de regularizacdo de

novas relacdes com o surgimento de direitos e deveres.

O direito civil, no que permeia a responsabilidade civil, como também o direito
do consumidor, surgiram a partir da verificacdo destas necessidades. Sao grandes
areas do ordenamento juridico nacional objetos de diversos estudos e discussoes.
As matérias, por serem identificadas diariamente no cotidiano das pessoas, sdo alvo
de aperfeicoamento continuo, buscando garantir direitos e estabelecendo deveres a
quem estad sob sua interferéncia, na busca de regular a vida em sociedade de

maneira harmonica.

Devido a grande importancia destas duas matérias para o ordenamento
juridico, ambas séo foco das mais diversas pesquisas e estudos, o que amplia e
aperfeicoa suas areas de aplicabilidade. Ainda, encontram-se seu alicerce né&o
somente na legislacdo esparsa, como também na Constituicdo Federal de 1988,
doravante denominada apenas de CF, por meio de principios e diretrizes que devem

ser observadas antes mesmo da propria letra fria da lei em questao.

Temos assim, a necessidade de observar a Carta Magna antes mesmo das
legislagBes infraconstitucionais, que, conforme Nunes (2015), € a lei maxima, que
possui por caracteristica a imperatividade de suas disposicdes em um Estado
Democratico de Direito. De maneira complementar, Canotilho (2002, p. 54) explica

que “A constituicdo em sentido moderno pretendeu, como vimos, radicar duas ideias
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basicas: (1) ordenar, fundar e limitar o poder politico; (2) reconhecer e garantir 0s

direitos e liberdades do individuo.”.

Desta maneira, deve-se a Carta Magna dar enfoque ndo somente em ordenar
0 poder politico, mas também buscar e conceder direitos e liberdades individuais,
bem como garantir que essas concessdes nao sejam limitadas por quem nao o pode

fazer de direito, assim gerando responsabilidades e deveres a estes individuos.

2.1 Conceito, pressupostos e fundamentos da Responsabilidade Civil

De modo inicial, devemos atentar para conceituacédo de responsabilidade civil,
mesmo que aparentando, no primeiro momento, algo demasiadamente simples. No
entanto, quando nos deparamos com a o sentido literal da palavra responsabilidade,
caimos na armadilha de remetermos somente a culpa e dolo, conforme verifica-se
no verbete do dicionario coordenado por Ferreira (2010, p. 662), em que se destaca
dois aspectos “[...] 2.P.ext. Condi¢cdo de causador de algo (esp. dano); culpa. [..]]
4. Jur. Condicgéo juridica de quem, sendo considerado capaz de conhecer e entender
as regras e leis e de determinar as préprias acdes, pode ser julgado e punido por
seus atos.”, ignorando assim, a teoria objetiva, recepcionada pelo ordenamento

juridico brasileiro.

E intrinseco a responsabilidade civil a necessidade de preceituarmos a
matéria perpassando tanto pela teoria subjetiva, com a culpa, como também pela
teoria do risco, sendo visto a relagdo de modo objetivo. Enquanto que a primeira
necessita comprovar o0 nexo causal entre o agente com o dano causado, seja por
culpa ou dolo, a segunda dispensa 0 nexo causal, em que havendo atividade de
risco, ha responsabilidade civil, conforme ensina Goncalves (2014, p. 29):

A realidade, entretanto, € que se tem procurado fundamentar a
responsabilidade na ideia de culpa, mas, sendo esta insuficiente para
atender as imposicdes do progresso, tem o legislador fixado os casos
especiais em que deve ocorrer a obrigacdo de reparar, independente

daquela nocéo. E o que acontece no direito brasileiro, que se manteve fiel a
teoria subjetivista nos arts. 186 e 927 do Cadigo Civil.
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Ao referir o autor a casos especiais fixados pelo legislador, temos a Lei
8.078%, que se utiliza da teoria do risco para proteger a parte hipossuficientes, ou
seja, o consumidor. Posteriormente, com a promulgagdo do Codigo Civil, em 2002,
recepcionou-se tal teoria conforme se verifica no artigo 927, paragrafo Gnico? do
referido Cédigo. Neste sentido, expde Venosa (2003, p. 15), “Portanto, o ambito da
responsabilidade sem culpa aumenta significativamente, em varios segmentos dos
fatos sociais. Tanto assim € que culmina com a amplitude pelo acima transcrito art.

927, paragrafo unico do novo Codigo.”.

Entdo, podemos conceituar a responsabilidade civil ponderando as
discussbes trazidas pelos renomados doutrinadores, em que ha de um lado a
necessidade de verificacdo do nexo causal, comprovando-se assim a culpa e, de
outro lado, a simples imposicéo legal, face a teoria aceita no ordenamento juridico

brasileiro do risco, ou, objetiva.

De maneira restritiva, Diniz (2014, p. 51) conceitua a responsabilidade civil
como sendo, “aplicacdo de medidas que obriguem uma pessoa a reparar dano moral
ou patrimonial causado a terceiros, em razdo de ato por ela mesma praticado, por
pessoa por quem ela responde, por alguma coisa a ela pertencente ou de simples

imposicao legal.”.

De modo efetivo, a conceituacdo trazida pela autora atende os requisitos e
engloba ambas as teorias e, conforme Gongalves (2014), ela surge da quebra de
uma obrigacéo juridica, legal ou ilegal, por uma conduta voluntaria da pratica de um
negocio juridico. Porém, antes de analisarmos tal instituto, é essencial conhecermos
seus pressupostos e fundamentos constitucionais, que dao suporte para sua

aplicabilidade.

De maneira diferente do conceito, 0s pressupostos da responsabilidade civil
nao sao tao claros e simples, havendo divergéncia entre 0s requisitos necessarios
para configuracdo do instituto pelos doutrinadores. Diniz (2014) aponta a “agao”, o

‘dano” e o “nexo de causalidade entre o dano e a agdo” como 0s pressupostos, ja

1 Codigo de Defesa do Consumidor, promulgado em 11 de setembro de 1990.

2 Artigo 927, Paragrafo Unico. Havera obrigacéo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos
casos especificados em lei, oi quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano
implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem.
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Gongalves destaca a “agao ou omissao”, a “culpa ou dolo do agente”, a “relacéo de

causalidade” e o “dano”.

De modos distintos os autores buscam atingir a totalidade dos elementos
indispensaveis a caracterizacdo da responsabilidade civi. De maneira mais
exaustiva, analisaremos o0s pressupostos a partir do doutrinador Carlos Roberto
Goncalves (2014), que embasa sua subdivisdo no artigo 186 do Cadigo Civil de
2002: “Aguele que, por acdo ou omissao voluntéria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato

ilicito.”.

Quando tomamos como base o artigo 186 do CC podemos identificar os
quatro elementos destacados pelo doutrinador, conforme referido acima. Ambos se
tornam essenciais para existéncia e caracterizacdo da responsabilidade civil, que

deve pressupdem de tais elementos para surgir no mundo do direito.

O primeiro dos pressupostos destacado, a acdo ou omissao, trata de um ato
licito ou ilicito, conforme determina a lei. Conforme destaca Gongalves (2014, p. 53)
pode originar “de ato préprio, de ato de terceiro que esteja sob a guarda do agente,
e ainda de danos causados por coisas e animais que lhe pertengam.”, remetendo
sempre as teorias subjetivas, ou seja, com culpa, ou objetiva, sem a necessidade de

culpa.

7

O segundo destague € ao requisito da culpa ou dolo do agente, que,
conforme o Doutrinador se justifica pelas expressdes utilizadas pelo proprio artigo
186 do CC. Assim, temos a caracterizacdo do dolo quando lemos a expresséo “agao
ou omissao voluntaria” e a evidencia de remiss&o a culpa aprece na possibilidade da
“negligéncia ou imprudéncia”. Assim, temos por Gongalves (2014, p. 52) que:

Para a reparacdo do dano, a vitima geralmente tem de provar dolo ou culpa
stricto sensu do agente, segundo a teoria subjetiva adotada em nosso
diploma civil. Entretanto, como essa prova muitas vezes se torna dificil de
ser conseguida, o nosso direito positivo admite, em hipéteses especificas,

alguns casos de responsabilidade sem culpa: a responsabilidade objetiva,
com base especialmente na teoria do risco.

Para que configurar a responsabilidade, ndo basta haver apenas os dois
requisitos citados anteriormente, entre eles e o ultimo, devemos ter a relacdo de

causalidade ou, como mencionam outros doutrinadores, o nexo causal. E ele que
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caracteriza a responsabilizacéo pelo nexo da acdo ou omissdo com o dano causado.
Segundo Diniz (2014), ndo havendo relacdo entre acdo e dano, inexiste a

responsabilidade civil.

Por fim, temos o preceito do dano, seja ele patrimonial e/ou moral, que deve
ser provado. Nao ha possibilidade de existir responsabilidade civil sem dano,
conforme determina o proprio artigo 186 do CC, em que deve ocorrer a violacdo de

um direito e, dessa violacdo, ocasionar dano a outrem.

Conjuntamente temos 0s quatro pressupostos para responsabilidade civil
dentro de um Unico artigo, ja referido, que caracteriza tal instituto. E notdrio, que tais
requisitos sejam essenciais, porém, devem ser verificados a luz dos principais

principios constitucionais, elegidos por este autor.

Temos que atentarmos inicialmente ao que dispéem a CF sobre o assunto,
em que a norma constitucional é o alicerce de qualquer outra norma, conforme
Lenza (2014, p. 87):

No direito percebe-se um verdadeiro escalonamento de normas, uma
constituindo o fundamento de validade de outra, numa verticalidade
hierarquica. Uma norma, de hierarquia inferior, busca o seu fundamento de
validade na norma superior e esta, na seguinte, até chegar a Constituigdo,

gue é o fundamento de validade de todo o sistema infraconstitucional. (grifo
do autor)

De modo que, antes da validade e fundamento das normas
infraconstitucionais, devemos atentar a Carta Magna, que embasa e da suporte
juridico as demais normas do direito brasileiro. Entdo, cabe destacar dentre tantos
principios o da solidariedade, da prevencdo que possibilitam e ddo suporte para a
posterior garantia de direitos e deveres aos individuos e a caracterizacdo da

responsabilidade civil.

Inerente a propria responsabilidade civil, temos o principio da solidariedade,
disposto no artigo 3°, I, da CF/88. Tal dispositivo estabelece a cooperacao entre
individuos, buscando garantir e preservar as relagdes humanas, sendo um dever de
cuidarmos dos semelhantes, conforme expdem o texto digital de Costa Junior (2017,

texto digital).
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Ainda, € ndo somente um principio diretamente ligado a responsabilidade de
maneira geral, como também um objetivo fundamental da Republica Federativa do
Brasil, para atingirmos uma sociedade solidaria. Para Nunes (2015, p.43), tal
principio “Trata-se de um dever ético que se impde a todos os membros da
sociedade, de assisténcia entre seus membros, na medida que compdem um unico

todo social.”.

Temos ainda que, ndo somente visa a solidariedade entre individuos como
sociedade, como também nas relagdes comerciais, mesmo que particulares. Assim,
nao € possivel colocarmos um direito pessoal a frente de um direito coletivo, mesmo
em relagcbes privadas, tendo em vista a necessidade de observarmos a
solidariedade. Nas palavras de Costa Junior (2017, texto digital), “Mesmo na busca
pelo lucro, é necessario assegurar o bem-estar comum, sopesando individual e o
coletivo, de modo a contribuir para o tdo almejado equilibrio social.”, convalidando a

ideia do principio em assegurar uma sociedade solidaria.

Quando verificamos o principio da prevencgédo, temos que trata da diminuicao
do potencial ofensivo da atividade, ou seja, a busca pela reducdo do risco da
atividade de modo diminua a incidéncia de dano. Objetiva-se por meio deste

principio evitar que ocorra o dano para depois termos a responsabilizacao.

Conforme Costa Junior (2017, texto digital) o principio da prevencéo ainda é
de carater jovem no cenario civil brasileiro, porém ganha forca entre os
doutrinadores:

Prevencdo, no dmbito da responsabilidade civil, consiste em se antever a
um possivel dano que venha a ocorrer, no sentido de evitar que o prejuizo
aconteca ao invés de buscar reparar a lesdo sofrida. Trata-se de instituto
contemporéneo que vem ganhando forca e cada vez mais adeptos no
cenério civilista brasileiro. (...) Da mesma forma como a teoria objetiva
adquiriu vigor e se consolidou no decorrer do século XX, temos agora no

século XXI a elevacdo da prevencdo a status de principio inerente a
responsabilidade civil.

Assim, temos uma alteracdo de caracteristica do direito civil, em apenas
reparar o dano e punir quem o0 causou, passando a tentar diminuir os danos
causados, simplificando e, muitas vezes, evitando que a situacdo acabe no

judiciario.
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De modo que ambos o0s principios sdo essenciais para verificarmos uma
situacdo de responsabilidade civil, mais especificamente no setor da construcéo civil
brasileira pelas construtoras. Ainda, devemos analisar ndo somente de modo
principioldgico, como também a norma juridica tutelada em questido. Porém, ainda €
necessario estabelecermos outros conceitos basicos, possibilitando o entendimento

completo da matéria.

2.2 Cogéncia das normas

Antes mesmo de verificarmos as normas juridicas de maneira objetiva,
devemos entender a sua possibilidade e necessidade de aplicacdo, denominada
como cogéncia da norma. Mesmo que pareca algo 6bvio, € necessario fazermos
algumas ressalvas no tema, uma vez que o assunto objeto do estudo se depara com
trés espécies de norma, sendo a regulamentacdo constitucional, regulamentacéo
infraconstitucional, provenientes de lei, e normas técnicas, oriundas de maneira

mista entre Estado e entidades privadas.

A ideia de cogéncia da norma, sendo ela uma lei ou norma técnica, refere-se

a obrigatoriedade ou ndo de sua aplicacdo e as san¢fes que poderdo acarretar sua

inobservancia ou nado. Cabe salientar também que héa diferenca entre a norma

técnica e a regulamentacéo, conforme explica o doutrinador Benjamin apud Del Mar
(2007, p. 172):

A regulamentacgéo é produzida diretamente pelo Estado, provém de um ato

de autoridade, enquanto que a normalizacdo advém de um trabalho misto,

cooperado, entre 0 Estado e entidades privadas. Além disso, ao contrario do

gue sucede com a normalizacdo, a regulamentacdo se impde de pleno

direito, com um carater de obrigatoriedade absoluta, a todos os agentes

econdmicos. Diversamente, muitas das normas permitem uma adesao

voluntaria, em particular quando emanadas de organismos totalmente
privados.

Quando nos deparamos com as normas técnicas, provenientes, conforme
Antdnio Herman de Vasconcelos e Benjamin de modo hibrido, notamos uma grande
distincdo entre a legislacdo juridica, seja pelo método de criacdo, quanto pelas
exigéncias que se fazem necessarias para que entrem em vigor e se tornem
eficazes. Porém, conforme relaciona Del Mar (2007, p. 173), as normas técnicas
podem ter carater de obrigatoriedade, decorrendo de principios, disposto em
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dispositivos legais de maneira explicita ou implicitamente, tratando de relacdo de

CcoNnsumo, ou nao.

O doutrinador Carlos Pinto Del Mar (2007) divide a obrigatoriedade do
cumprimento das normalizagbes em trés aspectos distintos, “a) de um dever ético
profissional (no caso das profissdes técnicas); b) de um dever contratual (do
produtor ou do fornecedor); e c) de um dever legal (quando a lei assim o
determina).” (2007, p. 174).

Frente ao primeiro item elencado pelo doutrinador, o cumprimento da norma
por um dever ético profissional distingue-se dos outros dois pelo fato de tratar-se de
uma norma de classe. Ficando sujeito a norma caso a profissdo determine em seu
estatuto ético, como o exemplo elencado pelo proprio jurista de arquitetos e

engenheiros.

O segundo item destaca o dever contratual de pessoas que prestam servico
de qualidade, havendo a necessidade de seguir as normas técnicas estipuladas para
tal servigo, conforme exp6e Del Mar (2007, p. 175):

Ora, se as normas prescrevem procedimentos, cuidados, técnicas, que sédo
validados e certificados por 6rgdo competente e constituem o extrato dos
requisitos para um produto ou servigco de boa qualidade, o atendimento a

tais normas é obrigatério para quem tem o dever de fornecer um produto de
boa qualidade.

A norma técnica especifica e criada por 6rgdos competentes, com o devido
sancionamento do poder publico para que entre em vigor, gerando seus efeitos, em
tese, deveria impor efeitos juridicos para quem ndo as seguisse. Porém, em
situacdes especificas a simples normalizacdo ndo encontra cogéncia e nem

respaldo legal ou jurisdicional suficiente para responsabilizar que deixou de segui-la.

Por fim, a normalizacdo pode ser imposta por dispositivo legal. A
Administracdo Publica, neste sentido, possui uma avancada legislagdo garantidora
para observancia das normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas —
ABNT. A Lei 4.591, de 16 de dezembro de 1964, estabelece a necessidade de
realizagdo entre o Poder Executivo, por meio do Banco Nacional de Habitagdo, a
celebragéo de contratos juntamente com a ABNT, estabelecam normatizagdes para
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cada edificagédo a ser incorporada3. Porém, nédo é a Unica Lei que faz referéncia a
necessidade de observancia das normas técnicas, podendo-se destacar também a
Lei de Licitagdes, n° 8.666 de 21 de junho de 1993, que de maneira expressa obriga
a observancia das normas especificas conforme dispositivo 6°, inciso X* e artigo 12,

inciso VI°, ambos da referida Lei.

O Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC, também recepcionou a
necessidade de observancia de tais normalizagdes, conforme Nunes (2015, p. 622),
referindo-se ao artigo 39, inciso VIII®, do referido Codigo, “Evidentemente a fungao
primordial das chamadas normas técnicas € garantir maior qualidade dos produtos e
servicos, gerando seguranca e padronizando o processo de producao e oferta nos

casos em que isso se torne necessario.”.

Possuindo atualiza¢cdes mais frequentes que a legislacéo, as normas técnicas
proporcionam maior confiabilidade aos produtos e servicos. Uma vez que sua
propositura € hibrida e mais célere que a alteracdo de leis, conforme visto
anteriormente, essa normalizacao técnica consegue acompanhar o desenvolvimento
tecnologico permanecendo atualizada e condizente com as necessidades da
sociedade, estabelecendo assim, por vezes, medidas mais eficazes e benéficas ao

consumidor que a proépria legislacao.
Ao encontro do exposto acima, discorre Meirelles (2005, p. 412):

O disposto nessas normas é considerado como um padrdo minimo que
deve ser seguido pelos fornecedores de produtos e servigos, também
aplicavel as relagfes que ndo sdo de consumo, por entendermos que O
Cdédigo do Consumidor, como norma de sobredireito, permeia todos os
demais ramos da matéria (cf. cap. 8, item 1.6). E, outras palavras, as

3 Lei n® 4.591/64: “Art. 53. O Poder Executivo, através do Banco Nacional da Habitacdo, promovera a
celebragdo de contratos com a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (A.B.N.T.), no sentido de
gue esta, tendo em vista o disposto na Lei n® 4.150, de novembro de 1962, prepare, no prazo maximo
de 120 dias, normas que estabelegcam, para cada tipo de prédio que padronizar (...)".

4 Lei n° 8.666/93: “Art. 6° Para os fins desta Lei, considera-se: (...) X - Projeto Executivo - 0 conjunto
dos elementos necessérios e suficientes a execucado completa da obra, de acordo com as normas
pertinentes da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT”.

5 Lei n° 8.666/93: “Art. 12. Nos projetos basicos e projetos executivos de obras e servicos serdo
considerados principalmente os seguintes requisitos: (...) VI - ado¢do das normas técnicas, de saude
e de seguranga do trabalho adequadas”.

6 Lei n° 8.078/90: “Art. 39: E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas
abusivas: (...) VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com
as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo existirem,
pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho
Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (Conmetro)”.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/1950-1969/L4150.htm
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normas técnicas ndo pretendem “engessar” progresso da Ciéncia, que esta
em constante evolugéo.

O Doutrinador refere-se a tais normas como as minimas que devem ser
seguidas pelos fornecedores de produtos e servigos. Possibilita que a qualidade seja
ainda superior, com a pesquisa de novos materiais e métodos, porém, podendo ser
responsabilizado pelos riscos provenientes de tal distincdo das ja estabelecidas pelo

orgdo competente.

A normalizacdo uniformiza e consolida o conhecimento, prescrevendo
técnicas adequadas, de maneira a acompanhar o desenvolvimento tecnolégico e as
necessidades da sociedade, estabelecendo padrbes de qualidade, podendo criar
direitos e obrigacdes. Sua incidéncia se faz, majoritariamente, por disposi¢cdes
legais que, em casos de descumprimento, poderdo gerar uma responsabilizacéo por

parte do construtor conforme veremos nos capitulos seguintes.

2.3 Conceituacao

Outros dois termos que serdo muito utilizados nos demais capitulos do
trabalho precisam ser previamente analisados. A simples conceituacdo faz-se
necessaria em virtude de que a primeira expressao vem de uma area totalmente, a
primeira vista, diversa do direito, que é do ramo da Construcéo Civil. Ja o segundo
termo, mesmo que do direito, merece estar claro quanto a definicdo que merece no
contexto que se insere na presente analise, ainda que possa assumir, por vezes,

definicdo distinta e mais ampla.

Quando tratamos sobre a Vida Util de Projeto — VUP, temos uma expressio
que vem da area das exatas e é muito utilizado no setor da Engenharia Civil e
Construgao Civil de uma maneira geral. Com a entrada em vigor da ABNT NBR
15.575 e da ABNT NBR 14.037, ambas no ano de 2013, chamou ainda mais a
atencdo de tal termo aos juristas e doutrinadores, pelas determinacbes e

caracteristicas que ambas adotaram em seu teor normativo.

A primeira, j& muito conhecida, é a Norma de Desempenho, que estabelece
de maneira solidaria e ampla responsabilidades de todos os envolvidos na obra,

desde arquitetos até as construtoras. A segunda é sobre o Manual de uso,
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operacbes e manutencdo das edificacbes, com destinacdo mais especifica as

Construtoras e Incorporadoras.

O ltem ‘2.3.2’ ira tratar sobre a garantia, buscando facilitar a verificagdo das
possibilidades e sua incidéncia no direito brasileiro. Nao obstante, adequaremos o
termo e sua definicdo as particularidades que o assunto do trabalho possui, por
exemplo a garantia a ser observada pelas construtoras em possiveis
responsabilizagBes. Outrossim, € necesséario distinguirmos a garantia legal da

contratual, sendo de extrema importancia para os demais capitulos.

2.3.1 Vida Util (VU) e Vida Util de Projeto (VUP)

Vida Util (VU) e Vida Util de Projeto (VUP) s&o dois termos ja consagrados no
ramo da construcdo civil, e amplamente aplicados. No entanto, ainda encontra-se
um pouco distante da doutrina brasileira, que considera os termos voltados as
técnicas de construcdo e ndo as possiveis responsabilidades civis e/ou criminais
pelas suas inobservancias. Deste modo, antes de podermos analisar sob a otica
juridica, precisamos desenvolver a ideia de definicdo de Vida Util e Vida Util de

Projeto.

Com a entrada em vigor no ano de 2013 das NBRs ABNT 15.575 e 14.037,
0os termos estdo surgindo aos poucos, ainda de modo lento, no sistema juridico
brasileiro. Porém, diferentemente deste sistema, a ambos ja possuem conceitos

solidificados no setor ao que se destinam.

Conforme Mereb (2015, p. 6) 0 momento que se inicia a Vida Util é, “(...) com

a emissado do Habite-se ou Auto de Conclusdo da Obra e depende diretamente de
que cada envolvido na construgdo da edificagdo cumpra seu papel.”. Ainda,
podemos defini-la, conforme a prépria Norma 15.575/13, no item ‘3.41’, como sendo:
[...] periodo de tempo em que um edificio e/ou seus sistemas se prestam as

atividades para as quais foram projetados e construidos considerando a

periodicidade e correta execucdo dos processos de manutengao

especificados no respectivo Manual de Uso, Operacdo e Manutencéo (a
vida Util ndo pode ser confundida com prazo de garantia legal e certificada).
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Destaca-se que a VU ndo depende Unica e exclusivamente da construcdo da
edificacdo, e sim do todo, desde os materiais utilizados para construcao, a regular
limpeza e manutengdo, como também de fatores climaticos e o proprio
desenvolvimento social. Assim, a Vida Util da edificacdo pode varear por fatores de
controle do usuario e por questdes que fogem da alcada da qualidade da construcao
como também das manutencdes. Em termos que, a VU pode ficar menor que o
prazo estabelecido de maneira teérica como Vida Util de Projeto, conforme expressa

a prépria norma técnica.

Conforme Sabbatini apud Del Mar (2007, p. 197), temos que “a vida atil (VU
ou service life) € uma medida temporal da durabilidade de um dado produto ou de
suas partes (em sistemas complexos, do préprio sistema e de suas partes:
subsistemas, elementos e componentes)’. E possivel determinar uma VU distinta
para determinadas partes da edificacdo, segundo determina a propria ABNT NBR
15.575, conforme veremos em capitulo especifico. Ainda, determina assim Mereb
(2015, p. 6) 0 momento que se inicia a Vida Util, “A Vida Util se inicia com a emiss&o
do Habite-se ou Auto de Concluséo da Obra e depende diretamente de que cada

envolvido na construgao da edificagdo cumpra seu papel.”.

Ja a Vida Util de Projeto, distingue-se da VU, por ser o periodo de tempo que

0 usuario considera razoavel o bem durar em caso de compra, conforme Del Mar

(2007, p. 197). A norma deixa de modo especifico o conceito dado a VUP em seu
item ‘3.43’, sendo ele:

Periodo estimado de tempo para o qual um sistema € projetado a fim de

atender aos requisitos de desempenho estabelecidos nesta norma,

considerando o atendimento aos requisitos das normas aplicaveis, o estagio

do conhecimento no momento do projeto e supondo o cumprimento da

periodicidade e correta execugcdo dos processos de manutengao

especificados no respectivo Manual de Uso, Operacdo e Manutencdo (a

VUP nédo deve ser confundida com tempo de vida util, durabilidade, prazo
de garantia legal e certificada). (grifo nosso).

Tal especificacdo da norma demonstra sua direta ligagao entre ela e a ABNT
NBR 14.037, que devem ser analisadas e verificas conjuntamente a fim de garantir a
durabilidade e confiabilidade das edificacdes. Seguindo o exposto, temos o destaque
realizado no texto normativo, em que estabelece de maneira clara que: a VUP nao
se confunde com VU, durabilidade e, de maneira essencial, com prazo de garantia
legal e certificada ou contratual.
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O usuério devera obedecer as recomendacdes de manutencdo dadas pelo
responsavel da VUP, com o intuito de que a durabilidade calculada seja atingida.
Podemos dar o exemplo da construgédo de um telhado, em que o VUP foi calculado
para dez anos, porém devem ser feitas todas as manuten¢des, como a limpeza das
calhas anualmente. Caso a limpeza nao seja realizada de maneira correta, a VU do
telhado podera ser menor que a VUP planejada, pela falta de manutencéo, e ndo por

falha de construcéo.

O atendimento de alguns aspectos para que a VUP de edificio habitacional
seja atingida em sua integralidade, conforme projeto, devera ocorrer
cumulativamente, conforme destaca Del Mar (2007, p. 198):

a) emprego de componentes e materiais de qualidade compativel com a VU
projetada;

b) execugdo com técnicas e métodos que possibilitem a obtencdo da VU
projetada;

¢) cumprimento em sua totalidade dos programas de manutencéo corretiva
e preventiva;

d) atendimento aos cuidados preestabelecidos para se fazer um uso correto
do edificio;

e) utilizacdo do edificio em concordancia ao que foi previsto em projeto.

Com necessidade de observacao por parte do construtor, como também do
usuario, dos fatores preestabelecidos na NBR ABNT 15.575, bem como da
conservacdao, limpeza e manutencao da edificacdo, da solidez e qualidade da obra,
sendo influenciado diretamente pelas intempéries podendo resultar em diferenciacéo
da VU real para a VIP. Tais requisitos garantem a solidez e durabilidade da
construcdo, dando seguranca para toda cadeia produtiva, desde o construtor até o

usuario.

2.3.2 Garantia

A denominada garantia é a obrigacao de reparar/consertar/substituir objeto ou
bem, podendo incidir por forca de lei e/ou por vontade das partes. Configura-se
assim dois tipos distintos de garantia, uma denominada Garantia Legal e outra

Garantia Contratual.
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Ambas as garantias estdo entrelacadas em diversas areas do direito, sendo
importante para o estudo que ela possui seu alicerce na CF/88, e esta recepcionada
tanto no Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC)’, como também no Cédigo Civil
(CC)8. Em que pese a Carta Magna Brasileira abranger em seu carater garantidor
fundamentos geradores de direitos e obrigacfes de forma lato sensu, as demais

legislacdes buscam sua aplicabilidade e efetiva utilizacdo na pratica.

Serve para dar seguranca nas relacdes a que se aplicam, por exemplo as de
consumo, em que caso 0 bem ou servico adquirido possua um defeito/vicio, podera
0 consumidor opor seu direito a garantia, sendo ela legal ou contratual. A nao
verificacdo por parte do responsavel que coloca o produto no mercado com defeito
ou vicio gera obrigacdo nos termos da lei, vareando da simples troca do produto no

mercado, como também responsabilizacdes civis e penais.

De modo homogéneo, temos pela doutrina brasileira uma delimitacéo clara do
gue é a garantia, conforme podemos identificar nos ensinamentos de Oliveira (2016,
texto digital), “Garantia € um instituto juridico que resguarda o contratante ou
consumidor contra riscos que se manifestem apds o negdcio firmado. O prazo pode
ter natureza legal, quando decorrente de imposi¢ao por lei, ou contratual, quando

estabelecido por vontade das partes.”.

Tais prazos a qual o autor se refere estdo descritos no CDC e no CC e
estabelecem, como regra basica, o tempo que o fornecedor ou responséavel legal do
bem fica responsavel por sua disponibilizacdo aos consumidores. Tal delimitacao
altera de acordo com o bem, duravel ou ndo duravel, conforme verificaremos nos
capitulos subsequentes. Deste modo, a legislacdo fixa a regra geral para garantia,

sendo impossivel distinguir todos os bens disponiveis no mercado.

A distingéo proposta nos Codigos néo leva em conta bens com a vida util tdo
superior, como € o caso das edificacdes. Quando tratamos destes produtos, que
devem perdurar por mais de 50 anos, conforme estabelece a ABNT NBR 15.575, a

garantia prevista no codigo se torna obsoleta pelo tempo que deveria durar.

7 Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispdem sobre garantias, direitos e deveres dos
consumidores.

8 Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002, regula e estabelece direitos e deveres de maneira ampla e
geral.
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Para que o instituto da garantia possa surtir efeito sobre um bem, o mesmo
deve apresentar defeito, seja pela fabricacdo ou pela falta de informacbes sobre o
mesmo. Porém, conforme ensina Nunes (2015, p. 487), a norma deve ser verificada
sempre na sua concretude, ndo sendo necessario a realizagdo igualitaria em
produtos e servigos distintos, ndo sendo obrigatorio que atenda a todos elementos

suscitados na norma.

Assim como verificamos um relaxamento da norma em virtude de
caracteristicas distintas de servicos e produtos disponibilizados no mercado de
consumo, 0 mesmo poderia ser aplicado por analogia quando referimo-nos a
garantia que as abrange, de maneira que possibilitasse prolongar o prazo da

garantia.

Podemos entdo caracterizar a garantia legal como sendo aquela que emana
da lei, estabelecendo o prazo que podera o consumidor suscitar por seus direitos. O
prazo devera ser certo, ndo podendo ser brando a ponto de ndo estabelecer uma

data limite.

Quanto a garantia contratual, o produtor/fornecedor/construtor do bem tem a
faculdade de concedé-la. E muito utilizada em diversos bens, como produtos
eletrodomésticos e veiculares, porém ndo € demasiadamente utilizada no setor da
Construcao Civil. Tal garantia ndo extingue a prevista em lei, havendo a soma entre
elas, compromissando por um tempo superior 0 construtor, conforme verificamos:

De outro lado, a garantia contratual € uma faculdade a ser exercida por livre
e espontanea vontade do construtor/incorporador. Onde a pratica define
prazos especificos para itens ndo cobertos pela garantia legal de “solidez e

seguranga”, tais como pintura e impermeabilizagdo, ou para componentes
especificos como esquadrias de janelas, por exemplo.

[.-]

A tempo esclarecemos que o0s prazos de garantia aparecem como
recomendacdes no Anexo D da NBR 15575 — Parte 1. Tal anexo é
informativo, ndo tendo, portanto, carater de obrigatoriedade (OLIVEIRA,
2016, texto digital).

Em que pese ndo se tratar de carater obrigatério, conforme dispde o autor,
tais praticas garantem maior seguranca juridica aos construtores. A obrigacdo ndo
advém da obrigatoriedade de algo, mas sim da necessidade de reparacéo pela acéo

ou omissao de determinadas normas.
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3 DAS NORMAS TECNICAS E O INSTITUTO DA GARANTIA NO
ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

Conforme visto no capitulo anterior, tanto as normas técnicas como o instituto
da garantia foram recepcionados na legislacdo brasileira. O primeiro, apesar de
ainda nao possuir “destaque” em doutrinas e jurisprudéncias, bem como nao ser
objeto de direito tdo liquido e certo na legislacdo, esta cada dia mais importante nas
relacdes juridicas. Enquanto que o segundo, ja consagrado no meio juridico, por
vezes carece de atualizacdo na tentativa de acompanhar e proteger de maneira

mais efetiva as pessoas envolvidas em negaocios juridicos.

Afastando a visdo do campo juridico, temos as normas técnicas como regras
norteadoras fundamentais. H& diversos exemplos de normas técnicas que devem
ser seguidas, como a ABNT NBR 14724/2011, que determina principios gerais para
elaboracao de trabalhos académicos. O ndo cumprimento por quem esta elaborando
um trabalho académico pode gerar a ndo aceitacdo do trabalho por determinados

orgaos e/ou revistas.

Deste modo, a inobservancia das normas técnicas nao significa, de maneira
universal, em uma responsabilizacdo. Conforme site da ABNT, temos uma tendéncia
em esquecer as normas técnicas que garantem a qualidade dos produtos, “Quando
0s produtos e servicos atendem as nossas expectativas, tendemos a tomar isso
como certo e a nao ter consciéncia do papel das normas.”. S6 percebendo sua

importancia
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guando os produtos ndo atendem as exigéncias, implicando problemas a quem os

adquire.

Diferentemente, o instituto da garantia € ndo s6 conhecido no meio juridico,
como muito difundido na sociedade, mesmo que por vezes de maneira equivocada.
Pela proximidade que possui e sua grande incidéncia, a maioria das pessoas ja se
deparou com uma situacdo em que precisou da garantia de um produto ou servico
adquirido, momento em que comeg¢am O0S questionamentos quanto a prazos,

direitos, obrigacdes e diversas outras.

Grandes empresas ja se atentaram para diferenciacdo entre a garantia legal e
a contratual, fazendo inclusive diferenciacdo em seus meios de comunicacdo e
plataformas on-line na rede mundial de computadores. E o caso da empresa de
tecnologia Acer, que especificou em seu site a garantia de seus produtos nos
seguintes termos, “A garantia de seu produto Acer é de (1) um ano, sendo este um
(1) ano composto por noventa (90) dias de garantia legal e mais duzentos e setenta
e cinco (275) dias de garantia contratual”, diferenciando as garantias de maneira que

figuem estabelecidas em um ano de cobertura.

Notoriamente a simples disposicdo no site da empresa ndo da certeza de
afastamento de eventuais responsabilizacdes, com a incidéncia do instituto da
garantia sobre os bens comercializados. Porém, demonstra o cuidado que as

empresas possuem no momento que colocam seus produtos a disposicao.

Entdo surge um questionamento de grande relevancia: como podemos utilizar
a mesma garantia para produtos de média duragdo, como telefones e
computadores, que se tornam obsoletos com o tempo, para edificacbes, que
possuem requisitos que devem durar até 50 anos? N&o é razoavel aplicarmos a
mesma norma se tratando de produtos tao distintos, inclusive em seu tempo de vida

atil.

3.1 Normas Técnicas

Conforme relatado, temos duas principais Normas Técnicas que incidem

sobre a responsabilidade do construtor em edificagdes. A ABNT NBR 15575 que
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estabelece o desempenho de edificacdes habitacionais e a ABNT NBR 14037 que
regula de modo geral o uso, operacdo e manutencdo das edificacbes. Ambas as
normalizagcbes trouxeram avancos tecnoldgicos, com o aumento da seguranca do

consumidor na compra de iméveis e uma dilatacéo na vida util do bem.

Adentrando nas normativas e analisando-as minuciosamente, vemos que
regulam ndo somente boas praticas para o setor da construcdo civil, mas também
estabelecem diretrizes e métodos que melhoram o nivel habitacional no pais.
Porém, a simples existéncia da norma técnica nao obriga que seja cumprida, a ndo

ser que tenha lei que o faga, como os casos referidos no item ‘2.3.1°.

Inicialmente, tratando da normalizacdo de desempenho de edificacbes (ABNT
NBR 15575) destacamos que a norma se subdivide em seis partes conforme segue
na prépria normalizacdo: Parte 1. Requisitos gerais; Parte 2: Requisitos para os
sistemas estruturais; Parte 3: Requisitos para os sistemas de pisos; Parte 4.
Requisitos para os sistemas de vedacdes verticais internas e externas; Parte 5:
Requisitos para os sistemas de coberturas; e Parte 6: Requisitos para os sistemas
hidrossanitarios. Todas as partes sao fundamentais para as construtoras, porém
para que possamos verificar questbes de garantia e responsabilidade, bastamos
concentrar o entendimento na Parte 1, que trata dos requisitos gerais das

edificacdes habitacionais.

Segundo Guia da Camara Brasileira da Industria da Construgcdo — CBIC®
(2013, p. 29), a ABNT NBR 15575 se diferencia das demais normas por tratar do

desempenho das edificagdes:

Ao contrario das normas tradicionais, que prescrevem caracteristicas dos
produtos com base na consagracdo do uso, normas de desempenho
definem as propriedades necessarias dos diferentes elementos da
construcdo, independentemente do material constituinte. No primeiro caso,
deve-se utilizar o produto em atendimento as suas caracteristicas. No
segundo, deve-se desenvolver e aplicar o produto para que atenda as
necessidades da construcao.

O conteudo da norma dispde sobre métodos para realizacdo da obra, sendo

possivel a utilizacdo de quaisquer materiais, desde que atenda as necessidades

9 Desempenho de EdificagBes habitacionais: guia orientativo para atendimento a norma ABNT NBR
15575/2013 - desenvolvido pela Camara Brasileira da Industria da Construcdo — CBIC, com
coordenacéo geral de José Carlos Martins — caracteriza-se por ser um guia pratico com objetivo de
leitura complementar a propria normalizagéo.
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dispostas na NBR. Possibilita que a construtora possa buscar novas tecnologias,
bem como matérias com menor custo, que mantenham as caracteristicas

necessarias para cumprimento da normalizagao.

Com a modernizacdo da norma em 2013, passou a ser aplicada em
edificacdes habitacionais independentemente do numero de pavimentos/andares,
condicionando regras para construcdes de até cinco pavimentos, conforme disposto
pela CBIC (2013, p. 30). Continua o Guia, destacando que nao se aplica a
normalizagdo a “obras ja concluidas / construcbes pré-existentes; obras em
andamento na data da entrada em vigor da norma; projetos protocolados nos 6rgaos
competentes até a data da entrada em vigor da norma; obras de reformas ou

retrofitl®; edificagbes provisoérias.” (marcacdo de nota de rodapé inserida por nés).

A normalizagéo estabelece em sua se¢ao ‘5 Incumbéncias dos intervenientes’
as obrigacdes de cada um dos responsaveis pela edificacdo. E feita a diferenciacdo
entre os fornecedores de insumo, matéria componente e/ou sistema (subsecao 5.2),
do projetista (subsecéo 5.3), do construtor e incorporador (subsecéo 5.4) e por fim,
do consumidor, denominado pela norma como usuario (subsecdo 5.5). Tal
diferenciacdo estabelece responsabilidades a cada uma das partes envolvidas no

desenvolvimento, constru¢cao e manutencao da edificacdo habitacional.

Assim o fornecedor deve -caracterizar o desempenho de acordo as
especificidades da Norma ou, caso esta nao estabeleca, que comprove o
desempenho dos sistemas por meio de outras normalizacdes nacionais ou
internacionais. A norma nao é taxativa, possibilitando as construtoras e projetistas

escolherem os materiais que atendam suas necessidades e as das edificagdes.

Quando analisamos as responsabilidades dos projetistas fazemos a ressalva
que ele pode ser um funcionario da construtora ou prestador de servico (autdnomo).
De modo que a construtora € responsavel diretamente por suas escolhas, tanto de
produtos e sistemas, como também na elaboracdo da VUP. Ainda, devem atentar
para Secdo ‘14 Durabilidade e manutenibilidade’, que estabelece prazos minimos

para determinados sistemas da edificacdo. Segundo a CBIC (2013, p. 41)

10 ABNT NBR 15.575/2013: “3.37 retrofit — remodelacdo ou atualizagdo do edificio ou de sistemas,
através da incorporacdo de novas tecnologias e conceitos, normalmente visando a valorizagdo do
imovel, mudanga de uso, aumento de vida util e eficiéncia operacional e energética”.
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estabelece em seu guia a incumbéncia dos projetistas, “(...) devem estabelecer e
indicar nos respectivos memoriais e desenhos a Vida Util do Projeto (VUP) de cada
sistema que compdem a obra, especificando materiais, produtos e processos que

isoladamente, ou em conjunto, venham a atender ao desempenho requerido.”.

A norma estabelece também as obrigacbes dos construtores e
incorporadores, de modo que a eles cabem incumbéncias distintas. Enquanto que
ao primeiro cabe elaborar o manual de uso e manutengao, conforme ABNT NBR
14037, ao segundo a identificacdo de riscos previsiveis, devendo tomar os cuidados

necessarios por meio de estudos técnicos para elaboracéo dos projetos.

Ainda, a norma ABNT NBR 15575 estabeleceu responsabilidades ao usuario,
que deve zelar pela manutencdo, conservagcdo e uso, conforme documento
concedido pela construtora. A Norma estabelece na subsecédo ‘5.5’ que: “O usuario
nao pode efetuar modificacBes que prejudiguem a construtora, sendo esta Ultima
nao responsavel pelas modificacdes realizadas pelo usuario.”. Verificamos aqui uma
possibilidade de afastamento da responsabilidade das construtoras por acdo do

usuario.

A disposicdo de responsaveis por determinados partes da edificacdo na
norma técnica pode interferir em possivel acdo de reparac¢do de danos materiais ou
até mesmo para verificacdo de responsabilidades estruturais da obra. Porém, a
normalizacdo nao possui forga judicial suficiente para afastar a responsabilizacao

subsidiaria em relagbes de consumo, conforme veremos nos capitulos seguintes.

O problema surge quando a norma ndo € seguida pelos seus responsaveis

nas demais edificagbes habitacionais, podendo gerar presuncbes absolutas e

relativas. Caracterizando-se a necessidade de comprovar que 0 ndo cumprimento da
normalizag&o n&o afetou o produto, conforme ensina Del Mar (2007, p. 180):

O cumprimento das normas técnicas estabelece uma presuncdo de

conformidade, de qualidade, de atendimento aos requisitos técnicos. A falta

de atendimento as normas técnicas, por outro lado, impde ao construto ou

responsavel o 6nus de provar que o produto ou servico atende aos

requisitos minimos de seguranca e qualidade exigidos pela sociedade
técnica e o mercado de consumo, ainda que ndo estejam normalizados.

A obrigacdo ndo se origina somente da normalizacdo, conforme ensina o

doutrinador, ela pode advir diretamente do mercado de consumo. Temos uma



32

subjetividade ainda maior, quando tratamos de produtos que ainda ndo possuem
normalizacdo especifica, 0 que pode gerar inseguranca tanto para o consumidor

COMO para o construtor ou outros responséveis.

Ainda, de modo objetivo a norma dispde na Tabela 7 a Vida Util de Projeto
minima em anos que determinados sistemas devem suportar na edificacdo,

conforme verifica-se:

Quadro 1 - Tabela 7 a Vida util de projeto (VUP)*

Sistema VUP minima em anos
Estrutura 250
Conforme ABNT NBR 8681
Pisos Internos =213
Vedacéo vertical externa =40
Vedacéo Vertical Interna =20
Cobertura =20
Hidrossanitarios =20
* Considerando periodicidade e processos de manutencédo segundo a ABNT
5674 e especificados no respectivo manual de uso, operagdo e manutencao
entregue ao usuario elaborado em atendimento & ABNT NBR 14037.

Fonte: ABNT nbr 15575-1, 2013.

Complementa-se o disposto na normalizagdo sobre questdes de durabilidade
de sistemas com o Anexo C da ABNT, que faz ressalvas sobre a durabilidade e vida
atil das edificacdes. De modo que diferencia de maneira mais especifica questbes
de qualidade, quanto a VUP de edificagBes de nivel elevado, distinguindo em trés
categorias: a) minimo; b) intermediario e; c) superior. Quando maior a qualidade do

produto, maior sera a vida util de projeto que ele deve possuir.

A prépria CBIC (2013, p. 225) posiciona-se que as incorporadoras e
construtora devem se responsabilizar pelos reparos que surgiram de erros na
vigéncia dos prazos de garantia (provenientes da legislacdo), devendo ser
devidamente apurada a responsabilidade ap0s o prazo garantidor. A posicdo da
Camara é clara, diferenciando o VUP dos prazos de garantias, ndo sendo um

sinbnimo do outro, ou correspondente em anos.

Nao somente devera ser obedecida a ABNT NBR 15575, como também a

ABNT NBR 14037, que estabelece de modo especifico a necessidade de criacao de
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manual que regula de modo geral o uso, operacdo e manutencdo das edificacdes.
Ha a necessidade da construtora elaborar o referido manual, afim de atender as
necessidades que a normalizagdo impdem, devendo diferenciar o manual para cada

usuério e para areas comuns da edificagdo.

Dentre os requisitos que devem constar no manual, temos destaque a secao
de ‘garantias e assisténcias técnicas’, devendo conter conforme delimitagdo da
propria normalizacgéo:

5.2 Garantias e assisténcia técnica

5.2.1 Garantias

O manual deve conter informacdes sobre os prazos de garantia, constando
0s principais itens das areas de uso privativo e das areas comuns, podendo
variar de acordo com a caracteristica individual de cada empreendimento,
com base no seu memorial descritivo.

5.2.1.1 Eventuais contratos de garantia preexistentes, especialmente de
equipamentos, devem ser informados no manual.

5.2.1.2 Recomenda-se que 0s prazos de garantia sejam apresentados
conforme ABNT NBR 15575-1.

Quando elaborado tal manual é necesséaria a observacdo da ABNT NBR
15575, que determina questfes mais especificas quanto a duracdo de determinadas
partes das edificacbes. A normalizacdo 14037 € a explicacdo pelo construtor ao
usuario de questdes de extrema importancia, como fatores de manutencdo, de
usabilidade, de garantia, entre outras que possibilitem o melhor aproveitamento da

edificacao habitacional.

A elaboragcdo do manual deve atentar-se aos detalhes, pois dele pode
configurar posteriormente a falta de manutencdo por parte do proprietario ou a
omissédo da necessidade de reparo. Quanto mais detalhado o manual, obedecendo
questdes relativas a normalizacdo vigente, maior sera o grau de seguranca as
incorporadoras e construtoras nos anos que vigerem a garantia. Como por exemplo
a necessariedade imposta na propositura de um plano de manutencdo, com a
periodicidade que as mesmas devem ser feitas de modo que o proprietario e

condominio figuem obrigados a respeita-la.

As normalizacdes pertinentes as edificagdes e suas garantidas legais imp&em
tanto obrigacdes as construtoras como também aos consumidores. Porém, nada
adianta apenas a normalizacdo se nédo tivermos legislacéo eficaz para concretizar

sua aplicabilidade. Veremos entdo, de modo especifico questdes pertinentes as
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normas juridicas vigentes que podem possibilitar a exigibilidade das Normas

Técnicas no nas edificacfes habitacionais.

3.2 Instituto da garantia no Codigo de Defesa do Consumidor

Saindo das Normas Técnicas e adentrando nas legislacdes juridicas vigentes,
percebemos uma grande preocupacdo dos legisladores em constituir o direito a
garantia, seja sobre produtos ou servicos. Deste modo, o Cdodigo de Defesa do
Consumidor (CDC) buscou garantir este direito de maneira efetiva, subdividindo-o

em trés modos distintos: garantia legal; garantia contratual e; garantia estendida.

Segundo Filomeno (2012, p. 218), a garantia descrita no CDC busca a
adequacao do produto ou servico a finalidade contratada, conforme vemos:
As primeiras consideracfes que devem ser feitas a respeito da garantia de
produtos e servicos, portanto, é que ela deriva do dever de todo e qualquer
fornecedor de entregar produtos e executar servigos, tal como o espera o
consumidor. Ou seja, produtos que sejam préprios e adequados ao uso a
gue se destinem, com a qualidade que deles esperam o0s consumidores.
Basicamente, portanto, garantia € eminentemente a promessa implicita, da

parte do fornecedor, quanto as adequacgdes do produto ou do servico, ao fim
a que se destinam. (destaque do autor)

Tendo em vista os dois primeiros métodos serem tratados dentro deste
capitulo, faremos uma breve andlise da garantia estendida para que se possa ter o
entendimento das diferencas que possui com as demais. Conforme se apresenta tal
modelo de garantia no mercado de consumo, verificamos que sua incidéncia nao
decorre da colocacdo do bem a disposicdo dos consumidores, e sim de uma

conveniéncia contratual decorrente da relacdo de consumo.

Ou seja, tanto a garantia legal, quanto a garantia contratual surgem com a
colocacao do bem no mercado de consumo pelo fabricante, que estabelece se além
dos prazos descritos em lei, ira conceder uma garantia superior. Diferentemente
ocorre com a garantia estendida, que so surgira se convencionado posteriormente a
compra do produto, normalmente oferecido pelas lojas. De acordo com o Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor — IDEC (2011, texto digital), este modelo de

garantia se subdivide em trés modalidades, conforme vemos:
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Dentro desse tipo de garantia, ha ainda trés modalidades: a original, cuja
cobertura é igual ao seguro contratual realizado pelo fabricante, mas vocé
tem algum beneficio, por exemplo, a troca imediata do produto; a ampliada,
gue o tempo € somado a garantia original do fabricante; e a diferenciada, na
qual vocé também tem beneficios, mas o tempo de seguro é menor do que
a estendida original.

Este modelo de garantia, apesar de presente em diversos tipos de produtos,
Nao se caracteriza por estar presente em edificacdes residenciais. Tal fato se deve
pela existéncia de seguros, que garantem a integridade do imoével de maneira mais
barata e com maior cobertura. De modo que nos resta analisar a incidéncia legal e

contratual das garantias dentro do CDC.

3.2.1 Garantia legal no Cédigo de Defesa do Consumidor

A garantia legal trazida pelo CDC caracteriza-se pela sua existéncia na
simples colocagao de produto ou servico no mercado de consumo, sem necessidade
de ser aceita pelo consumidor ou concedida pelo vendedor, construtor, etc. Nao se
trata de uma faculdade para a sua concessao e sim uma obrigatoriedade imposta

pela lei. Assim estabelece o CDC, dividindo ainda fato e vicio do produto.

Enquanto que o fato do produto ou servico é o defeito que causa
consequéncias maiores ao consumidor, como lesdo a saude, a seguranca e ao
patrimdnio dos consumidores, o vicio do produto se refere apenas ao bem, sendo

ele improprio ao fim que se destina, porém, ndo acarretando lesédo ao consumidor.

Conforme determina o caput do artigo 12 da Lei 8.078/90, é responsavel
pelos danos do produto ou servigo oriundos de defeito o fornecedor, ndo podendo se
eximir de tal responsabilidade. A taxatividade do artigo ndo permite que o
responsavel se esquive de possiveis consequéncias futuras por defeito que
apresente, independente de culpa.

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e 0
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes
de projeto, fabricacdo, construcdo, montagem, férmulas, manipulacéo,

apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacéo e riscos.
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A diferenciacéo vai além, analisando inclusive as caracteristicas dos produtos

e servicos oferecidos, diferenciando-os em duraveis e nédo duraveis. Deste modo,

garante o Cddigo que o fornecedor se esquive da garantia dos sues produtos,
conforme ensina do doutrinador Almeida (2009, p. 100):

Assim, a lei determina que o fornecedor coloque no mercado de consumo

produtos ou servicos de boa qualidade, sem vicios ou defeitos que os

tornem impréprios ao uso ou ao consumo, nem lhes diminuam o valor. Tal

garantia da lei independe de termo expresso, e ndo é licito ao fornecedor
dela se exonerar na via contratual.

O Cadigo estabelece, em seu artigo 25 caput, a medida que se refere o
doutrinador, impossibilitando a exoneragdo das responsabilidades descritas nos
artigos anteriores. Garante que o fornecedor ndo possa realizar contrato com o
consumidor, diminuido os direitos destes em sua benécia a fim de se eximir das

responsabilidades legais.

Ainda, o Cédigo tratou em seu artigo 3° de diferenciar produtos e servicos que
perduram no tempo, dos que ndo perduram. Produtos ndo duraveis sdo aqueles que
se acabam com o uso, mesmo que possam parecer produtos duraveis, como
comidas enlatadas ou alguns produtos de higiene pessoal, exemplo o sabonete.
Ainda, os produtos in natura também possuem esta caracteristica, mesmo que nao
se extinga de uma vez, conforme ensina Nunes (2015, p. 190), “O fato de todo o
produto ndo se extinguir de uma so6 vez nao lhe tira a condi¢gdo de “n&o duravel”. O
que caracteriza essa qualificagao € sua maneira de extingao “enquanto” é utilizado”.
De modo semelhante, servicos ndo duraveis caracterizam-se pela descontinuidade
em sua prestacdo, em que se atinja o resultado de uma Unica vez, como servi¢o de

transportes, hospedagens e outros.

Tratando de produtos duraveis, ao contrario do anterior, ele ndo se extingue
com sua utilizagdo. Devemos atentar que produtos durdveis também sofrem
desgastes, ndo sendo eternos. Por mais que alguns produtos tendam a durar mais
tempo, como os imoveis, eles perdem sua funcionalidade e a finalidade que
possuiam. Conforme Nunes (2015, p. 189) o desgaste natural do produto ndo gera
reparacdo por vicio, inexistindo protecdo legal para o desgaste do produto. Ja
servicos duraveis sado aqueles que, por contrato, perpetuam-se no tempo, como

servicos escolares e planos de saude. Tal durabilidade pode se originar também
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pelo resultado do servico ser um produto, como a constru¢do de um muro, em que 0

produto é resultado do servico prestado.

A legislagdo diferencia ainda, vicio de facil constatacdo e vicio oculto.
Enquanto o primeiro diferencia-se por ser vicio aparente, perceptivel da simples
analise do produto, o segundo pode demorar a surgir, inclusive sendo necessaria a

utilizacao do produto para que ele se torne perceptivel.

A diferenciacdo acima posta € necesséria para analise das garantias, que se
distinguem entre produtos e servigos duraveis e ndo duraveis e vicios aparentes ou
ocultos. Tal diferenciacdo modifica o prazo para reclamar do vicio, conforme verifica-
se no artigo 26 do CDC:

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacao
caduca em:

| - trinta dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos ndo
duraveis;

Il - noventa dias, tratando-se de fornecimento de servigo e de produtos
duraveis.

§ 1° Inicia-se a contagem do prazo decadencial a partir da entrega
efetiva do produto ou do término da execugéo dos servigos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamagdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante
o fornecedor de produtos e servicos até a resposta nhegativa
correspondente, que deve ser transmitida de forma inequivoca;

Il - (Vetado).

Il - a instauragdo de inquérito civil, até seu encerramento.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no
momento em que ficar evidenciado o defeito.

Deste modo, tal diferengca se consubstancia na facilidade de verificagdo do
vicio de um contra a dificuldade do outro, concedendo prazos distintos de
responsabilizagdo. Ainda, conforme determina o paragrafo 3° do artigo 26 acima
colacionado, em caso de vicios ocultos, o prazo decadencial s6 comeca quando
possivel a verificacdo do defeito pelo consumidor. Neste sentido, Densa (2014, p.
94).

Para ambos os casos, o prazo é decadencial; o que diferencia é o termo
inicial para contagem. Os prazos iniciam-se a partir da entrega efetiva do
produto ou do término da execucao dos servigos. A tradicdo se opera no

momento em que o consumidor tenha recebido o produto e tenha condicdes
de verificar a ocorréncia de possivel vicio. (destaque do Autor)
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Existe a diferenciacdo entre o inicio da contagem dos prazos, até mesmo
porque sendo o vicio oculto, como o préprio nome sugere, ndo perceptivel em um
primeiro momento. Temos que diferenciar ainda que o vicio, conforme dito
anteriormente, é diferente do desgaste normal do produto ou do servico pelo seu
tempo de uso. O simples desgaste ndo se caracteriza um vicio, bem como o vicio

nao pode ser confundido com o desgaste do produto.

Diferentemente do que ocorre com o fato do produto/servico, as
responsabilizacbes sobre o vicio sdo descritas diretamente na norma. Assim,
delimita-se as possibilidades do consumidor em escolher o que lhe convém, em
regra, apds o prazo de 30 dias caso nao for sanado o vicio, conforme determina o
caput do artigo 18 do CDC. O referido artigo estabelece também o0s responsaveis
pela reparacdo do vicio, que respondem solidariamente.

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os
tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes
diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com
a indicacdes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou
mensagem publicitaria, respeitadas as variagbes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

§ 1° Nao sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas
condi¢cdes de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada,

sem prejuizo de eventuais perdas e danos;
Il - o abatimento proporcional do preco.

Ficam coobrigados os fornecedores, de modo solidario, conforme determina o
caput do artigo, que participaram da cadeia produtiva do produto. O reparo do vicio
pode ficar sob responsabilidade de qualquer um destes, dependendo da escolha do
consumidor. Nao extinguindo o direito de regresso entre os fornecedores, sendo tal

medida prevista na propria legislacdo consumerista.

Tais artigos aplicam-se sempre que ha uma relacdo de consumo,
independente do produto ou servico. Incidindo inclusive em edificagdes habitacionais
gue foram vendidas, coobrigando imobiliarias e construtoras. Em que, havendo um
fato ou vicio no imovel adquirido pelo consumidor final, ficam os fornecedores

coobrigados, tendo direito de regresso da construtora, responsavel pela construcéo
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da obra. Deve ainda atentar o consumidor aos prazos legais dispostos no artigo 18,
possibilitando que o fornecedor arrume o produto em até 30 dias, bem como os
prazos decadenciais sobre o vicio, dispostos no artigo 26, ambos do CDC e

colacionados acima.

3.2.2 Garantia Contratual no Cédigo de Defesa do Consumidor

Tratando de garantia contratual, distinta em diversos aspectos da garantia
legal conforme veremos, € a faculdade do fornecedor em ampliar a garantia do
produto/servico posto no mercado de consumo. A pratica, ndo somente é utilizado
para demonstrar a qualidade do produto, mas também como forma de marketing de
algumas empresas, como por exemplo, fabricantes de automéveis. Tal possibilidade
de ampliacdo faz com que o consumidor veja as empresas com “outros olhos”,

sendo um dos fatores que pode fazer diferengca no momento da compra.

Assim entende Almeida (2009, p. 174) posicionando-se que tal garantia busca
solidificar a relacdo das empresas com clientes, sendo mais utilizada por alguns

nichos especificos, de modo que:

Ocorre que alguns segmentos industriais costumam oferecer garantia
de seus produtos, via de regra nos ramos de maquinas, motores,
veiculos e eletrodomésticos. Fazem-no como estratégia de vendas,
para atestar a exceléncia do que fabricam ou comercializam,
respondendo pela assisténcia técnica, vistoria perioddica e conserto de
defeitos normais de uso, dentro de determinado prazo. Trata-se de
garantia contratual, outorgada pelo fornecedor em relacdo a seus
produtos ou servicos, independentemente e além da garantia legal.

Veja que o doutrinador ndo menciona em nenhum momento a necessidade
consentimento por parte do consumidor. Isso, pois tal garantia oferece um beneficio

a ele, ndo precisando do aceite para que surjam efeitos juridicos.

Para que tenhamos esta modalidade de garantia, devemo-nos atentar para
alguns requisitos impostos pela legislacéo, devendo ser expressa e complementar a
garantia legal, conforme dispdem artigo 50 do CDC.

Art. 50. A garantia contratual € complementar a legal e sera conferida
mediante termo escrito.
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Paragrafo Unico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado
e esclarecer, de maneira adequada em que consiste a mesma garantia,
bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os 6nus
a cargo do consumidor, devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido
pelo fornecedor, no ato do fornecimento, acompanhado de manual de
instrugdo, de instalacdo e uso do produto em linguagem didatica, com
ilustracdes.

Refere-se o paragrafo Unico que ndo basta ela complementar a garantia
prevista no artigo 26 do mesmo cédigo e ser expressa. E necessario que ela
esclareca o prazo, local de vigéncia, 6nus do consumidor, estando completamente
preenchida pelo fornecedor e sendo concedida do momento da compra/entrega do
bem. Ainda, devera ser acompanhada dos manuais de uso, instalacao e instrucdes
do produto. Cabe destaque que os manuais referidos neste artigo, devem obedecer
a norma da ABNT NBR 14037, em caso de edificacdes habitacionais, conforme visto

anteriormente.

Quando temos a determinacdo da necessidade de um termo de garantia,
devemos observar que deve seguir o disposto tanto no artigo 31, quanto do artigo 46
do CDC, devendo tal documento estar em linguagem acessivel ao consumidor.
Ainda, conforme Nunes (2015, p. 710), em caso de ambiguidade de normas no
contrato/termo, devemos sempre interpreta-las de modo que beneficie o consumidor,

parte hipossuficiente da relagéo.

Refere-se ainda o paragrafo unico do artigo supracitado, sobre a necessidade
do manual de instru¢cdo do produto quando concedida a garantia contratual. Ocorre
gue, mesmo quando nao concedida tal medida, deve o produto ser acompanhado do
seu manual de instru¢do, conforme posiciona-se Nunes (2015, p. 710):

A redacao ndo é boa, pois coloca no mesmo patamar determinacao que
decorre de uma faculdade (a da outorga da garantia contratual) e outra que
€ obrigatéria: a entrega do manual de instru¢cdes quando necessaria. O
legislador deveria ter referido o manual em outro ponto: poderia estar no art.
24, por exemplo. (...)

De qualquer forma, repita-se que o0s produtos e servicos devem ser
entregues acompanhados de manual de utilizacdo e / ou instalacao, feito
em linguagem didatica, com ilustracbes explicativas. Aplicam-se,
evidentemente, a hipotese as determinag8es do art. 31 para a apresentacao
de informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e, claro, em lingua
portuguesa.
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A Lei, por ser em certo ponto omissa quanto aos prazos para garantia legal,
dificulta a fixagcdo da garantia contratual. Conforme visto anteriormente, a legislacao
nao deixa de maneira clara um prazo, e sim estabelece o tempo que o consumidor
possui para reclamar de determinado vicio. Ao encontro posiciona-se Nunes (2015,
p. 709) em que, “(...) nao se deve confundir prazo de reclamacgédo com garantia legal
de adequacdo.”. Assim, soma-se 0 prazo da garantia legal ao fim da garantia
contratual, continuando o doutrinador na pagina seguinte, “(...) a garantia contratual
vai até onde prever, e ao seu término tem inicio o prazo para o consumidor

apresentar reclamacéao.”.

Tais consideracbes demonstram que a fornecedora ndo pode somente
considerar o tempo esperado de vida real do produto, devendo somar sempre ao
tempo da garantia legal. Podemos dar como exemplo: o fornecedor X disponibiliza
um produto Y ao mercado de consumo, compulsando sobre ele uma garantia
contratual de um ano. Sobre essa garantia incidira ao ser término, a garantia legal,
conforme determina o artigo 26 do CDC. O produto Y ndo ter4 apenas 12 meses de

garantia, e sim 15 meses, ja que ocorre a soma entre as duas garantias.

No mesmo sentido, posiciona-se Arruda (2011, texto digital) que ha ordem no
cumprimento das garantias, dando o sentido:
Em linha de interpretacdo adequada e razoavel (teleoldgica e sistematica),
asseveramos que essas garantias se somam, computando-se uma apoés a
outra, consoante determina o artigo 50 do CDC, para o qual “a garantia
contratual € complementar a legal e sera conferida mediante termo escrito”.
Logo, apds entrega efetiva de um produto, inicia-se a contagem do prazo
previsto no Termo de Garantia (ou recibos, pré-contratos, escritos
particulares), se houver, para a reclamacédo do vicio encontrado. Apenas
apos o decurso completo desse prazo previsto contratualmente (garantia

“limitada” e/ ou “estendida”) é que se deve iniciar o de 30 (trinta) ou 90
(noventa) dias previsto no Cdodigo do Consumidor.

Cabe destaque a diferenga entre as garantias. Enquanto a garantia legal é
proveniente da lei, ndo podendo o fornecedor eximir-se, conforme visto
anteriormente, a garantia contratual € de livre concessao do fornecedor, devendo
obedecer as caracteristicas dispostas no artigo 50 e seu paragrafo unico no CDC.
Quanto a garantia estendida, esta depende da contratacéo por parte do consumidor,
em que na maior parte das vezes € onerosa, podendo dispor sobre o que ira incidir e

0s métodos que serdo utilizados para uma posterior indenizacao ao contratante.
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Apesar de termos a possibilidade de trés tipos de garantias distintas, cada
qual com as suas especificidades, isso apenas ndo basta. Diversos doutrinadores
defendem a ampliacdo de tal medida juridica, afim de ampliar e garantir, de modo
mais efetivo, o consumidor, conforme verifica-se no posicionamento de Almeida
(2009, p. 175):

Apesar de grande conquista consubstanciada na outorga da garantia legal,
entendemos ser ainda insuficiente, por nao estar regulamentada em termos
precisos. Além disso, estd acoplada a uma garantia contratual nao
obrigatéria, que varia de empresa para empresa e que pode ser retirada
para produtos que serdo produzidos no futuro. Ideal seria a edicdo de lei
fixando o prazo e a forma de garantia para cada categoria de produto. Tal
medida tornaria mais efetiva a garantia legal e impediria manobras evasivas
dos fornecedores, como retirar ou reduzir, para o futuro, a garantia

contratual, o que, além de prejudicial ao consumidor, esvaziaria, de forma
reflexa, a tipificagdo penal.

A medida que sugere o Autor, seria algo semelhante ao que aconteceu com
norma técnica 15575, que estabelece prazos de garantia para determinados
sistemas das edificacbes habitacionais. Tal possibilidade, além de garantir mais
direitos aos consumidores, poderia diminuir a necessidade da garantia contratual,
uma vez que gue estabeleceria prazos de acordo com o produto, até mesmo pelo
fato da vida atil de um celular ser, em tese, muito menor do que um automovel,

sendo ambos bens duraveis com previsdo no artigo 26, inciso Il do CDC.

3.3 Instituto da garantia no Cédigo Civil Brasileiro

O Cddigo Civil de 2002 (CC) também recepcionou a garantia legal, em termos
diferentes dos apresentados pelo CDC. Tratou ndo somente das questbes da
garantia, como também dos prazos de prescri¢cdo e de responsabilidade pelos vicios
e defeitos. Cabe destacar, como veremos posteriormente, que o legislador procurou
especificar a responsabilidade das construtoras e incorporadoras sobre a solidez e

seguranca da obra, caracterizando-a de modo distinto.

De maneira inicial, devemos esclarecer que garantia, conforme Del Mar
(2007, p. 195) é diferente da responsabilidade do construtor, assim temos “O prazo
de garantia é aquele estabelecido na lei ou no contrato, durante o qual o construtor
responde pelo vicio, independentemente de culpa. Deve repara-lo sem esquiva,

salvo se provar uma das causas excludentes da responsabilidade.”.
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Temos que entender as relagcdes que o CC visa regular, uma vez que se
distingue do CDC nesta otica. Enquanto que o segundo regula as relacdes de
consumo de maneira geral, o CC visa regular as relagdes privadas, conforme
posiciona-se Filomeno (2012, p. 219), “Importante salientar, outrossim, que o
Codigo de Defesa do Consumidor tem como pedra de toque a destinacéo final
dos bens e servicos, cuidando o Cdédigo Civil de relagdes interpessoais

privadas.” (destaque do autor).

Quando tratamos de defeitos de bens na legislagdo Civil, optou-se pela
continuidade da expressdo que era empregada no antigo cédigo, denominada de
Vicios Redibitérios. Tal classificacdo ndo distingue fatos e vicios do produto, ficando
estabelecido sob a mesma égide legal, até mesmo pelo fato do cddigo civil tratar de
questdes de responsabilidade de maneira distinta, conforme ensinam Gagliano e
Pamplona Filho (2017, p. 451), “Essencialmente, o vicio redibitério aproxima-se
muito mais de uma causa de dissolucdo contratual do que propriamente do sistema
de responsabilidade civil, muito embora a parte prejudicada tenha o direito de ser

devidamente indenizada.”.

Delimita o artigo 441 do CC o que se entende por vicio redibitério, ndo
adentrando em questbes indenizatérias, ao encontro dos autores supracitados,
caracterizando como “A coisa recebida em virtude de contrato comutativo pode ser
enjeitada por vicios ou defeitos ocultos, que a tornem imprépria ao uso a que €
destinada, ou lhe diminuam o valor.”. Nota-se que apesar de citar tanto o vicio como
o defeito, coloca ambos no patamar de igualdade, diferentemente do que é feito pela

legislacdo consumerista.

Ensina Fiuza (2014, p. 599), que se trata de um problema que descaracterize

0 uso ao qual o comprador necessitava, conforme coloca:

Deve-se observar, por fim, que se considera vicio redibitorio todo defeito de
gualidade, informacéo e seguranca, desde que inutilizem a coisa para o uso
a que se pretenda, ou a desvalorizem. Um vicio de informacado sobre certa
coisa, por exemplo, pode levar o adquirente a comprar algo que nao lhe
interesse, consequentemente indtil para o uso que desejava. Na verdade, o
Cddigo Civil é bastante econbémico ao caracterizar os vicios redibitérios.
Refere-se tdo somente a defeitos ocultos que tornem a coisa improépria ao
uso a que se destine, ou lhe diminuam o valor.



44

Diferentemente, Meirelles (2005, p. 294) cita Bevilagua, em que o0 vicio
redibitério € aquele vicio grave, que pode inclusive inutilizar a coisa adquirida,
“‘Assim, o chamado “vicio redibitério” € um vicio grave existente no produto
adquirido, mas néo percebido no momento da aquisi¢ao; vicio de tal gravidade que,
se 0 adquirente tivesse conhecimento dele antes do ajuste, ndo teria adquirido, ou
pleitearia abatimento no preco.”. Distinguindo-se nas questdes de erro quanto a

coisa, conforme posto por Fiuza acima.

Descoberto o vicio e perceptivel sua reducdo de valor ao bem ou a finalidade
do mesmo, ha duas opg¢des a serem tomadas conforme artigo 4421 do CC, pode-se
requerer o abatimento proporcional do valor ou, rejeitar a coisa por meio de Ac¢ao
Redibitoria. Destaque, no entanto, os artigos 443 e 445 do CC, que estabelecem a
restituicdo por perdas e danos se conhecido fosse o vicio ou defeito pelo alienante e

0 prazo para reclamar dos vicios, conforme segue ipsis litteris:

Art. 443. Se o alienante conhecia o vicio ou defeito da coisa, restituira o
gue recebeu com perdas e danos; se 0 ndo conhecia, tdo-somente restituira
o valor recebido, mais as despesas do contrato.

Art. 445. O adquirente decai do direito de obter a redibicdo ou
abatimento no preco no prazo de trinta dias se a coisa for mével, e de um
ano se for imdvel, contado da entrega efetiva; se ja estava na posse, 0
prazo conta-se da alienacao, reduzido & metade.

§ 12 Quando o vicio, por sua natureza, s6 puder ser conhecido mais
tarde, o prazo contar-se-4 do momento em que dele tiver ciéncia, até o
prazo maximo de cento e oitenta dias, em se tratando de bens méveis; e de
um ano, para os imoveis.

§ 2¢ Tratando-se de venda de animais, os prazos de garantia por
vicios ocultos serdo os estabelecidos em lei especial, ou, na falta desta,
pelos usos locais, aplicando-se o disposto no paragrafo antecedente se ndo
houver regras disciplinando a matéria.

A doutrina, de modo geral, entende que o disposto no artigo 443 trata de
questdes de boa-fé objetiva, que vao além da simples reparacdo por perdas e

danos, assim discorrem sobre o tema Gagliano e Pamplona Filho (2017, p. 453):

Trata-se, pois, de um dispositivo que guarda intima conexdo com a noc¢ao,
ja trabalhada, de boa-fé objetiva. A quebra do dever de lealdade,
consistente na alienacéo de coisa que sabe ser defeituosa, sujeita, pois o
alienante a pagar, a titulo indenizatério, perdas e danos a parte adversa.
Caso, entretanto, desconheca o defeito, apenas restituird o status quo ante,
devolvendo o preco pago mais as despesas do contrato. (destaque dos
autores)

111 ein° 10.406/02: “Art. 442. Em vez de rejeitar a coisa, redibindo o contrato (art. 441), pode o
adquirente reclamar abatimento no prego.”.
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O caput do artigo 445 tratou de diferenciar os prazos em coisas moéveis e
imoveis, concedendo prazos distintos a cada uma delas. Por se tratar de vicios
ocultos, preocupou-se o legislador e conferir tal segurancga juridica no paragrafo 1°,
ndo estabelecendo um prazo para a percepc¢do do vicio, mas sim para que o defeito
seja comunicado. Note que, na alienacdo de um imovel pela construtora, podera
reclamar de defeito o adquirente mesmo passado o prazo de 01 ano descrito no

caput do referido artigo se o defeito for oculto e s6 surgir posteriormente.

Adentrando no escopo da garantia das construtoras e nos diversos sistemas
das edificaces, é necessario termos como entendimento que a composicdo da obra
é feita por diversas etapas e itens distintos. Motivo que afasta a possibilidade, ao
menos em tese, de fixar um prazo de garantia igual para todos componentes da
construcdo, uma vez que variam com o modo de utilizacdo, bem como desgastam

de jeitos distintos sob a acao do tempo.

De maneira essencial a construtora € responsavel pela perfeicdo da obra,
uma vez que se tratar de elemento fundamental a qualquer edificacdo. Tal
obrigatoriedade advém do processo técnico para o desenvolvimento da obra
depender de pericia para sua elaboracao e feitura, sendo necessério profissional
especializado e capacitado para tanto. Entende Meirelles (2005, p. 293) que tal
obrigacéo gera responsabilidade ao Construtor:

Fundado nesse dever de perfeicdo é que o Cddigo Civil autoriza quem
encomendou a obra a rejeita-la, quando defeituosa, ou a recebe-la com
abatimento no preco, se assim lhe convier (arts. 615 e 616). Essa regra é

inteiramente aplicavel a obra particular e a publica, cujas exigéncias de
estrutura, execucéo e acabamento sdo idénticas. (destaque do autor)

A Vida Util de Projeto (VUP) deve ser utilizada como base para fixacdo de tais
garantias. Nao pode haver o mesmo tempo de garantia 0S pisos internos e a
estrutura da edificagdo, uma vez que ambas possuem prazos de VUP totalmente
distintos, conforme visto no item ‘3.1’. Porém, o Cddigo Civil ndo tratou das minucias
do assunto, apenas fazendo mencéo a solidez e seguranca da obra, conforme artigo
618:

Art. 618. Nos contratos de empreitada de edificios ou outras construcdes
consideraveis, o empreiteiro de materiais e execucdo respondera, durante o

prazo irredutivel de cinco anos, pela solidez e seguranca do trabalho, assim
em razdo dos materiais, como do solo.
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Paragrafo Unico. Decaira do direito assegurado neste artigo o dono da obra
gue ndo propuser a acdo contra o empreiteiro, nos cento e oitenta dias
seguintes ao aparecimento do vicio ou defeito.

O artigo 618 do CC faz mencédo apenas do prazo da garantia legal, que € de
cinco anos, nao caracterizando como prazo prescricional ou decadencial do direito a
ser pleiteado. Conforme Gagliano e Pamplona Filho (2008, p. 272) tal artigo traz o
prazo caracterizado como, “Ndo se trata nem de prazo prescricional, nem
decadencial, pois, em verdade, se refere a uma garantia legal, imposta ao

empreiteiro, como um énus decorrente da atividade exercida.”.

Deste modo o codigo ampliou a responsabilidade das construtoras, que era
prevista no Cddigo Civil de 1916 apenas para constru¢des consideraveis, assim
relata, Venosa (2003, p. 188):

Conforme comentamos no Capitulo 8 deste livro, ha franco alargamento do
alcance aparentemente restrito do dispositivo. Assim, o construtor, seja ele
empreiteiro ou de qualquer outra qualificagdo, tera sempre a
responsabilidade pela solidez da obra e ndo apenas por construgcdes

consideraveis. Essa responsabilidade deve ser vista em consonancia com a
responsabilidade profissional de engenheiros e arquitetos.

Faz mencdo o doutrinador a necessidade de cumprimento de normas
profissionais, ou seja, normas técnicas. Destaca-se que o construtor tera sempre a
responsabilidade pela solidez e seguranca da obra, dentro do prazo de cinco anos.
Por forca legal, ndo pode se eximir por contrato com a outra parte, sendo afastada a

responsabilizacao apenas por forca de outra disposicéo legal.

O prazo entdo é computado a partir da entrega da obra, conforme Goncalves
(2002, p. 161), “Concluida e entregue a obra, subsiste a responsabilidade do
empreiteiro, durante 5 anos, pela solidez e seguranca da construgdo.” (destaque do
autor), ndo tendo como marco inicial apenas a conclusdo da mesma. Ainda, o Autor
continua a explanacao citando o STF-RT, 567:242, que versa:

A responsabilidade do construtor permanece ndo sé perante o dono da obra
como também perante quem o suceda na propriedade ou adquire direitos
reais, de promissario-comprador do imovel, pois a alienacdo ndo pode ser

causa de isencdo de responsabilidade do construtor pela solidez e
seguranca da construcéo, que é de natureza legal.

Esclarece tal jurisprudéncia que o dever de reparar e a responsabilidade do

construtor é perante a obra, e ndo perante ao proprietario. E notério que é o
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proprietario do imével ou promissario-comprador tera o direito real para buscar a
responsabilizacdo da construtora, em virtude do defeito sobre a construcéo. Ou seja,
do defeito na construgcdo surgiu a responsabilidade do construtor, e com a
construcdo permanece a responsabilidade até que seja efetivamente cumprida e

solucionada, na observancia dos prazos dispostos na legislacao.

Porém, o defeito pode surgir apdés o término da garantia legal que determina o
artigo 618 do CC, sendo caso de andlise para possiveis responsabilizactes,
conforme se posiciona Meirelles (2005, p. 293):

Se o defeito aparecer no prazo de garantia de cinco anos previsto no art.
618 do Cdbdigo Civil, a responsabilidade do construtor sera objetiva,
bastando a prova da relacdo de causa e efeito entre o vicio e o dano
resultante. Se, contudo, o defeito surgir apds o prazo de cinco anos, mas
durante o tempo de razoavel expectativa de durabilidade da obra, é
indispensével a prova da culpa do construtor, com a demonstragéo de que o

dano é consequéncia de falha construtiva causada por dolo ou por
impericia, imprudéncia ou negligéncia do construtor. (destaque do autor)

De modo que passamos a adentrar na seara dos prazos prescricionais e
decadenciais, de modo a verificar qual o tempo que se pode suscitar a
responsabilizacdo das construtoras em virtudes de falhas na construgcdo. Com o
aparecimento de defeitos que possam ameacar a seguranca do dono do imével, de

maneira a recorrer as vias judiciarias para sanar o problema.
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4 DA RESPONSABILIDADE

Distintamente das garantias, a responsabilidade das construtoras pelas
edificacdes vai além da relacdo que possui com 0 consumidor ou proprietario do
imovel, transcende o contrato entre as partes, podendo atingir vizinhos e terceiros.
Contudo, ndo é viavel esgotarmos a matéria, assim, conforme apresentado
anteriormente, o enfoque na relacdo entre construtora e proprietario permitira uma
analise mais profunda da matéria, analisando os aspectos entre a vida util e a

garantia legal.

Assim, a responsabilidade do construtor pode surgir de dois modos. O
primeiro pela relagdo de consumo, amparada pelo Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC) e, o segundo por uma relacdo particular, que nao esteja alicercada em uma
relacdo de consumo, no qual se utilizara o Cédigo Civil (CC). Independentemente da
legislacdo a ser aplicada, em ambos os casos podera haver a responsabilizacdo da
construtora por falhas na edificacdo, vindo a gerar prejuizos a outra parte da relagéo.
Surge entdo, uma responsabilidade da construtora pela edificagao realizada, mesmo
gue ndo convencionada em contrato, jA que advém da lei, conforme ensina Meirelles
(2005, p. 291):

A construcdo de obra particular ou publica, além das responsabilidades
estabelecidas no contrato, pode acarretar outras para 0 construtor, para o
autor do projeto, para o fiscal ou consultor e para o proprietario ou
Administracdo contraente. Sao responsabilidades legais e extracontratuais,

de ordem publica, decorrentes da lei, de fatos da obra e da ética
profissional, e, por isso mesmo, independentes de convenc¢éo das partes.

Estabelecendo assim relagdo tanto com o CDC como com o CC, em
obrigagGes de maneira objetiva, sem a necessidade de caracterizacdo de culpa, e

subjetiva,
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comprovando a culpa da construtora. Casos de vicios, responsabilidade pela

perfeicdo, solidez e seguranca da obra entre tantos outros tipos e espécies.

Tais responsabilidades de indenizacdo pelo construtor, provenientes da
legislacéo, possuem carater obrigacional. Porém, ele ndo ocorre sozinho, sendo
necessario que o0 detentor de tal direito se manifeste, requerendo a
responsabilizacdo dos responsaveis em tempo habil, sob pena de prescricdo ou

decadéncia.

Tais institutos, conforme Densa (2014, p. 93) estabelecem prazos para que 0
direito possa ser tutelado, buscando estabilidade social, “A prescricdo e a
decadéncia estdo fundamentadas na paz social, na tranquilidade da ordem juridica,
isso porque o credor ndo deve ficar inerte; ao contrario, deve buscar a satisfagédo de
seu direito junto ao devedor, utilizando-se dos meios em direito admitidos para

tanto.”.

N&o visam prejudicar o detentor do direito violado, e sim garantir que a
responsabilizacdo seja requerida a qualquer tempo. Busca a estabilidade social e
seguranca juridica, estipulando uma data limite para que o direito ferido seja

requerido em vias judiciais.

4.1 Prazos prescricionais

Para que possa ser requerida a responsabilizacdo das construtoras por
defeitos na edificagdo, devemos atentar para 0S prazos prescricionais. Sendo
distintos de acordo com cada tipo de relacdo e o tipo de defeito. Portanto, n&o
possuimos na legislacdo atual uma Unica regra, havendo discrepancia nas normas,

gue levam em consideracao diversos pontos.

Previsto no artigo 189 do CC, a prescri¢cao extingue a pretensao a um direito
gue lhe fora violado, “Art. 189. Violado o direito, nasce para o titular a pretenséo, a
qual se extingue, pela prescricdo, nos prazos a que aludem os arts. 205 e 206.”.
Deste modo, explicam Gagliano e Pamplona Filho (2017, p. 188), “A prescrigao € a
perda da pretensdo de reparacdo do direito violado, em virtude da inércia do
seu titular, no prazo previsto pela lei.” (grifo dos Autores). Conforme elucidam os
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Doutrinadores, a prescricdo ataca a pretensdo, porém nao se correlaciona com o

direito de acéo.

Neste mesmo sentido argumenta, Densa (2014, p. 93), destacando os trés
requisitos da prescricao: “(a) existéncia de direito de acdo; (b) ndo exercicio do
direito de acdo pelo titular; (c) auséncia de fato impeditivo, suspensivo ou interruptivo

do curso da prescri¢cao.”.

O Cadigo de Defesa do Consumidor estabeleceu que o prazo prescricional se
aplica para o fato do produto ou servico. Sendo regulado pelo artigo 27 do CDC,
prescreve o direito sobre a responsabilizacdo do fato do produto ou servico apos
cinco anos do conhecimento do dano e sua autorial?. E perceptivel pela leitura e
compreensao do artigo que o legislador buscou a protecéo integral do consumidor,
dando inicio a contagem de prazo apenas quando preenchidos os dois requisitos: a)
conhecimento do dano e; b) sua autoria. Pode muito bem o consumidor ter sofrido
um dano e desconhecé-lo, vindo a ter conhecimento posteriormente, como por
exemplo um encanamento defeituoso na edificacdo, que com o passar do tempo

deteriora o0 imOvel sem ser perceptivel.

No mesmo sentido, Almeida (2009) entende que somente com O
conhecimento do dano e sua autoria é que seria possivel utilizar a via judicial, ndo
sendo razoavel punir o consumidor pela falta de conhecimento de um destes
requisitos. Sendo fundamental o conhecimento de ambos os requisitos para acionar

o judiciario, requerendo uma possivel indenizacéo do responsavel.

Por se tratar de norma especifica, o artigo 27 se sobrepde, por vezes, ao
disposto no Coddigo Civil, que também estabelece prazos prescricionais. Neste
tocante, Densa (2014, p. 96) explana, “No entanto, pelos critérios de interpretacao, a
lei especial prevalece sobre a lei geral, razdo pela qual o prazo de prescricdo para a
reparagcdo de danos na relacdo de consumo continua sendo de cinco anos,
prevalecendo prazo estipulado no CDC.”. No mesmo sentido, Nunes (2015) defende
que sempre que uma relacdo juridica de consumo se deparar com um fato do

produto ou servico, nela incidird a norma do artigo 27 do CDC.

121 ei 8.078/90: “Art. 27. Prescreve em cinco anos a pretensao a reparagdo pelos danos causados por
fato do produto ou do servigo prevista na Secao Il deste Capitulo, iniciando-se a contagem do prazo a
partir do conhecimento do dano e de sua autoria.”
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Tem-se o0 conhecimento, porém, que a responsabilidade da construtora nao
advém somente de relacbes de consumo, uma vez que o imoével pode ser
comercializado de modo particular, ndo configurando relacdo para incidéncia do
CDC. Fazendo necesséria a utilizagdo do CC, que estabelece nos artigos 205 e 206,
839, inciso V, dois prazos prescricionais distintos, vejamos:

Art. 205. A prescricao ocorre em dez anos, quando a lei ndo lhe haja fixado
prazo menor.
Art. 206. Prescreve:

§ 32 Em trés anos:
V - a pretensao de reparacao civil;

O primeiro artigo trata do prazo geral, quando ndo ha norma especifica
estabelecendo limite menor. Devendo ser considerado o prazo prescricional os dez
anos, conforme disposto no dispositivo legal. Ja o artigo 206, estabelece que o prazo
€ somente de trés anos quanto a pretensao tratar de reparacao civil. Em ambos os

casos, temos a aplicabilidade quando verificada a responsabilidade da construtora.

O Superior Tribunal de Justica — STJ entende que 0O prazo previsto no
paragrafo terceiro do artigo 206 aplica-se tanto para responsabilidade contratual
como para extracontratual, conforme informativo do préprio Tribunal (2016, texto
digital):

O prazo prescricional de trés anos para a pretensdo de reparacdo civil
aplica-se tanto a responsabilidade contratual quanto a responsabilidade
extracontratual. A decisdo foi da Terceira Turma do Superior Tribunal de
Justica (STJ) ao julgar recurso envolvendo uma revendedora de automoveis

e uma montadora de veiculos, que rescindiram contratos de vendas e
Servigos.

Consolidando o entendimento e dirimindo as possiveis divergéncias,
posicionou-se o STJ. Tal entendimento, cabe destacar, néo interfere nas relacdes de

consumo que, conforme visto, possuem prazo prescricional préprio.

Ainda sob a égide do antigo Cadigo Civil de 1916, o STJ publicou a Sumula
194, que uniformizava, na época, o prazo prescricional geral com a indenizagéo por
defeito na obra pela construtora, “Prescreve em vinte anos a agao para obter, do
construtor, indenizacdo por defeitos da obra”. Estabelecendo, de maneira clara, o

prazo de 20 anos para tal responsabilizacdo. Com a entrada em vigor do Cdédigo até
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entdo vigente, a Sumula néo fora revogada, permanecendo valida no ordenamento

juridico.

As regras prescricionais estabelecidas no CC n&o se sobrepdem as
estipuladas pelo CDC. Assim, prevalece a norma especifica, que possui carater de
responsabilidade objetiva. No entanto, ndo se aplica somente o cdédigo do
consumidor, elas se complementam, possibilitando que mesmo em uma relacdo de
consumo anterior, transcorrido o prazo de cinco anos descrito no art. 27 do CDC,
possa ser a construtora responsabilizada, conforme ensina Nunes (2015, p. 461):

A saida, que parte da doutrina recomendava, era a de considerar-se o prazo
maior do Cddigo Civil, mas com as seguintes peculiaridades. No prazo de 5
anos, o0 consumidor exercia seu direito de ac¢do com base na
responsabilidade civil objetiva do fornecedor. Passados os 5 anos, o

consumidor continuaria podendo fazer o pleito judicial — até o prazo final de
20 anos -, mas nesse caso teria que fundar a a¢édo na culpa do fornecedor.

O entendimento doutrinario visou, novamente, a protecdo da parte
hipossuficiente da relacdo. O consumidor pode se prevalecer das benécias trazidas
pela legislacéo especifica, permanecendo no prazo de cinco anos, conforme estipula
a norma ou, caso transcorra 0 prazo sem manifestacéo, possui a possibilidade de
utilizar o Cédigo Civil, até o prazo de vinte anos, conforme estipula sumula do STJ.
Porém, perde o carater objetivo da responsabilidade, passando a assumir a

subjetividade e a necessidade, em regra, da producéo de provas.

Estabelecida na legislacdo brasileira, a prescricdo além de proporcionar
garantias jurisdicionais, também busca a seguranca social e juridica, possibilitando a
busca pelo direito atacado dentro dos prazos estabelecidos. De modo que, em
determinadas situacbes a matéria tem seu prazo prescricional suspenso,

interrompido ou impedido.

Quanto as causas impeditivas e suspensivas hotemos que ambas sdo causas
de paralisagdo da contagem do prazo prescricional. A diferenca basica entre elas &
qguanto a aplicabilidade no caso real, conforme dispdem Gagliano e Pamplona Filho
(2017, p. 195), “A sua diferenga fatica é quanto ao termo inicial, pois, no
impedimento, 0 prazo nem chegou a correr, enquanto na suspensao, 0 prazo, ja
fluindo, “congela-se”, enquanto pendente a causa suspensiva.”. De modo que,

ficaram estabelecidas entre os artigos197 a 201 do Cdodigo Civil tais medidas.
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Art. 197. Nao corre a prescricao:

| - entre os cOnjuges, na constancia da sociedade conjugal;

Il - entre ascendentes e descendentes, durante o poder familiar;

lll - entre tutelados ou curatelados e seus tutores ou curadores, durante a
tutela ou curatela.

Art. 198. Também néo corre a prescricao:

| - contra os incapazes de que trata o art. 39

Il - contra os ausentes do Pais em servico publico da Unido, dos Estados ou
dos Municipios;

lll - contra 0s que se acharem servindo nas Forcas Armadas, em tempo de
guerra.

Art. 199. Nao corre igualmente a prescricao:

| - pendendo condi¢do suspensiva;

Il - ndo estando vencido o prazo;

Il - pendendo acéo de eviccao.

Art. 200. Quando a ac¢édo se originar de fato que deva ser apurado no juizo
criminal, ndo correra a prescricdo antes da respectiva sentenca definitiva.
Art. 201. Suspensa a prescricdo em favor de um dos credores solidarios, s6
aproveitam os outros se a obrigacao for indivisivel.

Ainda, € necessario destacar que as causas de suspensdo ou impedimento

da prescricdo ndo ocorrem contra essas pessoas, porém podem ocorrer a seu favor.

Quanto as causas interruptivas, sua diferenca das outras duas trazidas acima

€ que ela recomeca a contagem dos prazos do inicio, ndo apenas paralisando-os.

Inicia-se a contagem novamente da data do ato que a interrompeu ou do ultimo ato

do processo. O caput do artigo 202 estabelece também, uma restricdo a

possibilidade de interrupcdo a apenas uma vez, o que impede que o credor busque

procrastinar a judicializacdo da questdo. Determina o Cddigo Civil quanto a

interrupcao:

Art. 202. A interrupgdo da prescri¢cdo, que somente podera ocorrer uma vez,
dar-se-a:

| - por despacho do juiz, mesmo incompetente, que ordenar a citagdo, se 0
interessado a promover no prazo e na forma da lei processual;

Il - por protesto, nas condi¢Bes do inciso antecedente;

[l - por protesto cambial;

IV - pela apresentagdo do titulo de crédito em juizo de inventario ou em
concurso de credores;

V - por qualquer ato judicial que constitua em mora o devedor;

VI - por qualquer ato inequivoco, ainda que extrajudicial, que importe
reconhecimento do direito pelo devedor.

Paragrafo Unico. A prescricao interrompida recomeca a correr da data do
ato que a interrompeu, ou do Ultimo ato do processo para a interromper.

Art. 203. A prescricdo pode ser interrompida por qualquer interessado.

Art. 204. A interrupcdo da prescricdo por um credor ndo aproveita aos
outros; semelhantemente, a interrup¢do operada contra o codevedor, ou
seu herdeiro, ndo prejudica aos demais coobrigados.

8 12 A interrupgdo por um dos credores solidarios aproveita aos outros;
assim como a interrupgdo efetuada contra o devedor solidario envolve os
demais e seus herdeiros.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406.htm#art3
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§ 29 A interrupcdo operada contra um dos herdeiros do devedor solidario
ndo prejudica os outros herdeiros ou devedores, sendo quando se trate de
obrigacdes e direitos indivisiveis.

§ 32 A interrup¢éo produzida contra o principal devedor prejudica o fiador.

Assim estabelece o Caodigo Civil de 2002, possibilidades que “pausam” a
contagem do prazo prescricional ou reiniciam-no. O destaque destas possibilidades
€ que se aplicam também para as relacdes de consumo, mesmo que o CDC nédo
deixe expresso. Tal aplicabilidade se d& pela complementacdo em que a norma
civilista atua frente as obscuridades do Cddigo do Consumidor.

4.2 Prazos decadenciais

Os prazos decadenciais podem surgir de determinacgéo legal para o exercicio
de um direito, ou por convencdo entre as partes. De modo que o nao exercicio
dentro do prazo preestabelecido gera a decadéncia deste direito. Conforme
ensinam Gagliano e Pamplona Filho (2017), a extingdo do direito, também
conhecida como caducidade, extingue todo o direito em favor do titular,

impossibilitando que o mesmo seja suscitado de alguma forma.

No Cédigo de Defesa do Consumidor a decadéncia aparece no artigo 26,
conforme visto anteriormente, sobre o prazo para reclamar de vicios de servico ou
produto. Estabelece o referido artigo que o titular do direito tem o prazo para
reclamar em: | - trinta dias para produtos e servi¢cos ndo duraveis €; Il - noventa dias
para produtos e servicos duraveis. Porém, diferentemente do que ocorre com 0
Caodigo Civil, o CDC criou duas excecdes que possibilitam a suspensao do prazo
decadencial. Estabelecendo assim o paragrafo 2° do artigo 26, as duas hipoteses
cabiveis:

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacéo
caduca em:

§ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamacgdo comprovadamente formulada pelo consumidor perante
o fornecedor de produtos e servicos até a resposta negativa
correspondente, que deve ser transmitida de forma inequivoca;

Il - (Vetado).
Il - a instauracao de inquérito civil, até seu encerramento.
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O inciso | do artigo transcrito acima possibilita a suspensdo do prazo
decadencial pela reclamacgdo ‘comprovadamente formulada’ ao fornecedor do
servico ou produto. Cabe destacar que o entendimento aplicado pelos tribunais é
que esta reclamacdo pode ser tanto escrita, como por outros meios, desde que
passiveis de comprovacédo. Ja o inciso lll estabelece a suspensédo pela instauracao
de inquérito civil. Tal medida foi estipulada para garantir que a apuracao dos fatos
ocorra de maneira compativel com as especificidades da justica, como também

garantido que o consumidor possa reivindicar seu direito perante o fornecedor.

Para o direito civil, ndo incidem sob a decadéncia causas de suspensdo,
interrupcdo ou impedimento do prazo decadencial, conforme estabelecido no artigo
207, “Art. 207. Salvo disposicéo legal em contrario, ndo se aplicam a decadéncia as
normas que impedem, suspendem ou interrompem a prescricdo.”. Ainda,
impossibilita a lei a renancia dos prazos prescricionais estabelecidos pela legislacéo,
como também estabelece a incidéncia dos artigos 195 e 198, |, ambos do CC sob a

decadéncials.

Para Gagliano e Pamplona Filho (2017, p. 192), devemos atentar que a

decadéncia somente incide em questdes constitutivas, conforme vemos:

J& a decadéncia, como se refere a perda efetiva de um direito, pelo seu
ndo exercicio no prazo estipulado, somente pode ser relacionada aos
direitos potestativos, que exijam uma manifestacdo judicial. Tal
manifestagdo, por ser elemento de formacdo do proprio exercicio do direito,
somente pode se dar, portanto, por agdes constitutivas.

Por fim, as acfes declaratorias, que visam apenas ao mero
reconhecimento de certeza juridica (e isso independente de qualquer
prazo), somente podem ser imprescritiveis, uma vez que ndo sdo
direcionadas a modificar qualquer estado de coisa. (grifos dos autores)

Sua incidéncia, em regra, existe se estabelecido em lei, ndo podendo deste
modo contraria-la. Ainda, € necessario manifestacdo da vontade, criando o proprio
exercicio do direito, conforme ensinam os doutrinadores. Caso nao haja tal instituto
normalizado, podem as partes convenciona-las diretamente em contato sob o

negdcio juridico a ser firmado.

13 Lei 10.406/2002: “Art. 208. Aplica-se a decadéncia o disposto nos arts. 195 e 198, inciso I.
Art. 209. E nula a rendncia a decadéncia fixada em lei. Art. 210. Deve o juiz, de oficio, conhecer da
decadéncia, quando estabelecida por lei. Art. 211. Se a decadéncia for convencional, a parte a quem
aproveita pode alegéa-la em qualquer grau de jurisdigdo, mas o juiz ndo pode suprir a alegagdo.”.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406.htm#art195
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406.htm#art198
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Podemos utilizar como exemplo de decadéncia estabelecida no Cadigo Civil a
norma do artigo 618, a qual fica transcrita novamente para melhor visualizar a
incidéncia de tal instituto:

Art. 618. Nos contratos de empreitada de edificios ou outras construcdes
consideraveis, o empreiteiro de materiais e execucao respondera, durante o
prazo irredutivel de cinco anos, pela solidez e seguranca do trabalho, assim
em razdo dos materiais, como do solo.

Paragrafo unico. Decaira do direito assegurado neste artigo o dono da

obra que ndo propuser a acdo contra o empreiteiro, nos cento e oitenta
dias seguintes ao aparecimento do vicio ou defeito. (grifo nosso)

Deste modo, o destaque realizado ao paragrafo Unico se da pela incidéncia
do prazo decadencial de 180 dias. Caso ndo seja posta acdo contra o empreiteiro
neste prazo, decai o direito de fazé-lo posteriormente. Surgindo o efeito da

decadéncia que, conforme visto, € a perda do direito pela inércia de seu titular.

4.3 Do entendimento jurisprudencial

Para composicao e verificacdo do entendimento atual jurisprudencial, optou-
se pela utilizacdo de um acérdao do Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do
Sul — RS e um do Superior Tribunal de Justica — STJ. Dentre inUmeras
possibilidades encontradas na jurisprudéncia estadual, escolheu-se o que melhor
adapta-se a matéria, com possivel aplicacdo para responsabilizacdo das
construtoras. Ainda, o julgado do STJ possibilita a comparagéo da vida util com o

prazo de garantia legal.

Inicialmente, a jurisprudéncia abordada do TJ-RS traz o entendimento
majoritario do 6rgao julgador. O recurso inominado n°® 71007148653 (ANEXO A),
pelo Relator Desembargador Cleber Augusto Tonial, julgado em 28/09/2017. O
objeto da analise refere-se a direito do consumidor, conforme se verifica na ementa

do acordao:

[...] acdo indenizatéria. consumidor. vicio do produto. televiséo.
INEXISTENCIA de 6bice ao direito de substituicio ou devolucéo do preco.
critério da vida util do bem. INEXISTENCIA de prazo especifico na
legislagdo protetiva. prazo de decadéncia do direito que s6 inicia assim que
constatado o defeito. art. 26, § 3° do cdc. recurso provido.
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No caso em questdo, o recorrente adquiriu um aparelho de televisdo, o qual
apresentou problemas apos trés anos de uso. Sendo o valor de conserto maior que
o valor do préprio bem, requereu a substituicdo do aparelho ou a devoluc¢ao do valor
pago, conforme possibilita o CDC. No caso em questdo, o produto € um bem
duravel, assim sendo, regido pelo artigo 26 do CDC. O Recorrente informa ser
detentor do direito pleiteado, uma vez que o vicio era oculto, impossibilitando a

descoberta do mesmo anteriormente.

Em sentenca de primeiro grau, 0 juiz extinguiu o feito sem resolugéo de mérito
pela decadéncia. O pedido foi indeferido, havendo incidido ao direito do autor a
decadéncia, que conforme visto, € a extincdo do direito pela inércia. O Tribunal
entdo reformou a decisdo, utilizando como argumento que, se tratando de vicio
oculto de um bem que teria, por suposto, a vida util maior que trés anos, mesmo
sem a previsdo expressa em lei ou normas técnicas, deve a fornecedora responder

pelo defeito, conforme vemos em trechos do voto:

A bem de ver, o CDC ndo instituiu um ‘prazo fatal de garantia’. Infelizmente,
tem-se confundido o prazo decadencial de 90 dias para demandar a
providéncia do fornecedor para sanacdo de vicios, com o0 tempo que 0O
consumidor validamente pode esperar que o produto seja util para o fim a
gue se destina. (...)

A vida util desse bem, parece de consenso, é superior a dois, a trés, ou até
a cinco anos de uso regular.

Logo, se o defeito surge (e disso ndo se discute), até porque o autor trouxe
documento de empresa iddnea referindo a necessidade de troca do painel,
o qual foi danificado por “LEDS BACK LIGHT” (fl. 06), o fornecedor fica
obrigado a repara-lo, ou provar gue o defeito surgiu por culpa exclusiva do
consumidor.

Verifica-se desta forma um afastamento do artigo 26, inciso Il, com a
decretacdo do prazo decadencial de 90 dias, para o mesmo artigo, porém paragrafo
3°, sendo o vicio oculto. Assim, a contagem dos 90 dias apenas se inicia com a
descoberta do vicio. Cabe destacar que o Relator, ao proferir a sentenca deixa claro
gue, mesmo sem previsao legal, considera a vida Gtil do bem maior que a garantia

legal, assim ndo decaindo o direito do Autor.

Destaca-se ainda que tal entendimento € corriqueiro nas Turmas Recursais
do TJ-RS, mesmo que ndo seguido pelos julgadores de primeiro grau. Nado se

desincumbindo de provar culpa exclusiva do consumidor, a fornecedora viu a
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sentenca reformada a favor do Recorrente. Verifica-se que ndo s6 pode haver
responsabilizacdo por utilizacdo da vida util do bem, como ela esta sendo utilizada

na pratica, ampliando ainda mais a defesa do consumidor.

Quando verificamos o julgado do STJ, notamos semelhanga, até mesmo por
ser anterior ao do Tribunal de Justica. O Recurso Especial n® 984.106-SC (ANEXO
B), tendo como Relator o Senhor Ministro Luis Felipe Saloméo, julgado em
04/10/2012, verificou o ressarcimento por consertos realizados em um trator

agricola, conforme ementa:

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. ACAO E RECONVENCAO. JULGAMENTO REALIZADO POR
UMA UNICA SENTENCA. RECURSO DE APELACAO NAO CONHECIDO
EM PARTE. EXIGENCIA DE DUPLO PREPARO. LEGISLACAO LOCAL.
INCIDENCIA DA SUMULA N. 280/STF. ACAO DE COBRANGCA AJUIZADA
PELO FORNECEDOR. ViCIO DO PRODUTO. MANIFESTACAO FORA DO
PRAZO DE GARANTIA. VICIO OCULTO RELATIVO A FABRICACAO.
CONSTATACAO PELAS INSTANCIAS ORDINARIAS.
RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR. DOUTRINA E
JURISPRUDENCIA. EXEGESE DO ART. 26, § 3°, DO CDC.

A Recorrente interpds acdo de cobranca em face do ora Recorrido, pelo
reparo de uma peca no bem adquirido, uma vez ter passado a garantia legal dada
pela fabricante. O Réu, por sua vez, alegou que a peca possui defeito de fabricacao,
pedindo a condenacdo do Autor ao pagamento de lucros cessantes. Em primeira
instancia, reconheceu ser vicio redibitério, julgando improcedente o pleito do autor
na agao principal, e ainda acolheu o pedido do Réu feito na reconvencdo. Pugna
entdo a Recorrente sob o vicio do produto, bem como a decadéncia do mérito de

reclama-la.

O voto do Sr. Ministro Relator coloca que a Autora da acdo nao se
desincumbiu de provar que o defeito na peca nao veio de fabricacdo e sim do uso do
produto. Afastando assim a decadéncia, por se tratar de um vicio oculto, conforme

podemos verifica nos trechos destacados:

Coisa diversa é o vicio intrinseco do produto existente desde sempre, mas
gue somente veio a se manifestar depois de expirada a garantia, como é o
caso de edificios de estruturas frageis que ruinam a partir de certo tempo de
uso, mas muito antes do que normalmente se esperaria de um
empreendimento imobiliario, de modo a ficar contrariada a prépria esséncia
do que seja um "bem duravel".
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Nessa categoria de vicio intrinseco certamente se inserem os defeitos de
fabricacdo relativos a projeto, célculo estrutural, resisténcia de materiais,
entre outros, os quais, em ndo raras vezes, somente se tornam conhecidos
depois de algum tempo de uso, mas que, todavia, ndo decorrem
diretamente da fruicdo do bem, e sim de uma caracteristica oculta que
esteve latente até entéo.

Deveras, independentemente de prazo contratual de garantia, a venda de
um bem tido por duravel com vida atil inferior aquela que legitimamente se
esperava, além de configurar um defeito de adequacéo (art. 18 do CDC),
evidencia uma quebra da boa-fé objetiva, que deve nortear as relacbes
contratuais, sejam elas de consumo, sejam elas regidas pelo direito comum.
Constitui, em outras palavras, descumprimento do dever de informacéo e a
nao realizacdo do proprio objeto do contrato, que era a compra de um bem
cujo ciclo vital se esperava, de forma legitima e razoavel, fosse mais longo.

Os trechos destacados do voto demonstram a preocupacao do judiciario na
protecdo do consumidor. Em situacfes que mesmo sem 0 estabelecimento de vida
atil de determinados bens, se adota prazos razoaveis que 0os mesmos deveriam
durar. Ainda, em caso de ndo comprovacao de culpa exclusiva do consumidor ou da
parte adversa, quando nos deparamos com estas situacdes, o0s tribunais buscam
identificar e estabelecer um prazo razoavel de duracdo do bem, uma vez se tratar de

vicio oculto.

E inegavel, conforme analise dos julgados, que n&o temos a possibilidade de
dilatacdo da garantia legal. Porém, temos a possibilidade de dilacdo da prescricao,
bem como da responsabilizacdo dos fornecedores por falhas nos produtos e
servicos. O mesmo pode ser aplicado as Construtoras, uma vez que detém
normalizagdo especifica determinando prazos minimos para vida util de

determinados sistemas das edificagcoes.

Pode decair ou prescrever o direito do Autor quanto a vicios aparentes,
porém, conforme confirmam e apontam as jurisprudéncias, permanecerdo 0s
fornecedores obrigados pela vida util do bem, disposto no mercado em surgimento
de vicios ocultos. O bem deve atender a vida util predisposta, em que um imovel
deve durar mais de 20, 30 ou 40 anos, com as devidas verificagcbes de uso e
manutencdo pelos proprietarios. A norma técnica se junta as jurisprudéncias,

fortificando ainda mais estes entendimentos.
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5 CONCLUSAO

A evolucdo tecnoldgica, culminada com o rapido crescimento do setor
imobiliario, reflete no surgimento de novas vertentes que visam regular as relacfes
juridicas e estabelecer limites as responsabilizacdes das construtoras. O avanco em
métodos construtivos, com a necessidade de adequacdo dos fornecedores, fez
necessaria a estipulacdo de normas técnicas ao setor civil, na tentativa de

estabelecer padr6es minimos as edificagdes.

Necessidades estas que culminaram na propositura de normalizacdes
especificas, estipulando regras minimas as construtoras e demais envolvidos nas
edificacdes habitacionais. Ao passo que colocam em contraponto questbes
essenciais estipuladas pela legislacdo, Cddigo Civil e Cdodigo de Defesa do
Consumidor, com as normas técnicas. Possibilitando a discussédo de assuntos como

o da responsabilizagéo e verificacdo da garantia legal frente a vida util do bem.

Com o ponto principal do estudo na tentativa de verificacdo dessa divergéncia
entre a Lei e as Normas Técnicas, foi disposto no primeiro capitulo a caracterizagao
de elementos essenciais para analise. A delimitacdo do instituto da responsabilidade
civil, com a possibilidade de reparagéo tanto pela teoria subjetiva, devendo ser
comprovada a culpa, como pela teoria objetiva, sendo considerado o risco inerente a

atividade desenvolvida.

Se tratando de normas de carater e formacdo distintas, realizou-se breve
andlise da cogéncia das normas divergentes. A Constituicdo Federal, norma
suprema na Constituicdo Federativa do Brasil, estabelece principios norteadores a
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matéria, como em seu artigo 5° o direito a propriedade. Nao podendo ser posta em
oposicao pelas demais normas, independentemente do método de formacdo. As
legislacdes infraconstitucionais possuem forga obrigacional, incidindo sobre todo o
grupo ao qual é destinada em territorio nacional, evidenciando o carater impositivo
das leis consumeristas e civis. Diferentemente, as normas técnicas surgem de um
método misto entre entidades particulares e governamentais, estipulando regras
norteadoras para o servico ou produto. Cabe destacar que a cogéncia destas
normalizacbes dependerd de Lei que o faga, ndo tendo forca obrigacional apenas

com a sua entrada em vigor.

Com a verificacdo de tais prerrogativas, a analise passou as terminologias
especificas abordadas durante os demais capitulos. Conceituando a Vida Util do
bem com base na Norma Brasileira da Associacao Brasileira de Normas Técnicas
15575, como também estabelecendo suas diferencas com a Vida Util do Projeto -
VUP. Possibilitando entender que, apesar de ser estabelecido pela construtora uma
VUP as edificagOes habitacionais, este pode ndo se concretizar por diversos motivos
alheios a propria construcdo, tornando a vida atil do bem inferior a calculada.
Ensejando uma caracterizacdo das garantias e sua aplicabilidade em casos

concretos.

O segundo capitulo propde uma analise dos contrapontos entre as regras das
ABNT NBR 15575 e 14037 frente os dispositivos legais recepcionados pelo CDC e
pelo CC. Dispondo sobre a vida util dos bens, estabelecem as normaliza¢des prazos
minimos de duracdo de alguns sistemas da edificacdo. Ora, apesar de ndo ser
considerada cogente, o CDC estabelece que produtos e servigos para serem
disponibilizados no mercado de consumo deverdo atentar para as normas técnicas
especificas, devendo assim as construtoras cumprirem com 0s prazos predispostos
pela ABNT NBR 15575.

Adentrando nas questdes de garantia trazidas pelo CDC, a diferenciacao
trazida entre os tipos: legal, contratual e estendida; demonstram que o legislador
buscou a protecdo ao consumidor. Fazendo a diferenciacdo entre fato e vicio de
produtos e servicos, possibilitando prazos distintos entre eles. Estabelecendo assim
a garantia legal de 30 dias para reclamar de vicios em bens e servicos ndo duraveis

e 90 dias aos duraveis. Determinando inclusive, que a contagem do prazo para
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apresentar a reclamacéao se diferencia em vicios aparentes e ocultos. O primeiro, por
ser de facil constatacdo, possui inicio na contagem do prazo da verificacdo de tal
defeito. J& vicios ocultos podem demorar a surgir, sendo o termo de inicio o
surgimento do mesmo no bem, desde que verificada falha no projeto ou

construcdo/execucao do produto ou servico.

Semelhante as caracteristicas de vicios ocultos, o Cdédigo Civil de 2002
permaneceu com a denominacgéo de vicios redibitérios, estabelecendo uma série de
garantias e direitos. Porém, diferentemente do disposto no CDC, a legislacédo civil
divide apenas em bens mdveis e iméveis, determinando prazos para reclamacao
dos defeitos de 90 dias e de um ano, respectivamente. Havendo inclusive a
necessidade de responsabilizacdo estabelecida pelo art. 618 do CC, sendo a
construtora responsavel pela solidez e seguranca pelo prazo irredutivel de cinco
anos. Ora, vejamos entdo que a lei estabelece um prazo minimo ao qual construtora
fica responsavel, ndo impossibilitando que esse prazo possa ser ampliado em

aplicacBes praticas da norma, conforme necessidade.

Tanto o CDC quanto o CC preocuparam-se em responsabilizar as
construtoras por defeitos nas edificacdes habitacionais. Ficando caracterizada, além
da necessidade de cumprimento das normas técnicas, a aplicabilidade dos cédigos
supracitados. Estando obrigados a reparar nos moldes da legislacdo, podendo haver

a necessidade de comprovacgéao de culpa ou néo.

Com a responsabilidade de indenizacédo por parte da construtora aparente,
nos deparamos em até que ponto essa responsabilidade pode ser suscitada. O
terceiro capitulo elucida as questbes com a legislacdo vigente, em que declarada a

prescricdo ou decadéncia, perde o autor do direito a possibilidade de exercé-lo.

A prescricdo esta diretamente relacionada com a pretensdo de exercer a
manutencao do direito violado. Esta ndo se confunde com a possibilidade interpor a
acdo, apenas afasta o direito pela inércia da detentora do direito. Havendo casos em
gue o prazo podera ser suspenso, interrompido ou impedido, conforme determinam
artigos 197 até 2014 do CC. Ja a decadéncia extingue todo o direito, ndo sendo
mais possivel exigi-lo. Estabelecido pela Lei, ndo pode alegar desconhecimento para

sua nao aplicabilidade, porém em casos omissos, podem as partes estabelecer
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prazo prescricional. Porém, em alguns casos, ndo ha uma determinacdo certa de
tempo, como é o caso de vicios ocultos, uma vez que nao estabelece prazo para
identificagdo do vicio, apenas sendo necessaria a verificacdo de estar relacionado
com a sua fabricagao do produto ou realizagéo do servigo.

Neste sentido, os tribunais vém decidindo que, pela falta de estipulacéo clara
do legislador na lei, opta-se em aplicar o método mais benéfico a parte
hipossuficiente. Ou seja, quando estivermos diante de uma lacuna na legislacéo,
abre a possibilidade de utilizacdo e verificagcdo da expectativa de duracdo de um
bem, em outras palavras, vida atil. Abrindo um precedente para aplicacédo da vida util
inclusive em imdveis habitacionais, utilizando-se das estipulacfes realizadas pelas
ABNT NBR 15575 e 14037.

Exatamente diante desta analise é possivel estabelecer a relacdo entre as
normas técnicas e a legislagdo. Por ndo possui a normalizacdo carater impositivo,
ndo pode prevalecer sobre regras estabelecidas nos Cédigos Civil e do Consumidor,

no entanto, mostra-se plenamente aplicavel em casos de omissao na legislacéo.

N&o é possivel estabelecermos e estendermos a garantia legal apenas com
base na Vida Util do Projeto a que se referem as normas da ABNT. No entanto, ja é
pauta inclusive de doutrinadores, a necessidade de adequacdo das garantias aos
ramos de producédo e servigos postos no mercado de consumo. Um aparelho celular
nao possui vida util igual a um sofa, ou a uma edificacdo, sendo produtos totalmente
distintos, quanto a finalidade, utilizacdo e manutencdo. Porém os trés sao tratados
como produtos duraveis, possuindo o prazo prescricional em caso de fato do produto

de cinco anos.

Lembrando que o CC estabelece prazo geral de 10 anos, podendo ser
aplicado depois de transcorrido o prazo estipulado pelo artigo 27 do CDC. Temos
ainda, a sumula 194 do Superior Tribunal de Justica — STJ, em que prescrever em
vinte anos a agao para obter indenizacdo do construtor por defeitos na obra. Mais
uma vez notamos que ndo é estipulado um prazo para identificagcdo deste defeito,

que pode ser um vicio redibitorio.

E necessario que tanto os consumidores, como aqueles que venham a

comprar posteriormente iméveis habitacionais, tomem referéncias das construtoras
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do imovel, buscando precaver-se. Percebe-se uma adequacdo por parte das
jurisprudéncias no sentido de proteger o consumidor, porém os prazos estabelecidos
em lei irdo vigorar, devendo os mesmos serem cumpridos pelos magistrados. E,
gquem sabe um dia teremos uma nova legislagdo que estabeleca prazos
consubstanciados em normas técnicas de cada categoria, ja que estas sao

embasadas em estudos técnicos e legislacfes internacionais.
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Q/?‘ JUDy )
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ESTADO DO RIO GRANDE’DO SUL D? 6
L }' PODER JUDICIARIO . ,
&+ TURMAS RECURSAIS
S ~Rs -
@ (PROCESSO ELETRONICO)
CAT
N2 71007148653 (N2 CNJ: 0057222-37.2017.8.21.9000)
2017/Civel 70
ACAO INDENIZATORIA. CONSUMIDOR. VICIO DO
PRODUTO. TELEVISAO. INEXISTENCIA DE OBICE AO
DIREITO DE SUBSTITUICAO OU DEVOLUCAO DO PRECO.
CRITERIO DA VIDA UTIL DO BEM. INEXISTENCIA DE
PRAZO ESPECIFICO NA LEGISLACAO PROTETIVA. PRAZO
DE DECADENCIA DO DIREITO QUE SO INICIA ASSIM QUE
CONSTATADO O DEFEITO. ART. 26, § 3° DO CDC.
RECURSO PROVIDO.
RECURSO INOMINADO TERCEIRA TURMA RECURSAL CIVEL
N° 71007148653 (N° CNJ: 0057222- COMARCA DE ESTANCIA VELHA
37.2017.8.21.9000)
MARCIO LUIZ DA SILVA RECORRENTE
SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA RECORRIDO
LTDA

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos os autos.

Acordam os Juizes de Direito integrantes da Terceira Turma Recursal Civel
dos Juizados Especiais Civeis do Estado do Rio Grande do Sul, a unanimidade, em dar

provimento ao recurso.
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Participaram do julgamento, além do signatario, os eminentes Senhores

DR. LUIS FRANCISCO FRANCO (PRESIDENTE) E DR. GIULIANO VIERO GIULIATO.

Porto Alegre, 28 de setembro de 2017.

DR. CLEBER AUGUSTO TONIAL,

Relator.

RELATORIO

Trata-se de acdo indenizatéria, em que o autor postulou a substituicdo do
aparelho televisor, adquirido em 16.01.2014, o qual apresentou vicio, apos trés anos de
uso, sendo o valor do conserto superior ao valor do bem, ou a restituicdo da quantia
adimplida (R$ 2.699,10).

Contestado e instruido o feito, sobreveio sentenca que determinou a

extingdo do processo, sem julgamento de mérito, em razao da decadéncia.
Recorreu a demandante, pugnando pela reforma da decisao.

Com contrarrazdes, vieram os autos conclusos.

VOTOS

DR. CLEBER AUGUSTO TONIAL (RELATOR)
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O autor adquiriu uma televisdo Samsung LED Smart 50 polegadas, em
16.01.2014. Narrou que o produto apresentou vicio, apos trés anos de utilizacao, sendo o
valor do conserto, obtido na assisténcia técnica, superior ao valor do bem. Diante de tal
fato, postulou a condenagdo da ré a substituicdo do aparelho por outro de mesma
espécie, ou a restituicdo da quantia adimplida (R$ 2.699,10).

Inicialmente, cumpre analisar a impugnacao a concessdo do beneficio de
gratuidade de justica, realizada em contrarrazdes. O beneficio foi concedido pelo juizo
com base nos documentos juntados pelo recorrente as fls. 72/73, os quais embasaram
também a concessdo de advogado dativo. A ré, por sua vez, ndo trouxe aos autos
qualquer indicio capaz de afastar a idoneidade de tais documentos, ndo servindo a
alegagdo de que o demandante adquiriu produto de alto valor, como razdo para afastar

a benesse. Portanto, ndo merece acolhida a impugnacao.
Quanto ao mérito, merece reforma o decidido.

Pelo entendimento do julgador de origem, o direito do consumidor por
vicios em produtos comprados esta irremediavelmente relacionado ao prazo de garantia

contratual, ou, em ndo havendo a concessdo desta, no prazo de garantia legal de 90 dias.

Mas é um equivoco pensar que o direito a reparagdo por vicios ocultos

esteja limitado no tempo, ainda mais por vontade exclusiva do fornecedor.
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A bem de ver, o CDC né&o instituiu um ’‘prazo fatal de garantia'
Infelizmente, tem-se confundido o prazo decadencial de 90 dias para demandar a
providéncia do fornecedor para sanacao de vicios, com o tempo que o consumidor

validamente pode esperar que o produto seja Util para o fim a que se destina.

Creio que a confusdo surge porque no Cédigo Civil, de fato, ha um prazo
limite para isso, conforme se vé no art. 445, § 1°, Mas no direito do consumidor esse

prazo nao existe em absoluto.
Assim pensa a doutrina, ao comentar o art. 26, § 3° do CDC:

“O dispositivo possibilita que a garantia legal se estenda, conforme o caso,
a trés, quatro ou cinco anos apos a aquisicdo. Isso é possivel porque ndo ha -
propositalmente — expressa indicagdo do prazo maximo para aparecimento do vicio
oculto, a exemplo da disciplina do Codigo Civil (§ 1° do art. 445). Desse modo, o critério
para delimitagdo do prazo maximo de aparecimento do vicio oculto passa a ser o da vida
util do bem, o que, além de conferir ampla flexibilidade ao julgador, releva a importancia
da andlise do caso concreto em que o fator tempo é apenas um dos elementos a ser
apreciado™.

Bem, no caso em analise, parece obvio que um aparelho televisor jamais é
adquirido pelo consumidor com a expectativa de que dure tdo somente um ou dois anos

de uso.

14 Manual de Direito do Consumidor. Antdnio Herman Benjamin, Claudia Lima Marques e Leonardo Roscoe
Bessa. Ed. RT, 2008, p. 161.
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A vida util desse bem, parece de consenso, € superior a dois, a trés, ou até
a cinco anos de uso regular.

Logo, se o defeito surge (e disso ndo se discute), até porque o autor trouxe
documento de empresa idonea referindo a necessidade de troca do painel, o qual foi
danificado por “LEDS BACK LIGHT” (fl. 06), o fornecedor fica obrigado a repara-lo, ou

provar que o defeito surgiu por culpa exclusiva do consumidor.

Porem, no caso dos autos, a requerida se limitou a sustentar que nao
houve a comprovacdao do real defeito do produto e que a garantia estaria expirada

quando a parte autora lhe acionou.

Assim, a requerida nao juntou aos autos qualquer documento ou laudo
técnico a fim de comprovar que o defeito apresentado na televisdo adquirida pelo autor
seja decorrente de mau uso ou de ma instalagdo, j& que esta ndo foi efetuada por

empresa autorizada.

Deste modo, em observancia ao previsto no artigo 18, §1°, I, do Cédigo de
Defesa do Consumidor, determino que o produto seja substituido por outro, de mesma

espécie e em perfeitas condi¢des de uso.

Diante do exposto, voto por dar provimento ao recurso para o fim de
afastar o reconhecimento da decadéncia e condenar a requerida a substituir o

produto por outro, de mesma espécie e em perfeitas condicdes de uso.
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em face do resultado do

DR. LUIS FRANCISCO FRANCO (PRESIDENTE) - De acordo com o(a) Relator(a).

DR. GIULIANO VIERO GIULIATO - De acordo com o(a) Relator(a).

DR. LUIS FRANCISCO FRANCO - Presidente - Recurso Inominado n° 71007148653,

Comarca de Estancia Velha: "DERAM PROVIMENTO AO RECURSO. UNANIME."

Juizo de Origem: JUIZADO ESPECIAL CIVEL ADJUNTO ESTANCIA VELHA - Comarca de Estancia Velha
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Superior Tribunal de Justica

RECURSO ESPECIAL N° 984.106 - SC
(2007/0207915-3)

RELATOR
RECORRENTE
ADVOGADO

RECORRIDO
ADVOGADA

: MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO
: SPERANDIO MAQUINAS E EQUIPAMENTOS LTDA
: FERDINANDO DAMO E OUTRO(S)

: FRANCISCO SCHLAGER
: ANA PAULA FONTES DE ANDRADE

EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. ACAO E RECONVENCAO. JULGAMENTO REALIZADO POR
UMA UNICA SENTENCA. RECURSO DE APELACAO NAO CONHECIDO
EM PARTE. EXIGENCIA DE DUPLO PREPARO. LEGISLACAO LOCAL.
INCIDENCIA DA SUMULA N. 280/STF. ACAO DE COBRANCA AJUIZADA
PELO FORNECEDOQR. VICIO DO PRODUTO. MANIFESTACAO FORA
DO PRAZO DE GARANTIA. VICIO OCULTO RELATIVO A FABRICACAO.
CONSTATACAO PELAS INSTANCIAS ORDINARIAS.
RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR. DOUTRINA E
JURISPRUDENCIA. EXEGESE DO ART. 26, § 3°, DOCDC.

1. Muito embora tenha o art. 511 do CPC disciplinado em linhas gerais o
preparo de recursos, 0 proprio dispositivo remete a "legislacao pertinente”
a forma pela qual sera cobrada a mencionada custa dos litigantes que
interpuserem seus recursos. Nesse passo, € a legislacdo local que
disciplina as especificidades do preparo dos recursos cujo julgamento se
d& nas instancias ordinarias.

2. Portanto, a adequacgao do preparo ao recurso de apelagdo interposto €
matéria propria de legislacdo local, ndo cabendo ao STJ aferir a
regularidade do seu pagamento, ou sSe € necessario ou Nao o
recolhimento para cada acdo no bojo da qual foi manejada a insurgéncia.
Inviavel, no ponto, o recurso especial porquanto demandaria apreciacado
de legislacéo local, providéncia vedada, mutatis mutandis, pela Sumula n.
280/STF: "Por ofensa a direito local ndo cabe recurso extraordinario”.
Ademais, eventual confronto entre a legislacéo local e a federal é matéria
a ser resolvida pela via do recurso extraordinario, nos termos do art. 102,
inciso lll, alinea "d", da Constituicdo Federal, com a redacgdo que lhe foi
conferida pela E.C. n. 45/04.

3. No mérito da causa, cuida-se de acdo de cobranca ajuizada por
vendedor de maquina agricola, pleiteando os custos com o reparo do
produto vendido. O Tribunal a quo manteve a sentenca de improcedéncia
do pedido deduzido pelo ora recorrente, porguanto reconheceu sua
responsabilidade pelo vicio que inquinava o produto adquirido pelo
recorrido, tendo sido comprovado que se tratava de defeito de fabricagéo
e que era ele oculto. Com efeito, a conclusdo a que chegou o acordao,
sobre se tratar de vicio oculto de fabricacdo, ndo se desfaz sem a
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reapreciacdo do conjunto fatico-probatorio, providéncia vedada pela
Sumula 7/STJ. N&o fosse por isso, 0 6nus da prova guanto a natureza do
vicio era mesmo do ora recorrente, seja porque é autor da demanda (art.
333, inciso |, do CPC) seja porque se trata de relagdo de consumo,
militando em beneficio do consumidor eventual déficit em matéria
probatoria.

4. O prazo de decadéncia para a reclamagéo de defeitos surgidos no
produto ndo se confunde com o prazo de garantia pela qualidade do
produto - a qual pode ser convencional ou, em algumas situacoes, legal.
O Cddigo de Defesa do Consumidor ndo traz, exatamente, no art. 26, um
prazo de garantia legal para o fornecedor responder pelos vicios do
produto. Ha apenas um prazo para que, tornando-se aparente o defeito,
possa o consumidor reclamar a reparacdo, de modo que, se este realizar
tal providéncia dentro do prazo legal de decadéncia, ainda € preciso saber
se o fornecedor e ou néo responsavel pela reparacéo do vicio.

5. Por @bvio, o fornecedor ndo esta, ad aeternum, responsavel pelos
produtos colocados em circulacdo, mas sua responsabilidade ndo se
limita pura e simplesmente ao prazo contratual de garantia, o qual é
estipulado unilateralmente por ele préprio. Deve ser considerada para a
afericdo da responsabilidade do fornecedor a natureza do vicio que
inquinou o produto, mesmo que tenha ele se manifestado somente ao
término da garantia.

6. Os prazos de garantia, sejam eles legais ou contratuais, visam a
acautelar o adquirente de produtos contra defeitos relacionados ao
desgaste natural da coisa, como sendo um intervalo minimo de tempo no
gual ndo se espera que haja deterioracdo do objeto. Depois desse prazo,
tolera-se que, em virtude do uso ordinario do produto, algum desgaste
possa mesmo surgir. Coisa diversa € o vicio intrinseco do produto
existente desde sempre, mas que somente veio a se manifestar depois de
expirada a garantia. Nessa categoria de vicio intrinseco certamente se
inserem os defeitos de fabricacéo relativos a projeto, calculo estrutural,
resisténcia de materiais, entre outros, 0s quais, em nao raras vezes,
somente se tornam conhecidos depois de algum tempo de uso, mas que,
todavia, ndo decorrem diretamente da fruicdo do bem, e sim de uma
caracteristica oculta que esteve latente até entao.

7. Cuidando-se de vicio aparente, é certo que o consumidor deve exigir a
reparagao no prazo de noventa dias, em se tratando de produtos duraveis,
iniciando a contagem a partir da entrega efetiva do bem e néao fluindo o
citado prazo durante a garantia contratual. Porém, conforme assevera a
doutrina consumerista, o Codigo de Defesa do Consumidor, no § 3° do
art. 26, no que concerne a disciplina do vicio oculto, adotou o critério da
vida util do bem, e ndo o critério da garantia, podendo o fornecedor se
responsabilizar pelo vicio em um espaco largo de tempo, mesmo depois
de expirada a garantia contratual.

8. Com efeito, em se tratando de vicio oculto ndo decorrente do desgaste
natural gerado pela fruicdo ordinaria do produto, mas da prépria
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fabricacao, e relativo a projeto, calculo estrutural, resisténcia de materiais,
entre outros, o0 prazo para reclamar pela reparacdo se inicia no momento
em que ficar evidenciado o defeito, ndo obstante tenha isso ocorrido
depois de expirado o prazo contratual de garantia, devendo ter-se sempre
em vista o critério da vida util do bem.

9. Ademais, independentemente de prazo contratual de garantia, a venda
de um bem tido por duravel com vida util inferior aquela que legitimamente
se esperava, além de configurar um defeito de adequacéo (art. 18 do
CDC), evidencia uma quebra da boa-fé objetiva, que deve nortear as
relacbes contratuais, sejam de consumo, sejam de direito comum.
Constitui, em outras palavras, descumprimento do dever de informacéo e
a nao realizacdo do préprio objeto do contrato, que era a compra de um
bem cujo ciclo vital se esperava, de forma legitima e razoavel, fosse mais
longo.

10. Recurso especial conhecido em parte e, naextensao, nao provido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, os Ministros da QUARTA TURMA do
Superior Tribunal de Justica acordam, na conformidade dos votos e das notas taquigraficas a
seguir, por unanimidade, conhecer parcialmente do recurso e, nesta parte, negar-lhe
provimento, nos termos do voto do Senhor Ministro Relator. Os Srs. Ministros Raul Araujo,
Maria Isabel Gallotti,, Antonio Carlos Ferreira e Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro
Relator.

Brasilia (DF), 04 de outubro de 2012(Data do Julgamento)

MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO

Relator



Superior Tribunal de Justica

RECURSO ESPECIAL N°984.106 - SC (2007/0207915-3)

RECORRENTE : SPERANDIO MAQUINAS E EQUIPAMENTOS LTDA

ADVOGADO : FERDINANDO DAMO E OUTRO(S)

RECORRIDO : FRANCISCO SCHLAGER

ADVOGADA : ANA PAULA FONTES DE ANDRADE
RELATORIO

O SENHOR MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO (Relator):

1. Sperandio Maquinas e Veiculos Ltda. ajuizou acdo de cobranca em face de
Francisco Schlager, noticiando ter vendido ao réu, em 17.6.1997, um trator agricola hovo no
valor de R$ 43.962,74 (quarenta e trés mil, novecentos e sessenta e dois reais e setenta e
qguatro centavos). Informa que, em outubro de 2000, trés anos e quatro meses depois da
aquisicdo, observou-se um defeito na maquina, tendo a autora realizado 0s servigcos
necessarios para o reparo do trator, trocando uma peca que estava defeituosa. Argumentou
gue a garantia contratual era de 8 (oito) meses ou 1.000 (mil) horas de uso - a que
implementasse primeiro -, razao por que pleiteia o ressarcimento pelos servigos prestados,
0s quais totalizam R$ 6.811,97 (seis mil, oitocentos e onze reais e noventa e sete centavos).

O réu contestou o pedido aduzindo que o defeito da maquina ndo era
decorréncia de desgaste natural ou de mau uso, mas consistia em defeito de projeto,
tratando-se, assim, de vicio oculto, por cujo reparo deveria responder o fornecedor. Manejou
também reconvencdo, pleiteando a condenacdo do autor ao ressarcimento dos lucros
cessantes gerados pelo tempo em que a maquina permaneceu indisponivel durante a
manutencao (trinta dias).

O Juizo de Direito da 22 Vara da Comarca de Campos Novos/SC,
reconhecendo que se tratava de vicio redibitério, julgou improcedente o pedido do autor na
acao principal e procedente o pedido reconvencional (fls. 187-198).

Em grau de recurso, o TISC conheceu parcialmente da apelacéo interposta
pelo autor-reconvindo e lhe negou provimento, nos termos da seguinte ementa:

APELACAO CIVEL — ACAO DE COBRANCA — RECONVENCAO -
TEMATICA NAO CONHECIDA - PREPARO - REVENDEDORA DE
IMPLEMENTOS AGRICOLAS — AQUISICAO DE TRATOR — PECA
DEFEITUOSA — DEFEITO DE FABRICACAO - APLICACAO DO
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR — VICIO OCULTO — PROVA
TESTEMUNHAL - RESPONSABILIDADE DO VENDEDOR -
SENTENCA MANTIDA — RECURSO DESPROVIDO
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Por ser a acdo reconvencional autbnoma e conexa com a acéo
principal, torna-se indispensavel o recolhimento de preparo
individualizado independentemente de a sentenga ter sido uma.

Comprovado que o defeito na peca do trator agricola € de fabrica, ndo
contribuindo o comprador para o seu desgaste, inafastavel o dever da
revendedora em arcar com a reparacdo dos danos, a teor do art. 18
do CDC (fl. 238).

Opostos embargos de declaracao, foram eles rejeitados (fls. 262-265).

Sobreveio recurso especial apoiado nas alineas "a" e "c" do permissivo
constitucional, no qual se alega, além de dissidio jurisprudencial, ofensa aos arts. 333, incisos
| e Il, e 867 do Cddigo de Processo Civil; arts. 18 e 26, inciso Il, do Cddigo de Defesa do
Consumidor; arts. 178, § 2°, 955, 956 e 957 do Cdédigo Civil de 1916.

Insurge-se, inicialmente, contra'a exigéncia de que o preparo do recurso de
apelacao seja efetuado duplamente quando interposto em face de sentenca que julgou a acéo
principal e a reconvencao.

No mais, impugna o reconhecimento de sua responsabilidade pelo vicio do
produto, além de questionar a natureza desse vicio e a ocorréncia da decadéncia do direito
de reclama-lo.

Aduz que o defeito apresentado no maquinario surgiu quando ja havia expirado
0 prazo de garantia conferido ao produto. Ademais, o recortido ndo teria demonstrado que o
citado defeito, na verdade um vicio oculto, devendo ser considerado desgaste natural
decorrente do uso por mais de trés anos, sendo certo que o recorrido usou o trator sem
nenhum defeito durante todo esse periodo.

Finalmente, pleiteia o provimento do recurso também quanto ao pedido de
lucros cessantes deduzido na reconvencgéo, uma vez que o réu-reconvinte nédo fez prova da
ocorréncia de nenhum prejuizo.

Contra-arrazoado (fls. 364-373), o especial foi admitido (fls. 377-378).

E o relatdrio.
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RECURSO ESPECIAL N°984.106 - SC (2007/0207915-3)

RELATOR
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ADVOGADO

RECORRIDO
ADVOGADA

: MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO
: SPERANDIO MAQUINAS E EQUIPAMENTOS LTDA
: FERDINANDO DAMO E OUTRO(S)

: FRANCISCO SCHLAGER
: ANA PAULA FONTES DE ANDRADE

EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO
ESPECIAL. AGAO E RECONVENGAO. JULGAMENTO REALIZADO POR
UMA UNICA SENTENCA. RECURSO DE APELACAO NAO CONHECIDO
EM PARTE. EXIGENCIA DE DUPLO PREPARO. LEGISLACAO LOCAL.
INCIDENCIA DA SUMULA N. 280/STF. ACAO DE COBRANCA AJUIZADA
PELO FORNECEDOQR. VICIO DO PRODUTO. MANIFESTACAO FORA
DO PRAZO DE GARANTIA. VICIO OCULTO RELATIVO A FABRICACAO.
CONSTATAGAO PELAS INSTANCIAS ORDINARIAS.
RESPONSABILIDADE DO  FORNECEDOR. DOUTRINA E
JURISPRUDENCIA. EXEGESE DO ART. 26, § 3°, DOCDC.

1. Muito embora tenha o art. 511 do CPC disciplinado em linhas gerais o
preparo de recursos, 0 proprio dispositivo remete a "legislacao pertinente”
a forma pela qual sera cobrada a mencionada custa dos litigantes que
interpuserem seus recursos. Nesse passo, € a legislacdo local que
disciplina as especificidades do preparo dos recursos cujo julgamento se
d& nas instancias ordinarias.

2. Portanto, a adequacgéo do preparo ao recurso de apelagdo interposto
matéria propria de legislacdo local, ndo cabendo ao STJ aferir a
regularidade do seu pagamento, ou se € necessario ou nao o
recolhimento para cada a¢é&o no bojo da qual foi manejada a insurgéncia.
Invidvel, no ponto, 0 recurso especial porquanto demandaria apreciacao
de legislacéo local, providéncia vedada, mutatis mutandis, pela Sumula n.
280/STF: "Por ofensa a direito local ndo cabe recurso extraordinario”.
Ademais, eventual confronto entre a legislacdo local e a federal € matéria
a ser resolvida pela via do recurso extraordinario, nos termos do art. 102,
inciso ll, alinea "d", da Constituicdo Federal, com a redacéo que Ihe foi
conferida pela E.C. n. 45/04.

3. No mérito da causa, cuida-se de acdo de cobranca ajuizada por
vendedor de maquina agricola, pleiteando os custos com o reparo do
produto vendido. O Tribunal a qguo manteve a sentenca de improcedéncia
do pedido deduzido pelo ora recorrente, porquanto reconheceu sua
responsabilidade pelo vicio que inquinava o produto adquirido pelo
recorrido, tendo sido comprovado que se tratava de defeito de fabricacéo
e que era ele oculto. Com efeito, a conclusdoa que chegou o acordéo,
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sobre se tratar de vicio oculto de fabricacdo, ndo se desfaz sem a
reapreciacdo do conjunto fatico-probatério, providéncia vedada pela
Sumula 7/STJ. Nao fosse por isso, o 6nus da prova quanto a natureza do
vicio era mesmo do ora recorrente, seja porque é autor da demanda (art.
333, inciso |, do CPC) seja porque se trata de relacdo de consumo,
militando em beneficio do consumidor eventual déficit em matéria
probatoria.

4. O prazo de decadéncia para a reclamacdo de defeitos surgidos no
produto ndo se confunde com o prazo de garantia pela qualidade do
produto - a qual pode ser convencional ou, em algumas situacées, legal.
O Cadigo de Defesa do Consumidor néo traz, exatamente, no art. 26, um
prazo de garantia legal para o fornecedor responder pelos vicios do
produto. Ha apenas um prazo para que, tornando-se aparente o defeito,
possa o0 consumidor reclamar a reparacdo, de modo que, se este realizar
tal providéncia dentro do prazo legal de decadéncia, ainda € preciso saber
se o fornecedor € ou ndo responsavel pela reparacao do vicio.

5. Por obvio, o fornecedor ndo esta, ad aeternum, responsavel pelos
produtos colocados em circulagcdo, mas sua responsabilidade ndo se
limita pura e simplesmente ao prazo contratual de garantia, o qual é
estipulado unilateralmente por ele proprio. Deve ser considerada para a
afericdo da responsabilidade do fornecedor a natureza do vicio que
inquinou o produto, mesmo que tenha ele se manifestado somente ao
término da garantia.

6. Os prazos de garantia, sejam eles legais ou contratuais, visam a
acautelar o adquirente de produtos contra defeitos relacionados ao
desgaste natural da coisa, como sendo um intervalo minimo de tempo no
gual néo se espera que haja deterioragéo do objeto. Depois desse prazo,
tolera-se que, em virtude do uso ordinério do produto, algum desgaste
possa mesmo surgir. Coisa diversa € o vicio intrinseco do produto
existente desde sempre, mas que somente veio a se manifestar depois de
expirada a garantia. Nessa categoria de vicio intrinseco certamente se
inserem os defeitos de fabricacdo relativos a projeto, calculo estrutural,
resisténcia de materiais, entre outros, 0s quais, em nao raras vezes,
somente se tornam conhecidos depois de algum tempo de uso, mas que,
todavia, ndo decorrem diretamente da fruicdo do bem, e sim de uma
caracteristica oculta que esteve latente até entao.

7. Cuidando-se de vicio aparente, € certo que o consumidor deve exigir a
reparacao no prazo de noventa dias, em se tratando de produtos duraveis,
iniciando a contagem a partir da entrega efetiva do bem e néao fluindo o
citado prazo durante a garantia contratual. Porém, conforme assevera a
doutrina consumerista, o Cédigo de Defesa do Consumidor, no § 3° do
art. 26, no que concerne a disciplina do vicio oculto, adotou o critério da
vida util do bem, e ndo o critério da garantia, podendo o fornecedor se
responsabilizar pelo vicio em um espaco largo de tempo, mesmo depois
de expirada a garantia contratual.

8. Com efeito, em se tratando de vicio oculto ndo decorrente do desgaste
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natural gerado pela fruicdo ordinaria do produto, mas da propria
fabricacéo, e relativo a projeto, célculo estrutural, resisténcia de materiais,
entre outros, o prazo para reclamar pela reparacdo se inicia no momento
em que ficar evidenciado o defeito, ndo obstante tenha isso ocorrido
depois de expirado o prazo contratual de garantia, devendo ter-se sempre
em vista o critério da vida atil do bem.

9. Ademais, independentemente de prazo contratual de garantia, a venda
de um bem tido por duravel com vida util inferior aguela que legitimamente
se esperava, além de configurar um defeito de adequacgéo (art. 18 do
CDC), evidencia uma quebra da boa-fé objetiva, que deve nortear as
relagbes contratuais, sejam de consumo, sejam de direito comum.
Constitui, em outras palavras, descumprimento do dever de informacéo e
a nao realizacao do préprio objeto do contrato, que era a compra de um
bem cujo ciclo vital se esperava, de forma legitima e razoavel, fosse mais
longo.

10. Recurso especial conhecido em parte e, naextensao, nao provido.
VOTO

O SENHOR MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO (Relator):

2. Primeiramente, cumpre ressaltar que os arts. arts. 178, § 2°, 955, 956 e 957,
todos do Cadigo Civil de 1916, assim também o art. 867 do Cdédigo de Processo Civil, ndo
foram objeto de prequestionamento, circunstancia que atrai a incidéncia da Sumula n.
211/STJ: "Inadmissivel recurso especial quanto a questdo que, a despeito da oposicao de
embargos declaratérios, néo foi apreciada pelo Tribunal aquo”.

3. Analiso a questao relativa ao ndo conhecimento parcial da apelacéo, por
auséncia de preparo.

O Tribunal a quo entendeu que seria necessario duplo preparo, uma vez que,
muito embora fosse um recurso apenas, eram duas as lides (a principal e a reconvengao).

Os fundamentos foram os seguintes:

Inicialmente, cumpre salientar que ndo se conhece da insurgéncia
guanto aos fundamentos que levaram a procedéncia da reconvencao,
porquanto a apelante ndo recolheu o devido preparo.

Tratando-se de a¢des conexas julgadas em uma Unica sentenca (acao
de cobranca e reconvencdo), o preparo do recurso deve cor-
responder, em separado, a cada um dos feitos recorridos.

Colhe-se da jurisprudéncia:
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O julgamento de a¢Bes conexas ou de reconvengcdo na mesma sentenca
ndo dispensa o recorrente de efetuar o preparo de forma individualizada
(TISC, AC n. 2003.021116-0, de Curitibanos, rei. Des. Alcides. Aguiar, |.
em 11-5-2006).

Nesse sentido, particularmente em ac¢des com reconvencao, ver: AC n.
2001.013184-6, de Rio do Sul, rei. Des. Alcides Aguiar, j. em 23-6-2005; AC

n. 2003.026961-4, de ltaiopolis, rei. Des. Gastaldi Buzzi, j. em 16-6-2005.

Por conseguinte, interposto o recurso e feito um Unico preparo contra a
sentenca que decidiu tanto a acdo principal quanto a reconvencao, inviavel o
acolhimento da inconformacédo quanto a Ultima, porquanto deserta, a teor do
art. 511 do Cddigo de Processo Civil.

E justamente o caso sub judice, no qual a apelante, con- forme se pode
constatar a fi. 182, recolheu um Unico preparo para atacar tanto a acao de
cobranca como a reconvengao.

Desse modo, ndo se conhece da alegacéo da apelante em relacdo ao pedido
de lucros cessantes formulado em reconvencéo por Francisco, Schlager (fl.
241).
Ha antigo precedente da Terceira Turma que, em alguma medida, contradiz a
posicao adotada pelo acérdao ora recorrido.

Confira-se:

PROCESSO CIVIL. PREPARO. APELACAO. Se considerou s6 o valor da
acdo, e nao o da reconvencdo, o preparo da apelacao € insuficiente, mas
pode ser complementado porque a hipétese ndo se assimila a falta de
pagamento das custas; o recurso € um s6, embora as demandas sejam
duas. Embargos de declaracéo rejeitados.

(EDcl nos EDcl no REsp 276.156/SP, Rel. Ministro ARI PARGENDLER,
TERCEIRA TURMA, julgado em 17/05/2001)
Nao obstante, no caso concreto, proponho entendimento diverso para a solugéao
da controvérsia.

A norma federal que rege, de forma genérica, o preparo do recurso € o art. 511
do CPC, assim redigido:
Art. 511. No ato de interposicdo do recurso, O recorrente comprovara,

guando exigido pela legislagdo pertinente, o respectivo preparo, inclusive
porte de remessa e de retorno, sob pena de deserc¢éo.

Com efeito, muito embora tenha o art. 511, do CPC, disciplinado em linhas gerais o
preparo de recursos, 0 proprio dispositivo remete a "legislacéo pertinente” a forma pela qual sera
cobrada a mencionada custa dos litigantes que interpuserem seus recursos.

Como bem analisado por Araken de Assis, "0 preparo consiste no prévio pagamento
das despesas relativas ao processamento do recurso. O valor é fixado pela lei
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de organizacdao judiciaria para cada recurso e, de ordinario, emprega-se um percentual ad
valorem" (Manual dos recursos. 2 ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2008, p. 207).

E, deveras, nem poderia ser diferente, tendo em vista que - com excec¢do do
porte de remessa e de retorno, que tem natureza juridica de remuneracéo do servi¢co postal
(RE 571.978 AgR, Relator(a): Min. CEZAR PELUSO, Segunda Turma, julgado em 12/8/2008)
- as custas judiciais, nas quais se insere 0 preparo recursal, ttm natureza tributéria de taxa,
cuja instituicao fica a cargo do ente prestador do "servi¢o publico especifico e divisivel”, nos
termos do que dispdem os arts. 77 e 80 do Cédigo Tributario Nacional:

Art. 77. As taxas cobradas pela Unido, pelos Estados, pelo Distrito Federal
ou pelos Municipios, no ambito de suas respectivas atribuicdes, tém como
fato gerador o exercicio regular do poder de policia, ou a utilizacéo, efetiva
ou potencial, de servico publico especifico e divisivel, prestado ao
contribuinte ou posto a sua disposig¢ao.

[.]

Art. 80. Para efeito de instituicdo e cobranca de taxas, consideram-se
compreendidas no ambito das atribuicdes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal ou dos Municipios, aquelas que, segundo a Constituicdo Federal,
as Constituicdes dos Estados, as Leis Organicas do Distrito Federal e dos
Municipios e a legislagdo com elas compativel, competem a cada uma
dessas pessoas de direito publico.

Nesse sentido, sdo 0s seqguintes precedentes do STF: ADI 3694, Relator(a): Min.
SEPULVEDA PERTENCE, Tribunal Pleno, julgado-em 20/09/2006, DJ 06-11-2006; ADI 1772 MC,
Relator(a): Min. CARLOS VELLOSO, Tribunal Pleno, julgado em 15/04/1998, DJ 08-09-2000.

Portanto, a adequacéo do preparo ao recurso de apelacéo interposto € matéria propria
de legislacéo local, ndo cabendo ao STJ aferir a regularidade do seu pagamento, ou se é necessario
ou ndo o recolhimento para cada acdo no bojo da qual foi manejada a insurgéncia.

Inviavel, no ponto, o0 recurso especial, porquanto demandaria apreciacéo de legislacéo
local, providéncia vedada, mutatis mutandis, pela Sumula n. 280/STF: "Por ofensa a direito local ndo
cabe recurso extraordinario”.

Ademais, eventual confronto entre a legislacdo local e a federal é matéria a ser
resolvida pela via do recurso extraordinério, nos termos do art. 102, inciso lll, alinea "d", da
Constituicdo Federal, com a redacéo que lhe foi conferida pela E.C. n. 45/04.

Nesse sentido, confiram-se 0s seguintes precedentes:

ADMINISTRATIVO. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO
AGRAVO DE INSTRUMENTO. SERVIDOR PUBLICO. MATERIA LOCAL.
SUMULA 280/STF. LEI LOCAL CONTESTADA EM FACE DE LEI FEDERAL.
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COMPETENCIA DO SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL. AGRAVO NAO
PROVIDO.

1. O Tribunal de origem, no presente caso, considerou deserto o agravo
interno interposto pelo ora agravante sob o fundamento de que néo foi
realizado o preparo previsto no seu regimento interno e na Lei Estadual
4.847/93.

2. Nos termos do art. 102, lll, "d", da ConstituicAo Federal, compete ao
Supremo Tribunal Federal examinar teses envolvendo lei local (Regimento
Interno do Tribunal de origem e Lei Estadual 4.847/93) contestada em face
de lei federal (arts. 511 e 557, § 1°, do CPC).

3. Agravo regimental ndo provido.

(AgRg no Ag 1344973/ES, Rel. Ministro ARNALDO ESTEVES LIMA,
PRIMEIRA TURMA, julgado em 15/05/2012, DJe 18/05/2012)

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO _DE INSTRUMENTO. NEGATIVA DE
PRESTAGAO JURISDICIONAL. INOCORRENCIA. PREPARO. CRIACAO POR LEI
ESTADUAL. POSSIBILIDADE. RECURSO ESPECIAL QUE ATACADA DECISAO
FUNDADA EM DIREITO LOCAL. INVIABILIDADE. SUMULA 280/STF.

[...]

2. Nos termos do artigo 145, Il, da Constituicdo Federal, a lei local pode estabelecer
0s recursos sobre os quais incidird a necessidade de realizacdo do preparo,
obrigando o jurisdicionado a sua observancia, porquanto, preenchido o requisito
"legislagéo pertinente" contido no artigo 511, caput, do Cédigo de Processo Civil.

3. Inviavel o prosseguimento de recurso especial contra deciséo proferida com base
em legislacao local (Sumula 280/STF).

4. Decisdo agravada mantida pelos seus préprios fundamentos.

5. AGRAVO REGIMENTAL DESPROVIDO.

(AgRg nos EDcl no Ag 1226835/RJ, Rel. Ministro PAULO DE TARSO
SANSEVERINO, TERCEIRA TURMA, julgado em 15/09/2011, DJe 21/09/2011)

Processual civil. Agravo no agravo de instrumento. Fundamentacdo. Ausente.
Deficiente. SUmula 284/STF. Dissidio jurisprudencial. Cotejo analitico e similitude
fatica. Auséncia. Preparo recursal. Lei estadual paulista n® 11.608/2003. Questéo de
direito local. Recurso especial inadmissivel. violacéo indireta do art. 511 do CPC.
Impossibilidade.

[..]

- A controvérsia relativa & necessidade de preparo para a oposicdo de embargos
infringentes na Justica do Estado de S&o Paulo demanda andlise de direito local (Lei
Estadual 11.608/2003) e, nesse sentido, ndo enseja a interposicdo do Recurso
Especial.

Agravo néo provido.
(AgRg no Ag 1078498/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA

TURMA, julgado em 01/10/2009, DJe 16/10/2009)

4. Quanto ao mais, o Tribunal a quo manteve a sentencga de improcedéncia do
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pedido deduzido pelo ora recorrente, porquanto reconheceu sua responsabilidade pelo vicio que
inquinava o produto adquirido pelo recorrido, tendo sido comprovado que se tratava de defeito de
fabricacéo e que era ele oculto.

A sentenca, no particular, chegou a essa conclusao depois de vérias testemunhas -
incluindo o preposto da sociedade ora recorrente e 0 mecanico que efetuou os reparos da maquina -
confirmar que muitos outros tratores iguais ao adquirido apresentou o mesmo problema depois de
certo tempo de uso, conforme se depreende dos seguintes trechos:

As testemunhas inquiridas durante a instru¢cdo do processo foram unanimes
em ratificar as alegagbes do requerido-reconvinte, no sentido de afirmarem
que o problema constatado no trator adquirido do autor-reconvindo é de
fabricagdo e que foi reconhecido em diversos tratores da mesma linha e ano
de fabricacao.

Oportuno transcrever o depoimento de Jodo Marcos Fagundes, gerente de
pecas e servicos da empresa requerente-reconvinda (fls. 131/132):

"(...) Que o depoente se recorda quando o requerido levou o trator para
consertar. Que havia um problema na transmissdo. Que o requerido
comprou o trator novo na empresa em que o depoente trabalha. (...) Que
o trator deve ter ficado cerca de trinta dias na empresa para o0 conserto.
(...) Que realmente tiveram o mesmo problema em outros tratores naquela
época, assim como alguns tratores nunca deram problema. (...) Que o
periodo de vida util de um trator é cerca de 8.000 horas, ou cerca de 8
(oito) anos. Que entende como vida Gtil, o desgaste normal de uma peca
que é utilizada com mais frequéncia. (...) Que realmente alguns outros
tratores apresentavam o mesmo defeito daquele do requerido. Que da
série do trato do requerido, mais tratores apresentaram o mesmo defeito,
sendo que o numero que ndo apresentou foi bem menor. (...)"

No mesmo sentido, traz-se a colagéo o depoimento de Evandro Parenti, que
exerce a profissdo de mecénico e que efetuou o conserto do trator do
requerido- reconvinte (fl. 134):

"(...) Que ndo tem bem certeza, mas acha que ha cerca de trés anos atras
foi feito o conserto do cambio do trator do requerido na oficina que o
depoente trabalha. Que pode afirmar que varios tratores da séria do
requerido apresentaram defeito de fabricacéo.

Que o problema era na transmissdo. Que consertou apenas o trator do
requerido. Que h& quatro ou cinco tratores da mesma seérie na cidade que o
depoente ouviu 0s proprietarios reclamarem do mesmo problema. Que tais
séo clientes do depoente na oficina. (...) Que o trator deveria ter uma vida util
de aproximadamente 10.000 horas, que em anos vai depender do uso, mas
ficaria em torno de 10 a 12 anos. (...)"

Ainda, tém-se as declaragfes de Valter Zanchet (fl. 133):

"(...) Que conhece outras pessoas que tem 0 mesmo trator e que
igualmente apresentaram o mesmo problema, como Ivo Tessaro, Oilson
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Wagner. Que o ano dos tratores é o mesmo. (...)"

Diante destas afirmacdes, resta incontroversa a efetiva existéncia de vicio
redibitério no bem negociado entre as partes e, uma vez reconhecida a
existéncia deste, ndo ha que se discutir a respeito do prazo de garantia
fornecido pela empresa revendedora e/ou fabricante, eis que, como antes
analisado, trata-se de defeito oculto, ao menos para o adquirente, quando
da aquisicdo, sendo dever do fornecedor responsabilizar-se pela sua
existéncia e prejuizos dai decorrentes (fls. 193-195).

O acérdao manteve a sentenca, adotando a mesma linha de raciocinio.

Com efeito, a conclusdo a que chegou o acérdao, sobre se tratar de vicio oculto de
fabricac@o, ndo se desfaz sem a reapreciagdo do conjunto fatico-probatoério, providéncia vedada pela
Sumula 7/STJ.

Nao fosse por isso, 0 6nus da prova quanto a natureza do vicio era mesmo do ora
recorrente, seja porque é autor da demanda (art. 333, inciso |, do CPC), seja porque se trata de
relacdo de consumo, militando em beneficio do consumidor eventual déficit em matéria probatoria.

5. Com efeito, parte-se da premissa de que o defeito que ensejou a lide tratava-se de
vicio oculto de fabricacédo, devendo, por isso, ser aplicado o prazo decadencial previsto no CDC, art.
26, inciso ll, mas se iniciando conforme o § 3%

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios aparentes ou de facil constatacéo
caduca em:

II"- noventa dias, tratando-se de fornecimento de servico e de produtos
duraveis.

§ 3° Tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se nho momento
em que ficar evidenciado o defeito.

Importante registrar, porém, que o prazo de decadéncia para que se reclame pelos
defeitos surgidos no produto ndo se confunde com o prazo de garantia pela qualidade do produto - que
pode ser convencional ou, em algumas situacdes, legal.

H& prazo legal de garantia, por exemplo, no contrato de empreitada, disciplinado
pelo caput, do art. 618 do Cddigo Civil de 2002 nos seguintes termos:

Art. 618. Nos contratos de empreitada de edificios ou outras construcées
consideraveis, o empreiteiro de materiais e execucao respondera, durante o
prazo irredutivel de cinco anos, pela solidez e seguranca do trabalho, assim
em razdo dos materiais, como do solo.

O paragrafo Unico do citado artigo, a sua vez, traz o prazo decadencial para que o
contratante reclame pelos vicios doempreendimento:

Paragrafo Unico. Decaira do direito assegurado neste artigo o dono da obra
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gue ndo propuser a acao contra o empreiteiro, nos cento e oitenta dias
seguintes ao aparecimento do vicio ou defeito.

Dai ja ter decidido esta Turma, analisando controvérsia nascida quando ainda vigente o
CC/16, que ndo previa prazo expresso para o pleito dessa natureza, que "o prazo de cinco anos a
gue alude o art. 1.245 do CC/16 refere-se a garantia do construtor pela solidez e seguranca da obra
executada. Uma vez apresentado qualquer defeito de tal natureza dentro desse quinquénio, o
construtor podera ser acionado no prazo de 20 anos a que alude o art. 177 do CC/16" (AgRg nos
EDcl no REsp 773.977/MG, Rel. Ministro RAUL ARAUJO, QUARTA TURMA, julgado em 07/04/2011).

Tal entendimento é consentaneo com o que dispde a Sumula n. 194/STJ: "Prescreve
em vinte anos a agao para obter, do construtor; indenizacéo por defeitos da obra”.

Porém, os precedentes ndo resolvem explicitamente questbes particulares se
ocorrentes duas situacdes: a) quando nao existir prazo legal de garantia para determinado contrato; ou
b) quando o vicio se tornar aparente somente depois de expirado o prazo de garantia (legal ou
contratual).

Deveras, ha de se ponderar que o Codigo de Defesa do Consumidor ndo traz,
exatamente, no mencionado artigo 26, um prazo de garantia legal para que o fornecedor responda
pelos vicios do produto.

Ha apenas um prazo para que, tornando-se aparente o defeito, possa o consumidor
reclamar a reparacdo, de modo que, se este realizar tal providéncia dentro do prazo legal de
decadéncia, ainda é preciso saber se o fornecedor é ou ndo responsavel pela reparacéo do vicio.

Se o0 defeito surgiu dentro da garantia contratual, certamente o fornecedor por ele
respondera, mesmo porque nem corre 0 prazo decadencial nesse periodo (REsp 547.794/PR, Rel.
Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em
15/02/2011).

Porém, a questdo ndo é tdo singela quando o defeito se fizer evidente depois de
expirado o prazo da garantia contratualmente estabelecida.

Vale dizer, a indagacao que deve ser respondida é até quando o fornecedor permanece
responsavel pelos vicios do produto vendido, uma vez que o CDC, como antes afirmado, ndo prevé o
mencionado prazo de garantia legal, como o fez o art. 618 do Cédigo Civil de 2002, por exemplo, para
0 contrato de empreitada.

6. Inicio por salientar que ndo cabe aqui a distingdo terminolégica entre "vicio" e
"defeito"”, tal como realizado pelo CDC, porquanto se me afigura inécua para o deslinde da
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guestéo.

A doutrina consumerista, de um modo geral, tem conceituado "vicio" como o

caracteristico que torna o produto inadequado para aos fins a que se destina, ou Ihe reduza o valor, ao
passo que "defeito" seria o caracteristico que, além de tornar o produto inadequado, gera um risco de
seguranca para o consumidor, podendo-lhe acarretar danos.

7

Como visto, a diferenciacdo ndo € ontoldgica, ndo reside na esséncia de cada
conceito. Diz respeito apenas a gravidade ou as possiveis consequéncias da caracteristica do
produto, ndo se me afigurando necessario proceder a tal distingao.

Alias, o proprio Caédigo Civil de 2002 confere 0 mesmo tratamento juridico ao "vicio" e
ao "defeito”, proclamando que "[a] coisa recebida em virtude de contrato comutativo pode ser enjeitada
por vicios ou defeitos ocultos, que a tornem imprépria ao uso a que é destinada, ou lhe diminuam o
valor” (art. 441, caput).

6.1. Quanto ao tema ora tratado, noticio - até por honestidade argumentativa - que
existe doutrina consumerista a propugnar a tese segundo a qual se o vicio no produto se manifestar
depois do prazo de garantia - legal ou contratual -, ndo teria 0 consumidor direito de pleitear nenhuma
das providéncias previstas nas art. 18 do CDC, quais sejam: o reparo do defeito, a substituicdo do
produto por outro da mesma espécie, a restituicdo da quantia paga ou o abatimento proporcional do

preco.
Nesse sentido € o magistério de Zelmo Danari:

Quid juris se o vicio somente se exteriorizar na fase mais avangada do
consumo, apoés o término do prazo de garantia contratual?

Para responder a essa indagagéo, é preciso ter presente que o consumo de
produto ou servico passa por uma fase de preservacdo, em que se busca
manter sua indenidade, ou seja, a incolumidade do bem ou do servico
colocado no mercado de consumo. Esse periodo de tempo costuma ser
mensurado pelo prazo contratual de garantia. Portanto, é o préprio
fornecedor quem determina o tempo de duracdo do termo de garantia,
variavel segundo a natureza do bem ou servico.

A fase subsequente é de conservagdo do produto ou servigo, pois, em
funcdo de sua degradacéo, passa a ser consumido sem garantia contratual
do respectivo fornecedor, cumprindo ao consumidor arcar com 0s respectivos
custos.

[.-]

Significa dizer que a data-limite para efeito de exoneragdo da
responsabilidade do fornecedor coincide com a data-limite da garantia legal
ou contratual, e isso tem uma explicacdo muito simples: ndo se pode
eternizar a responsabilidade do fornecedor por vicios ocultos dos produtos
ou servicos (DANARI, Zelmo. Cédigo brasileiro de defesa do consumido:
comentado pelos autores do anteprojeto. Ada Pellegrini Grinover [et. al.]. 9
ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007, fls. 237-238).
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De fato, o fornecedor ndo estd, ad aeternum, responsavel pelos produtos colocados
em circulagdo, mas, a meu juizo, sua responsabilidade ndo se limita pura e simplesmente ao
prazo contratual de garantia, o qual é estipulado unilateralmente por ele proprio.

Cumpre ressaltar que, mesmo na hipétese de existéncia de prazo legal de garantia,
causaria estranheza afirmar que o fornecedor estaria sempre e sempre isento de responsabilidade em
relacdo aos vicios que se tornaram evidentes depois desse interregno.

Basta dizer, por exemplo, que, muito embora o construtor responda pela solidez e
seguranga da obra pelo prazo legal de 5 (cinco) anos, nos termos do art. 618 do CC/02, n&do seria
admissivel que o empreendimento pudesse desabar no sexto ano e por nada respondesse 0
construtor.

Com mais razao, o.mesmo raciocinio pode ser utilizado para a hipétese de garantia
contratual, na medida em que nem a legal constitui-se em um prazo fatal a partir do qual o fornecedor
se exime de toda e qualquer responsabilidade sobre o produto.

Deve ser considerada para a aferigdo da responsabilidade do fornecedor a natureza do
vicio que inquinou o produto, mesmo que tenha ele se manifestado somente ao término da garantia.

Nesse passo, 0s prazos de garantia, sejam eles legais ou contratuais, visam a
acautelar o adquirente de produtos contra defeitos relacionados ao desgaste natural da coisa, como
sendo um intervalo minimo de tempo no qual ndo se espera que haja deterioracdo do objeto. Depois
desse prazo, tolera-se que, em virtude do uso ‘ordinario do produto, algum desgaste possa
mesmo surgir.

Coisa diversa é o0 vicio intrinseco do produto existente desde sempre, mas que
somente veio a se manifestar depois de expirada a garantia, como é o caso de edificios de estruturas
frageis que ruinam a partir de certo tempo de uso, mas muito antes do que normalmente se esperaria
de um empreendimento imobiliario, de modo a ficar contrariada a propria esséncia do que seja um
"bem duravel".

Nessa categoria de vicio intrinseco certamente se inserem os defeitos de fabricacéo
relativos a projeto, célculo estrutural, resisténcia de materiais, entre outros, 0s quais, em nao raras
vezes, somente se tornam conhecidos depois de algum tempo de uso, mas que, todavia, ndo
decorrem diretamente da fruicdo do bem, e sim de uma caracteristica oculta que esteve latente
até entéo.

Um eletroeletrénico, por exemplo, mesmo depois do seu prazo contratual de
garantia, ndo é feito para explodir, de modo que se tal acidente ocorrer por um erro de concepgéo
nascido ainda na fabricacdo do produto - e ndo em razdo do desgaste natural
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decorrente do uso -, é ele defeituoso, independentemente do término do prazo de garantia.

Relembro, ainda, um episédio que ficou nacionalmente conhecido: entre os anos de
2007 e 2008 foi noticiado na imprensa que determinado modelo de veiculo popular apresentava um
possivel defeito que punha em risco a integridade fisica do usuario. Ao tentar rebater o banco traseiro
para que o espaco do porta-malas fosse ampliado, era comum que 0 assento retornasse
abruptamente contra a mao da pessoa, tendo sido noticiado diversos casos em que 0s proprietarios
tiveram dedos decepados, outros mutilados.

Confira-se:
http://quatrorodas.abril.com.br/autoservico/autodefesa/conteudo_182940.shtml e
http://revistaepoca.globo.com/Revista/Epocal0,,EDG81441-6014-507,00.html, acesso em

24.9.2012.

No caso ora mencionado, tivesse sido constatado que o defeito ndo era decorrente do
desgaste causado pelo uso comum do produto, mas sim um vicio de fabricagdo consistente em um
erro de projeto, como poderia o fornecedor opor o término do prazo de garantia para afastar sua
responsabilidade pelo defeito?

6.2. Ressalte-se, também, que desde a década de 20 - e hoje, mais do que nunca,
em razdo de uma sociedade massificada e consumista -, tem-se falado em obsolescéncia
programada, consistente na reducéo artificial da durabilidade de produtos ou do ciclo de vida de seus
componentes, para que seja forcada a recompra prematura.

Como se faz evidente, em se tratando de bens duraveis, a demanda por determinado
produto esta viceralmente relacionada com a quantidade desse mesmo produto ja presente no
mercado, adquirida no passado. Com efeito, a maior durabilidade de um bem imp&e ao produtor que
aguarde mais tempo para que seja realizada nova venda ao consumidor, de modo que, a certo prazo,
0 numero total de vendas deve cair na proporgao inversa em que a durabilidade do produto aumenta.

Nessas circunstancias, € até intuitivo imaginar que havera grande estimulopara que o
produtor eleja estratégias aptas a que os consumidores se antecipem na compra de um novo produto,
sobretudo em um ambiente em que a eficiéncia mercadoldgica ndo é ideal, dada a imperfeita
concorréncia e o abuso do poder econémico, e € exatamente esse 0 cenario propicio para a chamada
obsolescéncia programada (a proposito, confira-se: CABRAL, Hildeliza Lacerda Tinoco Boechat;
RODRIGUES, Maria Madalena de Oliveira. A obsolescéncia programada na perspectiva da pratica
abusiva e a tutela do consumidor. in. Revista Magister de Direito Empresarial, Concorrencial e do
Consumidor. vol. 1. Porto Alegre: Magister (fev./mar. 2005 e vol 42, dez./jan.2012).

Sao exemplos desse fendbmeno: a reduzida vida Gtil de componentes
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eletrbnicos (como baterias de telefones celulares), com o posterior e estratégico inflacionamento do
preco do mencionado componente, para que seja mais vantajoso a recompra do conjunto; a
incompatibilidade entre componentes antigos e novos, de modo a obrigar o consumidor a atualizar por
completo o produto (por exemplo, softwares); o produtor que langa uma linha nova de produtos,
fazendo cessar acodadamente a fabricacdo de insumos ou pecas necessarias a antiga.

Registro, por exemplo, da jurisprudéncia do TJRJ, caso em que um televisor
apresentou defeito um ano e doze dias depois da venda (doze dias ap6s o término da garantia), e
tendo o consumidor procurado a assisténcia técnica, constatou ele que nao existiam mais pecas de
reposicao para solucionar o vicio, de modo que, em boa verdade, o produto - bem duravel - tornou-se
imprestavel em brevissimo espaco de tempo (AC 0006196-91.2008.8.19.0004, 4a Camara Civel do
TJRJ, Rel. Des. Sérgio Jeronimo A. Silveira,j. 19.10.2011).

Certamente, praticas abusivas como algumas das citadas devem ser combatidas
pelo Judiciario, visto que contraria a Politica Nacional das Rela¢gdes de Consumo, de cujos principios
se extrai a "garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade, seguranca,
durabilidade e desempenho" (art. 4°, inciso I, alinea "d", do CDC), além de gerar inegavel impacto
ambiental decorrente do descarte crescente de materiais (como lixo eletrénico) na natureza.

6.3. Com efeito, retomando 0 raciocinio para o caso em apreco, € com os olhos
atentos ao cenério atual - e até com boa dose de malicia, dada a massificagdo do consumo - que
deve o Judiciario analisar a questao do vicio ou defeito do produto.

Cuidando-se de vicio aparente, € certo que o consumidor deve exigir a reparagcao no
prazo de noventa dias, em se tratando de produtos duraveis, iniciando a contagem a partir da entrega
efetiva do bem e n&o fluindo o citado prazo durante a garantia contratual.

Porém, em se tratando de vicio oculto ndo decorrente do desgaste natural gerado pela
fruicdo ordinaria do produto, mas da prépria fabricacdo, e relativo a projeto, célculo estrutural,
resisténcia de materiais, entre outros, o prazo para reclamar pela reparagdo se inicia no momento
em que ficar evidenciado o defeito, ndo obstante tenha isso ocorrido depois de expirado o0 prazo
contratual de garantia, devendo ter-se sempre em vista o critério da vida util do bem, que se pretende
seja ele "duravel".

A doutrina consumerista - sem desconsiderar a existéncia de entendimento contrario,
como antes citado - tem entendido que o Cdodigo de Defesa do Consumidor, no 8§ 3° do art. 26, no que
concerne a disciplina do vicio oculto, adotou o critério da vida Util do bem, e néo o critério da garantia,
podendo o fornecedor se responsabilizar pelo vicio em um espaco
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largo de tempo, mesmo depois de expirada a garantia contratual.
Confira-se:

Um dos maiores avancos concedidos pelo CDC em relacdo ao CC/1916 - e
nem sempre percebido pela doutrina - foi conferido pelo disposto no § 3° do
art. 26 da Lei 8.078/1990, ao estabelecer, sem fixar previamente um limite
temporal, que, "tratando-se de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no
momento em que ficar evidenciado o defeito".

O dispositivo possibilita que a garantia legal se estenda, conforme o caso, a
trés, quatro ou cinco anos apés a aquisi¢do. Isso é possivel porque ndo hé -
propositalmente - expressa indicagdo do prazo maximo para aparecimento do
vicio oculto, a exemplo da disciplina do Caédigo Civil (§ 1° do art. 445).

Desse modo, o critério para delimitagdo do prazo maximo de aparecimento do
vicio oculto passa a ser o da vida util do bem, o que, além de conferir ampla
flexibilidade ao julgador, revela a importancia da analise do caso concreto em
gue o fator tempo € apenas um dos elementos a ser apreciado. Autorizada
doutrina sustenta a aplicacdo do critério da vida atil como limite temporal para
o surgimento do vicio oculto.

A propoésito, Claudia Lima Marques observa: "Se o vicio é oculto, porque
se manifestou somente com o uso, experimentagdo do produto ou porque
se evidenciara muito tempo ap0s a tradi¢do, o limite temporal da garantia
legal esta em aberto, seu termo inicial, segundo o 8§ 3° do art. 26, € a
descoberta do vicio. Somente a partir da descoberta do vicio (talvez
meses ou anos ap0s 0 contrato) é que passardo a correr os 30 ou 90
dias. Sera, entao, a nova garantia eterna? Nao, os bens de consumo
possuem uma durabilidade determinada. E a chamada vida util do
produto” (Contratos, p. 1196-1197). Na mesma linha é a posicao de
Herman Benjamin, que sintetiza: "Diante de um vicio oculto qualquer juiz
vai sempre atuar causidicamente. Alids, como faz em outros sistemas
legislativos. A vida Gtil do produto ou servico sera um dado relevante na
apreciacao da garantia" (Comentarios, p. 134-135). Antes de concluir,
observa, com propriedade: "O legislador, na disciplina desta matéria, ndo
tinha, de fato, muitas opc¢des. De um lado, poderia estabelecer um prazo
totalmente arbitrario para a garantia, abrangendo todo e qualquer produto
ou servico. Por exemplo, seis meses (e por que ndo dez anos?) a contar
da entrega do bem. De outro lado, poderia deixar - como deixou

- que o prazo (trinta ou noventa dias) passasse a correr somente no
momento em que o vicio se manifestasse. Esta Ultima hipdtese, a adotada
pelo legislador, tem prés e contras. Fala-lhe objetividade e pode dar
ensejo a abusos. E estes podem encarecer deshecessariamente 0s
produtos e servicos. Mas € ela a Unica realista, reconhecendo que muito
pouco € uniforme entre os incontaveis produtos e servicos oferecidos no
mercado" (Comentarios, p. 134).

[.]

Portanto, embora os prazos decadenciais para reclamar de vicios redibitérios
em iméveis, tanto no CC/1916 (180 dias) como no CC/2002 (1 ano), sejam
mais amplos do que o prazo previsto no CDC (90 dias), a disciplina do CDC
analisada de maneira integral € mais vantajosa.

O critério davida util confere coeréncia ao ordenamento juridico e
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prestigia o projeto constitucional de defesa do consumidor, considerando sua
vulnerabilidade no mercado de consumo (BESSA, Leonardo Roscoe.
BENJAMIN, Antonio Herman V. [et. al.]. Manual de direito do consumidor. 4.
ed. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2012, pp. 203-205).

Nessa linha, j& decidiu a Segunda Turma, julgando recurso interposto em uma acao civil

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. VICIO OCULTO. PRODUTO
DURAVEL. RECLAMACAO. TERMO INICIAL.

1. Na origem, a ora recorrente ajuizou acao anulatéria em face do
PROCONY/DF - Instituto de Defesa do Consumidor do Distrito Federal, com o
fim de anular a penalidade administrativa imposta em razdo de reclamacgéo
formulada por consumidor por vicio de produto duravel.

[.]

3. De fato, conforme premissa de fato fixada pela corte de origem, o vicio do
produto era oculto. Nesse sentido, o dies a quo do prazo decadencial de
que trata o art. 26, 86° [rectius, 3°] do Cbédigo de Defesa do
Consumidor é a data em ficar evidenciado o aludido vicio, ainda que
haja uma garantia contratual, sem abandonar, contudo, o critério da
vida util do bem duravel, a fim de que o fornecedor nao fique
responséavel por solucionar o vicio eternamente. A propésito, esta,
Corte ja apontou nesse sentido.

4. Recurso especial conhecido e provido.

(REsp 1.123.004/DF, Rel. Ministro MAURO CAMPBELL MARQUES,

SEGUNDA TURMA, julgado em 1/12/2011, DJe 9/12/2011)

Na mesma direcdo, o Ministro Sidnei Beneti proferiu judicioso voto-vista no julgamento

do REsp 903.771/SE, Rel. Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, Terceira Turma, julgado em

12/4/2011:

Certos danos nada tém que ver com garantia. E somente podem ser
constatados mediante a utilizacdo efetiva do imével, que tem de ser produto
de durabilidade superior a cinco anos. Por exemplo: defeitos decorrentes de
falhas estruturais, somente podem ser descobertos com o tempo, como € o
caso de falhas de fundacdes, de célculo de equilibrio do prédio, de célere
deterioracdo decorrente de uso de materiais inadequados ou de qualidade
inferior somente podem ser descobertos em tempo superior ao curto espacgo
de cinco anos. Correta, pois, a regra vintenaria, a partir do conhecimento do
defeito, de que muitas vezes ndo se tem como saber antes de surgirem
exteriorizacbes como as que emergem das profundezas das fundacbes em
gue fixada a obra, entre outras.

6.4. Deveras, independentemente de prazo contratual de garantia, a venda de um bem

tido por duravel com vida util inferior aquela que legitimamente se esperava, além de
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configurar um defeito de adequacéo (art. 18 do CDC), evidencia uma quebra da boa-fé objetiva, que
deve nortear as relacdes contratuais, sejam elas de consumo, sejam elas regidas pelo direito comum.
Constitui, em outras palavras, descumprimento do dever de informacéo e a nao realizacdo do proprio
objeto do contrato, que era a compra de um bem cujo ciclo vital se esperava, de forma legitima e
razoavel, fosse mais longo.

Nesse particular, a existéncia dos chamados deveres anexos, como o de informagao,
revela-se como uma das faces de atuacéo ou operatividade do principio da boa-fé objetiva, mostrando-
se evidente que o perecimento ou a danificacdo de bem duravel de forma prematura e causada por
vicio de fabrica¢@o denota a quebra dos mencionados deveres.

6.5. No caso concreto, 0 vicio que ensejou a lide foi reconhecido pelas instancias
ordinarias como sendo defeito oculto de fabricacéo, raz&o pela qual o prazo decadencial previsto no
art. 26, inciso Il, do CDC iniciou-se no momento em que ficou evidenciado o vicio (8 3°), pouco
importando tenha ele se exteriorizado somente depois de esgotado o0 prazo de garantia contratual,
desde que dentro do que se esperava ser a vida Util do bem duravel.

Neste ponto, é de se registrar que o bem adquirido pelo autor apresentou 0 mencionado
vicio - gravissimo, ao que parece - com cerca de 3 (trés) anos de uso, mas que, conforme apurado
nas instancias ordinarias, "o trator deveria ter uma vida Util de aproximadamente 10.000 horas, que
em anos vai depender do uso, mas ficaria em torno de 10 a 12 anos".

Portanto, era mesmo de responsabilidade do fornecedor o reparo reclamado
pelo autor.

7. Diante do exposto, conhe¢o parcialmente do recurso especial, mas nego-lhe
provimento.

E como voto.
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RECURSO ESPECIAL N°984.106 - SC (2007/0207915-3)

VOTO
O EXMO. SR. MINISTRO MARCO BUZZ|:

Sr. Presidente, da mesma forma, cumprimentando pelo minucioso e belissimo voto,
acompanho V. Exa. para negar provimento ao recurso especial.

MINISTRO MARCO BUZZI
MINISTRO

PRESIDENTE O SR. MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO
RELATOR O SR. MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO

QUARTA TURMA - SESSAO DE JULGAMENTO 04/10/2012
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
QUARTA TURMA

Numero Registro: 2007/0207915-3 PROCESSO ELETRONICO REsp 984.106 / SC

Numeros Origem: 14010029919 20060270227000200

PAUTA: 02/10/2012 JULGADO: 04/10/2012

Relator

Exmo. Sr. Ministro LUIS FELIPE SALOMAQO

Presidente da Sesséo

Exmo. Sr. Ministro LUIS FELIPE SALOMAO

Subprocurador-Geral da Republica

Exmo. Sr. Dr. EDILSON ALVES DE FRANCA

Secretaria

Bela. TERESA HELENA DA ROCHA BASEVI
AUTUACAO

RECORRENTE ' SPERANDIO MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
LTDA ADVOGADO : FERDINANDO DAMO E OUTRO(S)

RECORRIDO : FRANCISCO SCHLAGER
ADVOGADA : ANA PAULA FONTES DE
ANDRADE

ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Obrigaces - Espécies de Contratos - Prestacéo de Servi¢cos

CERTIDAO

Certifico que a egrégia QUARTA TURMA, ao apreciar o processo em epigrafe na
sessdo realizada nesta data, proferiu a seguinte deciséo:

A Quarta Turma, por unanimidade, conheceu parcialmente do recurso e, nesta
parte, negou-lhe provimento, nos termos do voto do Senhor Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Raul Araujo, Maria Isabel Gallotti,, Antonio Carlos Ferreira e
Marco Buzzi votaram com o Sr. Ministro Relator.
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