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RESUMO

O presente estudo foi realizado com a finalidade de descobrir qual é a tendéncia da
lucratividade liquida de uma empresa alimenticia localizada em Venancio Aires. Para
isso, foi realizado uma andlise, com a utilizacdo de pesquisas qualitativa e
guantitativa, onde foi encontrada a lucratividade liquida dos ultimos 5 anos. Na etapa
gualitativa, foi aplicada entrevista com a proprietaria da empresa, que atua
diretamente na sua administracéo. J4 na etapa quantitativa, foram analisados dados
documentais, especialmente as entradas e saidas do fluxo de caixa. Foram
mensuradas as receitas e despesas; analisado o comportamento dos fluxos de
caixa; elaborada a curva de lucratividade liquida e comparada com a inflacao,
referentes aos Ultimos 5 anos. Além de apresentar 0s conceitos sobre custos e
despesas, entradas e saidas, fluxo de caixa, analise do fluxo de caixa,
demonstracdo do resultado do exercicio (DRE), ciclos, giro de caixa, margem de
lucro e outros assuntos que permitam obter a lucratividade liquida através do fluxo
de caixa.

Palavras-chave: Fluxo de caixa. Tendéncia da lucratividade. Empresa de
alimentagao.
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1 INTRODUCAO

No mundo corporativo, a competicdo tem se acirrado a cada dia. Diante desta
realidade, ndo existe espaco para empresas que nao estejam preparadas. Em todas

as areas organizacionais isto se faz necessario, sendo a area financeira uma delas.

A conjuntura socioecondmica no Brasil fornece as empresas um cenario de
grandes turbuléncias e incertezas, tornando a preservagéo da liquidez um fator vital,
segundo Zdanowicz (2004). E isso pode ser confirmado pelo relatério de
sobrevivéncia das empresas do SEBRAE (2013), onde cerca de 24% das brasileiras

fecham antes de completarem 2 anos. No Rio Grande do Sul esta taxa € de 25%.

Para que se possa entender como anda o desempenho da empresa dentro de
um cenario tdo competitivo e turbulento, € necessario acompanhar o seu fluxo e sua
lucratividade liquida. Conforme Gitman (2004), o fluxo de caixa, € essencial para a
empresa e deve ser a primeira preocupacao do administrador financeiro, tanto na
gestdo das financas do dia-a-dia quanto no planejamento e na tomada de decisdes

estratégicas.

Mas para que se possa avaliar a lucratividade liquida da empresa é
necessario que antes se entenda os custos e despesas, as entradas e saidas, ou
seja, a estrutura do seu fluxo de caixa, 0 modelo que utiliza para administra-lo, como
funcionam os seus ciclos etc. Além de estruturar a demonstracdo do resultado do
exercicio (DRE) e de forma que permita calcular as margens de lucro, assim
segundo Zadanowicz (2004), permite que o fluxo de caixa, reflita com precisdo, a

situacdo econdbmica da empresa, em termos financeiros, no futuro.
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Seguindo o raciocinio, tem-se um interessante paradoxo da gestao financeira.
Como a empresa em estudo esta inserida neste contexto e objetiva crescimento
neste mercado tdo competitivo, faz-se necessaria uma analise de qual é a tendéncia

do comportamento da sua lucratividade liquida ao longo do tempo.

1.1 Problema de pesquisa

A gestdo financeira representa uma das principais atividades de qualquer
empresa. Sendo assim, é necessario que ela acompanhe efetivamente os
montantes captados e o0s resultados obtidos, com o objetivo de gerenciar tais

recursos, levando a uma melhor operacionalizacéo, segundo Matias (2007).

Muitas empresas nao sobrevivem aos seus primeiros anos por falta de
controle financeiro ou mais precisamente, por ndo acompanhar seu fluxo de caixa.
Desta forma elas ndo sao capazes de planejar e orientar seus recursos de forma a
aproveitar as oportunidades, ndo conseguem se preparar para diferentes cenarios,
acabam surpreendidas e pegas de forma despreparada, o que leva a seu

consequente fechamento, conforme Frezatti (2009).

A empresa do ramo de alimentacdo de Venancio Aires ndo utiliza muitos
métodos de controle. Na area financeira a situagdo ndo é diferente. Seu gestor
desconhece a totalidade das entradas, saidas e o lucro da empresa, por misturar
despesas pessoais e outras ndo inerentes ao negdcio. Dentro de um cenario
competitivo e economicamente instavel, a falta de controle torna-se uma falha grave,
gue pode levar a faléncia, segundo Frezatti (2009). Uma empresa que espera
continuar crescendo e se mantendo forte no mercado precisa conhecer seu

potencial e sua capacidade de investimento e retorno.

O trabalho busca fazer uma anélise documental e historica dos ultimos 5 anos
do fluxo de caixa separando as despesas pessoais e nao inerentes ao negocio, para
determinar o seu lucro e as entradas e saidas reais da empresa, além de fazer
analises verticais e horizontais. Com esses dados em maos, fazer uma projecao

para o préximo ano.

Desta forma surge a seguinte pergunta: Qual é a tendéncia do
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comportamento da lucratividade liquida de uma empresa do ramo da alimentacao de

Venancio Aires?

1.2 Objetivos

Os objetivos deste estudo foram divididos em geral e especificos.

1.2.1 Objetivo geral

Identificar a tendéncia do comportamento da lucratividade liquida de uma

empresa do ramo da alimentac&o de Venancio Aires.

1.2.2 Objetivos especificos
— Mensurar receitas e despesas referentes aos ultimos 05 anos;

— Analisar o comportamento dos fluxos de caixa referentes aos ultimos 05

anos;
— Elaborar curva de lucratividade liquida dos dltimos 05 anos;

— Comparar curva da lucratividade liquida com o comportamento da inflagdo

nos ultimos 05 anos.

1.3 Delimitac&o do estudo

A estratégia de pesquisa utilizada neste trabalho sera o estudo de caso, 0
gual sera realizado numa empresa do ramo da alimentacéo, localizada no centro, da
cidade de Venancio Aires. Para o estudo serdo levantados os movimentos diarios

dos ultimos 5 anos.
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1.4 Justificativa

Uma boa gestéo de caixa pode ser a diferenca entre 0 sucesso e o fracasso
de uma empresa, com ou sem crise econdmica. E justamente uma ma administracéo
financeira que ajuda a explicar porque cerca de 60% das empresas criadas no Brasil
gquebram antes de completar cinco anos de vida, segundo levantamento feito pelo
Sebrae-2013.

Como em muitas empresas de pequeno e médio porte o fluxo de caixa é a
Unica fonte de controle financeiro, segundo Andrade (2016), mas como em muitas
empresas familiares e ndo é diferente nesta as despesas pessoais estdo misturadas
as despesas da empresa, assim como suas contas bancarias, 0 que néo permite
aos seus gestores terem conhecimento sobre a real lucratividade, nem sobre a

entradas e saidas totais.

O trabalho visa conhecer o comportamento econémico-financeiro da empresa
nos ultimos anos, e obter informacBes imprescindiveis para futuras tomadas de
decis6es. Uma boa organizacao financeira torna o negocio sélido e evita surpresas.
E permite que empresa realize investimentos sem comprometer o seu capital de giro

e até mesmo determinar os resultados desses investimos ao longo do tempo.

A realizacdo deste trabalho, em quanto aluno da Univates, possibilita aplicar
na pratica os conceitos tedricos, aprendidos durante o periodo de graduacédo. Para a
universidade, entende-se que este trabalho demonstrara o quéao profundo e
importante pode ser uma analise minuciosa de um fluxo de caixa ao longo de um

periodo em empresas onde esta € sua Unica fonte de controle financeiro.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo apresenta-se a revisdo da literatura que servira de
embasamento para a presente pesquisa, que realizara um estudo de caso com a
finalidade de descobrir qual é a tendéncia da lucratividade liquida numa empresa de
alimentacdo de Venancio Aires. Neste sentido, sdo apresentados diversos aspectos

referentes a Administracao Financeira de Curto Prazo.

Neste contexto, sdo abordados elementos financeiros que abrangem a gestao
de curto prazo, Custos, a estrutura basica do sistema de custeio (na industria e
comércio), Despesas, Recebimentos e Desembolsos, Receitas Operacionais e Nao-
operacionais, Fluxo de caixa, Analise do fluxo de caixa, Giro de caixa, Ciclos,
Modelos de administracéo de caixa, Demonstra¢do do Resultado do Exercicio (DRE)

e Margens de Lucro.

Além disso, sdo apresentados alguns indicadores que permitira saber como a

empresa esta frente a economia e seus concorrentes.

2.1 Classificacao dos custos

Os custos podem ser divididos em diretos e indiretos e fixos e variaveis.
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2.1.1 Custos e despesas diretas

Os custos e despesas variaveis devem ser classificados diretamente a cada
unidade vendida. Consiste nos materiais diretos de fabricacdo do produto e méo de

obra direta, afirmam Bruni e Fama (2012). Exemplos:

e Custos envolvidos na compra de mercadorias ou envolvidos na utilizacao

de materiais diretos no processo de fabricacdo dos bens;

e Despesas com vendas, como ICMS (imposto sobre circulacdo de
mercadorias e servigos), PIS (Programa de Integracdo Social)/Cofins
(Contribuicéo para o Financiamento da Seguridade Social), taxagcédo sobre
0 lucro presumido (modalidade aplicavel em alguns casos); comissdes

sobre vendas, franquias, valores de locacao proporcionais as vendas, etc.;
e Despesas financeiras do giro;
e Salarios dos operarios.

Relacionados as despesas financeiras derivadas do financiamento do tempo
de estocagem da mercadoria na organizagcdo, mais prazos de recebimento do valor

dos produtos vendidos, segundo Bert6 e Beulke (2013).

2.1.2 Custos e despesas indiretas

S0 custos e despesas que dao suporte ao funcionamento das atividades.
Como caracteristicas principais apresentam, em geral, a dificuldade de serem
guantificados em cada unidade vendida, a impossibilidade de serem medidos e
identificados, conforme Bertd e Beulke (2013). Exemplos tipicos desses custos e
despesas sao: diferentes tipos de depreciacao, agua, seguros, locacdes de prédios,
manutencdo, equipamentos, material de limpeza, despesas administrativas etc. A
presenca cada vez maior de custos e despesas indiretas causa dificuldades para
sua devida apropriacao.

Custos indiretos, conforme Bruni e Fama (2012, p. 11), “necessitam de

aproximacoes, isto €, algum critério de rateio, para serem atribuidos aos produtos”.
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Exemplos seguros e alugueis da fabrica, supervisdo de diversas linhas de producéo.

2.1.3 Custos e despesas variaveis

Estes custos/despesas estdo mais relacionados com o volume vendido, do
gue, com a identificacdo em si entre 0s custos/despesas com o0 produto ou
mercadoria ou servico, afirma Bertd e Beulke (2013). Sdo exemplos: custos da
matéria prima, ICMS de venda, PIS/ Cofins etc. Esses custos e despesas costumam
variar conforme o numero de unidades produzidas e comercializadas, uma vez, que

estdo diretamente relacionadas a elas.

Os custos variaveis, segundo Bruni e Fama (2012), sdo genericamente
tratados como fixos em sua forma unitaria, ou seja, que estdo diretamente
relacionados ao volume produzido. Exemplos: 0s gastos com matéria-prima,

embalagens etc.

2.1.4 Custos e despesas fixas

Sua principal carateristica € a de manter-se inalterada indiferente do volume
produzido, dentro de certo limite, ou seja, dentro de certo limite de producdo seja
maior ou menor a quantidade produzida eles continuaram iguais, discorrem Bert6 e
Beulke (2013). Exemplos sao: depreciacdo, manutencao, folha de pagamento da
administracdo, aluguel etc. Sendo assim quanto maior a quantidade produzida

menor o custo/despesa por unidade e vice-versa.

Custos fixos, destaca Bruni e Fama (2012), possuem uma caracteristica
interessante sdo variavel quanto a unidade, ou seja, aumentam ou diminuem
conforme a quantidade produzida, pois dependem da economia de escala. Ainda
podem ser agrupados em: custo fixo operacional — relativos a operacdo das
instalacbes da empresa, como imposto predial, seguro etc.; custo fixo de capacidade
— custo relativo as instalacdes da empresa, refletindo a capacidade instalada da

empresa, como deprecia¢do, amortizacao etc.
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2.2 A estrutura basica do sistema de custeio

Como a estrutura basica do sistema de custeio fixo se apresenta de forma
diferenciada conforme a setor onde ela é aplicada, seja de indUstria, comércio ou
servigco, sera apresentado primeiro um resumo com as principais caracteristicas de
cada um dos trés sistemas de custeio: o Integral (Absorcao), o Marginal (Variavel) e
o0 por Atividade (ABC) e sua posterior aplicacdo dentro do setor de industria e

comércio.

2.2.1 Sintese das caracteristicas dos sistemas de custeio
O Quadro 1 resume as principais carateristicas dos sistemas de custeio

Quadro 1 - Principais carateristicas dos sistemas de custeio

o Preco é funcao do custo

Custo Integral (Absorcéao) e Calcula o custo total do produto
Caracteristicas: e Estabelece um resultado do produto

e E um sistema rigido inflexivel

e Preco é funcdo de mercado

Custeio Marginal (Variavel) e Calcula o custo variavel do produto
Caracteristicas: e Obtém margem de contribuicéo do produto

o Altamente flexivel

e Preco é funcdo da percepcdo do valor e da
gestdo de custos

e Calcula o custo direto do produto
e Obtém contribuicdo operacional do produto
¢ Medianamente flexivel

Custeio por Atividade (ABC)
Caracteristicas:

Fonte: Berto e Beulke (2013, p. 41).

O sistema de custeio pode ser utilizado de trés formas. O custeio integral,
como sua nomenclatura ja permite entender, ele tem por caracteristica principal a
distribuicdo de todos os custos e despesas aos produtos. Pode ser feita pelo sistema
de custeio marginal onde sé parte das despesas é atribuida aos produtos. E pelo
sistema por atividade, que tem por caracteristica ser mais preciso, mas também

requer um sistema de gerenciamento mais moderno.

De forma similar aos custos, os sistemas de custeio também podem receber

diferentes classificacdes. Conforme o Quadro 2.



Quadro 2 — Diferentes classificacdes do sistema de custeio

Caracteristicas

Mecéanica de
acumulacgéo

Classificacédo

Ordem especifica: quando sdo transferidos para determinadas
solicitacdes de fabricagdo. Adequado para empresas que produzem bens
ou servicos sob encomenda, apresentam demanda intermitente ou
fabricacéo de lotes com caracteristicas.

Processo: quando a empresa € caraterizada por apresentar producao
continua, com produtos apresentados em unidades idénticas, producéo
em massa e demanda constante.

Grau de absorgéo

Por absorgédo: quando os custos indiretos séo transferidos aos produtos
Ou servicos.

Direto: quando, no calculo do custo dos produtos ou servigos produzidos,
apenas os custos diretos — isto €, 0s que estdo associados de forma clara
aos produtos — sdo incorporados. Custos indiretos sdo considerados
periédicos e langados diretamente no Demonstrativo de resultado do
exercicio, ndo sendo incorporados ao calculo do custo dos produtos e
Servigos.

Momento de
apuracao

Pés-calculados: equivalente aos custos reais apurados no final do
periodo.

Pré-calculados: representam o custo alocado ao produto mediante taxas
predeterminadas de custo indireto de fabricagéo, elaboradas com base
na meédia dos custos indiretos de fabricacdo passados, em possiveis
mudangas futuras e no volume de producéo.

Padrédo: custo cientificamente predeterminado, constituindo base para
avalicdo do desempenho efetivo. Representa o quanto o produto deveria
custar.

Fonte: Bruni e Famé (2012, p. 15).
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Os sistemas de custeio referem-se as formas como 0s custos sao registrados

e transferidos internamente dentro da entidade. Identificam os custos dos estoques

de producéo e de produtos acabados.

2.2.2 Sistemas de custeio nas empresas industriais

As empresas industriais tém por objetivo a transformacgédo de matérias-primas,

mais componentes agregados diretos em produtos acabados. Além de custos

operacionais préprios e a agregacao de servi¢co de terceiros. Para isso trés sistemas

diferentes de custeio podem ser utilizados o Integral, o Marginal e o por Atividade.

2.2.2.1 O custeio integral nas empresas industriais

O custeio integral se caracteriza pela alocacdo de todos o0s custos aos
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produtos. Portanto, todos os custos diretos e 0s operacionais a eles sdo somados. O
mesmo ocorre com as despesas administrativas, que neste tipo de sistema é
rateado sobre 0s custos com materiais diretos, mais 0S custos operacionais ou entao
usualmente mais utilizado sobre os custos operacionais. Além das despesas
administrativas, sdo agregadas as financeiras de giro, as tributarias diretas e as
despesas de venda para formar o custo total dos produtos, segundo Berto e Beulke
(2013). Conforme no Quadro 3 a estrutura dos custos e do pre¢o pelo sistema de

custeio integral (Absorcao):

Quadro 3 — Estrutura dos custos e preco pelo sistema de custeio integral

Estrutura dos custos e pre¢co do produto

A- Materiais diretos (matérias-primas, componentes etc.)
B- Custos operacional (patrimonial, pessoal, materiais indiretos e utilidades)
C- Despesas administrativas (gerenciais, comerciais etc.)

D= A+B+C= Custos Independentes do Precos
E- Despesa financeira do giro (% PV)

F- Despesas tributarias diretas (% PV)

G- Despesas direta com vendas (% PV)

H= D+F+G custo total
I= Resultado ($ e/ou % PV)
J= H+l preco de venda (funcéo de custo)

Fonte: Bert6 e Beulke (2013, p. 42).

O Quadro 3 apresenta a formula de célculo do custeio integral na industria e

como este sistema forma o preco de venda final do produto.

O custeio integral ou pleno ou gastos totais, segundo Bruni e Fama (2012, p.
18), “correspondem a soma de todos os valores consumidos pela empresa para

elaboragao do produto ou prestagao do servico, incluindo custos e despesas”.

2.2.2.2 O custeio marginal nas empresas industriais

O custeio marginal se forma a partir da apropriacdo dos custos variaveis aos
produtos. Os materiais diretos sdo de natureza variavel. J& os custos de origem

operacional sdo em parte variaveis e em parte fixos. Portanto, sua divisdo ocorre
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apropriando somente os primeiros aos produtos. Além das despesas financeiras de
giro, as despesas tributarias diretas e as despesas de venda que sdo também
apropriadas para formar o custo total dos produtos, conforme Bert6 e Beulke (2013),
as despesas administrativas sao consideradas fixas e, portanto, ndo s&o
apropriadas. O Quadro 4 mostra a estrutura dos custos e preco do produto pelo

sistema de custeio marginal:

Quadro 4 — Estrutura dos custos e preco pelo sistema de custeio marginal

Estrutura dos custos e pre¢co do produto

A- Materiais diretos (Matérias-primas, componentes etc.)
B- Custos operacional variavel (pessoal, utilidades etc.)

C= A + B Custo independente variavel do prego (PV)
D- Despesa financeira do giro (% PV)

E- Despesa tributaria direta (% PV)

F- Despesa direta com vendas (% PV)

G=C + O + F Custo Variavel
H= (I - G) Margem de contribui¢cdo (contribuigcdo de cobertura) ($ e/ou PV)

I= Preco de venda (funcéo de mercado)

Fonte: Bert6 e Beulke (2013, p. 43).

O Quadro 4 apresenta a férmula de calculo do custeio marginal na industria e

como este sistema forma o preco de venda final do produto.

2.2.2.3 O custeio por atividade (ABC) nas empresas industriais

O custeio por atividade é formado a partir da atribuicdo de todos os custos
diretos aos produtos. J& os custos operacionais podem ser divididos entre aqueles
gue podem ser diretamente direcionados as atividades (fixos e variaveis) e aqueles
gue ndo podem ser (fixos e variaveis). Além das despesas administrativas, sao
agregadas as despesas financeiras de giro, as despesas tributarias diretas e as
despesas de venda para formar o custo total dos produtos, segundo Berté e Beulke
(2013). O Quadro 5 mostra a estrutura dos custos e preco do produto pelo sistema

de custeio por atividade (ABC):
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Quadro 5 - Estrutura dos custos e do preco pelo sistema de custeio por atividade

Estrutura dos custos e de preco do produto

A- Materiais diretos (matérias-primas, componentes etc.)
B- Custos operacional direto (pessoal, utilidades etc)
C- Despesas administrativas direcionadas

D= A + B + C Custo independente direto do preco (PV)
E- Despesas financeiras do giro (% PV)

F- Despesas tributarias diretas (% PV)

G- Despesas diretas com vendas (% PV)

H=D + E + F + G Custo direto
I= (J — H) Contribuic&o operacional ($ e/ou %PV)

J=H + | Pre¢o de venda (funcé@o de percepcéo do valor e da gestdo de custos)

Fonte: Berto e Beulke (2013, p. 44).

O custeio baseado em atividades, conforme Bruni e Fama (2012), se
diferencia por nao utilizar bases convencionais de rateio como 0s outros sistemas,
mas as atividades desenvolvidas dentro da organizacdo para alocar 0s custos,

evitando as distor¢des comuns a outros sistemas.

2.2.3 A estrutura de custos no comércio

A diferenga principal na formacdo dos custos entre a industria e comercio,
esta no fato de as industrias transformarem matérias primas variadas em produtos
acabados. J&4 no comércio ha apenas a aquisicdo e revenda das mercadorias. A
excecdo dessa regra estd em alguns setores do comércio (supermercados, por
exemplo), onde ocorre tanto a producéo de alguns artigos, como apenas a aquisi¢cao
e revenda de outros, afirmam Bertd6 e Beulke (2013). No comércio em termos
genéricos os custos podem ser divididos em custos relativos a aquisicdo das

mercadorias, 0s componentes fixos no comercio e as despesas relativas as vendas.

2.2.3.1 Custos relativos a aquisi¢cao das mercadorias

O custo das mercadorias esta tipicamente relacionado aos custos variaveis
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direto no comércio. Este valor é considerado para efeito gerencial o de custo de
reposicdo da mercadoria. Sendo assim, a cada vez que houver uma mudanca no
preco por parte do fornecedor, este deve ser considerado para o célculo do novo
valor de venda, independente se ainda haver estes itens em estoque, segundo Berto
e Beulke (2013). Ainda sobre ele deve ser considerado alguns valores como a
inclusédo/exclusédo de tributos, fretes de compra pagos pela empresa compradora,
seguros e taxas e demais despesas incidentes sobre a aquisicdo da mercadoria até

sua chegada ao destino, conforme a formula do custo da mercadoria:

+ Valor basico atual da mercadoria do fornecedor;
+ Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1), quando houver essa incidéncia;
+ Frete, seguros, taxas etc., quando ocorrem e forem pagos pelo comprador;

(-) ICMS recuperavel da compra (quando néo for substituto). Na hipétese do ICMS substituto, este
estard agregado ao valor basico da mercadoria.

= Custo da mercadoria adquirida

Fonte: Do autor, adaptado de Berto e Beulke (2013).

2.2.3.2 Despesas relativas a venda das mercadorias

Estas despesas referem-se as incidentes diretamente no ato da venda das
mercadorias. Segundo Berté e Beulke (2013), sdo constituidas pelos custos
variaveis diretos de venda, as despesas financeiras do giro (as despesas financeiras
relativas ao financiamento do ativo permanente (exemplo aquisicdo de
equipamentos, edificaces etc.), as despesas financeiras relativas ao financiamento
do ativo circulante (estocagem, prazo de vendas etc.)), as despesas diretas com
vendas (comissdes de vendas, frete de entrega de mercadoria, propaganda ou
campanhas promocionais ligadas diretamente a um produto), e as despesas
tributarias diretas (despesas tributarias ndo vinculadas diretamente ao valor de
venda (o imposto territorial urbano, o imposto para licenciamento de veiculos, o
imposto sindical etc.), despesas tributarias relacionadas diretamente com o valor e o

volume das vendas (ICMS, o PIS, a Cofins etc.).
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2.2.3.3 Os componentes fixos do custo no comércio

Sao as despesas relativas a estrutura de funcionamento do comércio, tanto
operacionais como administrativas, conforme Bert6 e Beulke (2013). E estdo
relacionadas a recepcdo, a estocagem, as movimentacdes internas, as vendas e
alguns casos ao recebimento do numerério referente a venda (caixa de

supermercado, por exemplo).

2.2.4 Os sistemas de custeio no comércio

A diferenc¢a da industria para o comércio, na formagéo dos custos, reside no
fato que no comeércio ndo ocorre a transformacédo de matérias primas em produtos
acabados, mas a aquisicéo e a revenda de mercadorias, exceto em alguns casos
onde alguns artigos séo produzidos internamente estes devem ser tratados como 0s
itens da industria, exemplo um supermercado onde ha a fabricacdo de pées, bolos e
etc. Apesar das diferencas o comércio também tem seus custos e despesas como
gualquer outra empresa. Para apropria-los devidamente podem ser utilizados trés

sistemas diferentes de custeio: o Integral, o Marginal e o por Atividade.

2.2.4.1 O sistema integral no comércio

No sistema de custeio integral no comércio, assim como na industria se
caracteriza pela apropriacdo de todos os custos e despesas as mercadorias. Neste
sistema as despesas administrativas e operacionais sao apropriadas usualmente
como uma incidéncia percentual sobre a receita e somado ao mark-up, ou marcador,

segundo Berto e Beulke (2013). Conforme as formulas a seguir:

Despesas operacionais de um periodo = x 100

Receita operacional do mesmo periodo

Despesas administrativas de um periodo = x 100

Receita operacional desse mesmo periodo
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Este método pode ser limitado, conforme o autor (idem), as despesas
operacionais e administrativas de natureza fixa sdo transformadas em custos
variaveis 0 que pode ndo corresponder a realidade. A partir disto se desenvolveu
duas formas de se distribuir os custeios integrais a modalidade com as despesas
operacionais e as despesas administrativas apropriadas como incidéncia sobre o
preco de venda e a modalidade com incidéncia sobre o custo de aquisicdo da

mercadoria, como mostra o Quadro 6:

Quadro 6 — As duas formas de custeio integral no comércio

Modalidade com as despesas operacionais e as despesas administrativas apropriadas como

incidéncia sobre o preco de venda

A- Custo da mercadoria adquirida

B- Despesas operacionais (% sobre o pre¢o de venda)

C- Despesas administrativas (% sobre o preco de venda)

D- Despesa financeira do giro (% sobre o preco de venda)

E- Despesas tributarias direta (% sobre o preco de venda)

F- Despesas diretas com vendas (% sobre o preco de venda)

G- A+B+C+D+E+F=custo total
H- Resultado ($ e/ou % sobre o preco de venda)

I- G+ H=Preco de venda

Modalidade com as despesas operacionais e as despesas administrativas como uma

incidéncia sobre o custo de aquisi¢cdo da mercadoria

A- Custo da mercadoria adquirida
B- Despesa operacional (incidéncia sobre o custo de aquisi¢cao)
C- Despesas administrativas (incidéncia sobre o custo de aquisicao)

D- A+B +C =_Custo independente do pre¢o
E- Despesas financeiras de giro (% sobre o preco de venda)
F- Despesas tributarias diretas (% sobre o preco de venda)

G- Despesas diretas com vendas (% sobre o preco de venda)

H- D+ E + G = Custo total
I- Resultado ($ e/ou % sobre o preco de venda)

J- H+I1=Preco de venda

Fonte: Bert6 e Beulke (2013, p. 50).

O Quadro 6 apresenta as duas formas de célculo pelo sistema de custeio no
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comercio e como o preco final do produto € formado a partir dele.

2.2.4.2 O custeio marginal no comércio

Assim como ocorre na industria, o sistema marginal no comércio se
caracteriza pela apropriacdo de todos 0s custos e despesas variaveis aos produtos.
E, portanto, as despesas administrativas e operacionais consideradas fixas nao
apropriadas aos produtos, segundo Berté e Beulke (2013). Conforme a formula

apresentada no Quadro 7:

Quadro 7 — Sistema de custeio marginal no comeércio

A estrutura dos custos no sistema de custeio marginal

A- Custo da mercadoria adquirida

B- Despesas financeiras de giro (% sobre o pre¢o de venda)
C- Despesas tributarias (% sobre o preco de venda)

D- Despesas diretas com vendas (% sobre o preco de venda)

E- A+B +C +D =Custo variavel
F- Preco de venda

G- F—-E =Margem de contribuicdo ($ e/ou % sobre o pre¢o de venda)

Fonte: Do autor, adaptado de Bert6 e Beulke (2013).

O quadro apresenta de que forma pode ser feito o calculo de distribuicdo dos
custos no sistema de custeio marginal no comércio e como o preco final do produto

de forma a partir dele.

2.2.4.3 O custeio por atividade (ABC) no comércio

O custeio por atividade, apresenta uma maior dificuldade no comércio, se
comparado a industria. Essas dificuldades se referem a grande quantidade de
mercadorias e a dificuldade de identificar os custos relativos a cada produto, mas a
medida que as despesas administrativas e operacionais poderem ser identificados a
cada unidade, segundo Bert6 e Beulke (2013), estes podem ser distribuidos

conforme a Quadro 8.
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Quadro 8 — Sistema de custeio por atividade no comércio

A estrutura dos custos da mercadoria no sistema ABC

A- Custos das mercadorias adquiridas
B- Despesas operacional direta
C- Despesas administrativas diretas

D- A +B + C = Custo independente direto do preco
E- Despesas financeiras do giro

F- Despesas tributarias

G- Despesas diretas com vendas

H- D+ E + F + G = Custos direto de mercadoria
I- Preco de venda

J- 1=J = Contribuicdo operacional ($ e/ou % sobre o preco de venda)

Fonte: Do autor, adaptado de Bert6 e Beulke (2013).

O quadro apresenta de que forma pode ser feito o calculo de distribuicdo dos
custos no sistema de custeio por atividade no comércio e como o preco final do

produto se forma a partir dele.

A empresa ndo gera apenas custos para produzir, mas também despesas.

2.3 Despesas

Na sua esséncia, as despesas sdo gastos com a estrutura de funcionamento
da empresa relativos a recepcdo, a estocagem, as movimentacdes internas, as
vendas etc. E sua ocorréncia estd mais atrelada a um periodo de tempo do que ao
volume de vendas, conforme Bert6 e Beulke (2013). E podem ser de vendas,

financeiras, operacionais e administrativas.

2.3.1 Despesas administrativas

Despesas administrativas, como 0 nome sugere, sao todas as despesas
relacionadas com a administracdo da empresa. Estas despesas em sua maioria sao

de natureza fixa, segundo Bert6 e Beulke (2013).



2.3.2 Diferencga contabil entre custos e despesas

A primeira polémica da contabilidade de custos refere-se a distincdo entre
custos e despesas. Os custos sao bens e servigcos utilizados na elaboracéo de
outros produtos e servicos, e estdo ligados diretamente a sua producdo. As
despesas sao gastos nédo relacionados diretamente a realizagdo de produtos ou

servigos, mas as despesas administrativas e/ou com vendas e incidéncia de juros

(despesas financeiras), conforme Bruni e Fama (2012).

Além dos custos e despesas, também € necessario apresentar sobre os

recebimentos e desembolsos que séo parte importante do fluxo de caixa.

2.4 Recebimentos e desembolsos

Recebimentos pode ser simplesmente classificado como entradas de
recursos financeiros no caixa da entidade e desembolsos como saida de recursos

do caixa da empresa, segundo Bruni e Fama (2012). Na Figura 1, observar-se

algumas contas de ingressos e desembolsos.

Figura 1 - Contas de ingressos e desembolsos
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Os ingressos séo todas as entradas de caixa e bancos, como vendas a vista,
a prazo, recebimento em atraso, aumentos de capital social, descontos de
duplicatas, vendas de itens do ativo permanente, alugueis recebidos e receitas
financeiras. E os desembolsos sdo todos os pagamentos decorrentes do processo
de producdo, comercializacdo e distribuicdo de produtos pela empresa, segundo
Zdanowicz (2004).

2.5 Receitas operacionais e nao-operacionais

As receitas operacionais, sdo todos os ingressos e desembolsos diretamente
relacionado com a atividade fim da empresa. Os principais ingressos operacionais
sdo as vendas a vista, recebimentos, descontos caucdes e cobrancas de duplicatas
de vendas a prazo realizadas pela empresa; os principais desembolsos operacionais
sdo as compras de matéria-prima a vista e a prazo, salarios e ordenados com os
encargos sociais pertinentes, custos indiretos de fabricacdo, despesas

administrativas, de venda, financeiras e tributarias, conforme Zdanowicz (2004).

As receitas nao-operacionais, sdo todos o0s ingressos e desembolsos néo
relacionados diretamente com a atividade fim da empresa. Como exemplo:
imobilizagbes, venda de itens do ativo permanente, receitas financeiras, alugueis
recebidos ou pagos, amortizacbes de empréstimos ou de financiamentos,

pagamentos de contraprestacodes (leasing) etc.

2.6 Fluxo de caixa

A gestdo do fluxo de caixa deve ser uma preocupacdo de todas as
organizagbes sejam elas com ou sem fins lucrativos, pequenas ou grandes
empresas, pois seu correto gerenciamento permite o atingimento dos objetivos de

forma adequada, afirma Frezatti (2009).

No que se refere ao instrumento fluxo de caixa, autor (idem), diz que o nivel

de acerto do fluxo é importante e traz beneficios a toda a empresa; contudo, seu

sucesso sO podera ser atingido se o fluxo de caixa for considerado como um
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instrumento gerencial da organizagéo e ndo s6 do tesoureiro. E que todos os setores

da empresa devem ser capazes de |é-lo e acompanha-lo.

O fluxo de caixa, segundo Matias (2007), € um instrumento que busca o
resultado entre as entradas e saidas de recurso em um determinado periodo de

tempo.

Zdanowicz (2004, p. 126), expressa de forma genérica o projeto do fluxo de

caixa da seguinte forma:

SFC=SIC+1-D

Onde:

SFC = Saldo Final de Caixa
SIC = Saldo Inicial de Caixa
| = Ingressos

D = Desembolsos

Os fluxos de caixa séo ciclicos e poderdo ser classificados, segundo
Zdanowicz (2004), em:

— Regulares — sdo agueles ingressos e desembolsos que a empresa recebe
e paga regularmente, como: recebimento de vendas e pagamento de

salarios de funcionérios.

— Razoavelmente — sdo as entradas e saidas de caixa que ocorrem de
tempo em tempo, quase sempre em periodos iguais. Podem ser
aquisicoes e pagamentos de matéria-prima secundaria ou amortizacao de

empréstimos e financiamentos.

— Irregulares — sao todos recebimentos e pagamentos realizados pela
empresa de forma inesperada, ou seja, sem um planejamento prévio.
Podem ser compra de uma peca do ativo imobilizado, pagamento de uma

acao trabalhista ou multa aplicada a empresa.
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2.6.1 Fluxo de caixa operacional

O fluxo de caixa operacional € composto somente por itens que estao
estritamente ligados a atividade fim da empresa, ou seja, é formado pelos ingressos
e desembolsos operacionais, segundo Zdanovicz (2004). Ele deve ser superior ao
lucro liquido apés o imposto de renda, porque o fluxo de caixa é resultado da
atividade econbmica da empresa, portanto, as despesas ndo desembolsadas como
a depreciacéo, por nao terem sido desembolsadas ndo podem ser consideradas no
célculo. O fluxo de caixa operacional pode ser calculado em uma equacado bem
simples e de facil entendimento: Lucro antes de juros e impostos de renda +
Desvalorizacdo — Juros e imposto de renda; o resultado também pode ser

encontrado na DRE pelo nome de lucro operacional.

O fluxo de caixa operacional, conforme Zdanovicz (2004), ¢ uma fonte
confiavel para se medir 0 sucesso de uma organizacdo. Afinal, uma empresa pode
estar vendendo uma grande quantidade de produtos e ainda assim ter dificuldade

em pagar suas contas sem este tipo de controle.

2.7 Andalise do fluxo de caixa

N&o basta apenas atualizar diariamente o fluxo de caixa, nem criar métodos
sofisticados de estrutura-lo, € necessario que ele seja analisado, segundo Frezatti
(2009). Essas analises devem ser feitas a cerca da consisténcia, comparacdo e

otimizacgao:

— Andlise de consisténcia: visa se assegurar que as informacfes adequadas
foram obtidas e consideradas na projecdo. Podem ser feitas ao dispor de
um plano de contas detalhado nos mapas auxiliares e/ou pela analise

comparativa;

— Andlise comparativa: visa saber em que direcdo o fluxo de caixa esta
seguindo, se esta melhorando ou piorando, quais mudancas andam
ocorrendo e em que velocidade. Podem ser feitas através das
comparacdes com o més anterior, com o ano anterior, com o plano de

negaocios etc;
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— Andlise de otimizagdo: visa otimizar os resultados. Pode ser feito através
de questionamentos como: o fluxo operacional utilizado € o mais
adequado para a realidade da empresa? etc. E/ou com simulagdes de
resultados para avaliar o potencial e relevancia dos resultados face a

NOVOS riScos.

2.8 Giro de caixa

O giro de caixa pode ser simplesmente definido como quantas vezes o ciclo
de caixa se repete em um determinado periodo, segundo Matias (2007). Conforme
Santos (2009), quanto menor o ciclo financeiro, maior sera o giro de caixa. Por isso
€ desejavel que a empresa tenha alto giro de caixa, de modo que reduza sua

necessidade de capital de giro.

Ha dois tipos de analise: horizontal e vertical.

2.9 Anédlise de balangos em valores relativos

As duas principais caracteristicas de analise de uma empresa sdo a
comparacdo dos valores obtidos em determinado periodo com aqueles levantados
em periodos anteriores e o relacionamento desses valores com outros afins. Esse
processo de comparacgdo, indispensavel ao conhecimento da situagcdo de uma

empresa, é representado pela analise vertical e analise horizontal.

2.9.1 Analise vertical

A analise vertical tem por objetivo mostrar a importancia de cada conta em
relacdo a demonstracdo financeira a que pertence e, através da comparacdo com
padrdes do ramo ou com percentuais da propria empresa em anos anteriores. Busca
verificar os percentuais associados aos valores de determinado ano assumindo o
total deste ano como sendo igual a 100%. A partir dai todos os demais valores do

ano sao convertidos em percentuais do total. A analise vertical permite analisar a



33

composicdo percentual do total e a composicdo dos demais numeros em

determinado ano, afirma Bruni (2011).

7

A andlise vertical € também um processo comparativo, expresso em
porcentagem, que se aplica ao se relacionar uma conta ou grupo de contas com um
valor afim ou relacionavel, identificado no mesmo demonstrativo conforme Assaf
Neto (2012). Dessa forma, dispondo-se dos valores absolutos em forma vertical,
pode-se apurar facilmente a participacao relativa de cada item contabil no Ativo, no

Passivo ou na Demonstracdo de Resultados, e sua evolucédo no tempo.

2.9.2 Analise horizontal

Andlise horizontal é a comparacao que se faz entre os valores de uma mesma
conta ou grupo de contas, em diferentes exercicios sociais. E basicamente um
processo de analise temporal, desenvolvido por meio de numeros-indices, afirma
Assaf Neto (2012).

Andlise Horizontal busca verificar a evolugdo temporal do numero a partir de
um ano-base. Assumimos os valores de determinado ano como sendo igual a 100%.
A partir dai, todos os demais valores sédo convertidos em percentuais do ano-base,
a evolucdo dos numeros contidos nas diferentes contas contabeis é analisada ao

longo dos anos. conforme Bruni (2011).

2.10 Modelos de administracdo de caixa

Ha diferentes modelos de administracdo de caixa. Segundo Matias (2007),
sdo cinco modelos: de caixa minimo operacional, de Baumol, de Miller e Orr, modelo

sazonal e terceirizagao.

2.10.1 Modelo de caixa minimo operacional

E considerado o modelo menos sofisticado, mas capaz de estabelecer um
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padrdo minimo de investimento em um fluxo de caixa. O caixa minimo operacional
pode ser encontrado pela divisdo das saidas totais de caixa dividido pelo giro de

caixa, conforme Matias (2007).

2.10.2 Modelo de Baumol

O modelo de Baumol € muito utilizado na administracdo de estoques, por
empregar o conceito de lote econdmico de compras. Permitindo ao administrador

fazer investimento e s6 sacar quando necessario, afirma Matias (2007).

2.10.3 Modelo de Miller e Orr

O modelo de Miller e Orr leva em consideragéo a imprevisibilidade, ou seja, 0
comportamento aleatério do caixa. Segundo Matias (2007), neste modelo busca-se
estabelecer os limites maximos e minimos da necessidade de recursos financeiros,
de forma que se o caixa passar do limite maximo o recurso excedente possa ser
investido e quando atingir o minimo, recursos devem ser regatados para que nao

haja falta de liquidez imediata.

2.10.4 Modelo sazonal

O modelo sazonal pode ser utilizado por empresas onde o fluxo de caixa
segue certos padroes de necessidade de caixa que podem ser previstas sejam

semanas ou mensais, afirma Matias (2007).

2.10.5 Terceirizacao

Modelo no qual as empresas terceirizam a administracdo do seu fluxo de
caixa, conforme Matias (2007), bancos e outras estruturas financeiras vem
oferecendo os servicos de cash management, desde que as empresas tenham um

sistema ERP para fazer a ligacdo entre as instituicdes financeiras e as organizacoes.
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2.11 Demonstracédo do resultado do exercicio (DRE)

O lucro do periodo pode ser melhor apresentado, com 0s custos, despesas e
receitas que o formam. Para este fim se utiliza a demonstracdo do resultado do
exercicio (DRE), segundo Matias (2007). Cujo formato simplificado é apresentado
pelo Quadro 9.
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Quadro 9 - Estrutura da demonstragéo do resultado do exercicio (DRE)

Receita Bruta de Vendas
(-) Deducdes da Receita Bruta
(=) Receita Liquida de Vendas
(-) Custos dos Produtos Vendidos
(=) Lucro Bruto
(-) Despesas Operacionais
De Vendas
Administrativas
Receitas Financeiras
Despesas Financeiras
Outras
(+) Resultados Nao-Operacionais
(=) Lucro Antes IRe CS

(-) Provisdo IR e CS

(=) Lucro Liquido

Fonte: Matias (2007, p. 32).

Onde:
e Receita Bruta de Vendas: corresponde ao total de vendas do periodo;

e Deducdes da Receita Bruta: sdo formados pelas devolugcdes, descontos

concedidos e imposto sobre vendas;

e O custo dos produtos vendidos: € constituido pelos valores que
representam o quanto foi gasto para produzir os produtos que foram
vendidos, incluindo os gastos com matéria-prima, mao-de-obra e o0s

gastos gerais de fabricacéo;

e As despesas sao os valores gastos para a obtencao das receitas (e nao

na producdo dos produtos), e podem ser separados em despesas de
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vendas, financeiras e administrativas;

¢ Os resultados n&o-operacionais: se constituem pelos ganhos ou perdas
obtidas em operacdes que nao estdo correlacionadas com o objetivo da

empresa (exemplo, venda de imobilizado etc);

e Provisdo de IR e CS: é o valor estimado que sera gasto com o Imposto de
Renda (IR) e Contribuicdo Social (CS).

O Lucro Bruto pode ser encontrado diminuindo-se da receita bruta de vendas
as deducdes da receita bruta, que formam a receita liquida de vendas menos o0s
custos dos produtos vendidos forma o Lucro Bruto; que nada mais é do que o lucro
sem as despesas operacionais e sem descontar o imposto de renda e contribuicao
social. A receita liquida se forma com o lucro bruto menos as despesas operacionais
e mais os resultados ndo operacionais; que nada mais € do que o lucro sem os
impostos (IR e CS). O lucro liquido forma-se diminuindo da receita liquida os
impostos (IR e CS); ou seja, € o lucro obtido pela empresa em um determinado

periodo de tempo, conforme Matias (2007).

2.12 Margens de lucro

Margem de lucro é a porcentagem que a empresa vai ter de lucro sobre uma
venda, ou seja, é adicionada aos custos totais, de um produto ou servigo, formando

o preco final. E pode ser dividida em Bruta, Operacional e Liquida.

2.12.1 indice de margem bruta

O indice de margem bruta (IMB), representa em porcentagem o guanto a
empresa obteve lucro, apos ter pago todos os custos dos produtos ou mercadorias,

segundo Bruni (2011). E pode ser encontrada pela formula:

IMB = [(Vendas Liquidas — Custos) / Vendas Liquidas] x 100 = (Lucro Bruto /
Vendas Liquidas) x 100




38

Quando o indice tem uma elevacao positiva, significa que a empresa teve um
aumento de lucro na relacdo entre custos dos produtos e preco de venda. E uma
reducdo do indice, significa o contrario, que ouve uma reducdo do preco de venda

e/ou aumento nos custos.

2.12.2 indice de margem operacional

O indice de margem operacional (IMO) representa em porcentagem quanto a
empresa lucrou apos ter pago todos o0s custos e despesas operacionais proprias,
nao incluindo despesas financeiras ou imposto de renda, conforme Bruni (2011). E

pode ser calculada pela formula:

IMO = [(Lucro Operacional préprio ou LAJIR) / Vendas Liquidas] x 100

Corresponde ao ganho que a empresa teve apés ter pago todos os custos e

despesas, sem contar com 0s gastos com jUI’OS.

2.12.3 indice de margem liquida

O indice de margem liquida (IML) representa em porcentagem quanto a
empresa obteve de lucro, ap0s pagar todos os custos, despesas e impostos,

comenta Bruni (2011). E pode ser encontrada pela formula:

IML = (Lucro Liquido / Vendas Liquidas) x 100

Este indice quanto mais alto, melhor é a lucrada da empresa.

Mas pare se saber o quanto a empresa esta bem é necessario comparar a

sua lucratividade com indicadores econémicos gerais e do setor.



39

2.13 Indicadores econdmicos

Para entender melhor o resultado da empresa € necessario que ela seja

comparada com o desempenho de outras empresas e indicadores, conforme

Zdanowicz (2004). Como: a inflagdo, produto interno bruto (PIB), desempenho de

vendas do setor de supermercados, de panificacdo e confeitaria etc. Esses

indicadores permitem comparar o desempenho da empresa com outras empresas e

a economia. O Quadro 10 apresenta alguns indicadores:

Quadro 10 - Indicadores

Indicadores
PIB (%) 3,9% 0,9% 2,5% 0,10% -3,8%
Taxa Selic 11% 7,25% 10% 11,75% 14,25%
IPCA-IBGE 6,5% 5,84% 5,91% 6,41% 10,71%
IPCA- Alimentos 7,18% 9,86% 8,48% 8,06% 12,03%
Indicador Abras — indice nacional % 5,30% 5,36% 2,24% -1,9%
de vendas nominal

Fonte: Do autor, adaptado Lira, Alves, Tayra (2016).

Onde:

PIB: é a sigla para Produto Interno Bruto, e representa a soma, em valores
monetarios, de todos os bens e servicos finais produzidos numa

determinada regido, durante um determinado periodo.

7

Taxa Selic: a sigla SELIC é a abreviacdo de Sistema Especial de
Liquidacdo e Custddia, que nada mais é que um sistema computadorizado
utilizado pelo governo, a cargo do Banco Central do Brasil, para que haja
controle na emissdo, compra e venda de titulos. A Taxa Selic é obtida pelo
célculo da taxa média ponderada dos juros praticados pelas instituicdes

financeiras.

IPCA-IBGE: O IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo), medido
mensalmente pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), foi
criado com o objetivo de oferecer a variacdo dos pre¢cos no comeércio para

o0 publico final. O IPCA é considerado o indice oficial de inflagdo do pais.

IPCA-Alimentos: O IPCA-Alimentos (indice de Precos ao Consumidor
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Amplo), também medido pelo IBGE, foi criado para medir apenas a
variacao de preco dos alimentos e bebidas em um determinado periodo de

tempo.

— Indicador Abras — indice nacional de vendas: O indice Nacional de Vendas
ABRAS é uma pesquisa mensal sobre o desempenho das vendas do setor
supermercadista que possibilita o calculo e andlise das vendas do setor —
TOTAL BRASIL, considerando as comparacdes NOMINAIS e REAIS do
més atual em relacdo ao més anterior; do més atual em relacdo ao mesmo

més do ano anterior e as variagdes acumuladas no ano.

Como a empresa atua tanto do ramo de mercado quanto de padaria, é
necessario a comparacdo com ambos os setores. O Gréfico 1 apresenta o
faturamento e o crescimento percentual de ano para ano, das padarias e

confeitarias, conforme o Instituto Tecnologico de Panificacdo e Confeitaria (ITPC):

Grafico 1 — Faturamento e crescimento percentual das padarias e confeitarias

I ¢ e ety e b

3 CrwETans e

13,7%
n

. ]
11,5%
e
1%
)
! ! ! ! W &2.5bi

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

P PP [ F00E]

Fonte: ITPC (2016).

As empresas do segmento de Panificacdo e Confeitaria brasileiras
registraram um crescimento de 2,7%, com o faturamento chegando a R$ 84,7
bilhdes em 2015. A partir de 2010 ja se nota uma desaceleracdo nos numeros de
faturamento do setor. Este levantamento foi realizado pelo Instituto Tecnologico de
Panificacdo e Confeitaria (ITPC) em parceria com a Associacdo Brasileira da
Industria de Panificacdo e Confeitaria (ABIP), através de pesquisa em mais de 1.018

empresas de todo o pais, abrangendo representantes do setor de todos os portes.
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E extremamente importante a comparacao do resultado da empresa com o de
outras empresas e a economia. Porque segundo Zdanowicz (2004, p. 60) “E
mediante a comparagdo dos resultados auferidos com os padrdes internos pré-
fixados ou com os resultados obtidos fora da empresa, que se podera visualizar o

progresso ou retrocesso ocorrido”.
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3 METODO

O presente capitulo tem por objetivo apresentar o método, ou seja, como foi
desenvolvida a pesquisa. Serdo descritos os métodos e procedimentos adotados

para a coleta e andlise dos dados, para que se possa obter um resultado satisfatorio.

Neste sentido, este estudo pretende identificar a tendéncia do comportamento
da lucratividade liquida numa empresa do ramo alimenticio localizada no Vale do

Taquari.

A respeito do método, Andrade (1997, p. 109), afirma que: “quando o0 homem
comecou a interrogar-se a respeito de fatos do mundo exterior, na cultura e na
natureza, surgiu a necessidade de uma metodologia cientifica”. Segundo o autor
(Ibidem) a metodologia € um caminho ou um conjunto de métodos que se seguidos

levam ao conhecimento.

A pesquisa se subdivide em quatro tipos principais.

3.1 Tipos de pesquisa

Os quatro tipos de pesquisa subdividem-se quanto a: Objetivos, Natureza,

Forma e Procedimentos Técnicos.
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3.1.1 Quanto aos seus objetivos

Em relacdo aos objetivos, pode-se classificar as pesquisas como
exploratdrias, descritivas e explicativas. Para o presente trabalho sera necessario a

utilizacao da pesquisa exploratoria e da descritiva.

3.1.1.1 Pesquisa exploratoria

Pode-se considerar esta uma pesquisa de cunho exploratéria, pois ndo ha
trabalho anterior realizado na empresa em analise. Neste sentido a pesquisa
exploratdria segundo Collis e Hussey (2005, p. 24), “é realizada sobre um problema
ou questdo de pesquisa quando ha poucos ou nenhum estudo anterior em que

possamos buscar informacdes sobre a questao ou o problema.”

Na etapa exploratéria foram levantados dados através de entrevista em

profundidade com os dois sujeitos da pesquisa, ou seja, as propriedades de andlise.

3.1.1.2 Pesquisa descritiva

Foi descrito o diagnostico da etapa exploratéria, mas especialmente, 0s
resultados desta pesquisa. Pesquisa descritiva segundo Barros e Lehfeld (2000 p.
70), “... procura descobrir a frequéncia com que um fenbmeno ocorre, sua natureza,
caracteristicas, causas, relacbes e conexdes com outros fendbmenos”. Ainda
segundo eles, ela engloba dois tipos, a pesquisa documental/bibliografica e a

pesquisa de caso.

Foram descritos os relatos os relatos dos sujeitos da pesquisa bem como o

comportamento da lucratividade ao longo dos altimos exercicios.

3.1.2 Quanto a natureza da abordagem

A classificagcdo quanto a natureza da abordagem pode ocorrer de duas formas

basica ou aplicada. Considerando esta uma pesquisa de natureza aplicada, pois se
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aplica a um caso especifico, ou seja, seus resultados ndo podem ser aplicados a

outro caso ou empresa.

Gil (2010, p. 27) define pesquisa aplicada como “pesquisas voltadas a
aquisicdo de conhecimentos com vistas a aplicagdo numa situacao especifica”.
Segundo Andrade (1997), um trabalho cientifico original entende-se como aquele
realizado pela primeira vez, que contribua com novas descobertas e conquistas para

0 conhecimento cientifico.

3.1.3 Quanto a forma da abordagem

Quanto a forma da abordagem, uma pesquisa pode ser qualitativa e/ou
guantitativa. Nesta direcéo, esta pode ser considerada uma pesquisa qualitativa e

guantitativa.

3.1.3.1 Qualitativa

Os aspectos relacionados a pesquisa qualitativa estardo presentes na
entrevista com a diretora da empresa, buscando informacdes e identificar a visdo do

administrador perante a empresa.

De acordo com Goncalves e Meirrelles (2004), as pesquisas qualitativas séo
de natureza subjetiva, ou seja, se baseiam em objetos reais, mas requerem a
interpretacdo subjetiva de quem os analisa, e se valem de linguagem verbal ou

escrita; no caso de ciéncias sociais aplicadas.

Os aspectos relacionados a pesquisa qualitativa estdo presentes na coleta de

dados na forma perguntas abertas e a observacdo dos dados encontrados.

3.1.3.2 Quantitativo

Considera-se este estudo de cunho quantitativo, pois seus dados podem ser

guantificados, ou seja, estam a traduzir opinides e informacdes em numeros de
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forma que possam ser classificados e analisados.

Segundo Collis e Hussey (2005), o método quantitativo € objetivo e focado em

mensurar fendbmenos e envolve a coleta e analise de dados numéricos.

Esta € uma pesquisa principalmente de cunho quantitativa, pois se apoia em

uma andlise de dados matematicos, que requerem calculos.

3.1.4 Quanto aos procedimentos técnicos

Uma pesquisa pode ser classificada, quanto aos seus procedimentos
técnicos, em bibliografica, documental, experimental, levantamento, estudo de
campo, estudo de caso e pesquisa-agdo, dentre outros. Neste trabalho, foi
necessaria a utilizacédo das pesquisas classificadas como bibliografica, documental e

estudo de caso.

Conforme Gongalves e Meirelles (2004, p. 64), “os estudos de caso sao
métodos adotados para explicar os fendmenos ou problemas que representam
caracteristicas peculiares, alguma maneira de ver, reagir com destaque que

justifique o esforgo de pesquisa”.

Segundo Gil (2010), a pesquisa documental e a bibliografica sdo muito
parecidas e sua grande diferenca estd na natureza das fontes. Enquanto a pesquisa
documental se vale de materiais que ainda ndo receberam analises, a pesquisa

bibliografica se vale de contribuigcBes de diversos autores.

Ainda segundo ele, “a principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no
fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais

ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”(GIL, 2010, p. 45).

Para atingir os objetivos propostos neste projeto, mostrou se necessario a
utilizacdo do estudo de caso. O estudo de caso foi escolhido, por este ser um estudo
profundo sobre um determinado assunto, no caso o fluxo de caixa de uma empresa
alimenticia do Vale do Taquari, de forma a ampliar e detalhar o conhecimento a seu

respeito.



46

A pesquisa bibliografica foi utilizada pelo autor para se familiarizar e
aprofundar seus conhecimentos a respeito dos assuntos abordados neste presente
trabalho. A pesquisa documental é a base deste trabalho onde o pesquisador

encontrou os dados para responder ao problema de pesquisa.

3.2 Unidade de anélise e sujeito do estudo

Para a realizacdo desta pesquisa, foi utilizada como unidade de andlise a
empresa do ramo alimenticio com sede no Vale do Taquari. O sujeito da pesquisa

sera a proprietaria.

Conforme Vergara (2004), na pesquisa para que se possa obter éxito o
pesquisador necessita de dados que irdo ser fornecidas por pessoas, estes

denominados de sujeitos da pesquisa.

3.3 A coleta e tratamento dos dados

A coleta de dados tem a finalidade de reunir informacgdes para responder ao
problema de pesquisa em questdo. Portanto, serdo utilizadas fontes documentais e

entrevistas para a realizacdo do presente estudo.

Gil (2010) reforca que dados importantes surgirdo na analise documental,
tornando desnecessario obté-las mediante interrogacdo, a ndo ser que se deseje

confronta-los.

A principal fonte de pesquisa para este trabalho, foram os registros diarios do
fluxo de caixa, para a interpretacdo e entendimento de alguns destes dados o
pesquisador pode se valer de entrevistas informais e ndo estruturadas, além de

outros documentos da empresa e de pesquisa bibliogréfica.

3.4 A apresentacdo, analise e interpretacdo dos dados

Para a apresentacéo, analise e interpretacdo dos dados, primeiro os dados de
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fluxo de caixa foram tabulados, calculados e analisados de forma quantitativa.

Segundo Lakatos e Marconi (2002), ap6s os dados serem coletados, devem
ser classificados e elaborados de forma sistémica, seguindo 0s passos de

selecionar, codificar e tabular.

Com os resultados da analise quantitativa, novas analises foram realizadas,
para determinar o que estes resultados significam para a empresa, qual é sua real
situacao financeira e como estes dados podem contribuir para suas futuras tomadas

de decisao.

3.5 Limitac&o do método

Todo método apresenta algumas limitacdes que precisam ser consideradas,

como este se trata de um estudo de caso.

Segundo Gil (2010, p. 38), é preciso ter cuidado, pois “a analise de um ou de
poucos casos de fato fornece uma base muito fragil para generalizagdo.” No entanto,
o proposito do estudo de caso é estudar uma situacdo especifica de forma exaustiva
e profunda, gerando um conhecimento especifico e totalmente personalizado a

aquela situacao.

Como este trabalho se trata de um estudo de caso seus resultados s6 podem
ser utilizados na empresa em questdo, ou seja, seus dados ndo poderdo ser

aplicados a nenhuma outra empresa.
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4 APRESENTACAO DA EMPRESA

Empresa em estudo atua no ramo alimenticio, consolidando-se nos ultimos
doze anos neste mercado. Realiza a producdo dos seus produtos de padaria e
confeitaria além da comercializacéo da linha de mercado em seu estabelecimento no
Vale do Taquari. Possui 12 funcionarios e um faturamento anual acima de R$ 1,6

milhdes, com projecéo de crescimento de 14% para este ano.

Situada na regido central da cidade em uma rua de grande circulacao, que é
entrada principal para trés bairros, além de ser uma das rotas de saida da cidade.

Seus clientes sao principalmente da classe C.

As informagfes deste capitulo foram coletadas durante a entrevista realizada
com a proprietaria da empresa. Uma mulher trabalhadora, que ao adquirir
experiéncia profissional na area de padaria e confeitaria resolveu empreendedor por
conta propria, aceitando o desafio de ter seu proprio negocio, e gue como a maioria
dos iniciantes, passou por inumeras dificuldades no inicio, por falta de experiéncia e
também de conhecimento, tendo em vista que completou somente o ensino médio e

nao possui nem uma formacao.

A sua gestado financeira se resume a manter o fluxo de caixa, sem qualquer
analise. Sendo assim a empresa desconhece a sua lucratividade, além de suas
margens. Esta situacdo motivou a realizacdo deste presente trabalho, que pretende
trazer e esclarecer informagdes relevantes sobre o tema. Encontrado a sua
lucratividade, ndo apenas atual, mas de anos anteriores para entender a sua

tendéncia e suas principais influencias.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

No presente capitulo sdo apresentados e analisados os dados da pesquisa,
cujo objetivo foi identificar a tendéncia do comportamento da lucratividade liquida de
uma empresa do ramo da alimentacdo do Vale do Taquari. Para tanto, foram
estabelecidos objetivos especificos. O primeiro deles buscou mensurar receitas e
despesas referentes aos ultimos 05 anos. Visando proteger a empresa em estudo,

os dados foram alterados, de forma que néo refletem a realidade.

5.1 Receitas e Despesas

As Receitas dos 05 anos foram mensuradas por meio da analise do fluxo de
caixa da empresa e dos extratos bancéarios das contas juridicas. As vendas a vista
sao registradas diariamente no fluxo, mas as vendas em cartdo de credito ndo séo
registradas. Assim ambos foram analisados para se obter as receitas totais, que

foram somadas e separadas de forma mensal.

As Despesas foram mensuradas também através da andlise do fluxo de caixa

e dos extratos bancarios.

Tendo em vista o0 objetivo de identificar a tendéncia do comportamento da
lucratividade liquida da empresa estudada, verificou-se necessaria primeiro coleta e

analise dos dados documentais da organiza¢cdo, demonstrados nas Figuras 3 e 4.
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Figura 2 — Fluxo de caixa

Fonte: Elaborada pelo autor, com base em dados da empresa.

O Fluxo de Caixa da empresa se resume simplesmente a um registro em um

caderno de todas as entradas e saidas diarias.

Em media sdo 18 a 20 registros por dia. Portanto considerou-se 18 registros
por dia, vezes 363 dias por ano em que a empresa esta aberta, vezes 0os 5 anos
analisados, sdo mais de 32 mil registros, separados, analisados e somados

individualmente.

Figura 3 — Extratos bancarios mensais

Fonte: Elaborada pelo autor, com base em dados da empresa.

Os extratos sdo retirados pela proprietaria todos os meses, das duas contas
juridicas da empresa, neles constam todas as entradas de cartdo de credito e as
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despesas pagas com cartao.

Outro objetivo teve o propoésito de analisar o comportamento dos fluxos de

caixa referentes aos ultimos 05 anos.

5.2 Comportamento dos fluxos de caixa

O comportamento dos fluxos de caixa foi analisado a partir das receitas e
despesas que foram separadas mensalmente. E somadas anualmente, de forma a

permitir a construcdo da DRE.

Para permitir a andlise, as despesas foram separadas em administrativas,
operacionais, impostos, custo com as mercadorias e pro-labore. As despesas
operacionais ainda foram subdivididas em salarios (todas as despesas relacionadas

a remuneracédo dos funcionarios), agua, luz e outros.

Para tornar a analise 0 mais precisa possivel os valores para o pro-labore e
dos produtos utilizados ou retirados pela familia ficaram fixados, em R$ 5.000,00
para o pro-labore em 2011 e R$ 1.200,00 para as mercadorias, que foram
diretamente descontadas do custo das mercadorias. De forma a manter os valores
atualizados nos anos seguintes, o salario da proprietaria foi corrigido pela inflacéo
IPCA-IBGE e os produtos pela IPCA-Alimentos. As contas de &gua e luz foram
divididas 40% e 15% respectivamente para despesa pessoal, uma vez que a
empresa e casa da proprietaria dividem os mesmos reldgios ou contadores. Como

demonstra o Quatro 11, com os fluxos de caixa de 2011 a 2015:
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Quadro 11 — Fluxo de caixa com entradas e saidas de 2011 &4 2015

JANERQ | FEVERERO | MARCO | ABRL | MAID | JUNHO | JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO )
Receitas de vendas RS 7478843 |RS 7372203 86790551 Rs 9796270 5 9764224 | RS 90.453,95 | RS 108.302,85 | RS 103.81500 | RS 10088832 | RS 89.64854 8424235 | RS 9243449 [LARRUNIIL
Imposto (simples n ' R$ 274832|RS 254780 284274 |RS 257810 RS 333218 267973 |R$ 304739 |R$ 243183 |R$ 265200 |R$ 286681 218399 |R$ 294683 [t
das mercadorias comprad RRCELICRE IR TR 5908721 | RS 5289668 |RS 57.26261|R$ 5530343 |R$ 5402096 |R$ 64.059.55 |R$ 5273372 |R$ 5771060 51.852,03 LIREINLY RS 656.239,05
as com Salari RS 744223 |RS 960761 858127 RS 741707 |RS 776067 827278 | RS 764417 890535 |R$ 790451 | RS  7.08831 1001950 ERITRL] RS 10436222
RS 161506 |RS 155488 155487 |R$ 154852 128116 126822 |RS 119590 118603 |RS 133344 |RS 123378 139179 IToFAN RS 16.829.50
RS 10550 |RS 10742 10742 |R$ 10990 116,22 9230 |RS 119,90 11046 RS 10840 (RS 1312 1312 PETE RS 129535
RS 169875 |RS 83894 170076 |R$ 152457 143050 249180 (RS 210642 192753 | RS 158309 144059 124808 175683
Despesas Administrativas RS 33800 |RS 48950 41200 [RS 700,40 42020 400,20 | RS 319,00 28000 |RS 37538 400,00 365,00 270,00
Pro-labore 500000 | RS 5.000,00 500000 |R$ 500000 500000 5.000,00 5.000,00 500000 |RS 500000 5.00000 5.000,00 500000

Resultado § 689738

JANERQ | FEVEREIRO _ : | MAID [ JUNHO | JULHO | ) NOVEMBRO | D TOTAL

Receitas de vendas RS 7547349 |RS 7864207 | RS 8652169 |RS 90.080,04 | RS 10464673 | RS 110.01100 | RS 11973121 | RS 113.284.80 | RS 11359348 | RS 10313202 |RS 9671934 | RS 103124560 [CIRRCELILY
Imposto (simples nacional) RS 2096,48 2847,08 271515 294606 |RS 319581 |RS 339920 |RS 342303 338405 |RS 305,40 |RS 400335 360981 |RS 360000
TR (o T EEMe WG| RS 50.23029 RS 45.43458 | RS 57.04981 RS 58.00286 |RS 6661258 |RS 57.824.27 |RS 6684940 |RS 6585564 RS 6164130 |RS 7258107 |RS 5956398 |RS 6353834

as com Sal: 10023 49 930383 |RS 1044402 |RS 1013135 |RS 1014889 |RS 1089393 [RS 1282832 |RS 1098057 |RS 1147273 |RS 1050810 |RS 1456098 |RS 2011220 LERRLIRLLES

1703,57 1766,30 179933 151281 (RS 136002 |RS 147686 (RS 128118 131642 [R$ 156893 [RS 156338 142838 (RS 176477 LI KE

1315 103,69 1312 10729 (RS 10840 |RS 10840 |RS 11622 1901 (RS 12614 [RS 12118 w0 (RS 1405 [RE

252750 2356,99 244583 252534 [R§ 284946 |RS 236403 [RS 218516 288980 (RS 307309 |RS 258705 203325 (RS 294482 TEL LT ED

Administrativas 75500 250,00 595,00 46020 RS 54480 (RS 43660 |RS 39500 39520 [RS 40000 |RS 407,00 33500 (RS 38400 LI TA:

532500 5.325,00 532500 532500 (RS 532500 |RS 532500 |RS 532500 532500 [RS 532500 |RS 532500 532500 (RS 532500 EOMEELNY

Resultado $ 309901 |RS 1125460 |RS 613443 |RS 006913 |RS 1450177 |RS 2818271 |RS 2732790 |RS 2301911 |RS 2692989 |RS 603589 |RS 974393 RS 5.341,-1z|r{s 17073979

(Continua...)



(Concluséao)

e ERC [ WO, ML Wo OO U0 T ACOSTO BRO | NOVEMBRO | DEZ
Receltas de vendas RS 93.276,61 RS BIlmAs 112.114,19 10276774 | RS 117.353,63 [ RS 11245502 | RS 11637917 | RS 118.578,29 11778,53 11311195 | RS 108.31157 | RS 120.243,73
E% 390615 | RS 344830 354080 414763 381992 3.699.20 | RS 347115 | RE 378890 3847 46 348456 | RS 3580000 | RS 363687
RS 57.05567 RS 5568288 59.237 49 70,072,687 G8.047,35 70.604,77 | RS 7506185 | RS G67.466,43 75.586,69 6764342 | RS GOBZL03 | RS 79.141,44
KR 1158565 | k3 1251068 13.085 40 1216267 12.904,06 1019002 [ B3 1685320 1095275 10,877 56 1210182 | k% 1496356 | R3 1771985
RS 173660 (RS 175100 129885 113016 123107 111,28 (RS 107208 1.084,11 11.170,01 113194 | RS 137002 (RS  1370,00
RS 109,08 | B3 116.04 1175 109.0% 12118 12397 | R3 124.22 137 82 137 82 13250 | k% 14015 | k3 140014
RS 194198 RS 246153 249187 3.448,76 3.840,26 262693 (RS 280156 3.784,27 237285 298882 | RS 273857 RS 288354
1+ 36240 | kS 355,60 580,00 785,00 360,60 609,00 | kS 430,00 390,00 360,00 39500 [ K% 400,00 | k3 400,00
Prév-labore RS 5563600 RS 563600 5.636,00 5.636,00 5.636,00 563600 [ RS 563600 5.636,00 5.636,00 563600 | RS 563600 |RS 563600
Resultado kS 10.943.08 | B 715642 | RS 2613203 |R$ 527556 | RS 2139319 | RS 1685385 | k3 1092911 | RS it 179014 | RS 19597 89 | RS  18.66

JANEIRD | FEVEREIRO MARCO ABR | MmO | JUNHO | JULHO | AGOSTO | SETEMERO
Receitas de vendas RS 93.768,02 100.847 42 117.056 98 11626318 | RS 12225117 | RS 125.834,34 | RS 129.015,20 | RS 14200947 129.471,21 | RS 129.319.68 | R$ 13415913 | RS 147.089.73
) RS 3.47765 5.358,38 5358 38 450000 (RS 409872 |RS 431410 [RS  4.03350 4.527 38 460000 [ RS 480000 | RS 503215 | RS  5.000,00
RS 66.589,58 57.73113 7438891 73.533 58 7674153 80.513,37 62576,26 91.733,57 B88.243.54 |RS 7871148 |RS 6B8.476,03 | RS B8.790,57
RS 1435211 16.877 31 1180635 14.860.42 13.48875 13.056,54 13.757 54 17.644,53 15.40155 | RS 15773.20 | RS 2336106 | RS 15.658,85
RS 169495 1704,85 151549 129047 1605,35 122360 1530.,00 1870.00 244168 |R$ 280500 |R$ 295627 |RS 297500
140,15 144,00 14843 144,00 144,00 145,44 140,84 144,00 15137 | RS 144,00 | RS 14400 | RS 144,00

e 3
Qutros RS 197020 1960,50 3.056,79 3.836,14 3.99897 3.583.86 4.361,31 3.366.39 416596 (RS 436985 |RS 3.29362 | RS 332984 . .

RS 470,00 492 80 480,00 570,00 489,70 470,20 480,00 480,00 49180 | RS 480,00 | RS 480,00 | RS 480,00

RS 5.970,00 5.970,00 5.970,00 5.970,00 5.970,00 5.970,00 5.970,00 5.970,00 5.970,00 5.970,00 | R$  5.970,00 5.970,00 & 71.640,00
1060845 RS 1433263 RS 1155857 RS 1571415 RS 1655723 RS 36.16575 RS 16.273.60 Ri B8.00531 RS 16.26615 RS 2444600 RS 2474147 RS 19377269

0 | FEVERERO MARCO | ABRL | MAIO | JUNHO | JULHO | AGOSTO | SETEMBRO 0
Receitas de vendas RS 12312288 | RS 126.776,30 | RS 139.53750 137.71219 | RS 153.719,98 | RS 15019170 | RS 146.62531 R$ 141.050,96 13294177 | RS 140.138,86 | RS 140.820,64 | RS 160.04640
RS 590178 |RS 520709 [R$ 555355 569652 | RS 589822 (RS 606451 |R$ 627168 |RS 666658 6.213.76 (RS 3.24201 |RS 640004 [ RS 573546
RS 66.888.85 | R$ 83.05513 | RS 94.663,26 90.853,73 | R$ 83.077,09 | R$ 9791177 | R$ B2527,56 |R$ 79.259,36 8289345 |R$ 76.871,80 [ RS 93.006,77 | R$ B85.702,99
RS 1896355 (RS 1551125 | R3 18.75455 18.29153 | RS 1727234 | RS 1773541 19.541,69 18.554.56 17.26007 | RS 1876477 | RS 2328346 (RS 24.84505
RS 3.400,00 |RS 340000 [R$ 3.23140 353147 |R§ 520829 |R§ 401348 3613,29 355942 440966 | R$ 275571 429227 |R$ 373740
RS 138,00 | RS 13800 | RS 126,07 138.00 | RS 14084 | RS 12749 15115 15117 14172 | RS 14172 157.22 | RS 15117
R$ 353502 (RS 265355 |R% 555643 452783 |R$ 353866 RS 409205 5.756.07 4.297 13 3959.25 | RS B.78189 435121 | RS 536278
RS 480,00 480,00 | RS 480,00 480,00 | RS 57590 | RS 63500 435,00 440,95 813,50 | RS 475,00 435,00 | RS 560,00
RS  6.610,00 6.610,00 | R$  6.610,00 6.610,00 [ RS 661000 | RS 661000 6.610,00 6.610,00 661000 | R$  6.610,00 6.610,00 | R$  6.610,00
Resultado 3 205 3 9.721,28 | RS 456224 | RS 758311 | RS 3139564 (RS 1300099 (RS 2171887 |R3 2151179 | RS 1064036 [ RS 2249596 | RS 228467 | RS 27.341.55

Fonte: Elaborada pelo autor, com base em dados da empresa.
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Os quadros trazem os resultados das entradas e saidas de caixa mensal da
empresa de janeiro de 2011 a dezembro de 2015. Ao analisar os fluxos de caixa o
detalhe mais importante € que ndo h4 valores negativos, ou seja, em nem um més
as saidas sdo maiores que as entradas de caixa nos 5 anos analisados, isso
demonstra uma boa consisténcia financeira e que também remete ao fato de néo
sofrer com grandes sazonalidades ou que sejam significativas a ponto de requerer

maiores observacdes individuais.

Outro fato curioso que se nota é que ndo ha um padrédo ou relacédo entre os

resultados de més para més se comparados de um ano para outro.

O Quadro 12 apresenta os fluxos de caixa adaptados para a DRE de 2011 a
2015:

Quadro 12 — DRE (Demonstrativo do Resultado do Exercicio)

RECEITAS DE VENDAS RS 110069141 | RS 119506047 |RS 131548888 | RS 1487.08553 | RS 169268449
(-} Imposto (simples nacional) RS 3285772 |RS 3827642 |R3 4437094 |R$ 5510026 RS  68.35L20
(=) ENTRADA REAL DE VENDAS RS 106783369 | RS 115678405 RS 127111794 | RS 143198527 | RS 162383329
{-) Custo das mercadorias vendidas |[RS 66145838 RS 70754006 | RS B803.04261 |R$ 89237542 RS 99937921
(=) LUCRO BRUTO RS 40637531 | RS 44914399 |RS 46B.07533 RS 539.609.85 RS  624.454,08
(-) Despesas RS 14700461 | RS 19696014 RS 22367673 | RS 25854303 | RS 33833539
Despesas Operacionais RS 14223493 |R$ 19210234 RS 21824913 |RS 25267853 R3S 33204504

Despesas com Salarie [ RS 10436222 |R3 14140841 |RS 15690722 |R$ 186.03821 |R$ 22877823

Despesa com Luz RS 1682950 [RS 1854195 |[RS 2545721 |RS 2351266 |RS 4515239

Despesa com Agua RS 129535 | R$ 136966 | RS 1503.76 | RS 173423 | RS 1.702.55

Despesa Outros RS 19747386 RS 3078232 RS 3438094 [R$ 4120343 [RS  56.41187

Despesas Administrativas RS 4,769,658 R$ 4.857,80 | RS 5.427,60 | RS 5.864,50 | RS 6.290,35

(=) LUCRO ANTES DO PRO-LABORE RS 259.370,70 25218385 24439860 R3 28106682 RS 28611869

(-) Pré-labore 60.000,00 Rs 63.900,00 RS  67.63200 RS 7164000 |RS  79.32000

(=) LUCRO LIQUIDO R$ 19937070 RS 18828385 RS 17676660 RS 209.42682 RS 20679869

Fonte: Elaborada pelo autor, com base em dados da empresa.

A DRE foi formada pelas somas das entradas e saidas mensais dos fluxos de
caixa, mas para a sua construcao foi necessario determinar o custo das mercadorias

7

vendidas que resultante, do estoque inicial foram somadas as compras de
mercadorias no periodo e descontado o estoque final, como na empresa ndo a um
controle de estoque, foi utilizado o levantamento realizado anualmente, permitindo
assim determinar as entradas reais de vendas, o lucro bruto e o lucro liquido que é

objetivo deste trabalho.

Para analisar a DRE (resultante dos fluxos de caixa) e o lucro liquido dele

resultante, foram feitas analises horizontais e verticais.
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Quadro 13 — Analise horizontal da DRE

RECEITAS DE VENDAS 857% 10,08% 13,04% 13,83%
(-) Imposto (simples nacional) 16,49% 1592% 2418% 24,96%
(=) ENTRADA REAL DE VENDAS 833% 9,88% 12,66% 13,40%
(-) Custo das mercadorias vendidas 6,98% 13,48% 1L12% 11,99%
(=) LUCRO BRUTO 10,52% 4,21% 15,28% 1572%
(-) Despesas 3398% 1356% 15.59% 30,86%
Despesas Operacionais 35,06% 13,61% 15,78% 31.41%

Despesas com Salario 35,50% 10.96% 18.57% 2297%

Despesa com Luz 10,18% 37.30% ~7,25% 91,22%

Despesa com Agua 5,74% 979% 15,33% -1,83%

Despesa Outros 55,88% 1169% 20,11% 36,61%

Despesas Administrativas 185% 1173% 8,05% 7.26%

(=) LUCRO ANTES DO PRO-LABORE

-3,09% 15.00% 1.80%

(=) LUCRO LIQUIDO 5,56% 6,12% 18.48% 1,25%
Fonte: Elaborada pelo autor, com base em dados da empresa.

De 2011 para 2012 o crescimento das vendas foi de 8,57%, passando para
10,08%, depois 13,40% e chegando a 13,83% em 2015. O lucro liquido n&do seguiu
essa mesma tendéncia de 2011 para 2012 ele caiu 5,56%, voltou a cair novamente
no ano seguinte em 6,12% e de 2013 para 2014 subiu em 18,48% voltando a cair

em 1,25% no ano seguinte.

O lucro bruto vem crescendo acima das vendas, exceto de 2012 para 2013
onde as vendas cresceram 10,08% em quanto o bruto cresceu apenas 4,21%. Mas
entdo o que vem causando a queda no lucro? O que justifica a queda na
lucratividade é exatamente o crescimento das despesas bem acima do lucro bruto e
das vendas, elas cresceram em 2012 33,98% em relacdo a 2011, se alongarmos
essa relacado de 2011 a 2015 o crescimento foi de 136%, em guanto no mesmo
periodo as vendas cresceram 54%, ou seja, as despesas cresceram mais do que o
dobro das vendas. Essa relacdo ficara mais evidente com a andlise vertical

apresentada no Quadro 14.



Quadro 14 — Analise vertical da DRE

RECEITAS DE VENDAS 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
(-) Imposto (simples nacional) 299% 3.20% 3.37% 371% 4,07%
(=) ENTRADA REAL DE VENDAS 97,01% 96,80% 96,63% 96,29% 95,93%
(-) Custo das mercadorias vendidas 60,09% 59,21% 6105% 60,01% 59,04%
(=) LUCRO BRUTO 36,92% 37.58% 35.58% 36,29% 36,89%
(-) Despesas 13,36% 16,48% 17.00% 17.39% 19,99%
Despesas Operacicnais 12,92% 16,07% 16,59% 16,99% 19,62%

Despesas com Saldrio 9,.48% 11,83% 11,93% 1251% 1352%

Despesa com Luz 153% 1,55% 1,94% 1,59% 267%

Despesa com Agua 0.12% 0.11% 011% 0,12% 0.10%

Despesa QOutros 1.79% 2.58% 261% 2.78% 3.33%

Despesas Administrativas 0,43% 0,41% 0,41% 039% 0,37%

(=) LUCRO ANTES DO PRO-LABORE

(=) LUCRO LIQUIDO

Fonte: Elaborada pelo autor, com base em dados da empresa.
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18,11%

21,10%

15,76%

18,58%

13,44%

13,90%

14,08%

16,90%

m 5.35% 5.14% 4,82% 4,69%

12,22%

O quadro apresenta a distribuicéo vertical dos valores da DRE. Possibilitando
assim verificar a diferenca de distribuicdo de ano para ano. Em 2011 as despesas
representavam 13,36% das receitas de vendas, em quanto o lucro liquido
representava 18,11%. Se observamos até 2015 as despesas crescem
exponencialmente em quanto o lucro cai em ritmo muito similar, em 2015 os gastos
representam 19,99% em quanto o resultado final representa 12,22%, ou seja, a
diferenca nas despesas de 2011 para 2015 foi de um crescimento de 6,63%, em

guanto no lucro a queda foi de 5,89%, demonstrando uma grande relacéo.

Outro objetivo especifico buscou elaborar a curva de lucratividade liquida dos

ultimos 05 anos.

5.3 Curva de lucratividade liquida

A curva de lucratividade liquida foi elaborada com base na DRE adaptada do
fluxo de caixa. Com o0 objetivo de determinar a curva da lucratividade o Grafico 2
apresenta a curva de crescimento das receitas de vendas, do lucro antes do pro-

labore e do lucro liquido (ou apés o pré-labore).



Grafico 2 — Relacdo de crescimento entre receitas de vendas e lucro

Relagao de Crescimento entre Receitas de Vendas e Lucro
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R$ 286,118.69

Lucro Liquido

R$ 199,370.70

R$ 188,283.85

R$ 176,766.60

R$ 209,426.82

R$ 206,798.69

Fonte: Elaborada pelo autor, com base em dados da empresa.

As receitas de vendas cresceram exponencialmente de ano para ano, mas
claramente o lucro ndo vem acompanhando essa mesma tendéncia. Fica evidente
gue ndo ha uma curva no lucro, ou seja, ele praticamente se manteve inalterado de
2011 para 2015.

Outro objetivo especifico teve o proposito de comparar a curva da

lucratividade liquida com o comportamento da inflagdo nos dltimos 05 anos.

5.4 Lucratividade versus Inflacao

A lucratividade liquida foi comparada ao comportamento da inflacdo e de
outros indicadores, como o PIB (produto interno bruto), Taxa Selic, IPCA-IBGE
(indice de Precos ao Consumidor Amplo, Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), IPCA-Alimentos (de comida e bebidas), Indicador Abras — indice
nacional de vendas (é uma pesquisa mensal sobre o desempenho das vendas do

setor supermercadista), ITPC (Instituto Tecnoldgico de Panificacdo e Confeitaria).
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Quadro 15 — Comparacao de indicadores

Indicadores 2012 2013 2014 2015

PIB (%) 0,90% 2,50% 0,10% -3,80%
Taxa Selic 7,25% 10% 11,75% 14,25%
IPCA — IBGE 5,84% 5,91% 6,41% 10,71%
IPCA — Alimentos 9,86% 8,48% 8,06% 12,03%
Indicador Abras — indice nacional de 11,03% 11,92% 8,73% 6,95%
vendas nominal (supermercado)

ITPC (Vendas padaria e confeitaria) 11,06% 8,70% 8,02% 2,70%
Receita de Vendas da empresa 8,57% 10,08% 13,04% 13,83%
Receita liquida da empresa -5,56% -6,12% 18,48% -1,25%

Fonte: Elaborada pelo autor, com base em dados da empresa.

Gréfico 3 — Comparacdao de indicadores

Comparacéao de indicadores em barra
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Fonte: Elaborada pelo autor, com base em dados da empresa.
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As barras demonstram o crescimento em porcentagem dos resultados de ano
para ano, no primeiro de 2011 para 2012, até o ultimo de 2014 para 2015. Como a
Abras e o ITPC s6 fazem levantamento do crescimento de vendas, estes foram
comparados ao crescimento das vendas da empresa e também a sua receita liquida,
para tornar possivel o entendimento do comportamento da organizacdo frente a
inflacdo e ao mercado em que atua. Mas para que a avaliagdo seja realmente
relevante e realiste € necessério que a inflagdo seja descontada desses valores coo

apresenta o Grafico 4:

Gréfico 4 — Indicadores ja descontado a inflagédo

Indicadores Reais Descontado a Inflag&o (IPCA-
IBGE)
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Fonte: Elaborada pelo autor, com base em dados da empresa.

O gréfico apresenta o crescimento das vendas do setor supermercadista, das

padarias e confeitarias, da empresa e de sua lucratividade liquida.

De 2011 para 2012 o crescimento das vendas da empresa foi menor tanto se
comparada ao indicador Abras, quanto ao ITPC e seu lucro teve uma queda
negativa de 11,40%. De 2012 para 2013 as vendas cresceram mais que o ITPC e
menos que o Abras, ficando quase entre os dois e seu lucro caiu desta vez 12,03%.
Ja de 2013 para 2014 as venda cresceram 6,63%, bem acima dos outros dois

indicadores de vendas e desta vez o lucro cresceu 12,07%, acima do que qualquer
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outro indicador. E de 2014 a 2015 a empresa teve um crescimento 3,12% em suas
vendas, em quanto o indicador Abras caiu 3,76% e o ITPC 8,01% e seu lucro voltou
a cair novamente em 11,96%. Ou seja, nos dois Ultimos anos a empresa vem
ganhando mercado de forma consistente, mas seu lucro ao mesmo tempo vem

sofrendo grandes oscilagoes.

A partir do atendimento aos objetivos especificos, tornou-se possivel
responder ao objetivo geral, ou seja, identificar a tendéncia do comportamento da
lucratividade liquida de uma empresa do ramo da alimentacédo de Venancio Aires.

5.5 Tendéncia da lucratividade liquida

A tendéncia da lucratividade foi elaborada através do resultado liquido da

DRE é apresentado a partir dos Graficos 5 e 6:
Grafico 5 — Tendéncia da Lucratividade
Gréafico de Tendéncia
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Fonte: Elaborada pelo autor, com base em dados da empresa.
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Gréfico 6 — Tendéncia da Lucratividade descontada a inflacdo

Grafico de Tendencia descontado a Inflagdo IPCA-IBGE
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Fonte: Elaborada pelo autor, com base em dados da empresa.

Os graficos demonstram a relagdo entre a lucratividade liquida, o pré-labore e
as linhas de tendéncia linear. O lucro tende a horizontalidade quase completa no
final dos 5 anos analisados, com crescimento quase insignificativo. Isso demonstra
gue a empresa necessita de ajustes internos e que correcdes sdo necessarias. E
para avaliar os resultados que estdo trazendo, € necessario que o lucro liquido seja
continuamente avaliado, de forma a validar os resultados das acdes corretivas

adotadas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente capitulo apresenta as consideracoes finais da pesquisa, cujo
objetivo geral foi de descobrir qual € a tendéncia da lucratividade liquida de uma
empresa alimenticia localizada em Venancio Aires. Para tanto, foram estabelecidos

objetivos especificos.

Por meio do primeiro deles foi possivel mensurar todas as receitas e
despesas, ou seja, as entradas e saidas de caixa. Dando assim as bases de dados
gue permitem o desenvolvimento dos proximos objetivos e suas respectivas

andalises.

Outro objetivo permitiu estabelecer os fluxos de caixa e soma-los de forma
anual, permitindo analisa-los. Com isso foi possivel determinar que a empresa nao
sofre sazonalidades significativas e ndo ha meses de saldos negativos em seu fluxo,
isso demonstra uma solidez financeira. Avaliagdes mais profundas nos meses
tendem a ndo ser recomendas uma vez que fatores como vendas a prazo, prazo de
pagamento a fornecedores e etc, ndo foram consideradas neste estudo, estes
fatores ndo trazem diferencas significativas anualmente, mas mensalmente podem

trazer.

Com a soma de forma anual das entradas e saidas foi possivel a adaptagcéo
em uma DRE, de forma a determinar o lucro e permitindo assim a aplicacado de
analises horizontais e verticais, 0 que permitiu constatar que a receita de vendas
vem aumentando de ano a ano em uma escala bem consistente e o0 seu lucro liquido

nao vem acompanhando o mesmo ritmo. Principalmente pelo incremento anual nos



63

salarios e energia elétrica, 0 que requer atencido e corre¢des. E nitida a relacéo
entre o crescimento dessas despesas e a reducao no percentual de lucro em relacéo
a receita. Sabe-se que esses custos estdo em grande parte relacionados a linha de
padaria e confeitaria, entdo para corrigir isto bastaria um aumento no preco de
venda desses produtos de forma a compensar esses aumentos e ou reducao nesses

custos.

Outro fato que justifica esse aumento nos custos sem serem repassados aos
produtos € o fato de a empresa nao ter controle sobre seus custos de producéao, o
gue pode ser adotado pela organizagcdo para corrigir o problema de forma mais

precisa e até mais efetiva.

Por meio de outro objetivo, foi possivel analisar a curva da lucratividade. Que
por meio de seu estabelecimento, tornou-se, ainda mais visivel que a lucratividade

nao vem acompanhando o crescimento das vendas.

O préximo objetivo permitiu analisar o desempenho da empresa frente a
inflacdo e outros indicadores, que permitiram constatar que a empresa vem
crescendo e ganhando mercado independendo dos cenarios adversos, ou seja, seu

desempenho de vendas vem muito bem.

O ultimo objetivo especifico permitiu estabelecer qual é a tendéncia da
lucratividade liquida, que por meio dé-la, foi possivel constatar que a lucratividade

tende a um crescimento quase nulo, respondendo assim ao objetivo deste trabalho.

6.1 Implicagdes gerenciais

Mesmo com alguns problemas, a empresa demonstra uma grande solidez
financeira, por vérios fatores, mas pode ser destacado o crescimento de suas
vendas e o ganho de mercado, mesmo em meio a crise e fato de ndo possuir

dividas.

Com algumas medidas simples a empresa pode voltar a atingir as suas
melhores margens de lucratividade. E para saber como a empresa vem crescendo e

guais resultados essas medidas vem trazendo € importante que a empresa continue
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avaliando a seu fluxo de caixa e comparando-0 com 0s anos anteriores e com outros

indicadores sempre que possivel.

6.2 Implicacbes académicas

O estudo mostrou os conceitos, as variaveis e os indices para a analise da
lucratividade liquida, aplicados dentro dos contextos mais comuns da atividade
empreendedora. Considerando este a principal implicagdo gerencial que o trabalho

apresenta.

Serve de fonte de pesquisa e estudo sobre a lucratividade liquida,
apresentando implicacbes académicas, pois traz 0s principais conceitos, e a sua

aplicacdo em uma empresa. Retratando o uso na pratica, da teoria.

Durante todo o curso de administracdo nos ensinam a lidar com andlises e
tomadas de decisdes com base em dados gerenciais, mas em pequenas empresas
esses dados nem sempre existem ou estdo disponiveis. Mesmo elas sendo maioria
no pais, pouco vemos sob como encontrar esses dados, nem o quanto é realmente
desafiador e revelador essa busca. Este estudo € certamente um exemplo disso.
Ainda percebo que existe uma lacuna entre a teoria e a pratica, que pode ser

chamada de adaptacao e requer grande esforco e persisténcia para ser superada.

6.3 Sugestdes de pesquisas futuras

Em organizacBes onde a Unica forma de controle financeiro € o fluxo de caixa,
€ imprescindivel que andlises como estas sejam aplicadas, pois trazem numeros e
bases importantes para as tomadas de decisdo futuras, a ponto de influenciar no

sucesso ou fracosso em um mercado t&do competitivo.

E com a finalidade de tornar este estudo relevante € interessante que seja
aplicado a outras empresas do mesmo ramo, para que se possa entender como esta
e outras estdo frente a seus concorrentes e a economia, de forma a validar este e

outros estudos bem como comparar os seus resultados.
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