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RESUMO

A gestdo produtiva e financeira de um empreendimento rural requer a utilizacdo de
praticas e ferramentas condizentes com as utilizadas na gestdo de qualquer
empresa. Neste sentido, o presente trabalho realiza um diagnéstico da gestéo
financeira e produtiva do empreendimento rural da familia Frihauf. Para o alcance
do objetivo, o estudo utiliza a busca de conhecimento tedrico preexistente sobre o
assunto, abordando a questao do agronegdécio do leite no Brasil, a gestéo financeira
e de custos, a informatica no meio rural, fluxo de caixa, gestdo da producao, controle
de qualidade do leite, controle de estoques e gestdo ambiental. Quanto ao método,
faz o uso da pesquisa qualitativa, empregando técnicas de pesquisa a campo,
pesquisa documental, observacdo e entrevistas. Estas Ultimas, realizadas com o
grupo familiar, o gestor do setor de leite da Cooperativa Languiru, e os profissionais
veterinario, inseminador e técnico agropecuario especializado em nutricdo animal
qgue atendem a propriedade. Além destes, foi entrevistado também um contador.
Apés a analise e interpretacdo dos dados coletados, constata-se que o0
empreendimento objeto desta pesquisa, apresenta uma estrutura deficitaria
empregada no controle das financas e da producdo, o que se revela uma
desvantagem com relacdo a sua gestdo. Assim, apresentam-se sugestbes de
melhoria, abrangendo questdes como mudanca e implantacéo de novas ferramentas
de controle, informatizacdo das mesmas e adocao de novas praticas que permitam o
crescimento saudavel do empreendimento rural.

Palavras-chave: Gestao financeira. Gestéo produtiva. Producéo de leite.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem o intuito de abordar a questdo da gestédo rural,
visando maior eficiéncia nos processos e consequentemente mais lucratividade. A
seguir, o problema de pesquisa € tratado de maneira mais aprofundada, situando o

tema para uma melhor compreensao do trabalho.

1.1 Contexto da pesquisa

Eleita pela Organizacdo das Nagdes Unidas — ONU como tema do ano de
2014 (FAO BRASIL, 2013, texto digital), a agricultura familiar desempenha um papel
fundamental na erradicacdo da fome no mundo, além de ser fonte de renda e

emprego para milhdes de pessoas em nosso pais.

Mas ndo é apenas por seu papel social que o setor agropecuario, onde se
insere a agricultura familiar, tem sua importancia reconhecida. Quando trata-se da
economia do Brasil, as atividades voltadas ao agronegdcio representaram no ano de
2011, cerca de 22,15% do PIB (produto interno bruto) brasileiro. Em termos
monetérios, o setor alcangou a soma aproximada de 918 bilhdes de reais faturados
ao longo do ano (CEPEA, 2013, texto digital).
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Em franca expansao, o segmento da pecudria segue um ritmo consistente de
crescimento. De acordo com o Censo Agropecudrio realizado em 2006 (IBGE, 2013,
texto digital), a producéo de leite do pais atingiu a marca de 20,5 bilhdes de litros
naquele ano. A origem do produto decorre da atividade realizada em propriedades
dos mais variados portes, onde também costuma haver diversificacdo de culturas

desenvolvidas em um mesmo estabelecimento rural.

Contudo, independentemente do porte da propriedade, o setor agricola
brasileiro tem recebido, de maneira frequente e crescente, incentivos em programas
de financiamento para modernizacdo e ampliacdo da producao primaria. Essa oferta
abundante e facilitada de crédito tem deixado muitos produtores rurais tentados a
investir na atividade, visando um retorno financeiro maior do seu empreendimento
no futuro. Mas muitas vezes, a euforia e o0 pouco planejamento por parte do produtor
no momento da realizac&o do investimento, podem fazer com que ele tome decistes
equivocadas, e acabe tendo perdas, muitas vezes irrecuperaveis para o0 seu

empreendimento.

Outro ponto importante diz respeito a gestdo financeira das propriedades,
principalmente quando se trata de empreendimentos familiares, onde a produgéo
costuma ser menor. Nestas propriedades, geralmente é visivel a pouca organizacéo
das financas e o baixo controle dos custos de produg¢do e manutencédo do negdcio.
Além disso, em estabelecimentos deste porte, frequentemente ha indistingdo entre
0s gastos da propriedade rural e os que dizem respeito a gastos pessoais da familia.
Este é um problema grave, que pode comprometer a viabilidade do empreendimento

rural.

No caso especifico da producéo leiteira, a questao financeira deve levar em
conta ainda, a oscilagdo no preco dos mais variados insumos empregados na
alimentacéo do plantel bovino, além de despesas com a manutencdo da sua saude.
Ha também a questdo da variagcdo no valor pago pelo leite, que depende em grande
parte da lei da oferta e da procura no momento da comercializagdo da produgéo.
Pode-se citar ainda como outro balizador do preco, o nivel de qualidade exigido
pelas industrias de laticinios no momento da compra, além do incentivo a volumes

de producéo maiores.
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Em se tratando da questdo da gestdo produtiva, ha igualmente diversos
fatores a serem observados e controlados na atividade leiteira. As propriedades
rurais, para que se mantenham lucrativas, atualmente precisam estar atentas ao
desempenho produtivo de seu plantel de animais. Observar o retorno produtivo de
cada animal de forma individualizada € possivel e necesséario, servindo de
ferramenta para que o produtor rural elimine animais que ndo produzem o suficiente
para compensar oS seus custos de manutencdo e ainda gerar lucro. Todos estes
fatores, além de muitos outros, precisam ser levados em conta para uma gestdo

eficiente de uma propriedade rural.

A propriedade rural analisada nesta pesquisa apresenta um grau consideravel
de investimento em novas tecnologias, mas desconhece-se 0 grau de
desenvolvimento da sua gestéo financeira e produtiva. Além disso, os seus indices
de producado parecem nao ser plenamente monitorados, o que pode comprometer o
aproveitamento dos novos investimentos realizados. Assim, o presente trabalho
pretende responder a seguinte questdo: qual a real situacdo da gestao financeira e

produtiva do empreendimento rural da familia Frihauf?

1.2 Objetivos

A seguir sdo apresentados os objetivos do trabalho:

1.2.1 Objetivo geral

Conhecer a realidade da gestdo financeira e produtiva do empreendimento

rural da familia Fruhauf.
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1.2.2 Objetivos especificos

- Analisar a gestéo financeira e produtiva no empreendimento rural da Familia

Frihauf;

- Analisar a estrutura de controle das financas e da producéo leiteira no

empreendimento;

- Propor indicadores para a gestao das finangas e da producao leiteira;

- Propor sugestdes de melhoria para a gestdo financeira e produtiva na

propriedade;

1.3 Justificativa

Ao trabalhar com margens de lucro cada vez menores, e em mercados cada
vez mais competitivos e exigentes, as organizacdes veem-se obrigadas a investir em
controles, e numa gestdo eficiente dos recursos que dispbe para exercer suas

atividades.

No caso de uma propriedade rural, esta necessidade nao se altera. Controlar
0s custos de producao, e monitorar a qualidade do que € produzido e comercializado
em geral para as grandes industrias, € fundamental para garantir bons precos e a

lucratividade do estabelecimento rural.

Para viabilizar a implantacdo de toda esta estrutura de gestdo e controle, o
produtor deve estar disposto a deixar de lado métodos antigos e ultrapassados
empregados na propriedade, para buscar novas formas mais avangadas e eficientes

de administrar o seu negocio.
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A escolha do assunto abordado nesta pesquisa deu-se, fundamentalmente,
pela potencialidade que o agronegdcio apresenta em nosso pais ha atualidade.
Muitas propriedades apresentam grande potencial de produtividade, mas devido a
pouca informacdo sobre gestdo eficiente e ao limitado emprego de praticas

sustentaveis para 0 negécio, acabam restringindo a sua capacidade produtiva.

Pretende-se que a presente pesquisa traga inameros beneficios para a
propriedade rural, que lhe viabilizardo um crescimento saudavel e consistente. Além
disso, as mudancas sugeridas na gestdo, devem facilitar o processo de sucesséo
familiar no empreendimento, com a adoc¢ao de praticas modernas, mais adequadas

ao perfil da nova geracao que esta assumindo a gestdo do empreendimento rural.

Por fim, em um contexto social, o presente trabalho contribui para o
desenvolvimento, e a viabilidade das propriedades familiares semelhantes a
estudada nesta pesquisa. E, no caso destes mesmos empreendimentos, traz
subsidios para facilitar o processo de sucessao familiar, problema enfrentado pelas
propriedades rurais na atualidade. Os jovens demonstram pouco interesse pela
permanéncia na propriedade, muitas vezes desmotivados pela falta de organizagéo
e pouca perspectiva de crescimento, percebidos por eles na atual forma de gestao

empregada pelos seus antecessores.
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2 REFERENCIAL TEORICO

No presente capitulo buscou-se reunir uma parte do conhecimento tedrico, ja
disponivel na literatura sobre o tema proposto no trabalho. A finalidade deste
levantamento é subsidiar a andlise e as conclusfes a serem formadas nas etapas
finais do trabalho. Para facilitar a sua compreensdo, o tema foi subdividido em
titulos, a saber: 2.1 O agroneg6cio do leite no Brasil; 2.2 Importancia da gestéo
financeira e de custos; 2.3 Ferramentas de gestdo; 2.4 Gestdo da producéo; 2.5

Planejamento do crescimento e inovacgao; e 2.6 Gestdo ambiental.

2.1 O agronegécio do leite no Brasil

A cadeia agroindustrial do leite esta presente em todo o territério nacional,
caracterizada como uma das mais importantes do agronegoécio brasileiro, e
desempenha um papel importante no fornecimento de alimentos, na geragéo de
empregos e renda para a populagédo (GOMES; LEITE; CARNEIRO, 2001).

Para Gomes, Leite e Carneiro (2001), a cadeia do leite no Brasil engloba um
grande numero de instituicbes e agentes, classificando-se em sete segmentos
principais: insumos para a agropecuaria e a industria de laticinios; produgéo primaria
de leite; captacdo e transporte da matéria-prima; industrias processadoras;

transporte e distribuicdo de produtos processados; mercado; e consumo.
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A producdo primaria do leite em solo brasileiro, na concepcdo de Cénsoli e
Neves (2006), apresenta grande potencial de crescimento, especialmente em virtude
das condicdes naturais que o pais oferece, tais como incidéncia luminosa, calor,
disponibilidade de agua e indices adequados de pluviosidade. Outros paises que
merecem destaque quanto as suas boas condi¢cdes para a producao leiteira, sdo
Australia e Nova Zelandia. No entanto, estes paises ja ocuparam suas areas
disponiveis, além de trabalharem proximos aos seus limites de produtividade,
diferentemente do Brasil. Assim, existe um grande potencial a ser explorado, tanto

em se tratando de expansao, quanto de aumento da produtividade por animal.

Embora algumas condi¢cdes favorecam o pais, Gomes, Leite e Carneiro
(2001) destacam alguns dos principais problemas observados neste setor,
especialmente com relacdo a producgdo primaria do leite. Dentre os problemas, citam
a baixa producao e produtividade, reflexo do baixo desenvolvimento tecnolégico da
area, além da grande sazonalidade da producdo, que ndo atende plenamente a
demanda, que por sua vez costuma manter-se estavel durante o ano. Ha ainda a
qguestao do elevado custo de producao, quando comparado ao baixo poder aquisitivo
da populagcdo em geral. Merece destaque ainda o baixo potencial genético do
rebanho leiteiro, o prevalecimento de propriedades rurais muito pequenas (dificulta e
onera a coleta do leite, a assisténcia técnica e 0s investimentos) e o pouco cuidado

no armazenamento do produto, que € bastante perecivel.

Consoli e Neves (2006, p. 91) complementam ainda, destacando mais alguns

pontos que demandam melhoria no setor afirmando que entre os desafios estao:

[...] a melhor utilizagcdo das terras e das pastagens, especializacdo dos
rebanhos, capacitacdo na gestdo das fazendas, aumento da cooperacao
entre produtores, investimentos em infraestrutura, reducéo de entraves
burocraticos a produgdo agropecuaria, industrializacdo e acbes de
marketing.

Com vistas as argumentacdes dos autores, percebe-se que 0 agronegocio no
Brasil possui ainda muito a melhorar, tanto no que diz respeito aos estabelecimentos
rurais propriamente ditos, como também em toda a estrutura que atende e comporta
as atividades ligadas a cadeia do leite. Sdo oportunidades, que podem e devem ser
exploradas para potencializar a atividade leiteira em nosso pais.
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2.2 Importancia da gestao financeira e de custos

Para Santos, Marion e Segatti (2009), devido as grandes mudancas ocorridas
no setor agropecuario nos ultimos anos, o produtor rural precisou passar a se
preocupar com questdes que vao além do simples cultivo agricola ou da producéo
pecuaria. A alta competitividade, as relagfes trabalhistas, as questdes ambientais, a
politica tributaria e as margens de lucro cada vez mais reduzidas, fizeram com que
este setor voltasse sua atencdo também para a gestdo da atividade. Para os
autores, deve ocorrer uma reestruturacdo da propriedade rural, que culmine na

adocao de politicas eficientes de gestao financeira e de custos da atividade rural.

Marion (2001) afirma que, devido aos incentivos fiscais que as atividades
agropecuarias receberam nos Ultimos anos, o setor apresentou um grande
crescimento quantitativo, que pode ser observado nos resultados de producéo
obtidos. No entanto, este crescimento nao refletiu um aumento da qualidade na
gestdo das propriedades rurais, que devido as facilidades de crédito e incentivos
fiscais abundantes, ndo se viram obrigadas a investir de maneira intensa em
controles de gestdo e de custos, para assim obter maior rentabilizagcdo dos
investimentos realizados, e consequentemente maximizar os lucros. Para o autor, 0s
padrées de controle hoje utilizados em grandes empreendimentos do setor, tiveram
origem na aplicacdo e adequacdo de metodologias ja consagradas em outros

setores da economia, que ja incorporaram a gestao eficiente em suas rotinas diarias.

Santos, Marion e Segatti (2009) explicam ainda que o limite entre o lucro e o
prejuizo nas atividades rurais esta muito proximo na atualidade. O setor
agropecuario passou a disputar mercados a nivel global, o que lhe conferiu
producdo e comercializagdo em grande escala, mas também |he trouxe novos
desafios. Talvez o principal deles, seja a necessidade de se tornar competitivo,
perante disputas com economias ja bastante desenvolvidas e com uma boa

estrutura de producéo e administracao ja estabelecida no meio rural.



19

2.3 Ferramentas de gestao

O uso de algumas ferramentas pode tornar-se fator relevante para o bom
desempenho de qualquer empreendimento. Neste sentido, aborda-se neste topico a
importancia da informatizacdo do meio rural, a adocdo da ferramenta fluxo de caixa
e de indicadores de desempenho, cada tema abordado com base em obras de

autores da area.

2.3.1 Uso da informatica no meio rural

A adocdao das ferramentas disponibilizadas com o surgimento da informatica,
tem se mostrado cada vez mais como um fator relevante ao sucesso de
empreendimentos dedicados as mais variadas atividades. Nas palavras de Santos,
Marion e Segatti (2009, p. 147) o uso da informatica no meio rural tem se
caracterizado como um instrumento muito Gtil no gerenciamento das atividades. Os

mesmos ressaltam isto na seguinte afirmacao:

Uma grande ferramenta de auxilio ao administrador rural na hora de
gerenciar a Empresa Agropecuaria € a informatica e principalmente o
programa ou software. Utilizando-se deste recurso, eles podem organizar os
dados de tal forma que a qualquer momento e de forma muito rapida podem
consulta-los, efetuar calculos, elaborar graficos, imprimir relatérios ou
consultar informacdes solicitadas.

Para os autores, podem ser adotados deste sofisticados programas até
simples planilhas de computador, mas o que importa é que os dados possam ser
interpretados de maneira clara, e assim permitam ao gestor rural elaborar
diagnoésticos que subsidiem a tomada de decisdo de maneira racional e consciente.
Além disso, devido a sua praticidade, Santos, Marion e Segatti (2009, p. 148)
afirmam que a informatica “propicia ao administrador rural ganhar tempo e dinheiro,
culminando muitas vezes em reducdo de custos mediante analise detalhada de

todos os fatores de produgao envolvidos”.
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Muitas pessoas apresentam duvidas com relacdo a utilizacdo da informética
no meio rural. Conforme Santos, Marion e Segatti (2009), muitas das questdes estao
relacionadas ao custo, que pode sofrer consideraveis alteracdes se o programa de
computador for adquirido pronto, ou se for contratada uma empresa para
desenvolvé-lo. Também influenciam na decisédo o tempo que o uso do computador
vai tomar, e a demanda por dedicacdo até a conclusdo de todo o processo de
informatizacdo. Em geral, ha a disposicdo no mercado softwares prontos e com
valores acessiveis, mas dependendo das particularidades da atividade rural, podem
ser requeridas funcdes especificas, que irdo demandar a contratacdo de um servico
personalizado e consequentemente, tende a ter um custo mais elevado. Quanto ao
tempo e dedicacdo demandados por estas ferramentas, o autor afirma que assim
como qualquer outra tecnologia adotada em outros meios de producéo, a informatica
irA demandar maior atencdo em sua fase de implantacdo. Depois que todos
estiverem familiarizados e treinados, passara a fazer parte do cotidiano da

propriedade rural.

Batalha (2009) informa que ha uma variedade bastante grande de softwares
disponiveis na internet, inclusive gratuitos. Para o autor, a qualidade também varia
bastante, independentemente de serem pagos ou gratuitos. Cabe ao administrador
rural, efetuar uma pesquisa aprofundada em busca de diferentes alternativas, sendo
que a area de softwares apresenta uma dindmica muito grande, apresentando

novidades a todo o momento.

2.3.2 Fluxo de caixa

Zdanowicz (2004, p. 19) define fluxo de caixa como “instrumento que permite
ao administrador financeiro planejar, organizar, coordenar, dirigir e controlar os
recursos financeiros de sua empresa para determinado periodo”. Ja Silva (2010, p.

21) estabelece que o fluxo de caixa:
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[...] consiste numa representagdo grafica (planilha) e cronoldgica de
entradas (ingressos) e saidas (desembolsos) de recursos monetarios, o que
permite as empresas executar suas programacfes financeiras e
operacionais, projetadas para certo periodo de tempo. [...] é o instrumento
fundamental, para tomada de decisGes financeiras, e representa a
disponibilidade imediata, ou seja, é diferente do resultado econémico
contabil.

Para Campos Filho (1999), o empreendedor precisa ter acesso a informacoes
confiaveis, de facil entendimento e que estejam a disposi¢cdo em tempo habil para a
rapida tomada de decisdo exigida atualmente. Para ele, além do feeling, o
empresario precisa ter subsidios suficientes para a tomada de decisdo consciente, 0

gue sera possivel através dos numeros gerados pelos controles do fluxo de caixa.

Silva (2010) esclarece que os motivos pelos quais é importante adotar um
fluxo de caixa sdo muitos, dentre os quais cita: permite uma visdo geral das
atividades da empresa (entradas e saidas); possibilta um controle das
disponibilidades imediatas da empresa; permite planejar a captacdo de recursos
para manter a liquidez e honrar compromissos financeiros; permite controlar os
recursos financeiros, monitorando o volume de vendas e despesas, identificando
eventuais necessidades de capital de giro; verifica fontes de crédito que possam ser
onerosas e assim controlar os custos de seu uso; permite o equilibrio financeiro
entre as entradas e saidas de recursos; permite visualizar com antecedéncia
desembolsos elevados de caixa; e permite coordenar recursos a serem direcionados

para investimentos no empreendimento.

2.3.2.1 Planejamento e implantagcéo do fluxo de caixa

Segundo Zdanowicz (2004), o fluxo de caixa de um empreendimento deve
corresponder a uma estrutura de informacdes Util, pratica e econdmica, mostrando-
se como um mecanismo seguro para estimar os seus futuros ingressos e
desembolsos. Neste sentido, o fluxo de caixa corresponde basicamente a uma
formula matematica que pretende calcular o excedente ou a escassez de caixa. O
calculo é realizado mediante o somatério do saldo inicial de caixa, com 0s ingressos

de recursos de determinado periodo, e em seguida subtraindo-se o total de
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desembolsos deste mesmo periodo de tempo. Com o resultado obtido, sera possivel
ao administrador destinar de maneira eficiente os excedentes financeiros, como por
exemplo, na realizacdo de investimentos, ou entdo, no caso da identificacdo de
escassez de caixa, prover recursos para subsidiar as atividades para um periodo

futuro.

Para o autor, o prazo de planejamento do fluxo de caixa depende das
necessidades especificas de cada empreendimento. Em linhas gerais, pode-se
estabelecer que se as atividades da empresa estiverem sujeitas a frequentes e
intensas oscilagdes, deve-se dar preferéncia para projecbes de curto prazo,
abrangendo periodos diarios, semanais ou mensais. JA no caso do negocio
apresentar, por exemplo, um volume estavel de vendas, e todos os seus demais
fatores que influenciam as financas também tendam a permanecer estaveis, €
possivel a projecao do fluxo de caixa para periodos mais longos, como trimestral,

semestral ou anual.

2.3.2.2 Fluxo de caixa no meio rural

Assim como nos demais empreendimentos, no meio rural o fluxo de caixa
também se mostra como uma ferramenta importante, e talvez a principal, para a
gestéo eficiente e eficaz da propriedade rural. Marion (2006) afirma que, dada a sua
obrigatoriedade para fins de tributacdo da atividade, nos Estados Unidos a
ferramenta fluxo de caixa € largamente adotada pelos produtores rurais. No entanto,
0s motivos da adogéo desta ferramenta vao além de exigéncias legais, podendo ser
citado como um dos principais fatores para a sua disseminacao, a simplicidade de
sua operacionalizacdo. Os pequenos agropecuaristas conseguem acompanhar o
lucro de seus empreendimentos simplesmente subtraindo das vendas recebidas, as

despesas pagas. O autor frisa que:
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[...] acréscimos nos estoques agropecuarios resultantes da atividade
operacional, como é o caso do crescimento do gado ou da plantagdo, nédo
sdo considerados ganhos por esse método, mas a acumulacédo de novas
compras de insumos, como fertilizantes e outros, € considerada uma
despesa no ano a partir do momento em que eles sao pagos (MARION,
2006, p. 223).

No Brasil, o fluxo de caixa também € a base para a tributacdo da atividade
rural de pessoas fisicas, sendo que a Receita Federal do Brasil, disponibiliza
anualmente em versdes do software Livro Caixa da Atividade Rural. O referido
sistema tem cunho tributario, visando apenas servir de auxilio para o recolhimento
do importo de renda sobre o rendimento da atividade auferido no ano, nao

compreendendo ferramentas Uteis de gestao e controle dos empreendimentos.

2.3.3 Indicadores de desempenho

As decisdes em um empreendimento ndo devem ser tomadas com base em
meras intuicdes de seu administrador, e tdo pouco, deve-se simplesmente seguir 0s
rumos de outros empreendedores que atuam no mesmo setor, sem saber onde vai
chegar. Para Carmelo e Huppert (1980), o processo de decisdo deve estar baseado
em instrumentos de andlise, que permitam manter um controle sobre os fatores que
influenciam o desempenho do negdcio, e que proporcionem informacdes suficientes
para tomar decis6es com maior seguranca. Estes instrumentos sdo denominados de
indicadores de desempenho, e fornecem informacdes preciosas sobre 0 andamento
do negdcio, permitindo assim manter ou corrigir os rumos do empreendimento

analisado.

Santos, Marion e Segatti (2009) elencam alguns indicadores de desempenho
gue podem revelar importantes informacgdes para a tomada de decisdo no setor da

pecuaria bovina, dentre os quais destaca-se:

- indice de fertilidade: relaciona o nimero de fémeas em cobertura que apos

determinado periodo de tempo ficaram prenhas. O indicador € obtido por
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meio da divisdo do numero de fémeas prenhas, pelo numero de fémeas em

cobertura;

- Indice de natalidade: é a relacdo do numero de bezerros nascidos num
determinado periodo de tempo por matrizes em producdo. O calculo do
indicador é efetuado por meio da divisdo do nimero de bezerros nascidos,

pelo nimero de matrizes em producéo;

- indice de mortalidade: indicador gerado por meio da divisdo do nimero de

animais mortos em determinado periodo, pelo nimero total do rebanho;

- Indice de descartes: mostra o percentual de animais que foram descartados
por motivos diversos. O indicador é obtido pela divisdo do numero de
animais descartados em determinado periodo, pelo numero total de animais

existentes no rebanho;

- indice de crescimento do rebanho: identifica o crescimento do rebanho em
um determinado periodo de tempo. O indicador pode ser obtido, por
exemplo, pelo numero de cabecas no final de determinado ano, dividido pelo

numero de cabecas existentes no inicio deste mesmo ano.

Os indices elencados ndo esgotam as possibilidades de indicadores a serem
adotados em uma propriedade rural. TEm apenas o intuito de servir como exemplo e
base para criacdo de novos indicadores mais adequados a realidade observada em

cada empreendimento.

2.4 Gestéao da producao

Na afirmacédo de Contador (2010), a produtividade € um dos conceitos mais
importantes para um empreendimento na atualidade, e juntamente com a qualidade,
forma um bindbmio capaz de trazer a empresa o que h& de mais eficaz na geracdo da

competitividade perante a concorréncia. Aliando-se altos indices de producdo, com
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alta qualidade, obtém-se ganhos extraordinarios, seja em reducdo de custos ou em

valorizag&o do produto perante o mercado consumidor.

Para o autor, produgdo significa “o processo de obtencdo de qualquer
elemento considerado como objetivo da empresa, chamado produto” (CONTADOR,
2010, p. 105). Para ele, a “produtividade € medida pela relagdo entre os resultados
da producdo efetivada e o0s recursos produtivos aplicados a ela (ou
producao/recursos)” (CONTADOR, 2010, p. 106). Alguns exemplos de medida de
produtividade sdo pecas/hora-maquina, toneladas produzidas’/homem-hora e
toneladas de soja/hectare-safra.

Rocha (2008) explica que as empresas buscam incessantemente a
racionalizacdo de seus trabalhos, querendo executar suas atividades da melhor
maneira possivel e assim superar seus concorrentes. Isso se explica em grande
parte pela concorréncia acirrada, provocada pela globalizacdo e a consequente
competicdo a nivel mundial. Os administradores que ndo seguiram o rumo da alta
produtividade, certamente ndo sobreviveram a esta nova realidade econdmica.
Como consequéncia, certamente foram ou serdo superados e destruidos por
empresas que adotaram como filosofia 0 aprimoramento dos processos produtivos,
valendo-se para isto, de fatores como a mecanizacdo e a automacao de processos
produtivos.

E importante salientar ainda que a area produtiva ndo age sozinha para o
avanco da empresa. Rocha (2008) afirma que para que bons indices de
produtividade sejam alcancados, € preciso que haja liberacdo de recursos
financeiros suficientes para os investimentos demandados, além de mao-de-obra
qualificada para a execucédo correta de todas as tarefas necessarias. Assim, outras
areas estratégicas da empresa, como a financeira, administrativa e de recursos
humanos, precisam atuar em sinergia com a area produtiva para que todos o0s

objetivos da empresa possam ser plenamente atingidos.
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2.4.1 Controle de estoques

Beulke e Bert6 (2006), determinam que o estoque pode apresentar-se de
muitas formas nas empresas, e que a sua composicao depende, basicamente, do
ramo de atividade do empreendimento. De maneira bastante abrangente, em
indUstrias o estoque costuma apresentar-se de trés maneiras distintas: materiais
adquiridos e ainda nao utilizados (matéria-prima), produtos em fase de elaboracao
(que j& possuem agregados materiais e/ou custos de trabalho, mas que ainda néo
estdo terminados) e produtos prontos para a comercializacao.

Segundo Contador (2010), uma das principais funcdes da gestao da producao
€ a determinacdo do nivel de estoque com o qual o sistema ira operar. Para ele, a
necessidade de estoques esta relacionada tanto com caracteristicas internas do
sistema de producdo, como também com caracteristicas do seu entorno. Ele pode
se apresentar com diversas funcdes, além de tomar propor¢cdes maiores ou menores
no empreendimento, dependendo do momento em que 0 mesmo se encontra, ou

das prioridades que séo estabelecidas pelo seu administrador.

Algumas das funcdes do estoque, ainda na visao de Contador (2010), séo:

- Estogue em processo: corresponde a produtos ainda em fase de
elaboracdo ou de maturacdo, que ja sofreram interferéncias
desencadeadoras de custos, mas que ainda ndo chegaram ao fim de seu
processo de concepcgdo. Alguns exemplos sdo automoveis na linha de

producéo, lavouras em formacao ou bovinos em processo de engorda;

- Estoque ciclico: sdo produtos geralmente fabricados em lotes superiores
aos necessarios em dado instante, mas que suprem a necessidade de
demanda ao longo de um determinado periodo de tempo. Estéo
normalmente relacionados com produtos fabricados em economia de escala
(maior rateio dos custos fixos), ou entdo por restricées tecnoldgicas (caso de
alguns processos quimicos, que requerem quantidades minimas ou

especificas para serem executados com sucesso);
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- Estoque sazonal: ocorre quando a empresa opta em produzir estoques em
periodos de baixa demanda, para que possa suprir picos de demanda em
épocas especificas sem a necessidade de alterar a sua capacidade

produtiva nestes periodos.

- Estoque de seguranca: origina-se de incertezas com relacdo a demanda ou
devido a baixa confiabilidade nos sistemas de producao ou de fornecimento.
Neste caso, sao criadas reservas que deverdo suprir as necessidades da

empresa no caso de imprevistos ou falhas nestes sistemas.

No entanto, Contador (2010) alerta que € necessario que se dedique especial
atencdo ao fator estoque, pois a sua elevacdo excessiva pode acabar
comprometendo o capital de giro do empreendimento e onerando o seu sistema de
custos, devido aos altos valores normalmente demandados para a sua manutencao.
Cabe manter um controle eficiente sobre os volumes mantidos, mantendo assim a

saude da empresa.

2.4.2 Controle de qualidade do leite

lgualmente a outras atividades produtivas, a atividade leiteira também
necessita estar atenta a controles de qualidade. Durr, Carvalho e Santos (2004)
afirmam que particularmente com relagdo a producao leiteira, os consumidores se
preocupam com os efeitos que os produtos consumidos trazem para a sua saude, 0
efeito que causa sobre 0 meio ambiente e 0 bem-estar dos animais empregados na
atividade. Os consumidores estdo cada vez mais atentos ao que consomem,
demandando informag¢des a cada dia mais completas e claras sobre a qualidade dos
produtos que |Ihe séo oferecidos. Para o autor, a qualidade higiénica do leite é
representada pela auséncia de agentes fisicos, quimicos ou biolégicos em seu teor,

evitando assim que o produto cause danos a saude do consumidor.
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Além dos consumidores, ha também os érgdos reguladores, que precisam
desempenhar o papel de fiscalizadores, garantindo a qualidade exigida pelos
consumidores e também necessaria a manutencdo da saude e integridade dos
mesmos. Durr, Carvalho e Santos (2004) explicam que, vislumbrando a necessidade
de criar medidas para melhorar a qualidade do leite no pais, o Ministério da
Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento — MAPA, elaborou o Plano Nacional da
Qualidade do Leite — PNQL. Através do mesmo, foram definidos regulamentos
técnicos para a producdo, a identidade e a qualidade dos diversos tipos de leite, as
condi¢cdes nas quais o leite € mantido e refrigerado nas propriedades rurais e a
forma como o mesmo é transportado até a industria. O plano prevé ainda que a
producdo seja inspecionada de maneira individualizada por propriedade, para que

seja possivel chegar a fonte do problema e soluciona-lo.

Por fim, chega-se a industria, responsavel por transformar o leite cru vindo
das propriedades rurais, em produtos industrializados que possam ser consumidos
de maneira segura pelo mercado. Durr, Carvalho e Santos (2004) destacam que a
industria de lacteos, fiscaliza e valoriza a qualidade dos produtos in natura
adquiridos das propriedades rurais. Isso se deve, em grande, parte pelas exigéncias
legais e pela pressdo exercida por parte dos consumidores. Esta busca pela
qualidade se reflete claramente nos pre¢os praticados, onde produtos com niveis
superiores de qualidade recebem uma compensacdo monetaria maior. Desta
maneira, o produtor deve estar atento a isto, pois representa, além de uma

necessidade, uma oportunidade de adicionar valor ao seu produto.

2.5 Planejamento do crescimento e inovagao

Para Walcoff (2003) a grande maioria dos empreendimentos fecha as portas
ou permanece estagnado devido a falta de planejamento. O gestor deve saber
planejar cuidadosamente os rumos do empreendimento para que este ndo se perca
nos imprevistos que surjam ao longo de sua trajetéria. Assim, o autor sugere a

elaboracdo de um plano de negdcio, que:
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[...] em geral apresenta uma descricdo da empresa, uma andlise do setor e
dos mercados especificos em que estd inserida, uma descricdo da
concorréncia, um planejamento de marketing e uma descricdo da operacao,
administracdo e organizacdo da empresa, além de informacdes financeiras,
gue incluem andlise da demonstracéo da receita, o balanco e fluxo de caixa.
O plano descreve a histéria da empresa, sua posicao atual e projecées para
o futuro (WALCOFF, 2003, p. 27).

Antunes, Reis e Flores (2001) defendem a elaboracédo de orcamentos para as
atividades que serdo desenvolvidas na propriedade rural. Para eles, este € um dos
fatores mais importantes para o sucesso de um negocio agropecuario. Um dos
motivos para isso, segundo os autores, é a capacidade que um bom orcamento ou
planejamento tem, de reduzir consideravelmente os riscos de fracasso da nova
empreitada. Assim, antes de decidir, por exemplo, sobre a introducdo de novas
culturas, a adocdo de novas préaticas de cultivo, ou pela aquisicdo de novos
equipamentos que prometem maior produtividade e menos custos, o0 empreendedor
rural deve dedicar tempo habil para este estudo orcamentario. Dessa forma podera
prever, de maneira aproximada, o0 resultado que tera na pratica inovadora,

prevenindo-o de surpresas desagradaveis.

Neste mesmo sentido, Silva (2011, p. 94) coloca o planejamento como a

principal funcdo desempenhada no processo administrativo. Para ele,

[...] o planejamento ocorre em todos os tipos de atividades, inclusive na
atividade rural. E o processo basico pelo qual decidimos quais s&o os
objetivos e como iremos atingi-los. Um planejamento bem elaborado é a
chave de uma administracéo eficiente.

Silva (2011) explica ainda que a atividade rural no Brasil, sempre foi vista
como amadora, ndao sendo sequer tratada como negdcio. Isso se deveu, em grande
parte, pelo fato da atividade sempre ter sido beneficiada por inUmeros subsidios, que
faziam com que a mesma apresentasse lucro sempre, independentemente do seu
nivel de eficiéncia. No entanto, o autor chama a atencao para o fato de que este
cenario mudou, e que o empreendedor rural que ndo se voltou para a busca de um
planejamento estratégico eficiente em sua atividade, corre o risco de levar o seu

empreendimento a faléncia.
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Em gestdo agropecuaria, hoje uma fazenda apresenta uma “arquitetura”
diferente. E um conjunto de contratos e agentes articulados, com insumos,
revendas, prestadores de servicos, técnicos, comercializadores e outros. A
fazenda fica cada vez mais enxuta, eficiente e empresarial. Mudam o perfil e
a imagem do “fazendeiro”, [...] para um moderno empresario (NEVES;
ZILBERSZTAJN; NEVES, 2005, p. 4).

Desta maneira, ndo € mais possivel ignorar a necessidade de planejar cada
passo pretendido ao empreendimento rural. Embora muitos subsidios ainda sejam
dispendidos a atividade rural, ndo é mais possivel desconsiderar a necessidade de
tornar a propriedade rural eficiente, assim como ja € exigido ha muito tempo das
empresas atuantes nas mais variadas atividades, que desenvolvem-se em mercados

internacionalmente competitivos.

2.6 Gestao ambiental

A responsabilidade ambiental j& deixou de ser uma mera op¢do para as
empresas que desejam se desenvolver e conquistar os consumidores. Tachizawa
(2011) afirma que hoje existe um novo contexto econdmico, mobilizado pela
globalizagdo, onde os consumidores mostram-se a cada dia mais informados e
conscientes do poder que tém de exigir das empresas, um comportamento
ecologicamente correto na obtencdo de seus produtos, ou na prestacdo de seus
servicos. Desta forma, a gestdo ambiental tornou-se um importante instrumento para
a criacdo de diferenciais competitivos em empresas, independentemente do ramo de

atividade em que atuem.

Para Donaire (2012, p. 28), a preocupagao ecoldgica “acarreta nova visao na
gestdo dos recursos naturais a qual possibilita, ao mesmo tempo, eficacia e
eficiéncia na atividade econémica e mantém a diversidade e a estabilidade do meio
ambiente”. Neste sentido, entende-se que € possivel conciliar os interesses
econdmicos da organizacdo, com os interesses ambientais exigidos pela sociedade

consciente da necessidade de preservacdo do meio em que vive.
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Aligleri, Aligleri e Kruglianskas (2009) fazem mencao a praticas responsaveis
em propriedades rurais. Para os autores, o agronegoécio brasileiro tem aparecido
bastante fragil frente as exigéncias cada vez maiores em relacdo a boas praticas
ambientais. Grandes exigéncias e denuncias tém sido feitas por organizacdes nao
governamentais, consumidores, paises importadores e concorrentes com relagdo a
pouca preocupacdo do setor agropecuario, quanto as consequéncias de suas
atividades para o meio ambiente. No entanto, os autores frisam que esta € também
uma oportunidade, através da qual o setor pode aumentar a sua credibilidade
mediante a adog¢do de novas préticas, transformando o problema em uma grande

vantagem competitiva.

Almeida (2010) afirma que a agropecuaria sofreu um processo intensivo de
modernizacao nos Ultimos anos, o que permitiu um aumento de grande escala em
produgéo e produtividade dos mais variados produtos do setor. No entanto, esta
modernizacdo, motivada pelos ganhos econdémicos e ampliagdo dos indices de
produtividade, fez com que as propriedades rurais elevassem o0 uso de diversos
produtos quimicos e insumos industrializados, muitas vezes danosos ao meio-
ambiente e até mesmo ao ser humano. Neste sentido, o autor explica que surgiram
inUmeras correntes, defendendo o emprego de técnicas mais sustentaveis no setor,
culminando na criacédo e adocédo de legislagcdo ambiental mais rigida, que garantisse

a adocdao de boas préticas no setor.

Em mencéo a técnicas eficientes e em plena difusdo entre as propriedades
rurais brasileiras, Aligleri, Aligleri e Kruglianskas (2009) citam o tratamento correto de
dejetos de animais, como uma pratica sustentavel, que traz beneficios ecoldgicos,
além de retorno econdémico para o produtor rural. Conforme explicam, a técnica
consiste, basicamente, em captar os gases formados pela fermentacdo dos dejetos
de animais, por meio da instalacdo de biodigestores, e utilizando-os para gerar
energia na propriedade ou para a comercializagdo. Além disso, a técnica resulta
também em biofertilizante, formado pela matéria oriunda da fermentacdo dos
dejetos. Este, por sua vez, pode ser utilizado na adubacéo de lavouras, resultando

em Otimos ganhos de produtividade.
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A ideia da agricultura e pecuéria sustentavel torna-se presente e discutida
na sociedade brasileira pois sabe-se que a adocao de melhores praticas
agricolas e o cumprimento das normas sao o meio pelo qual a empresa
rural e o produtor podem contribuir para o desenvolvimento socioambiental
do pais (ALIGLERI; ALIGLERI; KRUGLIANSKAS, 2009, p. 53).

Claramente, desconsiderar a questdo ambiental ndo € mais uma opc¢ao
disponivel aos empreendimentos rurais. Os consumidores e demais agentes do
mercado, cada vez mais exigentes e atentos as praticas ambientais, aumentam a
cada dia a pressdo por atitudes e praticas ambientalmente responsaveis. E preciso
encarar a questdo ndo apenas como mais uma exigéncia a viabilidade da atividade
rural, mais sim, como uma oportunidade de diferenciar o seu produto, e assim atingir
mercados mais exigentes e &vidos por produtos concebidos sobre o alicerce do

respeito com o ambiente em que sdo produzidos.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A utilizacdo de um procedimento metodologico claro e confiavel na execugéo
de um trabalho de pesquisa, é considerado fator relevante para que o leitor possa ter
plena confiabilidade nos dados que estdo sendo apresentados. Neste sentido,
Lakatos e Marconi (2001, p. 83) definem o método como “o conjunto das atividades
sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia, permite alcancar o
objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros —, tracando o caminho a ser seguido,

detectando erros e auxiliando as decisoes do cientista”.

Assim, permite ao autor do trabalho, maior objetividade na aplicacdo da
pesquisa e credibilidade dos resultados obtidos. O presente capitulo apresenta o
método a ser empregado neste trabalho de pesquisa. Além disso, descreve a sua
classificacdo, limitacdo, a unidade de andlise, e a forma como os dados foram

coletados e tratados.
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3.1 Classificacao da pesquisa

3.1.1 Natureza

A presente pesquisa € classificada como de natureza aplicada, tendo em vista
gue, como o préprio nome sugere, tem aplicacdo pratica, com o intuito de encontrar

solucdes para problemas especificos identificados na propriedade rural em questao.

Para Barros e Lehfeld (2000, p. 78), “a pesquisa aplicada é aquela em que o
pesquisador € movido pela necessidade de conhecer para a aplicacdo imediata dos
resultados. Contribui para fins praticos, visando a solucdo mais ou menos imediata

do problema encontrado na realidade”.

Assim, as solucdes sugeridas para a gestdo financeira e produtiva da
propriedade rural, tem como requisito a possibilidade de serem utilizadas na prética,

visando um maior retorno produtivo e financeiro ao negocio.

3.1.2 Abordagem do problema

N

Quanto a abordagem, o problema de pesquisa foi tratado de maneira
qualitativa. Na concepg¢ao de Marconi e Lakatos (2002, p. 140), a abordagem
qualitativa consiste “na presenga ou auséncia de alguma qualidade ou caracteristica,

e também na classificagédo de tipos diferentes de dada propriedade”.

Ja para Sampierri, Collado e Lucio (2006), a pesquisa qualitativa baseia-se na
coleta de dados sem medicdo numérica como meio de descobrir ou aperfeicoar
questdes, tendo o proposito de apresentar a realidade tal como é observada pelos

atores de um sistema social predefinido.
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Assim, coletaram-se as informacdes utilizadas para o desenvolvimento da
pesquisa por meio da interpretacédo das situagdes e fatores aos quais a propriedade
rural em questao esta exposta, e que ndo podem ser quantificados ou tratadas de

forma estatistica.

3.1.3 Tipo de pesquisa

Do ponto de vista de seus objetivos, a presente pesquisa é classificada como
exploratdria, pois aprofundou-se no tema pesquisado e gerou maior conhecimento

sobre o problema.

De acordo com Barros e Lehfeld (2000), a pesquisa exploratdria caracteriza-
se por buscar informacdes aprofundadas sobre o assunto pesquisado, por meio de
procedimentos técnicos, como pesquisa bibliografica e entrevistas com pessoas que
possuem conhecimento sobre o assunto pesquisado. Além disso, a pesquisa
também possui carater ndo conclusivo, objetivando a descoberta de ideias e a

criacao de sugestdes para solugéo do problema.

Malhotra (2001) explica que o objetivo principal da pesquisa exploratoria € a
compreensao do problema tratado pelo pesquisador, definindo-o com maior
precisdo, e identificando possiveis caminhos de acao para soluciona-lo.

Nesta pesquisa buscou-se explorar os dados ja existentes sobre o tema por
meio da bibliografia disponivel. Em um segundo momento, explorou-se o
conhecimento dos individuos diretamente relacionados com as atividades da

propriedade rural, utilizando-se para tal de entrevistas ndo estruturadas.
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3.1.4 Procedimentos técnicos

Segundo Lakatos e Marconi (2010), procedimentos técnicos sao ferramentas
utilizadas para o atingimento dos propoésitos de uma pesquisa. Em relagdo aos
procedimentos técnicos adotados na pesquisa, destacam-se a pesquisa

bibliografica, a documental, a pesquisa a campo, a observacao e a entrevista.

3.1.4.1 Pesquisa bibliogréfica

Este procedimento teve o intuito de coletar conhecimento pré-existente sobre
0 tema a ser pesquisado, bem como, criar uma base tedrica para os argumentos e

sugestbes de melhoria, o que traz credibilidade a pesquisa desenvolvida.

Para Martins (2010, p. 86), “a pesquisa bibliografica € o ponto de partida de
toda pesquisa, levantamento de informacgdes feito a partir de material coletado em
livros, revistas, artigos, jornais, sites da internet e em outras fontes escritas,

devidamente publicadas”.

Gil (2006) complementa que boa parte dos estudos exploratérios podem ser
definidos como pesquisas bibliogréficas, classificando-os como livros de leitura,

livros de referéncia, publicagbes periddicas e outros.

Contou-se com o0 conhecimento e a opinido de diversos autores que se
dedicaram ao tema da gestdo produtiva e financeira. Foram transcritos os principais
argumentos de cada um, procurando expor ideias as vezes complementares e

também opostas sobre cada assunto abordado no referencial tedrico.
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3.1.4.2 Pesquisa a campo

Empregou-se esta técnica pela sua condicdo de proporcionar informacdes
que muitas vezes néo ficam claras o suficiente por meio de didlogos ou registros
formais. Assim, observando a situagdo no proprio local onde ela ocorre, podem-se

constatar problemas de forma mais realista.

Segundo Barros e Lehfeld (2000, p. 75), “o investigador na pesquisa de
campo assume o papel de observador e explorador, coletando diretamente os dados
no local (campo) em que se deram ou surgiram os fendémenos. O trabalho de campo
se caracteriza pelo contato direto com o fendmeno de estudo”.

Neste sentido, o presente trabalho buscou dados e informacdes diretamente
na propriedade objeto da pesquisa, visando criar subsidio para o diagndstico e a

formulacdo de sugestdes de melhorias.

3.1.4.3 Pesquisa documental

Teve como intencdo levantar informacdes pré-existentes em documentos
mantidos na propriedade rural, que serviram de parametro para conhecer o grau de

gestdo produtiva e financeira mantido pelos proprietarios.

De acordo com Beuren (2003), a pesquisa documental fundamenta-se em
materiais que ainda nao receberam um tratamento analitico, e que podem ser
reelaborados de acordo com a finalidade da pesquisa. Visa analisar dados internos
do negécio, dados brutos, que também podem ser fonte importante e relevante de

informacgdes para o estudo, criando uma maior familiaridade com o assunto tratado.

Como exemplo de fontes para a pesquisa documental, Gil (2002) cita os
documentos conservados em 06rgdos publicos e instituicdes privadas, tais como

igrejas, sindicatos e partidos politicos, mas que ainda ndo passaram por um
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tratamento analitico. Outras fontes s&o relatérios de empresas, relatorios de
pesquisa e tabelas estatisticas.

Durante a pesquisa documental, foram checados registros formais mantidos
na propriedade rural. Os documentos examinados foram planilhas de registro de
producdo, fichas com o histérico de vida dos animais, testes de qualidade do leite,

controles financeiros, notas fiscais, recibos e contratos de financiamentos.

3.1.4.4 Observacéao

A pesquisa valeu-se ainda da técnica da observagdo, com o intuito de
identificar rotinas e padrdes de trabalho adotados na propriedade, servindo de base
para a elaboracdo das entrevistas aplicadas. Segundo Malhotra (2001, p. 198), esta
técnica consiste no “registro sistematico dos padrées de comportamento das

pessoas, objetos e eventos para obter informagdes sobre o fendmeno de interesse”.

Martins (2010, p. 87) explica que “o pesquisador vai observar uma parte da
realidade natural ou social, a partir de sua proposta de trabalho e das proéprias

relacdes que se estabelecem com os fatos reais”.

Foi observada a rotina diaria da propriedade rural em questdo, com o intuito
de identificar os individuos que com ela interagem, assim como as atividades que
desempenham. Apéds, estes mesmos individuos foram contatados, com o intuito de
guestiona-los por meio de entrevistas, sobre estas atividades desempenhadas no

empreendimento rural.

3.1.4.5 Entrevistas

Este procedimento traz a oportunidade de agregar a pesquisa o conhecimento

e a opinido de pessoas ligadas ao tema abordado. Além disso, permite uma maior
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interacdo com estes sujeitos, que por meio deste contato mais préximo podem trazer
a publico suas percepgdes, criando um ambiente construtivo e propicio a encontrar
solugdes ao problema em questao.

Conforme Malhotra (2001), a entrevista de profundidade € aquela direta e
pessoal, onde um Unico respondente é testado por um entrevistador altamente
treinado. Tem por objetivo descobrir do entrevistado, suas motivacdes, crencas,

atitudes e sensacoes.

Em complemento, Lakatos e Marconi (2010, p. 178) defendem que a
entrevista consiste em “um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas
obtenha informac6es a respeito de determinado assunto, mediante uma

conversacgao de natureza profissional”.

Este trabalho conta com a aplicacdo de seis entrevistas distintas,
direcionadas aos proprietarios do empreendimento rural, ao gestor do setor de leite
da Cooperativa Languiru e também aos profissionais que atuam e/ou estao
diretamente ligados as atividades produtivas e financeiras desenvolvidas na
propriedade. S&o eles: o veterinario; o inseminador artificial; o técnico agropecuario
especializado em nutricdo animal; e o contador. Apds a aplicacdo das entrevistas,
realizou-se a andlise de contetudo dos dados obtidos junto aos entrevistados, com o
intuito de extrair as informacdes Uteis ao alcance dos objetivos da pesquisa. A
realizacdo das entrevistas deu-se nos meses de abril e maio de 2014.

3.2 Unidade de anélise e sujeito da pesquisa

E importante que, para haver credibilidade em uma pesquisa aplicada e com
objetivo exploratério, que sejam determinados o sujeito e a unidade de analise em
qguestao. Para Mattar (2001, p. 35), unidades de analise “sédo as entidades nas quais
os tratamentos sdo aplicados e os efeitos medidos”. Ja o sujeito da pesquisa,
conforme Martins (2002), resume-se ao objeto de estudo, podendo este ser uma

unidade fisica ou, como é mais comum, ser um individuo.
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Determina-se como unidade de analise, a propriedade rural da familia
Frahauf, localizada na cidade de Teutdnia, estado do Rio Grande do Sul. Os sujeitos
da pesquisa sdo os membros da familia Frihauf (proprietarios do estabelecimento
rural em questdo, e que desempenham atividades produtivas no mesmo), o gestor
do setor de leite da Cooperativa Languiru, o veterinario, o inseminador artificial, o

técnico agropecuario especializado em nutricdo animal e o contador.

3.3 Coleta e tipos de dados utilizados

Para a construcdo da pesquisa, foram empregados tanto dados primarios
quanto secundarios. “Os dados e informag¢des coletados em publica¢des, cadastros,
ficharios... sdo denominados dados secundarios e, portanto, exigem identificacédo
precisa da fonte” (MARTINS, 2002, p. 54). Nas palavras de Malhotra (2001, p. 127),
os “dados secundarios ja foram coletados para objetivos que ndo sdo os do

problema em pauta. Eles podem ser localizados de forma rapida e barata”.

Assim, estes dados foram coletados por meio de planilhas de controle e
outras anotacdes elaboradas e registradas pelos proprietarios da unidade rural,
extraindo-se dados tanto financeiros como produtivos. Encontravam-se disponiveis
varios registros histéricos dos fatos ocorridos no transcorrer de suas atividades. No
gue abrange a gestéo produtiva, estavam mantidos em planilhas impressas registros
de producéo leiteira total (diaria e mensal), inseminacdo dos animais, natalidade e
abortos. Cabe salientar que todos estes registros consistem apenas de dados
brutos, que ndo sofreram qualquer tipo de tratamento. Quanto a gestéo financeira, o
namero de registros mantidos na propriedade é menor, compreendendo apenas o
arquivamento das notas fiscais e recibos que comprovam as receitas e despesas da
propriedade, além de copias dos contratos de financiamentos mantidos junto as

instituigdes financeiras.

Ja os dados primarios, conforme Martins (2002, p. 54), sdo aqueles “obtidos

diretamente com o informante através de questionario ou entrevista”. Complementa
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Malhotra (2001, p. 127), que estes dados “sao gerados por um pesquisador para a
finalidade especifica de solucionar o problema em pauta. A obtencédo destes dados

pode ser dispendiosa e demorada”.

Obtiveram-se os dados priméarios por meio da aplicagdo de entrevistas em
profundidade, que seguiram um roteiro preestabelecido de perguntas abertas. Antes
da aplicacdo das referidas entrevistas, analisaram-se os dados secundarios
disponiveis. Esta ordem fez-se necesséaria para que as perguntas elaboradas
fossem corretamente direcionadas, e assim pudessem esclarecer e complementar
eventuais lacunas de dados e informacdes ndo disponiveis nestes registros

existentes na propriedade.

3.4 Andlise, apresentacéo e interpretacdo dos dados

Este processo visa tornar os dados coletados Uteis ao alcance dos objetivos
tracados para a pesquisa. Os dados brutos necessitam ser organizados, para que
possam ser plenamente explorados pelo pesquisador.

Para Beuren (2003) os procedimentos analiticos acompanham todo o
processo do estudo, sendo que analisar significa trabalhar com todo o material
obtido durante todo o processo de investigagao.

Nas palavras de Martins (2002, p. 55), na fase de analise de conteudo “o
investigador ira classificar dos dados, dando-lhes ordem ou colocando-0s nas
diversas categorias, segundo critérios que facilitem a analise e interpretacdo em face

dos objetivos da pesquisa”.

Primeiramente foram analisados os dados contidos nos registros documentais
efetuados e mantidos pelos proprietarios do estabelecimento rural, para que assim
pudessem subsidiar a elaboracdo das entrevistas. Depois de aplicadas, estas
entrevistas tiveram seu contelddo transcrito em forma de texto, com o intuito de

expor os dados de maneira clara e objetiva.
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Em seguida os dados brutos foram interpretados e correlacionados com 0s
conceitos extraidos na pesquisa bibliografica. Neste sentido, Malhotra (2001) afirma
que o processo de interpretar os dados tem por funcédo fornecer informacdes que
auxiliem na abordagem do estudo, tornando os dados coletados mais diretos e

claros aos objetivos da pesquisa.

Por fim, visando o atingimento destes objetivos, e com embasamento em
todas as informac6es disponiveis, foi elaborado um diagnéstico geral da gestdo
produtiva e financeira da propriedade rural. Com base neste parecer, foram
propostas sugestdes de melhoria, com a intencédo de possibilitar uma melhora de

eficiéncia em sua gestao.

3.5 Limitagc6es do método

Mesmo tomando diversas frentes na busca de informacdes completas e
relevantes, que tornassem a pesquisa confiavel e interessante, o método adotado
apresentou algumas dificuldades e limitacBes. Portando, concorda-se com Vergara

(1998, p. 59), ao afirmar que “todo método tem possibilidades e limitagdes”.

A primeira limitagdo encontrada, diz respeito a limitada bibliografia encontrada
sobre o assunto da pesquisa. Normalmente localizavam-se materiais tratando das
guestdes abordadas, mas direcionados especificamente para a pratica em empresas
dedicadas aos setores secundario e terciario. Assim, fazia-se necessario muitas
vezes adaptar a informacdo obtida, comparando-a a situacbes semelhantes

encontradas nas propriedades rurais.

Outro fator relevante a ser elencado relaciona-se as entrevistas. Percebeu-se
dificuldade no agendamento das mesmas, ja que o0s profissionais abordados
normalmente ndo possuem uma rotina de atividades preestabelecida, ja que
necessitam atender a chamados emergenciais de seus clientes. Com isto, também

existe 0 risco de receber respostas incompletas ou distorcidas, ja que em alguns
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casos, apesar do prévio agendamento, o entrevistado aparentava urgéncia,

possivelmente em funcéo de outros compromissos assumidos.

Ainda com relacdo as entrevistas, Barros e Lehfeld (2000, p. 91) consideram
que “o grau de confiabilidade das respostas obtidas pode diminuir em razdo de que
nem sempre € possivel confiar na veracidade das informagdes”. Assim, também
podem ter ocorrido distorcdes nas respostas em funcéo da ocultacdo de informacdes
relevantes por parte dos individuos. Isso se deve ao fato de que questdes de cunho
pessoal também interferem na opinido emitida pelo entrevistado, além do estado
emocional e do grau de comprometimento com a importancia da pesquisa

elaborada.

As limitagOes citadas foram tratadas durante a execucdo da pesquisa. No
caso do referencial teorico, buscou-se suprir eventuais lacunas por meio do
conhecimento dos profissionais entrevistados. E para tornar as entrevistas mais
confiaveis e com respostas mais completas, procurou-se reforcar com
guestionamentos complementares, as perguntas consideradas néo respondidas de

forma adequada durante a aplicacao das entrevistas.
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4 CARACTERTIZACAO DO EMPREENDIMENTO RURAL

Neste capitulo é realizada uma caracterizagdo da propriedade rural,
apresentando um breve historico, sua estrutura e alguns dados produtivos da

mesma.

Situado no interior da cidade de Teutbnia (RS), mais precisamente na
localidade de Linha Sao Jacé, o empreendimento rural da familia Frihauf conta com
a atuacdo de trés pessoas. Todas sdo integrantes do mesmo grupo familiar,
correspondendo a pai (51 anos de idade), mde (45 anos de idade) e filho (21 anos
de idade), que residem na mesma area em que sdo desenvolvidas as atividades.
Inicialmente, eram explorados 10,1 hectares de terra, obtidos por heranca.
Posteriormente foram adquiridos mais 16,9 hectares na localidade de Linha Gléria,
interior da cidade de Teutbnia (RS), totalizando 27 hectares explorados. As duas

areas ficam distantes trés quildbmetros entre si.

A estrutura da propriedade € composta por uma residéncia, trés galpdes
(destinados ao abrigo dos bovinos, armazenamento de estoques e disposicéo de
magquinas), uma sala de ordenha e um chiqueiro destinado a suinocultura. Além
disso, conta com diversos equipamentos e maquinas, dentre os quais podem citar-
se dois tratores, variados implementos agricolas, um resfriador de leite com
capacidade para 1.500 litros, uma maquina de ordenha (equipada para mensurar a

producao individual de cada vaca) e um gerador de energia elétrica.
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A principal atividade desenvolvida € a pecuaria leiteira, contando com um
plantel de 99 bovinos. Deste total, 48 sado vacas em producgéo, 13 séo vacas secas
(animais com a producédo interrompida, por encontrarem-se no periodo de 60 dias
que antecede o parto), 14 novilhas (acima de 12 meses de idade até o primeiro
parto) e 19 sdo terneiras (menos de 12 meses de idade). Ha ainda 5 animais
destinados a producdo de carne para consumo préprio. As vacas em lactacdo sao
mantidas confinadas em tempo integral, recebendo toda a sua alimentacéo
diretamente no coxo. O ambiente em que permanecem possui ventilacdo mecanica
para amenizar o calor, e acomodacdes individuais (camas) para os animais poderem
deitar. Além da producéo de leite, &€ desenvolvida a suinocultura, abrangendo a fase
de engorda para a producdo de carne, com capacidade para 200 animais por lote.

Toda a producéo de leite e suinos € entregue a Cooperativa Languiru.

A propriedade também desenvolve a agricultura, especialmente o plantio de
milho. Tal cultura dedica-se basicamente a formacdo de estoque de silagem e
producdo de graos para alimentacdo dos bovinos. Em periodos de entressafra,

ocorre também o plantio de soja, com a finalidade de comercializagdo da producéo.

A produtividade média da propriedade € de 1.100 litros de leite por dia,
apresentando picos de producdo entre 0os meses de maio e setembro, e niveis
menores de producdo durante o verdo. A propriedade € acompanhada
periodicamente por um veterinario, um inseminador artificial e um técnico
agropecuario especializado em nutricdo animal. Além disso, ocorrem também
eventuais orientacdes de técnicos da cooperativa que recebe a produgdo, que por

sua vez realiza testes periddicos de qualidade do leite entregue.
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5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Para que os dados coletados possam ser utilizados, fez-se necessario efetuar
a apresentacdo, a analise e interpretacdo dos mesmos, tornando-os claros para a

sua melhor utilizag&o.

Primeiramente foram analisados o0os documentos disponibilizados pelos
proprietarios do estabelecimento, utilizados para registrar e controlar dados
produtivos e financeiros. Em seguida, foram aplicadas as entrevistas, cujos sujeitos
foram: os membros da familia Frihauf que atuam diretamente no empreendimento
rural em questdo; o setor de leite da Cooperativa Languiru; o veterinario; o técnico
agropecuario especializado em nutricdo animal; e o inseminador artificial que
atendem a propriedade rural. Além disso, foi entrevistado ainda um profissional
contabilista, que embora ndo atenda a propriedade, possui experiéncia profissional

com a gestao financeira da atividade.

5.1 Anélise dos documentos mantidos na propriedade

Tendo em vista 0 objetivo de analisar a gestdo financeira e produtiva
executada na propriedade, verificou-se necessaria a coleta e analise de dados em
registros documentais elaborados para tal finalidade. Assim, verificaram-se varios
registros formais mantidos pelos proprietarios do estabelecimento rural, utilizados
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pelos mesmos para controlar as finangas e manter um acompanhamento de fatores

produtivos da atividade leiteira.

Os documentos analisados em relacdo a gestdo produtiva compreendem as
planilhas de registro de produgéo, as fichas com o historico de vida dos animais e 0s
testes de qualidade do leite. J& com relacdo a gestdo financeira, os documentos
disponibilizados pelos proprietarios foram planilhas de controles financeiros, notas

fiscais, recibos e contratos de financiamentos.

5.1.1 Documentos relacionados a gestdo produtiva

No caso da gestdo produtiva, analisaram-se basicamente planilhas, com
dados brutos mantidos em tabelas, e preenchidas a caneta. A primeira destas foi a
planilha utilizada para registrar a producéo diaria de leite da propriedade (ANEXO
A), onde constam as informagdes do dia e do volume total produzido (que
representa apenas o volume comercializado, sem considerar o que € destinado ao
trato de bezerros ou precisa ser descartado por estar impréprio para a
comercializacdo). O preenchimento fica a cargo do motorista do caminhdo, que ao
recolher a producao diariamente, mede o volume contido no equipamento resfriador
com o auxilio de uma régua especifica para esta finalidade. O Unico tratamento que
estes dados recebem é a soma mensal, com o intuito de conhecer o volume total

comercializado durante o més.

Outro documento mantido séo planilhas de papel com o registro do histérico
das crias dos animais. Cada animal possui um registro individual (ANEXO B), sendo
identificado pela cor e nimero do brinco que carrega preso em sua orelha. Os dados
sdo anotados a punho, e compreendem a data de nascimento do animal, a filiacao
(pai e méae), e os registros de inseminacdo e parto dos bezerros (data de
inseminacao, codigo do touro, data prevista de parto, data efetiva do parto e sexo).
Apds o registro, estes dados ndo recebem qualquer tipo de tratamento, sendo
mantidos em uma pasta especifica, e eventualmente consultados para tirar alguma

davida sobre o historico dos animais.
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Foram ainda encontrados relatorios disponibilizados mensalmente pela
cooperativa que recebe a producdo e pelo técnico agropecuario especializado em
nutricdo animal que atende a propriedade. Nos documentos elaborados pela
cooperativa, além de dados financeiros, constam diversas informacfes sobre a
producao leiteira, o que envolve a quantidade de producao entregue e a qualidade
do produto medida naquele més. Com relacéo a estes indicadores de qualidade, ndo
ocorre nenhum tratamento dos dados ou comparacdo formal com o resultado de
meses anteriores. Assim também ocorre com o relatério apresentado pelo
profissional responsavel pela dieta dos animais. Este também realiza testes de
qualidade com o intuito de monitorar os efeitos da dieta adotada na qualidade do
leite. Tal documento é entregue mensalmente em papel e relaciona os indicadores
de forma resumida. Nao se observou qualquer tratamento formal dispendido a estas
informacdes por parte dos proprietérios do estabelecimento.

Nao foram encontrados outros documentos relevantes relacionados a

controles de produtividade.

5.1.2 Documentos relacionados a gestéo financeira

Com relacdo a gestdo financeira, foram encontrados e analisados
essencialmente registros de controle (cheques, extratos bancarios e um caderno

com custos de lavouras), notas fiscais, recibos e contratos de financiamentos.

Quanto aos registros de controle, menciona-se o de controle de cheques pré-
datados, visando acompanhar a necessidade de recursos para honrar os
compromissos aceitos por meio desta forma de pagamento. O controle
fundamentalmente é realizado no proprio taldo de cheques, anotando o valor, a data
prevista de compensacdo e, quando liquidado, o registro recebe uma marcacao

indicando a quitagao do cheque.
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Além deste registro, também é mantido um caderno, onde séo descritos 0s
custos de cada lavoura, indicando os valores dispendidos com insumos, servigos de
maquinas e mao-de-obra para preparo do solo, plantio e colheita, e ainda a
producdo e o retorno financeiro obtidos com a lavoura. O tratamento dado aos

registros limita-se ao célculo da diferenca entre as receitas e despesas totais.

Ocorre ainda o arquivamento dos documentos fiscais que comprovam as
transacdes financeiras executadas. Estas notas fiscais, recibos e demonstrativos
sdo mantidos em caixas, separadas por ano, mas sem qualquer organizagéo por
data, origem ou finalidade. Alguns gastos sem comprovagao sao apenas anotados
em pequenas folhas de papel, que ndo possuem nenhum valor legal. Nao
encontrou-se qualquer planilha ou documento em que constasse algum tratamento
das informacdes destes documentos fiscais. Vale frisar que, junto com as notas
fiscais e recibos analisados, encontravam-se misturadas despesas pessoais da
familia, que ndo possuiam qualquer relacdo com a atividade fim da propriedade

rural.

Por fim, encontraram-se em meio aos documentos disponibilizados, copias de
contratos de financiamentos, firmados pelos produtores rurais junto a
estabelecimentos bancarios para o financiamento de diversos equipamentos
agricolas. Junto destes contratos n&o localizou-se qualquer documento que
sugerisse um controle do pagamento das parcelas dos compromissos financeiros

assumidos, bem como algum cronograma ou o valor das mesmas.

N&o houve outro documento localizado, que tivesse relacdo com a gestao

financeira do estabelecimento rural.

5.1.3 Interpretacao dos dados levantados pelos documentos analisados

Percebe-se que a propriedade rural ndo dispde de muitos controles que

auxiliem na sua gestdo financeira e produtiva. Além disso, os documentos e
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formularios encontrados, de maneira geral, sdo incompletos e pouco aproveitados,

servindo basicamente para o registro do que acontece diariamente na propriedade.

Em relacdo a gestdo produtiva, verificou-se que os dados registrados em
planilhas ndo sao empregados de maneira plena para subsidiar o monitoramento e o
desenvolvimento da propriedade. Esta € a situagdo observada na planilha de
registro da producao diaria da propriedade, que contém dados importantes, mas que
da forma como sdo registrados ndo sdo muito Uteis para o controle eficiente dos
niveis de producédo. Dados como o nimero de vacas em lactacdo em cada dia e o
volume total de leite produzido (inclusive aquele descartado ou utilizado na
alimentacdo de bezerros) ndo sdo registrados, inviabilizando diversas andlises de

produtividade que poderiam ser realizadas.

Além disso, as planilhas com o histérico de vida dos animais, apesar de
manterem dados relevantes com relacdo a inseminacéo e nascimento de bezerros,
sdo subaproveitadas. Por ndo estarem informatizadas, dificultam o fornecimento de
informacgdes preciosas para monitorar diversos fatores diretamente relacionados com

a produtividade, tais como indicadores de inseminacéo e de natalidade.

Evidencia-se ainda que, apesar de serem realizados testes de qualidade tanto
pela cooperativa que recebe a producdo, quanto pelo técnico agropecuario
especializado em nutricdo animal, estes dados n&do s&o corretamente tratados e
acompanhados pelos produtores rurais. Os documentos que contém os resultados
sao simplesmente arquivados, ndao ocorrendo um acompanhamento na evolugéo dos

niveis de qualidade do leite produzido.

Em se tratando da documentacao ligada a gestéao financeira da propriedade,
mais especificamente do tratamento despendido aos documentos fiscais, notou-se
gue estes ndo sofrem qualquer tipo de tratamento, a exemplo de escrituracdo de
livro caixa ou a simples soma ou classificacdo das receitas e despesas. Esta
situacdo propicia o descontrole financeiro, ja que nado € possivel saber qual o real
retorno que 0 negocio proporciona, e nem mesmo se estd rendendo lucros ou
prejuizos. Cabe ressaltar ainda presencga de notas fiscais e recibos correspondentes

a despesas pessoais da familia, junto as despesas da propriedade. Este € um



51

grande indicio de que haja indistincdo entre o caixa da atividade rural e da familia. A
auséncia de documentos fiscais legais compromete ainda a questao tributaria, ja que
estas despesas ndo podem ser deduzidas para fins de declaracdo de imposto de

renda.

Observa-se que a ferramenta de fluxo de caixa ndo é adotada na propriedade,
estando a provisdo dos compromissos financeiros assumidos, limitada ao controle
dos cheques emitidos. O desconhecimento sobre o fluxo financeiro do negdcio,
eleva consideravelmente o risco da falta de recursos, pelo planejamento inadequado
das despesas. Quando este problema compromete, por exemplo, a honra de
financiamentos junto a instituicdes financeiras, implica em perdas com encargos de
inadimpléncia, além de restringir 0 acesso a novos créditos para investimentos

futuros.

5.2 Entrevista com o responsavel pelo setor de leite da cooperativa

Tendo em vista que a producdo de leite da propriedade é entregue a uma
cooperativa, torna-se relevante conhecer as possibilidades que esta oferece aos
produtores associados, e as perspectivas da mesma para o futuro do negocio. Neste
sentido, entrevistou-se um engenheiro agrobnomo e gerente da cooperativa que
responde pelo setor de leite, cujos dados coletados s&o descritos a seguir
(APENDICE A).

5.2.1 Quais as formas de orientacdo (financeiras e produtivas) que a

cooperativa oferece para os produtores associados?

Esta pergunta foi formulada com o intuito de conhecer as possibilidades de
orientacdo que a cooperativa € capaz de disponibilizar aos seus associados, tanto

para a gestao financeira quanto produtiva do empreendimento rural.
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De acordo com o gerente entrevistado, a cooperativa possui o departamento
técnico, que presta orientacdes sobre manejo do plantel, cultivo de pastagens e
forrageiras que servirdo de alimento. Além disso, orienta sobre parametros de
qualidade do leite, indicadores de produtividade, e todos os demais aspectos
zootécnicos que afetam a propriedade leiteira, 0 que auxilia na gestao produtiva do

empreendimento rural.

Embora esteja bem estruturada para prestar orientacdo zootécnica e
produtiva, a cooperativa nao possui nenhum setor ou profissional especializado para
prestar orientacdo especifica para os produtores no que diz respeito as finangas. No
caso de algum produtor apresentar dificuldades financeiras, o caso € encaminhado a
direcédo, e esta tenta encontrar alguma forma de auxiliar. Segundo o entrevistado,
medidas que normalmente sdo tomadas referem-se a adiantamento de recursos
para entrega de producdo futura, ou prorrogacdo de prazo para pagamento de

insumos adquiridos na cooperativa.

No entanto, ressalta que a cooperativa disponibiliza bolsas para filhos de
associados, que tenham interesse em realizar cursos técnicos voltados ao
agronegdcio, financiando assim a especializacdo destas pessoas por meio de

instituicées de ensino.

5.2.2 Como a cooperativa esta se preparando para orientar seus produtores

associados com relagéo a gestao financeira e produtiva?

Com esta pergunta, pretende-se ir aléem do que ja esta disponivel para a
gestdo financeira e produtiva do agronegdcio familiar. A intengéo é conhecer o que a
cooperativa esta desenvolvendo no momento, para descobrir se a mesma esta ou
nao trabalhando para modernizar as praticas na gestao financeira e produtiva das

propriedades rurais que Ihe entregam a producéao.

Conforme as respostas, algumas iniciativas estdo sendo desenvolvidas com o

intuito de dar suporte a gestdo produtiva e financeira nas propriedades rurais
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abrangidas pela cooperativa. A primeira delas, diz respeito ao Programa de
Sucessao Familiar, posto em pratica no ano de 2014 para orientar os filhos dos
produtores e também jovens associados. Trata-se de um curso com encontros
mensais e duracao prevista de 2 anos. O intuito deste programa é orientar e cativar
os jovens e filhos de associados a permanecerem no meio rural, mostrando as
vantagens da atividade rural, e orientando para a gestao de receitas, custos, lucros,

patrimdnio e investimentos nas propriedades rurais em questao.

O gestor ressalta, no entanto, que esta ndo é uma acdo Vvoltada
exclusivamente ao setor de leite, tratando-se de uma iniciativa da alta gestdo da
cooperativa e, portanto, abrange a todas as propriedades associadas, independente

de quais atividades exercam.

Além disso, desenvolvem em parceria com uma empresa do setor de nutricao
animal, um software chamado de ControlMilk, que deve integrar a gestao financeira
e zootécnica (produtiva) em pequenas propriedades rurais. O sistema ainda esta em
fase de adaptacao e testes, mas deve ser disponibilizado de maneira completa em

alguns meses, por meio da aquisi¢cdo de uma licenca paga.

5.2.3 Quais os tipos de assisténcia para a atividade leiteira que a cooperativa

tem condicdes de disponibilizar ao produtor associado?

A pretensédo deste questionamento € relacionar a assisténcia que o produtor
de leite associado a cooperativa, tem a sua disposicao para auxiliar na resolucao

das questdes diarias da propriedade.

Conforme explanado pelo entrevistado, a cooperativa, assim como é
comumente observado nas mais diversas empresas presentes na economia, €
subdividida em setores. No caso do setor de leite, a assisténcia se resume a
servigos e orientagdes zootécnicas. Neste sentido, podem ser solicitados servigos
relacionados a reproducédo do plantel bovino, os quais sdo executados por técnicos

treinados e especializados nesta funcio, realizando testes como o “toque” e 0 uso
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de aparelho de ultrassom, que confirma ou ndo a prenhes do animal. Ainda afirma
que o ideal seria cada vaca ter um parto por ano, mas que nem sempre é possivel
atingir este indice devido a diversos fatores influentes. Desta forma, estes técnicos
também podem auxiliar na identificacdo dos fatores que dificultam a prenhes dos
animais. Além dos profissionais citados, existem ainda veterinarios terceirizados em
cada municipio ou regido de abrangéncia da cooperativa, que visitam as
propriedades quando estas demandam. O responsavel pelo setor de leite da
cooperativa ressalta, no entanto, que o0 custo destes servicos citados é totalmente

pago pelo produtor rural.

Outro ponto destacado é o fato da cooperativa realizar um ciclo de palestras
com os produtores, com o objetivo de orientar sobre a qualidade do leite, nutricdo
animal, entre outros, transmitindo novos conhecimentos sobre boas praticas na
atividade desenvolvida. A intengcdo € “trabalhar com a prevengéo, tentando fazer
com que o problema ndo chegue a ocorrer. Pensa-se na questao preventiva, pois se

o problema ja se instalou, € sinal de que ja ocorreram muitas perdas”.

Além disso, frisa que o servico proprio da cooperativa, que € o caso da
assisténcia técnica voltada para a orientacdo, é totalmente gratuito, devendo o
produtor apenas entrar em contato para solicita-la. Ele esclarece ainda que ndo sao
realizadas visitas de rotina, pois o numero de propriedades é muito elevado (cerca
de 1.600), o que torna o procedimento inviavel quando comparado com o nimero de
técnicos que o departamento de leite dispde (12 pessoas).

5.2.4 Ha preocupagdo com relacdo a orientar para 0s novos investimentos

realizados nas propriedades rurais? Como a cooperativa age nestes casos?

O objetivo desta pergunta foi de verificar o grau de participacdo da
cooperativa na realizacdo de investimentos nas propriedades associadas a ela,
procurando identificar o posicionamento da mesma em relagdo ao tema, bem como

as medidas que sdo adotadas na pratica.
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Primeiramente o entrevistado afirma que a cooperativa realiza orientacéo
técnica e financeira para os novos investimentos nas propriedades associadas,
desde que os produtores solicitem este auxilio. Esta orientacdo inclui o planejamento
de plantas e orcamentos para novas instalacoes (galpfes e salas de ordenha),

maquinario e planos de aumento do plantel bovino.

E conduzido também, um programa de incremento de producdo, no qual
disponibiliza crédito e orientacdo para a aquisicdo de novos equipamentos (como
resfriadores e implementos agricolas), e o aumento do plantel bovino (aquisicdo de
novos animais). A cooperativa oferece uma linha de crédito com recursos préprios,
com juros de 1,25% a.m. e prazo de pagamento de 3 anos. Além disso, dispfe de
recursos do BRDE (Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul) para
repasse direto aos produtores interessados em realizar os investimentos, com taxas
de juros entre 1,00 a 2,00% a.a., onde a propria cooperativa avaliza a operacdo de
crédito. A decisdo sobre a concessdo do crédito aos produtores associados
proponentes é tomada por um comité formado por profissionais da prépria
cooperativa, que analisam cada caso de maneira individualizada. Na analise
procuram levar em consideracdo a situacao financeira da unidade produtiva, o
endividamento, as perspectivas de retorno com o investimento realizado, e a real

necessidade do investimento para o desenvolvimento saudavel da propriedade.

Como incentivo ao desenvolvimento do campo, a cooperativa bonifica seus
produtores em relacdo a modernizacdo de suas instalacdes, como é o caso do
pagamento de uma pequena percentagem a mais pelo litro do leite produzido aos

produtores que possuirem resfriador a granel e sala de ordenha.

Revela que a meta da cooperativa no momento € o investimento em
resfriadores, salas de ordenha e conforto animal (confinamento com climatizacao
adequada e camas) nas propriedades associadas, visando o retorno que sera obtido
com relacéo a volume e qualidade do leite produzido. Mas adverte que a dificuldade
enfrentada neste objetivo refere-se ao porte das propriedades, que em sua grande

maioria S&o muito pequenas, e assim ndo comportam estes investimentos.
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Ele explica que “por se tratar de cooperativa, hd um perfil predominante de
produtores pequenos [..], e devido a responsabilidade social defendida pela
cooperativa, a producdo destas propriedades continua sendo aceita, mesmo que
com baixa qualidade. Neste sentido, torna-se importante o trabalho de sucessao
familiar, tentando estimular os jovens destas propriedades a crescer e, como
consequéncia, melhorar a qualidade do leite por meio dos novos investimentos. [...]

este é o maior desafio enfrentado pela cooperativa atualmente”, conclui.

5.2.5 Quais os principais pontos criticos/problemas que vocé observa nas

propriedades rurais com relacdo a gestéo produtiva e financeira?

O papel desta questdo no contexto da entrevista foi de identificar pontos a
serem melhorados nas propriedades em geral, considerando as questdes

financeiras e de producdo.

Com relacdo a gestéo financeira, o entrevistado afirma que os problemas “sao
bastante particulares de cada propriedade, notando-se que o produtor organizado,
atento a assisténcia técnica, interessado em novas técnicas e participante dos
eventos que a cooperativa realiza, possui mais facilidade em gerir as financas da
propriedade”. Assim, indica que a primeira atitude a ser tomada em um

empreendimento rural com problemas financeiros € a organizacéo.

Em se tratando da composicdo do plantel da propriedade, o ideal € que no
maximo 20% do total de animais ndo estejam em producdo (novilhas e vacas
secas), pois acima disso considera-se que a propriedade esta deixando de ser
eficiente pelo elevado custo de manutencdo destes animais. Salvam-se casos

excepcionais, como é o caso do investimento em animais para aumento do plantel.

Com relacdo a producado, o principal ponto critico citado diz respeito a
gualidade do leite produzido, principalmente nas propriedades menores, que

apresentam pouca ou nenhuma preocupagio com o tema.
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Para o gestor, levando em conta o preco que o produto atinge no mercado, a
atividade leiteira é bastante lucrativa, mas reitera a necessidade da propriedade ser
eficiente em suas atividades. Neste mesmo sentido, ressalta a questdo da
produtividade média por animal, cujo ideal seria um patamar de 25 litros/animal/dia.
Contudo, este nivel de producédo nao € alcancado pelas propriedades associadas de
menor porte, 0 que evidencia a sua baixa eficiéncia. Para ele, um dos motivos é a
alimentacéo de baixa qualidade ou em quantidade insuficiente, 0 que ndo permite ao
animal manter seu metabolismo e ainda produzir um bom volume de leite. Afirma
ainda que atualmente a média geral dos produtores atendidos é de 16 a 18
litros/animal/dia, mas que se forem considerados apenas 0sS cem maiores

produtores, o patamar ideal normalmente é alcancado ou superado.

Como exemplo, cita que as propriedades com niveis mais elevados de
producdo por animal, devem isso a qualidade e quantidade suficiente de
alimentacdo ao plantel, conforto animal, acompanhamento de especialista em
nutricdo animal para balanceamento da dieta e de veterinarios que monitoram a
saude e os indicadores, e fatores reprodutivos do plantel. Defende que, para uma
vaca atingir bons niveis de producao, deve ter recebido um manejo adequado desde
0 seu nascimento, para que consiga desenvolver-se adequadamente até chegar a

fase adulta.

Questionado sobre a genética do plantel bovino, disse ndo considerar este um
fator de extrema relevancia, tendo em vista que o padrdo genético dos animais €
mundial, disseminado pela pratica ja antiga da inseminacgéo artificial. Explica que a
genética presente em paises considerados grandes produtores de leite é
comparavel a genética dos animais empregados na atividade no Brasil, sendo que o
diferencial se encontra nos altos padrées de manejo empregados nestes paises. “O
que falta é o profissionalismo do produtor, pois genética nds ja temos”, finaliza o

assunto.

O entrevistado afirma que a mesma diversificacdo de atividades que traz
estabilidade a cooperativa, pode fazer com que o produtor, por se dedicar a varias
atividades de forma simultanea (leite, suinos e aves), perca o foco e ndo consiga ser

“‘um bom profissional” para nenhuma das atividades desenvolvidas.
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Outro ponto critico observado relaciona-se aos novos investimentos
realizados nas propriedades. Devido ao crédito facilitado e barato disponivel aos
produtores rurais, muitos se excedem devido ao pouco planejamento, realizando
investimentos que ndo trazem o retorno imaginado, e contraindo dividas né&o

suportadas pelo orcamento da propriedade.

Para finalizar a questdo, comenta que é grande e crescente quantidade de
normas e legislagbes que atinge a atividade leiteira. Assim, os produtores nao
adequados as exigéncias correm o risco de nao ter mais o0 seu produto aceito pelo
mercado, 0 qual se mostra cada vez mais exigente e avido por qualidade nos

produtos que consome.

5.2.6 Ha preocupacao por parte da cooperativa, com a questdo da sucessao

familiar? Quais as ac6es que a cooperativa promove?

A finalidade desta questdo é perceber o posicionamento da cooperativa em
relacdo a questdo da sucessao familiar na atividade rural, o que também remete a

guestdo do combate ao éxodo rural.

Inicialmente, o gestor afirma que a questdo da sucessdo familiar € um
assunto muito debatido atualmente pela diretoria da cooperativa, sendo tratado
como um ponto crucial a sobrevivéncia da atividade e, consequentemente, da
prépria cooperativa. Em funcédo disso, foi criado e desenvolvido o Programa de

Sucesséo Familiar, ja mencionado e explicado no item 5.2.2.

Para o entrevistado, a questao da sucessao familiar € fundamental ainda para
encontrar solugcdes para outros problemas mais especificos. Embora o departamento
técnico da cooperativa tenha condicdes de fornecer uma boa consultoria e
orientacdes, a procura por parte dos produtores associados é considerada baixa.
Tendo em vista que a idade média do produtor associado € de 49 anos, isso se

deve, principalmente, a resisténcia que os produtores rurais de maior idade
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apresentam perante as novas praticas de gestdo e tecnologias disponiveis no
mercado. A cooperativa possui consciéncia disso, julgando necessario o incentivo a
participacdo dos filhos dos produtores, que em geral sdo muito mais receptivos as

mudancas.

5.2.7 Quanto a politica de precos do leite, leva-se em conta a viabilidade das
propriedades rurais, ou é estabelecida exclusivamente com base nas

demandas e restricbes do mercado?

Neste questionamento, intencionou-se conhecer os fatores que influenciam na
determinacdo do preco praticado pela cooperativa para remunerar a producao de
leite entregue pelos produtores. Pretende-se entender melhor o cenério no qual este

fator é definido.

A resolucéo sobre o preco pago ao produtor de leite leva em consideracao
principalmente as questbes de mercado. A cooperativa procura sempre “pagar o
preco mais justo ao produtor, levando em conta que a atividade geralmente enfrenta
ciclos, com momentos bons e ruins”, explica o entrevistado. Além disso, séo levados
em conta parametros, com é o caso do CONSELEITE — RS (Conselho Partidario
Produtores / Industrias de Leite do Estado do Rio Grande do Sul), um conselho que
se reune mensalmente para determinar o preco de mercado ideal a ser praticado
para o produto, baseado em estudos e levantamentos realizados por profissionais da
area, sobre variacdes historicas do preco, tendéncias de mercado, precos praticados
por outros estados produtores de leite, preco de venda ao consumidor final, entre
outros fatores. Além disso, sdo definidos valores diferenciados também em funcéo

dos distintos padrdes de qualidade do leite entregue pelos produtores.

De acordo com o entrevistado, historicamente a cooperativa tem procurado
manter certo grau de estabilidade nos precos praticados ao longo do ano, o que se
revela uma politica mantida pela empresa. Assim, com uma oscilagdo menor,
possibilita aos seus produtores associados um ambiente financeiro menos

turbulento, facilitando a programacéao de investimentos e a gestédo da lucratividade. A
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manutencdo desta politica é viavel gracas a diversificacdo de atividades da
cooperativa, onde o mau momento de determinada atividade ou produto perante o

mercado, € compensado pelo bom momento dos outros, reduzindo instabilidades.

O engenheiro agrbnomo cita ainda o programa da “conta movimento” como
um meio de retorno financeiro para o produtor associado. Neste programa, é
distribuida uma participacdo nos resultados econémicos obtidos pela cooperativa,
proporcional ao volume de transacdes realizado com a mesma. Participam da base
de célculo do valor a venda de producdo, e a compra de insumos e demais
mercadorias da propria cooperativa.

7

5.2.8 Como ¢é tratada a questdo da qualidade na producdo leiteira? Ha

incentivos para os produtores que se preocupam com esta questao?

Verificando uma crescente busca por qualidade nos mais variados produtos
hoje disponiveis no mercado, percebe-se que com o leite e seus derivados néo é
diferente. Assim, quer verificar-se com esta pergunta, qual o grau de preocupacao
da cooperativa com a questdo da qualidade, e quais as medidas tomadas para

melhorar esta questao.

A cooperativa deve seguir varios parametros de qualidade estabelecidos em
normativas. Desde 2005, quanto foi instalada a indUstria propria de laticinios, passou
a adotar critérios de preco do leite e incentivos com base na qualidade do produto
fornecido pelos produtores. Ou seja, quanto melhor a qualidade em fatores como a
contagem bacteriana, CCS (contagem de células somaticas) e nivel de sélidos

(gordura e proteina), maior o pre¢o pago ao produtor de leite entregue a industria.

Neste mesmo sentido, o produtor também é remunerado pela manutencao da
sanidade do seu plantel bovino, o que é comprovado pela apresentacdo anual do
atestado de brucelose e tuberculose dos animais, além do certificado de sanidade

da propriedade.
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Para monitorar a qualidade, mensalmente sdo realizadas coletas de leite em
todas as propriedades onde a producdo é recolhida. Estas amostras séo
encaminhadas para analise no laboratorio da UPF (Universidade de Passo Fundo)
ou da Univates (Centro Universitario Univates - Lajeado), que séo licenciados pelo
Ministério da Agricultura. Os indicadores obtidos apos a aplicacdo dos testes séo
registrados pela cooperativa em um banco de dados interno, que tem por intuito
realizar um acompanhamento histérico e individualizado da evolucdo dos niveis de
gualidade em cada propriedade associada, servindo assim como um termdémetro do

fator qualidade do leite.

Quando questionado sobre testes rapidos de qualidade que poderiam ser
realizados pelo préprio produtor, o entrevistado explica que os mesmos existem,
mas ndo sdo considerados confidveis pela cooperativa, e assim 0 seu uso nhao
costuma ser incentivado. Como alternativa, elucida que caso o produtor queira obter
um diagndstico individualizado da qualidade do leite produzido por cada animal,
pode enviar amostras para a cooperativa, que sdo remetidas para analise.
Complementa que testes mais simples, como contagem bacteriana, ou existéncia de
antibiéticos no leite podem ser realizados pela propria industria de laticinios que
recebe a producgdo entregue pelo produtor, por meio de contato com os técnicos que

atendem as propriedades.

Quanto aos custos destes testes, 0 entrevistado esclarece que uma parte é
repassada ao produtor, e a cooperativa arca com a outra parte. Alguns testes
demandados pelos produtores sao totalmente subsidiados pela cooperativa. O
técnico afirma que os valores gastos sao elevados, mas sdo compensados pelos
ganhos de qualidade que os produtos da cooperativa agregam. Ha ainda os testes
de qualidade dos alimentos tratados aos animais, que sdo aplicados pela fabrica de

racOes da propria cooperativa, mas apenas quando demandados pelo produtor.

Ainda, com relacdo a qualidade do plantel bovino, existe o programa de
melhoramento genético, com o intuito de melhorar os niveis e a qualidade do leite
por meio da selecdo de animais com caracteristicas genéticas mais adequadas a
producéo leiteira. O gestor conta que sdo mantidos registros historicos desde o ano

de 1985, e que as geracdes de animais sdo organizadas por meio de brincos com
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cores diferentes. Cada vaca ou novilha possui em seu brinco uma numeragao, que

facilita o registro de todo o seu historico, desde o0 nascimento até o descarte.

Outro ponto mencionado pelo entrevistado foi a questdo do mercado externo,
dizendo que a cooperativa ja exporta carne e derivados de frango para mais de 40
paises h4 mais de 20 anos, e iniciou a exportacao de carne suina no més de margo
do corrente ano. No entanto, o leite ainda ndo é exportado por ndo atender aos
padrées de qualidade minimos exigidos pelos norte americanos e europeus. Neste
sentido, € necessario que a cooperativa e os produtores empenhem-se em adotar
novas praticas que garantam a qualidade necessaria para chegar a estes mercados

consumidores, e garantir assim melhores precos para a produc¢éo comercializada.

Para sanar este problema, esta se iniciando junto a uma empresa privada, um
programa de BPF (boas praticas de fabricacdo) com 30 propriedades consideradas
mais aptas a produzirem leite com qualidade exigida pelo mercado externo. O gestor
afirma que “quem aderir a este programa estara um passo a frente, produzindo o
leite que possivelmente sera utilizado para ingressar nos mercados mais exigentes,
e consequentemente podera ser mais bem remunerado pela sua producao, pois 0s

produtos industrializados pela cooperativa poderéo ter maior valor agregado”.

5.2.9 Outros pontos relevantes levantados durante a entrevista

Questionado sobre o ciclo de ordenha adotado nas propriedades associadas,
o engenheiro agrbnomo relata que todas realizam apenas duas ordenhas por dia.
Para ele, a pratica de ordenhar o plantel 3 vezes ao dia, para que seja viavel, deve
envolver um grande volume de producéo, pois 0s custos da méao-de-obra sdo muito
elevados. Além disso, o aumento de producdo, levando em conta uma boa
qualidade na dieta e conforto dos animais, chega a apenas 8% em relacdo ao
volume produzido por duas ordenhas diarias, o0 que, do seu ponto de vista, ndo
representaria um ganho consideravel de lucratividade devido ao aumento dos

custos.
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5.2.10 Interpretacao dos dados das respostas do gestor da cooperativa

Verificando as informacdes obtidas, percebe-se que a cooperativa esta
preocupada com as questdes que envolvem tanto a gestdo produtiva, quanto
financeira. No entanto, estd muito melhor preparada para atender questdes

relacionadas a produtividade do que as financeiras.

Observa-se que em relacdo a gestdo produtiva, ha subsidio principalmente
guanto a orientacdo técnica, voltada a qualidade do leite produzido e ao incremento
de produtividade, por meio da mensuracdo de diversos indicadores obtido pela
andlise do produto. J4 em relacdo a questdo financeira, percebeu-se que nédo ha
uma estrutura pronta para acolher o produtor com duavidas sobre a gestao, o que se
revela como uma caréncia a ser suprida. Este tipo de orientacdo também se faz
necessaria, pois a sua ndo observancia pode comprometer a sustentabilidade do

empreendimento rural.

Quanto as medidas tomadas para melhorar a orientacdo prestada aos
produtores, notou-se que existe uma preocupag¢do com o melhoramento continuo,
atestado pela implantacdo de novos programas de orientacao tanto produtiva quanto
financeira. Mas embora novas ferramentas e programas de gestdo estejam sendo
disponibilizados pela cooperativa, € preciso que o produtor associado demonstre

interesse e iniciativa em se aperfeigoar.

Ja em relacdo a assisténcia, percebeu-se que o foco principal da cooperativa
esta nas questdes produtivas, tanto que nao foi citada qualquer orientacao voltada a

gestao das finangas nas propriedades rurais.

A questdo de numero quatro visa conhecer o posicionamento da cooperativa,
frente a realizagcdo de novos investimentos nos empreendimentos rurais. Quando
mencionado especificamente o fator investimento, percebeu-se que ocorrem
orientacdes com relacdo ao valor investido e o0 seu respectivo retorno, mas com

enfoque principal de agregar maior produtividade e qualidade ao leite produzido. A
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orientacdo é tratada como uma consequéncia da necessidade de incrementar e

melhorar a qualidade do produto final.

Na identificacdo dos principais problemas que o gestor percebe nas
propriedades, verifica-se que o habito da organizagdo € tido como ponto critico
principal, sendo que com base nele, os demais problemas costumam ser
amenizados. Como o profissional entrevistado estda mais vinculado a questéao
produtiva, a grande maioria dos problemas citados é de ordem técnica, englobando
indices e cuidados aos quais o produtor precisa ficar atento para garantir uma boa

producao.

A sucessao familiar foi outro tema abordado, indagando o posicionamento e
as perspectivas da cooperativa em relacdo ao assunto. Percebeu-se que a mesma
esta muito preocupada com esta questao, mostrando ciéncia da importancia que o
assunto adquire para a sua manutencédo e desenvolvimento. Observou-se que sao
desenvolvidas acdes consistentes, merecendo destaque o Programa de Sucessao

Familiar implantado no ano corrente.

A sétima pergunta faz mencao aos precos praticados na compra da producéo
de leite. Pelas explanacdes do entrevistado, percebeu-se um compromisso ético
com relacdo ao assunto. As decisdes sdo tomadas com base em parametros claros,
tanto de mercado como de situacdes particulares relacionadas a propria cooperativa
e seus associados. HA uma preocupacdo em criar um ambiente tranquilo e
estabilizado para o produtor, o que lhe permite ter um planejamento mais seguro

para o futuro do empreendimento rural.

E por fim, tratou-se do tema da qualidade. Visualizou-se que esta € uma
preocupacao constante, e que toma propor¢coes cada vez maiores em fungédo do
grau de exigéncia cada vez mais elevado em relacdo ao leite comercializado.
Consequentemente, a cobranca pela qualidade € repassada ao produtor, que é
incentivado e auxiliado pelos técnicos do setor de leite da cooperativa na busca de
um produto sempre melhor. O interesse e o0s investimentos em qualidade sao
compensados pelo pagamento de valores adicionais ao litro de leite das

propriedades, que precisam se enquadrar nos parametros estabelecidos.
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5.3 Entrevista com o inseminador artificial que atende a propriedade

Atualmente € muito comum a contratacdo de um profissional para tratar da
inseminacéao artificial do plantel bovino, em substituicdo a pratica de manter um touro
reprodutor na propriedade rural. Percebendo que a genética dos animais é fator
relevante para atingir bons niveis de producdo, entrevistou-se o profissional que
presta este servico na propriedade, e que possui formacdo de técnico agropecuario
(APENDICE B).

5.3.1 Quais os principais fatores que influenciam a fertilidade das vacas

leiteiras?

O objetivo deste questionamento foi de identificar os fatores que mais
significativamente influenciam a fertilidade do plantel, e consequentemente a sua
produtividade. A intencdo € que posteriormente consiga-se criar mecanismos de

controle e avaliagdo dos mesmos na propriedade rural.

O entrevistado cita que os fatores a serem observados sao diversos, mas que
o principal é a alimentacdo adequada. Cita ainda o clima adequado e o preparo
correto do sémen. E importante observar também o tempo correto para realizar a
inseminacao, observando que o momento mais adequado para realiza-la é o final do
ciclo do cio do animal, que segundo o profissional, dura entre 16 e 18 horas. Neste
sentido, o produtor deve estar sempre atento, identificando os animais em cio logo
no inicio do ciclo. Contudo, o entrevistado reconhece que néo € possivel estar todo o
tempo observando os animais. Assim, aconselha que caso o cio seja percebido na
parte da manhd, a inseminacdo artificial deve ser realizada a tarde, e se for
percebido a tarde, a inseminagcdo deve ocorrer na manha do dia seguinte, 0 que

permite respeitar ao intervalo aproximado de 18 horas.



66

5.3.2 Quais as solucdes disponiveis para tratar a questao da infertilidade das

vacas e novilhas?

O objetivo desta pergunta foi de ouvir do profissional, as solu¢des que o
mesmo indica para solucionar ou amenizar o problema da infertilidade do plantel
bovino. Ele explica que atualmente existem horménios que podem ser ministrados
nos animais, e que resolvem grande parte dos problemas relacionados a fertilidade.
Além disso, também j& existe a disposicdo no mercado sémen com maior indice de
fertilidade. Complementa, no entanto, que o mais comum atualmente € o tratamento

por meio de medicamentos.

5.3.3 Ocorre orientacdo ao produtor com relacdo as caracteristicas da raca do

sémen que esta sendo utilizado (indicado para producéo de leite, carne, etc.)?

O profissional afirma que tal orientacdo ocorre, e que atualmente todos os
touros com sémen disponibilizado sé&o previamente provados e tabelados, com todas
as suas caracteristicas testadas e registradas. O técnico agropecuario explica que o
mapeamento das caracteristicas dos touros € feito através da sua genética, ou seja,

quando o animal nasce, é examinado o seu DNA.

No momento da inseminacdo, o produtor escolhe a raca mais predisposta as
caracteristicas que ele quer para o animal. A escolha também é baseada nas
caracteristicas do animal que sera inseminado, pois nem sempre ha compatibilidade
com qualquer dos sémens disponiveis. Para evitar a incompatibilidade, € realizada
uma avaliacdo de cada vaca na propriedade, o que impede problemas com
consanguinidade e parentesco dos animais cruzados com a inseminagdo. Além
disso, por meio da escolha do touro adequado € possivel corrigir no terneiro fatores

problematicos identificados na propria méae.
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5.3.4 Quais as suas sugestdes praticas para que o produtor possa melhorar os
indices de fertilidade do plantel bovino leiteiro?

O entrevistado afirma que a questéo principal a ser observada € a questdo do
horario correto para a realizacdo da inseminacao, como ja explicado pelo mesmo em
guestao anterior. Para ele, muitos produtores ndo aceitam a pratica da inseminacgao
artificial em suas propriedades, utilizando o método convencional, com a
manutencdo de um ou mais touros na propriedade. Este método atrasa
consideravelmente o melhoramento genético do plantel, prejudicando
consequentemente os indices de produtividade. Muitos destes produtores justificam
a sua resisténcia a adocdo da pratica pelo custo da inseminacdo, mas o técnico
agropecuério afirma que os ganhos em saude e produtividade compensam o

investimento.

5.3.5 Interpretacao dos dados das respostas do inseminador artificial

Analisando as informacfes obtidas com o profissional, percebe-se que a
qualidade e a eficiéncia da inseminacdo dependem, em parte, de fatores
controlaveis pelo produtor. Desta forma, tal questdo merece especial atencdo e

dedicacéo.

Objetivando conhecer os principais fatores que interferem na inseminacao
artificial, observou-se que é necessaria especial atencdo a questdo do horario
correto para inseminar o animal e a alimentacéao do plantel, que deve suprir todas as

suas necessidades nutricionais.

Através da segunda pergunta, quis-se levantar alternativas para o problema
da infertilidade, que é observado com frequéncia em vacas. Descobriu-se que
existem solugdes, mas é importante verificar se 0s custos investidos compensam, ja

gque o recurso ao qual é possivel recorrer € 0 medicamento, mas que pode

empenhar altos valores no tratamento do animal.
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Na sequéncia, levantou-se a questdo das caracteristicas do sémen utilizado.
Percebeu-se que ha uma grande preocupacdo com o0 assunto, ja que todas as
caracteristicas relevantes dos touros empregados sao relacionadas. Isso € muito
bom para o produtor rural, pois Ihe permite optar pelo animal que mais se adeque as
necessidades do seu plantel leiteiro.

Por fim, procurou-se identificar junto ao profissional de inseminacao artificial e
técnico agropecuéario, sugestdes praticas conhecidas em funcéo de sua experiéncia
com a atividade. Neste sentido, foi citada a resisténcia por parte de muitos
produtores em adotar a pratica da inseminacao artificial. Pode ser que nem todas as
propriedades objetivem melhorar a produtividade e a qualidade do leite produzido,
mas as que se interessam pelo assunto, precisam entender que a adocédo de
técnicas modernas, como a inseminacdo artificial, € crucial para manter-se

competitivo e lucrativo na atividade leiteira.

5.4 Entrevista com o técnico agropecuério especializado em nutricdo animal

gue atende a propriedade

Para atingir bons niveis de producdo, o plantel leiteiro deve, entre outros
fatores, dispor de uma boa alimentagdo, que supra todas as suas necessidades
nutricionais. Assim, entrevistou-se o técnico agropecuario especializado em nutricdo
animal que atende a propriedade rural em questdo, o qual possui formagcdo como

técnico agropecuario, e cujas informacdes coletadas seguem (APENDICE C).

5.4.1 Como ¢ interpretada/aceita pelos pequenos produtores a questdo da

nutricdo animal?

O objetivo da pergunta foi identificar motivos de resisténcia apresentados por

produtores, em relacdo a adocao da dieta alimentar para o plantel bovino leiteiro.
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O entrevistado afirma que em funcdo do grande numero de atribuicdes em
uma propriedade rural, muitas vezes o produtor leiteiro mantém o foco apenas em
suas tarefas rotineiras. Em funcdo disso, ndo consegue dedicar a atencao
necessaria ao conhecimento de novas tecnologias e técnicas, como é o caso da
nutricdo animal. Quando o assunto é tratado com pessoas que atuam ha mais tempo
na atividade, costuma ocorrer certa resisténcia, pois as mesmas entendem que o
cuidado detalhado da dieta dos animais nao é relevante. Mas quando a propriedade
conta com a presenca de jovens, 0 grau de aceitacdo as novas técnicas tende a ser

maior.

Outro problema enfrentado na disseminacdo da nutricdo animal € o fator
custo, principalmente em propriedades pequenas, cuja produgcdo nao comporta o
investimento. No entanto, nem sempre a ado¢do de uma dieta balanceada para o
plantel gera investimentos elevados, pois muitas vezes apenas precisam ocorrer
pequenos ajustes, mas que trardo ganhos interessantes para a atividade. Muitas
vezes 0 produtor possui um conceito negativo preestabelecido, com base no que
ouve falar ou simplesmente imagina sobre o assunto, e ndo procura se informar

melhor sobre o tema.

5.4.2 E realizada uma estimativa dos ganhos econdmicos e produtivos que a
adocdo de uma dieta para o plantel leiteiro pode proporcionar e como 0S

resultados sdo medidos?

A intencdo deste questionamento foi de averiguar se e como ocorre 0
monitoramento dos resultados que a nutricdo animal pode trazer para a propriedade

leiteira, levando em consideragéo as questdes econémica e produtiva.

Os resultados s&o monitorados por meio da analise de amostras do leite, que
sdo coletadas periodicamente durante os ajustes da alimentacdo do plantel. O
objetivo principal destas analises é mensurar os ganhos em qualidade do produto. O

que falta muitas vezes sdo pequenos ajustes na dieta do plantel, mas que se
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controlados podem trazer ganhos significativos em produtividade. Conforme o
entrevistado, a qualidade tornou-se um fator valorizado por muitas empresas que
recebem a producéo, fazendo com que as mesmas remunerem melhor pelo leite de

esta dentro dos padrdes que estabelecem.

Cada propriedade rural apresenta situacdes diferentes em relacdo a nutricao
animal, sendo que algumas conseguem seguir as instru¢des de maneira correta e
outras nem tanto. Assim, ndo € realizada uma estimativa dos ganhos em quantidade
produzida com a adogcdo de uma dieta para o plantel bovino. No entanto, o
entrevistado afirma que estes ganhos existem, sendo percebidos e relatados pelos
produtores, embora ndo costumem ser analisados de forma detalhada. Para ele, o
ganho principal € o aumento da vida atil do animal, que com uma boa alimentacéo

podera produzir por mais tempo.

Os testes realizados indicam fatores qualitativos do leite e revelam muitos
indicios sobre problemas na dieta dos animais. Para o técnico agropecudrio, o
principal fator a ser observado € o excesso de proteina em dieta, j& que os alimentos
gue a fornecem ao animal costumam ser aqueles de maior custo. Desta forma, ou
reduz-se a quantidade destes alimentos, mantendo normalmente o0 mesmo volume
de producao, ou eleva-se a quantidade dos outros insumos, visando um incremento
em gquantidade de leite produzido, j& que nesta segunda situacdo entende-se que o

animal possui capacidade ociosa.

5.4.3 Quais os fatores que influenciam a qualidade da alimentac&o do plantel

bovino leiteiro?

Considerando a qualidade dos insumos utilizados na alimentagdo como um
fator chave para o sucesso da nutricAo animal, pretendeu-se entender por meio

desta questédo, como melhora-la.

A matéria-prima utilizada na alimentagdo deve ser de boa qualidade,

apresentando condicbes adequadas de armazenamento, e fornecendo todos os
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nutrientes que o animal necessita. O cuidado com o0s insumos ja deve comecar
desde a lavoura, como é o caso da silagem de milho. O entrevistado explica que a
ensilagem deve ocorrer da forma e no momento corretos, para evitar problemas
como desequilibrio do PH (potencial hidrogenionico), fermentacdo incorreta e
desenvolvimento de fungos prejudiciais, que poderdo afetar questdes como o indice
de reproducéo do plantel. Quanto melhor for o padrdo de qualidade dos alimentos
que a propriedade possui a disposicdo, menores serdo 0s ajustes necessarios para
regular a dieta. Consequentemente 0s custos com a nutricdo animal também seréo
menores. Para determinar os ajustes necessarios, os alimentos sdo encaminhados
para analises, que revelam o teor de nutrientes e de qualidade que possuem. Muitas
vezes, indica-se a substituicdo por algum outro alimento, que pode inclusive ser

mais barato e trazer beneficios melhores aos animais.

5.4.4 Quais as suas sugestdes praticas para que o produtor possa melhorar os

indices de produtividade do plantel bovino leiteiro?

Tendo em vista a experiéncia do técnico agropecuario com a realidade
observada nas propriedades rurais, considera-se importante questiona-lo sobre
sugestbes praticas, que possam melhorar de alguma forma a nutricdo animal e

incrementar a producao leiteira.

Apesar de todo o monitoramento da alimentagdo, das caracteristicas dos
insumos utilizados no trato e da qualidade do leite produzido, sabe-se que as
particularidades e demandas séo variaveis na comparacdo entre 0s animais que
compdem um mesmo plantel. Desta forma, para tornar a nutricdo animal mais eficaz
e eficiente, o profissional indica a técnica da formacdo de lotes no plantel, com a
segregacdo dos animais de acordo com as suas caracteristicas em comum. Assim,
formam-se grupos de acordo com os niveis de producéo. No caso da propriedade,
sugere a formacado de dois lotes, onde cada lote teria uma dieta ajustada de acordo
com as suas necessidades alimentares e capacidade de producao. Isso diminuiria o
volume de insumos consumidos pelos animais e elevaria os indices de producédo

geral do plantel.
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5.4.5 Interpretacdo dos dados das respostas do técnico agropecuario

especializado em nutricao animal

Observa-se que a nutrigdo animal ainda enfrenta muita resisténcia por parte
dos produtores rurais de menor porte, principalmente por estes desconhecerem 0s
beneficios que esta pode trazer a atividade leiteira. Um fator importante relatado foi
a melhor aceitacdo por parte dos jovens, que tendem a estar mais receptivos as
novas técnicas e tecnologias que surgem para atender ao seu ramo de atuacéo.
Este dado é interessante, pois indica uma disposicdo maior das novas geragdes com

o0 compromisso de modernizar as propriedades, e assim torna-las mais rentaveis.

Com relacdo a mensuracdo dos ganhos obtidos pela ado¢do de uma dieta
para 0s animais, percebeu-se que a produtividade ndo € o objetivo principal da
nutricdo animal, que se concentra mais no fator qualidade do leite e vida util dos
animais. Isso pode fazer com que o produtor perca interesse nesta técnica, pois nao
evidencia claramente o incremento em producdo. No entanto, o retorno também
pode ser contabilizado com a economia de insumos utilizados na alimentagdo do
plantel, j& que existe a possibilidade de o animal estar consumindo mais do que

realmente necessita para a sua manutencao e a producéo de leite.

A qualidade da alimentagédo também influencia muito os resultados obtidos,
merecendo especial atencdo por parte do produtor. Se o alimento ja disponivel na
propriedade for adequado, a necessidade de complementacdo da dieta é reduzida

significativamente, o que impacta em menores custos de ajuste de dieta.

Para melhor aproveitar os beneficios da nutricdo animal, perece interessante
a sugestao do profissional com relagéo a criagdo de lotes com tratamentos distintos.
Assim, seria possivel obter uma melhor relacdo de custo e beneficio de cada grupo
de animais, ja que estes consumiriam insumos na medida certa, reduzindo excessos

e consequentemente desperdicios.
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5.5 Entrevista com o veterinario que atende a propriedade

Para o alcance e a manutencéo de bons indices de produtividade, é essencial
que o plantel bovino leiteiro apresente uma boa sanidade. Por este motivo,
entrevistou-se o veterinario que atende a propriedade rural, cujos dados coletados
s&o descritos a seguir (APENDICE D).

5.5.1 Quais os principais problemas de saude observados nos animais em

propriedades leiteiras?

O entrevistado cita como principal problema a mastite, que consiste em uma
infeccdo no Ubere do animal e que prejudica de forma consideravel e direta a
producdo de leite. Embora existam inUmeras outras doencas que podem afetar o

desempenho do plantel, nenhuma é tao frequente e prejudicial quanto esta.

Dependendo do sistema de criagcdo adotado na propriedade, o produtor deve
ficar atento ainda a alguns outros problemas de saude que podem surgir. No caso
dos animais permanecerem confinados em tempo integral (sistema intensivo), deve-
se atentar para problemas no casco do animal, de digestdo pela pouca
movimentacdo do animal e de estresse calorico (principalmente no verdo, devido as
altas temperaturas). Ja fora do sistema intensivo, o principal problema observado é a
tristeza parasitaria, que é transmitida por carrapatos ou moscas, encontrados em

campos abertos.

5.5.2 Como vocé percebe nas propriedades rurais a preocupacdo com a

prevencao de doengas?

Embora o ideal e 0 mais barato ainda seja a prevencédo, o veterinério explica

gue ainda séo poucas as propriedades leiteiras que atuam nesta frente. Geralmente
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a preocupacdo com a prevencdo € uma caracteristica mais presente em
empreendimentos de maior porte ou cujos proprietarios possuem maior
conhecimento e orientacado técnica sobre o assunto. As propriedades que possuem
jovens atuando, geralmente também apresentam interesse pela questdo da
prevencdo. Nas pequenas propriedades, acbes voltadas a saude dos animais
comumente ocorrem quando o problema ja se instalou. Neste caso, a prevencéo da
lugar ao tratamento, 0 que gera custos muito mais elevados e menores chances de

eliminacao da doenca.

Com relacdo a prevencdo da mastite, por tratar-se de um problema muito
frequente e grave no que diz respeito a produtividade, existem inUmeros tipos de
vacinas e tratamentos no mercado, que podem ser aplicados inclusive antes do
animal iniciar a sua vida produtiva. No entanto, como existem muitas variacdes da
doenca que podem acometer o bovino de leite, nem sempre uma acao preventiva

surte o efeito esperado.

Muitas vezes o produtor rural argumenta que ndo esta obtendo nenhum
ganho com a prevencgao e, portanto nao a julga importante. Mas de acordo com o
profissional, o ganho esta justamente no fato do problema ndo estar ocorrendo.
Assim, como nada é visualizado, gera-se a falsa impressdo de que o investimento
em prevencao € um gasto desnecessario. Contudo, quando a prevencao é deixada
de lado, os problemas comecam a surgir, e s6 entdo produtor leiteiro percebe a

importancia da mesma.

5.5.3 Quais os principais fatores que interferem na saude do plantel bovino

leiteiro, e consequentemente na produtividade leiteira?

O compromisso com a prevencao € considerado pelo veterinario o fator chave
para a manutencdo da saude do plantel. As atitudes consideradas importantes pelo
mesmo séo a realizacdo das vacinas, a higienizagcdo do animal antes e depois da

ordenha, a limpeza correta do sistema de ordenha, a alimentacdo de qualidade e o
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conforto animal. Observando principalmente estes pontos citados, reduzem-se em

muito as chances de ocorrerem grandes problemas de saude.

5.5.4 E considerada a quest&o do custo/beneficio no tratamento dos animais?

Normalmente esta ndo € uma questdo muito discutida ao tratar-se de um
animal doente, embora o0 entrevistado considere a questdo importante. Para ele,
muitas vezes um animal demanda um tratamento prolongado e oneroso, sendo que
dificilmente ird gerar no futuro um retorno produtivo que justifique o investimento.
Nesta situacdo, seria mais interessante antecipar o descarte do animal, substituindo-

0 por outro saudavel.

Outra questdo que pode influenciar a decisdo pela antecipacao do descarte, é
a proibicdo da comercializacéo do leite produzido pelo animal durante o tratamento.
Como o medicamento aplicado no animal esta presente também no leite que este
produz, ndo ha condicdo do consumo humano. De acordo com o veterinario, em
alguns casos o tratamento pode levar meses, e a manutencdo do animal torna-se
insustentavel, ja que ele consome recursos da propriedade, mas nado gera

rendimentos.

5.5.5 Interpretagdo dos dados das respostas do veterinario

Constata-se que a prevencéao € preconizada pelo veterinario como a solugao
para eliminar ou amenizagédo de grande parte dos problemas de saude dos animais,
inclusive o principal deles, que € a mastite. Este problema, em especial, merece
grande destaque e atencéo, ja que € o causador de grandes prejuizos relacionados
a tratamentos, perda de producao e até mesmo descarte do animal. De acordo com
os relatos, percebe-se que existem muitas solu¢bes no mercado para a prevencéo
da mastite, mas cabe ao produtor a iniciativa de procurar e emprega-las na

propriedade leiteira. A forma de confinamento também interfere nos cuidados com
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0s animais, devendo o produtor ficar atento as diversas circunstancias as quais os

animais ficam submetidos.

Outro ponto interessante levantado é a atuacdo do jovem nas propriedades
rurais. Estes, por estarem mais abertos as novas técnicas e tecnologias, tendem a
abrir caminho para a modernizacdo, conscientizando os produtores leiteiros mais

antigos sobre a importancia de adotarem novas praticas nas propriedades.

E importante também dar especial aten¢do ao custo e as consequéncias do
tratamento de um animal doente. No quesito custos, é preciso analisar se o
investimento na recuperacdo do animal é economicamente viavel, mensurando as
expectativas futuras de retorno dos recursos investidos no tratamento. Além disso,
um tratamento com medicamentos geralmente implica em descarte do leite
produzido. Isso demanda controle do produtor, jA que a comercializacdo deste
produto improprio ao consumo humano pode implicar em penalidades por parte da

indUstria que recebe a producao, e também de 6rgéos regulatérios.

5.6 Entrevista com um contabilista

Compreendendo a importancia da gestao financeira para o sucesso de um
negécio, buscou-se o conhecimento e a opinido de um profissional contador sobre o
tema, com foco na atividade rural em pequenas propriedades. Embora o profissional
entrevistado, ndo preste servicos ao empreendimento rural em questéo, ele possui
experiéncias na atuacdo com outras propriedades de porte semelhante, o que se
considerou relevante para embasar as sugestbes de melhoria apresentadas neste

trabalho. Seguem as informagdes coletadas com o profissional (APENDICE E).
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5.6.1 Quais os tipos de servicos ou atividades que vocé desenvolve com

relacdo a gestdo financeira em propriedades rurais?

Para conhecer o grau de interacao do entrevistado com as finangas no meio

rural, questionou-se sobre as atividades desenvolvidas nesta area.

O contador explica que além da questdo tributaria, que envolve
principalmente o imposto de renda, sdo trabalhados com o produtor assuntos como
capacidade de pagamento e endividamento, com foco na capacidade do produtor
honrar os compromissos financeiros assumidos, manter e investir no seu
empreendimento rural. Como ferramenta principal, € utilizado o fluxo de caixa,
registrando as receitas e despesas decorrentes do desenvolvimento da atividade. O
programa normalmente indicado e utilizado é o desenvolvido pela prépria Receita
Federal, conhecido como Livro Caixa da Atividade Rural e disponibilizado

gratuitamente em seu site.

5.6.2 Quais as principais dificuldades e caréncias que vocé identifica nas

propriedades rurais com relacdo a gestéo financeira?

A intencdo desta pergunta foi o levantamento dos problemas que mais
comumente acometem as pequenas propriedades rurais, com relacdo a gestédo

financeira.

A principal dificuldade relatada é a auséncia do habito de providenciar e
guardar a documentagdo que comprova as transacoes financeiras da propriedade
rural. O produtor rural muitas vezes age com 0 pensamento de que o importante é
apenas pagar as contas, deixando de pedir notas fiscais e recibos que comprovem o
gasto dos recursos. Na visado do entrevistado, esta € uma pratica comum, mas que
compromete em muito os controles financeiros e principalmente a questéo tributéria.

No momento de gerar a declaracdo de imposto de renda, tudo o que for abatido da
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receita deverd estar devidamente comprovado, sendo que do contrario sera
tributado.

Outra dificuldade relatada refere-se a indistincdo entre o caixa da atividade
rural e as financas pessoais da familia. Esta pratica traz sérios problemas a
manuten¢ao e ao crescimento do empreendimento rural, pois cOmo 0S recursos se
confundem, dificilmente as pessoas conseguem estabelecer um limite para os
gastos, e assim o descontrole compromete o fluxo de caixa da propriedade. O ideal
€ que seja destinada mensalmente uma parcela preestabelecida das receitas aos
proprietarios, a qual deve suprir todos os gastos da familia que ndo tenham relacéo
com a atividade rural desenvolvida. Estes recursos devem ser mantidos fora do

caixa do empreendimento, para ndo incorrer em descontrole.

Ha ainda o problema do pouco conhecimento em informatica, muito comum
no meio rural. Para o entrevistado, além de dificultar o acesso a informacéao
atualizada, como novas tecnologias e previsbes meteorolégicas (muito importantes
para a execucao de diversas atividades), o pouco conhecimento na area dificulta o
controle das finangas. Atualmente, praticamente a totalidade das ferramentas de
gestdo financeira é executada em sistemas de computador, 0 que torna a gestao
muito mais agil e precisa. No entanto, este cenario esta mudando, pois 0s jovens
gque permanecem no campo hormalmente apresentam facilidade no uso do

computador, criando uma boa perspectiva de solugdo para o problema.

5.6.3 Como ¢é interpretada a questdo tributaria pelos pequenos produtores

rurais?

Tendo em vista a seriedade que demanda a questdo tributaria, tanto em
empresas dos mais diversos portes, como também na pequena propriedade rural,

buscou-se informacdes sobre este assunto por meio deste questionamento.

Quando o produtor rural entende que ao entrar na legalidade também

conseguira obter beneficios, a regularizacdo da questao tributaria torna-se mais facil,
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pois o individuo passa a se esforcar mais a fim de manter a organizagéo e o controle
das finangas. Questionado sobre estas vantagens, o contabilista afirma que a partir
do momento em que o empreendedor rural passa a controlar as financas da
propriedade, a lucratividade costuma ser maior. Isso se deve a atencdo maior
despendida aos desperdicios e a limitacdo dos gastos, além do planejamento
financeiro, inclusive a provisdo de recursos para investimentos na propriedade.
Outra vantagem da legalizacdo € a maior facilidade na obtencédo de crédito, ja que

com a escrituracao do livro caixa, é possivel o produtor comprovar a sua renda.

No entanto, o entrevistado alerta que a regularidade tributaria ndo pode ser
interpretada apenas deste ponto de vista, pois ha pesadas multas para quem nao
estiver adequado. E o ponto principal a ser observado é o imposto de renda, cuja
falta da declaracéo, se constatada pelos érgaos governamentais responsaveis, pode
incorrer em penalidades financeiras que poderiam comprometer inclusive a

viabilidade futura da propriedade rural.

5.6.4 Vocé considera que as propriedades rurais em geral estdo ou nao

preocupadas com a gestao formal de suas finangcas?

Esta pergunta teve como objetivo conhecer a percepcdo sobre o
posicionamento dos proprietarios rurais frente a gestao financeira da propriedade,

levando em conta o seu grau de preocupagao com 0 assunto.

O profissional contabil relata que a preocupacdo com a gestdo eficiente das
financas, principalmente voltada para a adequacdo as exigéncias tributarias, esta
cada vez mais em foco nas pequenas propriedades rurais, 0 que ndo era muito
percebido ha pouco tempo atrds. Atribui isso ao nivel cada vez mais elevado de
profissionalizacédo da atividade, o que é incentivado e exigido pelas empresas que
adquirem a producdo primaria. Exemplo disso € a constante modernizacdo do
campo, adotando tecnologias cada vez mais modernas, mas também onerosas.
Além disso, as margens de lucro cada vez menores fazem com que o produtor

necessite se tornar eficiente para manter o empreendimento viavel.
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A gestédo de uma propriedade rural deixou de ser uma simples atividade, onde
o individuo executa as suas tarefas rotineiras de lida no campo, e simplesmente
espera para ver o resultado que se apresenta. Para o0 entrevistado, hoje € preciso
que o produtor busque capacitagdo e profissionalize a atividade, cuja gestao
demandada passou a ser comparavel ou igual aquela exigida de uma empresa.

5.6.5 Qual a sua percepcdo com relagdo ao planejamento de novos

investimentos em propriedades rurais?

Através deste questionamento, objetivou-se conhecer a opinido do
entrevistado sobre o planejamento em propriedades rurais, quando estas se

deparam com a necessidade ou oportunidade de realizar novos investimentos.

O planejamento antes da realizacdo de investimentos € uma preocupacédo
percebida pelo profissional nos empreendimentos com os quais mantém contato. No
entanto, relata que muitas vezes surgem oportunidades para as quais ndo ha muito
tempo habil para um planejamento detalhado, fazendo com que a decisdo entre
investir ou ndo seja tomada com base na percepcdo do produtor sobre as
perspectivas do negdécio. Ressalta que muitas vezes os investimentos séo realizados
sob a forma de parcerias, onde uma empresa ou cooperativa se compromete a

adquirir a producgao caso o produtor aceite a sua proposta.

Outro ponto que interfere consideravelmente na decisao sobre investimentos,
€ a farta disponibilidade de linhas de crédito para o meio rural, com possibilidade de
aplicacao dos recursos nas mais variadas atividades desenvolvidas no campo. Este
acesso facilitado e com condicbes muito interessantes, faz com que muitos
produtores deixem de lado outros riscos atribuidos ao negécio. Portanto, o contador
recomenda certo cuidado, pois outros fatores como mudancgas de mercado no curto

ou no longo prazo, também interferem no sucesso do empreendimento.
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5.6.6 Quais as suas sugestdes préaticas para uma boa gestdo financeira das
propriedades rurais?

Nesta ultima pergunta, a intencdo foi de conhecer as propostas praticas do
profissional para a gestao financeira nas pequenas propriedades rurais. Formulado
de maneira mais abrangente, o questionamento também teve a finalidade de
levantar temas nao tratados durante a entrevista, mas que o contador considera

importantes.

A primeira e principal atitude necesséria para uma boa gestao financeira &
citada pelo entrevistado como sendo a conscientizacdo. A partir do momento em que
o produtor esta ciente de que esta funcdo é importante, fica muito mais fécil
implantar e manter um projeto de gestdo eficaz e eficiente. A partir desse ponto,
devem-se implantar aos poucos controles basicos para as financas e, pouco a

pouco, incrementar novas funcionalidades para torna-los mais completos.

Adotar sistemas de controle muito complexos logo no inicio, pode criar uma
sobrecarga no individuo, que ainda ndo esta acostumado com estas ferramentas de
gestdo. Assim, com uma adocao sistematica e devidamente planejada, reduzem-se
as chances de criar resisténcias e consequentemente o desinteresse pela gestéao

financeira.

Para finalizar, o contabilista afirma que a atividade rural, ap6s certo periodo
de relativo esquecimento, passou a ser um negocio promissor, com boas
perspectivas de mercado frente a crescente demanda por alimentos de qualidade.
Cabe ao produtor rural assumir o papel de empresario, buscando capacitacao
adequada, que |he permita desenvolver o0 seu nego6cio de uma forma

economicamente sustentavel.
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5.6.7 Interpretacao dos dados das respostas do contador

Nota-se que a intencdo principal do produtor rural que procura o0s servicos do
contador, € a questao tributaria, principalmente com relacdo ao imposto de renda.
Apenas em um segundo momento, quando sanada esta primeira caréncia, é que a
preocupacao se volta para a gestdo financeira. Ainda assim, este Ultimo tema nem
sempre recebe a atencdo do produtor rural, necessitando que o profissional
contabilista ainda o incentive para atentar a este assunto. Esta situacao ainda pode
ser percebida no fato do sistema utilizado para registrar as receitas e despesas da
propriedade, ser aquele disponibilizado pela Receita Federal. Este aplicativo possui
a finalidade de gerar dados para a declaracdo de imposto de renda, e ndo possui

foco na gestao financeira da propriedade rural.

No entanto, percebe-se ainda através dos relatos, que esta situacdo esta
mudando em funcdo da crescente necessidade de modernizacédo das propriedades
rurais. Atribui-se isso aos incentivos por parte das empresas que adquirem a
producédo, e também da cobranca de 6rgdos governamentais, principalmente no que
diz respeito a melhores praticas de producdo, buscando mais qualidade. Como o0s
investimentos demandam recursos financeiros, os produtores veem-se obrigados a
gerir melhor os resultados do seu empreendimento, ja que as margens de lucro
passam a ser cada vez menores e a atividade rural precisa ser cada vez mais

eficiente.

Quanto as caréncias visualizadas nas propriedades rurais, observa-se a
questdo central da pouca profissionalizacdo da atividade. Isto se comprova pela
baixa preocupacdo em manter os registros das transacgdes financeiras realizadas, ja
que a preocupacdo em obter a nota fiscal ou recibo é pouca. O que também
evidencia tal caréncia é a indistincdo entre as financas pessoais da familia e as da
propriedade, o que torna praticamente impossivel verificar se a atividade esta ou nao
sendo rentavel, além de comprometer a sustentabilidade do negocio. Ainda, além do
gue ja foi citado, ha o problema do baixo dominio da informéatica, o que dificulta em
muito o acompanhamento de indicadores da propriedade, tanto financeiros quanto

produtivos. Sem o auxilio de programas de computador, torna-se trabalhoso e
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muitas vezes dificil gerar os indicadores, além da probabilidade de ocorrerem erros

ser consideravelmente maior.

No que tange a investimentos, entende-se que ha preocupacao por parte do
empreendedor rural, mas faltam muitas vezes subsidios que tornem a deciséo &gil e
segura. Quando ndo h& uma gestdo financeira bem conduzida, dificimente é
possivel conhecer as reais condicbes de honrar o investimento, jA que ndo se
conhece com clareza o fluxo de recursos da propriedade. Além disso, se 0 produtor
ndo esta preparado para analisar a rentabilidade da atividade que ja executa,

dificilmente conseguira analisar corretamente a viabilidade de um novo investimento.

Em um contexto geral, percebe-se que a caréncia principal do produtor ainda
€ a pouca conscientizacdo sobra a importadncia da gestdo financeira. Muitos
procuram os servicos de um contador em fungdo da questao tributaria, o que deveria
ser apenas uma consequéncia do controle financeiro na atividade rural, e ndo o foco
principal. Neste momento, o contador assume a tarefa de conscientizar, explicando e
tentando motivar para um controle mais completo e correto das finangas do negécio
rural. Compreende-se que a mudanca de pensamento as vezes € um pProcesso
lento, e como o entrevistado relatou, a mudanca no processo de gestao financeira

deve ser executada em etapas, aumentando assim a sua chance de manutencao.

5.7 Entrevista com o grupo familiar que atua na propriedade rural

Considerando o fato de serem fundamentais agentes responsaveis pelo
desenvolvimento da propriedade, e principais interessados no sucesso do negocio,
torna-se imprescindivel conhecer o posicionamento do grupo familiar que detém o
empreendimento rural. Por este motivo, entrevistaram-se de forma conjunta os trés
membros da familia que trabalham diretamente em todas as atividades
agropecuarias desenvolvidas. A intencdo foi descobrir as suas percepcdes e
atitudes, perante os diversos aspectos que abrangem a gestao financeira e produtiva
da atividade leiteira (APENDICE F).
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5.7.1 Com relacdo a viabilidade da atividade leiteira, qual a sua perspectiva?

O objetivo desta pergunta introdutoria, foi de conhecer o futuro que os
proprietarios do empreendimento rural projetam para a atividade leiteira
desenvolvida. A intencdo € descobrir se as perspectivas dos mesmos sdo boas ou

ruins, e qual o motivo que os faz pensar desta forma.

Os entrevistados contam que as suas perspectivas para o negécio sdo boas,
ja que a atividade leiteira vem cada vez mais sendo valorizada pela industria.
Percebem isso por meio da valorizacdo do produto no mercado, dos incentivos
frequentes para o desenvolvimento da propriedade e aumento da producéo.
Ressaltam, no entanto, que 0s investimentos em novos equipamentos sao altos,

mas que a praticidade e a qualidade trazidas pela modernizacdo compensam.

Julgam assim que a atividade desenvolvida é viavel, mas que os custos de
producdo estdo cada vez mais elevados. Isso faz com que nem sempre sobrem
recursos suficientes para os investimentos necessarios, tendo que recorrer a

financiamentos ou cortar gastos menos urgentes.

5.7.2 Quais as principais vantagens e desvantagens da atividade leiteira

guanto a financas e producdo, em comparacao as demais atividades rurais?

Com este questionamento, pretendeu-se reconhecer fatores que facilitam e
dificultam a manutencéo da atividade leiteira, quando comparada a outras atividades
rurais. O objetivo é verificar o que € bom e ruim, visando encontrar solugcbes para

questdes problematicas em relacdo a gestao financeira e produtiva.

Elencaram como vantagens financeiras a autonomia na gestao de recursos
da propriedade (jA que sao proprietarios do negocio), a grande disponibilidade de
crédito barato para investimentos na atividade e a entrada constante de receitas, ja

gue o volume de producéo é relativamente constante, e 0 pagamento da cooperativa
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pela producdo recolhida ocorre mensalmente. J& como desvantagens, citam a
necessidade constante e crescente de investimentos na modernizacdo da
propriedade, e a elevacéo frequente dos custos de producédo. Isso é percebido pelos

produtores devido as sobras de recursos serem cada vez menores.

Em relacdo a producdo, os entrevistados queixaram-se da exigéncia
constante por qualidade na producdo, que muitas vezes demanda muito tempo e
custos, em virtude dos procedimentos necessarios para alcancar os parametros
exigidos. Ja em contrapartida, foi citada como vantagem a assisténcia constante de
profissionais (técnicos da cooperativa, veterinarios, inseminador e técnico
agropecuario especializado em nutricdo animal), que representam para 0s
proprietarios uma estrutura adequada para sanar problemas produtivos da atividade
leiteira. Eles reconhecem que, com relacéo a questdes produtivas, a cooperativa e
0os demais profissionais autbnomos que atendem a propriedade estdo bem

preparados, o que proporciona certa sensacéo de seguranca.

5.7.3 Quais as principais deficiéncias que vocé reconhece na propriedade com

relacdo as financas? E com relagdo a producao?

Pretende-se com esta pergunta, saber quais as caréncias que os proprietarios
reconhecem na propriedade rural com relacédo a gestéo financeira e produtiva.

Relataram que apesar de controlarem ao maximo 0s gastos da atividade, nem
sempre o saldo de recursos € positivo no final de cada més. Afirmam também em
relacdo as financas, que em um ambito geral, a propriedade rural ndo possui
recursos disponiveis para realizar investimentos em maquinas e equipamentos
novos, necessitando normalmente recorrer a financiamentos em instituicoes
financeiras. As parcelas destes financiamentos também séo o destino de boa parte
das receitas obtidas pela atividade leiteira. Os proprietarios de maior idade,
afirmaram ter a expectativa de que um de seus filhos assuma o controle das
financas da propriedade, j& que reconhecem nao ter muito estudo e assim nédo

conseguem desempenhar a gestao financeira de forma adequada.
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Sobre as questdes produtivas, os proprietarios explicaram que ha diversos
profissionais que atendem a propriedade, e que as informacfes disponibilizadas
pelos mesmos sobre indicadores da producdo e dos animais costumam ser bem
aproveitados. Mas quando questionados sobre como € realizado o
acompanhamento historico de evolucdo destes indicadores, 0s entrevistados
reconheceram que ele ndo ocorre, sendo levado em conta apenas o ultimo resultado
obtido. Justificaram o ndo acompanhamento afirmando que “o importante € saber

como a propriedade esta hoje, e ndo no passado”.

5.7.4 Quais as ferramentas utilizadas para controlar e monitorar as financas e a

produtividade da propriedade rural?

O objetivo neste questionamento foi de listar as ferramentas utilizadas pelos
produtores rurais, para controlar as financas e as questdes produtivas. A intencao é
de analisar estas ferramentas, e se possivel, sugerir alteracdes que permitam torna-

las mais eficientes ou propor a substituicdo destas por outras mais adequadas.

Assim, referindo-se a gestdo financeira, os produtores explicaram que 0s
controles séo realizados basicamente com base nos cheques pré-datados emitidos,
e pela conferéncia dos extratos bancérios. Questionados sobre como séao
controlados os compromissos futuros, como é o caso de parcelas de financiamentos,
informaram que acompanham as datas de vencimento pelos contratos, e quando o
dia se aproxima, dirigem-se até a instituicdo financeira para obter o valor exato da
parcela. No entanto, costumam prover recursos financeiros de forma ligeiramente

antecipada, com base em um valor considerado préximo ao da prestagao.

Quando querem ou necessitam conhecer o valor aproximado de algum
insumo ou despesa especificos de algum més, utilizam as notas fiscais, recibos ou
cheques emitidos para apurar a soma total. Em relacdo ao acompanhamento de
algum profissional da éarea contabil na gestdo financeira da propriedade, 0s
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entrevistados afirmaram que no momento julgam ndo ser necesséria a contratacao

de alguém para esta finalidade.

Com relacéo ao controle dos fatores produtivos, explicaram que mantém um
controle bastante completo do seu ponto de vista. Relacionaram assim uma planilha
em papel (ANEXO A), onde é registrado o volume total diério de leite produzido, e na
qual se baseiam para monitorar a evolucado da quantidade produzida ao longo dos
meses do ano. Além disso, citaram e mostraram um fichario, que contém fichas de
registro dos animais de forma individualizada (ANEXO B). Por estas fichas, os
produtores acompanham o histérico de vida dos animais, tomando decisdes sobre
inseminacao e descarte dos mesmos. Quando necessitam atualizar ou consultar 0s
dados de algum animal especifico, primeiramente precisam localizar a sua folha de

cadastro.

5.7.5 Como € apurado e tratado o lucro da atividade leiteira?

Neste momento objetivou-se esclarecer a metodologia empregada pelos
proprietarios para determinar o lucro da propriedade, bem como a destinacdo do

mesmo.

Verificou-se por meio dos relatos, que a apuracdo do lucro ocorre no
momento em que recebem o pagamento pela producdo do més anterior, 0 que
ocorre normalmente entre os dias 7 e 15 do més. Este € o periodo estabelecido pela
cooperativa para depositar o dinheiro aos seus produtores associados. Deste valor,
a cooperativa desconta os insumos adquiridos pelo produtor de forma consignada,
creditando em conta apenas o valor restante. Neste momento, as demais contas
pendentes sdo pagas, sendo que o saldo remanescente é considerado o lucro da
atividade no més. Desta forma, os proprietarios afirmam que ha meses em que o
negocio apresenta lucro (periodo abrangido normalmente estre os meses de maio a

novembro) e meses em que apresenta prejuizo.
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5.7.6 Como ocorre a separacao entre o caixa para gastos da propriedade rural
e para gastos pessoais da familia?

Esta pergunta teve a finalidade de descobrir se ocorre distincdo, entre os
recursos destinados a atividade produtiva leiteira, e 0s gastos de cunho pessoal da

familia. E se a separacdo acontece, com base em quais critérios é executada.

Afirmam os entrevistados que 0s gastos pessoais da familia ndo sao
separados das contas da propriedade. Complementam dizendo que possuem contas
em mais de um estabelecimento bancéario, mas que os recursos disponiveis nas
mesmas sao utilizados conforme ha necessidade, independentemente da natureza

do valor a ser pago.

Contudo, declaram ter ciéncia da importancia de fazer esta separacao, ja que
facilitaria a apuracéo do retorno financeiro real que a propriedade gera. Novamente
a expectativa pela execucdo de tal tarefa recaiu sobre um dos filhos, cujos pais

julgam possuir mais conhecimento para executar a tarefa.

5.7.7 Como sédo controlados os compromissos financeiros decorrentes de

financiamentos?

7

Quando se buscam recursos em instituicdes financeiras, é necessario ficar
atento aos prazos de reposicdo dos mesmos. Assim, questiona-se a forma como
estes compromissos sdo controlados, bem como a forma de provisdo do valor

necessario para quita-los.

Os produtores rurais mantém em seu poder coépias dos contratos de
financiamento, através dos quais monitoram as datas de vencimento. Relatam que
guando contratam uma nova operagao, cujas parcelas normalmente sado anuais,

procuram agendar os vencimentos para o periodo entre os meses de setembro a
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novembro (com a finalidade de concentrar o periodo de pagamentos em épocas de

maior lucratividade da atividade leiteira), mas isso nem sempre € possivel.

Na pratica, quando lembram que o vencimento de algum contrato se
aproxima, dirigem-se até a instituicdo financeira e se informam sobre o valor
atualizado da parcela a ser paga. Em seguida, no periodo que ainda resta para a
data do pagamento, procuram providenciar o valor que falta. Explicam que
normalmente possuem disponivel boa parte do valor necesséario, mas que algumas
vezes precisam recorrer provisoriamente a créditos complementares junto a

parentes ou as proprias instituicdes financeiras.

5.7.8 Como ocorre o processo de decisdo para a realizacao de investimentos
na propriedade?

Por meio desta pergunta, pretendeu-se tomar ciéncia sobre os critérios
tomados por base no momento de decidir sobre a efetivacdo de investimentos na
propriedade rural. E além dos critérios, saber quem interfere e como transcorre o

processo de decisao.

Para decidir pela realizacdo ou ndo de algum investimento na propriedade,
seja pela aquisicdo de algo novo ou troca de alguma maquina ou equipamento que
nao serve mais, o grupo familiar toma a decisdo em conjunto, discutindo a
necessidade e o grau de urgéncia para a realizagdo do investimento. Relatam que
normalmente a demanda por novos investimentos surge pela necessidade de tornar
mais pratica a execucao de alguma tarefa, ou agregar valor ao leite produzido na
propriedade. Citaram como exemplo, a aquisicdo recente de uma nova maquina de
ordenha, que trouxe mais agilidade para a realizacdo da ordenha e agregou valor ao
produto, ja que a qualidade do leite melhorou e a cooperativa, como compensacao,
passou a pagar um valor adicional por este ganho de qualidade.

Quanto a provisdo dos recursos para tais investimentos, os entrevistados

afirmaram que a partir do momento em que percebem a necessidade de investir,
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procuram reservar parte das receitas para este fim. Nem sempre, dependendo do
valor demandado, é possivel arcar com recursos proprios, recorrendo assim a
financiamentos junto as instituicdes financeiras. Questionados sobre a manutencao
de alguma reserva especifica para este fim, responderam novamente que a reserva
somente é providenciada, quando percebem a necessidade de efetivar alguma
aquisicdo. Do contrario, os recursos sao todos utilizados na manutencdo da

propriedade e com gastos pessoais da familia.

5.7.9 Como é tratada a questdo da qualidade da producao leiteira?

Realizou-se este questionamento com o objetivo de conferir o tratamento
dispendido, e o grau de importancia que a questao da qualidade do leite possui na

percepcao dos produtores rurais.

Os integrantes da familia responderam que a qualidade do leite € algo muito
prezado atualmente, ja que trata-se de uma exigéncia da cooperativa que recolhe a
producdo, e também de diversos 6rgdos governamentais que regulam a atividade.
Além disso, manter um bom nivel de qualidade também foi considerado importante
para alcancar bons precos, tendo em vista que boa parte da remuneracéo baseia-se
em critérios qualitativos do produto, monitorados por meio da analise de amostra

coletadas pela industria no proprio estabelecimento rural.

Os produtores afirmam investir constantemente em técnicas e equipamentos
modernos, que garantam uma boa qualidade ao leite. Para auxiliar no
monitoramento, estdo contratados profissionais das areas de veterinaria e nutricao,
que acompanham a salde e a alimentacdo dos animais, com o intuito de atingir

niveis adequados de qualidade leiteira.
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5.7.10 Como é tratada a questdo da sucesséo familiar na propriedade rural?

Esta indagacdo possui relacdo com as perspectivas futuras para com a
continuidade do negdcio. Neste sentido, procurou-se conhecer a percepcao dos pais

e do filho, em relagcdo ao tema da sucessao familiar no meio rural.

Primeiramente, os pais questionados sobre o assunto, responderam de forma
consensual que se preocupam com a questdo, e que incentivam os filhos a
continuarem a atividade no futuro. Afirmaram ter a perspectiva de que um dos filhos
assuma as atividades produtivas, e o outro, as tarefas financeiras da propriedade.
Para tanto, dizem que costumam levar em conta a opinido dos filhos, quando é
necessario tomar decisfes importantes sobre os rumos do negdcio, consultando-os
sempre que possivel. Para eles, a perspectiva de haver uma sucessao € 0 motivo
pelo qual investem constantemente em moderniza¢do, com o intuito de motivar a

nova geracao, e para nao deixar a propriedade estagnada no tempo.

Perguntou-se na sequéncia a visdo do filho sobre o assunto, que disse
considerar o incentivo dos pais algo muito importante e relevante no momento em
qgue optou por seguir a profissdo dos mesmos. Assegurou também que ndo se
arrepende de ter seguido este caminho, e que pretende sim continuar na
propriedade, mas atuando principalmente nas tarefas produtivas, jA que ndo se
interessa pela gestéo financeira. Finalizou contando que se inscreveu e participa dos
encontros mensais de um programa de sucessdo familiar, elaborado pela
cooperativa da qual é associado, com o intuito de incentivar a permanéncia do jovem

no campo.

5.7.11 Interpretacao dos dados das respostas do grupo familiar

Em um ambito geral, verificou-se que a gestdo financeira e produtiva da

propriedade rural ndo foi muito bem planejada e estruturada, o que abre margem a
distor¢Bes na interpretacdo das financas e na real situacéo dos niveis de producéo.
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Especificamente em relacdo ao tema das financas, percebe-se que as
ferramentas utilizadas sdo falhas, jA que ndo permitem sequer o célculo de
indicadores essenciais ao negocio, como por exemplo, a sua rentabilidade e o seu
lucro. A provisdo das necessidades de caixa futuro também néo existe, ja que os
recursos séo providenciados conforme surgem demandas, o que pdéem em risco a
capacidade de honrar com todos 0s compromissos assumidos no prazo estipulado.
Em uma atividade que demanda um volume constante e consideravel de
investimentos, uma eventual situacao de inadimpléncia pode acarretar em perda dos
limites de crédito, comprometendo a disponibilidade de recursos no futuro. Ao
considerar todas estas caréncias, ficou clara a ndo ado¢céo de um fluxo de caixa,

ferramenta esta tdo essencial aos mais variados negécios presentes na economia.

Tratando-se da questao produtiva, o cenario encontrado ndo € muito distinto
da situacdo das financas. Neste quesito, embora haja algumas ferramentas sendo
utilizadas, devido a forma como foram estruturadas ou sdo tratadas, estas nao
permitem a realizacdo de um controle eficiente e completo dos fatores relacionados
a producao leiteira. Assim, ndo € pratico e confiavel realizar comparacdes com base

nos registros coletados.

Ainda com relacdo as ferramentas de controle, cabe frisar que o
acompanhamento qualitativo do leite também apresenta sérias caréncias. I1sso se
deve principalmente ao descaso com relagdo a evolucao histdrica dos indicadores
de qualidade, j& que é levado em conta apenas o resultado obtido no més corrente.
O acompanhamento das oscila¢des dos indicadores é importante para saber se as
providéncias tomadas para melhora-los estdo surtindo efeito. Além disso, permite
perceber tendéncias sazonais, podendo o produtor executar agdes preventivas, com
vistas a amenizar eventuais periodos mais criticos (como € o caso da mudanca de
alimentacdo do animal, que segundo o0 técnico agropecuario especializado em

nutricdo animal entrevistado, influencia diretamente a qualidade do leite produzido).

Outro ponto que demanda especial atencao, refere-se a indistingdo entre as
financas pessoais e da propriedade rural. Como mencionado, os proprietarios ndo
possuem nenhum critério especifico para limitar as despesas pessoais, 0 que

acarreta em outro problema para com a gestao financeira. Como ndo ha um teto
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mAaximo, 0s gastos pessoais podem tornar-se desproporcionais a real capacidade da
propriedade de gerar lucros, comprometendo a sustentabilidade do negécio.

Por dltimo, comenta-se o tema da sucessao familiar. Neste ponto, verificou-se
gue os integrantes do grupo familiar estdo bastante cientes da importancia que esta
guestao apresenta para o futuro das atividades no campo. Desta forma, entende-se
que estdo sendo tomadas providéncias cabiveis, jA& que 0s pais incentivam e
consideram a opinido do filho, e este por sua vez, esta se qualificando para dar

continuidade ao empreendimento construido por eles.

5.8 Sugestdes de melhoria

Considerando todos os dados coletados por meio da analise documental,
referencial tedrico, entrevistas aplicadas e pela observacdo da estrutura da
propriedade, torna-se importante neste momento propor mudancgas que permitam a
propriedade rural desenvolver-se de forma mais rapida e segura. Neste sentido, e
com o intuito de alcancar os objetivos propostos para este trabalho de pesquisa,
elaboraram-se diversas sugestdes de melhoria para a gestdo financeira e produtiva

da propriedade.

5.8.1 Sugestdes para a gestao financeira

Com vistas a importancia de manter-se uma boa saude financeira como fator
de sucesso para um empreendimento, elaborou-se uma série de sugestbes de
melhoria para a propriedade rural com relagéo a este tema. As sugestdes elencadas
a seguir, baseiam-se fundamentalmente no referencial teorico levantado, na analise
de documentos, e nas entrevistas com o contador e o grupo familiar que administra

a propriedade.
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Quadro 1 — Resumo das principais sugestdes de melhoria para a gestéao financeira

da propriedade rural

SUGESTOES

ACOES A SEREM
EXECUTADAS

BENEFICIOS

Adotar a ferramenta fluxo de
caixa.

- Implantacdo do fluxo de
caixa;

- Registro formal das
disponibilidades e
necessidades futuras de
recursos financeiros do
negécio.

- Planejamento de gastos;

- Manutencéo de um nivel
seguro de recursos para a
honra dos compromissos
financeiros;

- Planejamento mais seguro
em novos investimentos.

Elaborar e manter um livro
caixa.

- Registro formal das
receitas, custos e despesas
da propriedade;

- Organizagéo dos
documentos fiscais (notas
fiscais e recibos).

- Organizacdo;

- Facilidade e credibilidade
na apuracao do lucro da
atividade;

- Adequacéo a questéo
tributaria (imposto de renda);

- Facilidade para
comprovacao de renda.

Separar as finangas da
atividade agropecuaria, das

finangas pessoais da familia.

- Criar um caixa para cada
finalidade;

- Utilizar contas bancérias e
taldes de cheques distintos;

- Estabelecer um valor fixo
para retirada mensal, a titulo
de remuneracao para a
familia.

- Reducéo da interferéncia
de questdes pessoais no
desempenho e situacao
financeira da propriedade;

- Maior facilidade na
apuracao do lucro;

- Possibilidade de mensurar
o real lucro da atividade;

- Respeito as demandas
sazonais do fluxo de caixa
da propriedade.

Realizar o controle de
custos.

- Relacionar os principais
custos da atividade leiteira;

- Por meio de uma planilha
ou sistema eletronico,
mensurar os valores e 0
grau de participacdo de cada
custo;

- Efetuar atualizacao
frequente dos dados.

- Conhecimento dos fatores
gue interferem no custo da
atividade leiteira;

- Possibilidade de apurar a
rentabilidade da atividade;

- Facilidade para identificar e
substituir fatores onerosos.

Fonte: elaborado pelo autor do trabalho (2014).
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Primeiramente, apresenta-se um quadro resumo com as principais sugestoes
de melhoria abordadas para a &rea de financas, indicando as acdes a serem
executadas e 0s beneficios obtidos com as mesmas, 0 que pode ser observado

através do Quadro 1.

Como primeira mudanga a ser realizada na gestdo financeira, sugere-se a
adocao de um sistema de fluxo de caixa. Tal ferramenta implicaria em um controle
maior do fluxo de recursos financeiros na propriedade, mantendo registros formais
dos compromissos assumidos e das receitas esperadas. Como beneficios imediatos,
tal mudanca implicaria em uma maior seguranca das financas da propriedade, ja que
seria possivel prever com um alto grau de confiabilidade, todos 0s compromissos
financeiros a serem honrados em periodos futuros, criando um planejamento
conforme a previsdao de receitas. Incluem estes compromissos as compras de
insumos a prazo e as suas demandas de reposicdo futuras, as parcelas de
financiamentos com instituicdes financeiras e a previsdo de demandas futuras com

novos investimentos.

Neste sentido, para facilitar a implantacdo da sugestdo anterior, propde-se
analisar a possibilidade de adotar o sistema ControlMilk, que esta sendo
desenvolvido em parceria pela Cooperativa Languiru, que recebe a producao de leite
da propriedade. Existem hoje no mercado inimeros sistemas disponiveis para a
atividade rural, bastando apenas que o produtor conhe¢ca as suas demandas e
escolha um que melhor se adeque a elas. A adocdo de um sistema informatizado
traz maior praticidade e agilidade as tarefas da gestdo da propriedade, além de

fornecer seguranca e credibilidade as informacgdes geradas por meio dele.

Ainda para complementar a questdo anterior, aconselha-se ao produtor a
realizagdo de algum curso de informatica, com vistas a correta operacionalizacéo do
sistema a ser adotado. Tendo em vista a perspectiva de sucessao familiar, propde-
se que o filho de 21 aos de idade assuma tal tarefa, ja que em geral os jovens
apresentam maior familiaridade e menor resisténcia com relacdo a utilizacdo de

computadores.
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Junto com a adocdo do fluxo de caixa, aconselha-se que também seja
mantido um livro caixa para a atividade, objetivando o registro, a organizacdo e a
contabilizacdo das receitas e gastos ocorridos no empreendimento rural. Estédo
disponiveis mais uma vez, diversos sistemas informatizados que contemplam esta
ferramenta, além de poderem ser empregadas até mesmo simples planilhas
eletrOnicas para a realizacdo da tarefa. Para que a escrituracdo ocorra da maneira
correta, € necessario obter documentos fiscais legalmente validos de todas as
transacdes financeiras, tais como notas fiscais e recibos. Como beneficio, o livro
caixa auxilia na organizacdo dos documentos fiscais que comprovam as transagdes
financeiras da atividade e na adequacao a questao tributaria, principalmente no que
diz respeito ao imposto de renda. Além disso, traz uma maior facilidade para
apuracédo dos lucros da atividade agropecuéria, ja que os dados estdo devidamente

registrados e organizados.

Especificamente para a questdo tributaria, orienta-se a contratacdo e o
acompanhamento de um profissional da area, que pode ser um contador. Tal
acompanhamento é importante para que a tarefa seja conduzida da forma correta, ja
que erros nesta area podem implicar em multas e prejuizos financeiros
consideraveis para os proprietarios do empreendimento rural. Como complemento a
esta questdo e ao livro caixa, propde-se a organizacao dos documentos fiscais por
ordem de data, em arquivos especificos para cada ano, o que facilita a eventual
necessidade de tirar ddvidas ou localizar algum documento especifico. E importante
também separa-los daqueles que se referem aos gastos pessoais da familia.

Recomenda-se também a distingdo entre o caixa da propriedade e o caixa
utilizado para as despesas pessoais da familia, para que a propriedade apresente
mais autonomia e controle em suas finangas. Ao misturar 0s gastos pessoais com 0s
da propriedade, hd um risco muito grande de comprometer-se a sustentabilidade do
negocio, ja que os mesmos podem tornar-se exagerados por nao haver uma
limitacdo. Como consequéncia, podem faltar recursos no caixa para honrar
compromissos futuros do empreendimento. Desta forma, propde-se a criagcdo de
uma conta bancaria especifica para cada finalidade. A que for destinada a
propriedade, devera ser utilizada para receber todas as receitas provenientes da

atividade agropecuéaria, assim como suprir todos os seus compromissos financeiros.
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Ja& na conta destinada as financas pessoais da familia, devera ser creditada
mensalmente uma parcela preestabelecida dos recursos da atividade, a titulo de
remuneracao, destinada a suprir todos os gastos pessoais da familia. O ideal € que
cada membro do grupo familiar receba separadamente a sua parcela

correspondente destes recursos, utilizando-a como quiser.

Considerando ainda a importancia da gestao de custos em um negadcio, 0 que
também abrange a atividade rural, indica-se a realizacéo do calculo e monitoramento
constante dos custos de producado leiteira. Para tal, podem adotar-se planilhas
eletronicas, que receberiam o registro de todos os custos envolvidos na atividade, e
com possibilidade de atualizacdo dos referidos valores. Dessa forma, seria possivel
acompanhar diversos indicadores financeiros, como o custo do litro de leite
produzido, a margem de lucro bruto e a influéncia da variagdo dos precos dos
insumos no retorno financeiro da atividade. Com este acompanhamento, seria
possivel ainda calcular o custo correto das lavouras, passando a conhecer assim o
custo dos estoques de insumos empregados na alimentacdo dos animais, como é o
caso do milho e da soja utilizados na fabricacdo da racdo dos animais. Caso o preco
de mercado esteja favoravel, é mais vantajoso comprar os insumos do que produzi-

los.

E aconselhavel também adotar uma sistemética padronizada para a apuracéo
do resultado da atividade rural. O ideal é estipular um dia fixo no més para a sua
apuracdo. Como a receita € conhecida apenas no momento em que a cooperativa
faz o pagamento da producéo, o que ocorre entre os dias 7 e 15 do més, sugere-se
o dia 20 para a realizacdo da tarefa, jA que até esta data j& foi paga a maioria dos
compromissos financeiros da propriedade. A determinacdo de um padrédo para a
apuracdo dos resultados reduz o risco de ocorrerem distorcbes no mesmo, ja que

colabora para manter a organizacao e a padronizagao das finangas.

Comenta-se ainda a questdo dos investimentos realizados no
empreendimento rural. E necessario que haja planejamento prévio, reduzindo o risco
de ocorrer insucesso. Para tal, propbe-se a adog¢do de algumas medidas, como
projetar os investimentos necessarios para 0s préximos anos, mesmo que ainda nao

representem uma necessidade imediata. Assim, podem prover reservas com vistas a
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arcar com os gastos destes investimentos, além dos gastos para substituicdo de
maquinas e equipamentos obsoletos. A constituicdo de tais reservas pode
concentrar-se nos periodos sazonais em que costuma haver maior retorno
econdbmico (maio a novembro). Recomenda-se ainda, consultar a cooperativa com
relagdo as perspectivas para a atividade leiteira antes de realizar investimentos de
valor elevado, tendo em vista a necessidade de reduzir ao maximo 0s riscos, e

certificar-se que o investimento tera o retorno esperado.

Em relacdo ao pregco do leite, indica-se consultar frequentemente a
cooperativa, com relacdo aos fatores que podem melhorar o preco pago pelo litro, ja
gue a cooperativa adota uma politica de pagamento baseada também na qualidade
do produto. Além disso, aconselha-se o0 acompanhamento das tendéncias
projetadas para o preco do leite através do CONSELEITE — RS. Isso colabora para
manter um fluxo de caixa mais preciso, ja que o preco interfere diretamente no total
de receitas obtidas com a atividade. Faz-se interessante também manter um registro
histérico dos precos praticado pela cooperativa, monitorando periodos de elevacéao e
de queda no preco, o que torna mais segura a projecao de receitas com base em
tendéncias identificadas.

Por fim, com o intuito de facilitar a sucessao familiar, sugere-se que o jovem
integrante do grupo familiar, continue frequentando os encontros do programa de
sucessao familiar da cooperativa. Ele prepara o jovem para gerir as financas da
propriedade de maneira correta e eficiente, abordando os diversos fatores que
influenciam a gestédo eficiente das financas do empreendimento rural. Aos pais,
propde-se que incentivem a participagao do filho, e mostrem-se abertos a debater as

melhorias propostas pelo mesmo.

5.8.2 Sugestdes para a gestao produtiva

Gerir de forma eficiente a produtividade de um negécio € um ponto importante
para 0 seu sucesso, e no caso de uma propriedade rural ndo é diferente. No caso do

empreendimento em questdo, tem-se a producdo leiteira como sua principal
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atividade fim. Buscou-se entender os principais fatores que a interferem, por meio
das técnicas de pesquisa bibliografica, observacdo e analise de documentos. Além
destas, forneceram dados relevantes as entrevistas com o grupo familiar, e com os
profissionais que atendem a propriedade. As informacdes reveladas fundamentaram
algumas propostas de melhoria para a gestdo produtiva, que sao reveladas na

sequéncia.

Para facilitar a compreensdo das fundamentais ideias, elaborou-se o Quadro
2, que contempla as principais sugestdes de melhoria para a gestdo produtiva do

empreendimento rural.

Com o intuito de melhorar o acompanhamento da produtividade total de leite
da propriedade rural, sugere-se a alteracao da tabela de controle da producéo total
(ANEXO A), que contempla apenas a data e o volume total comercializado. Percebe-
se a necessidade de incluir informacdes complementares, as quais seriam o nimero
de animais em lactacdo, o volume de leite ndo comercializado e o numero de
animais que produziram leite impréprio para comercializagdo. Tais dados fazem-se
necessarios para que possam ser geradas informacdes Uteis, como a produtividade
média diaria por animal e a variacdo sazonal de animais em lactacdo. Além disso, a
contabilizacdo do leite improprio permite a criacdo e o0 monitoramento de um
indicador de descarte, que serviria para alertar o produtor caso a proporcéao de leite
descartado aumentasse ao longo do tempo. Todo este acompanhamento, para que
se torne viavel e pratico, deve ser mantido em meio digital. No entanto, conhecendo
a realidade da propriedade, sabe-se que ha pouca familiarizacdo dos proprietarios
com a informética. Assim o ideal seria manter um controle em meio fisico, que fosse
transcrito para o meio digital semanalmente, momento no qual seriam analisados os
dados coletados. Cabe ressaltar que segundo o gestor da cooperativa, o ideal € que
cada vaca produza 25 litros de leite por dia, pois do contrario ela estara aquém do

necessario para ser considerada economicamente sustentavel.
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Quadro 2 — Resumo das principais sugestdes de melhoria para a gestao produtiva

da propriedade rural

SUGESTOES

ACOES A SEREM
EXECUTADAS

BENEFICIOS

Ajustar o controle da
producéo total.

- Contemplar dados como
namero de animais
ordenhados e o volume de
leite ndo comercializado;

- Informatizar a ferramenta
de controle.

- Informacgdes mais
confiaveis sobre os indices
de produtividade leiteira da
propriedade;

- Facilidade no
aproveitamento dos dados,
guando em meio digital;

Realizar o controle
individualizado de
produtividade.

- Coletar semanalmente a
producéo individual de cada
vaca,

- Manter os registros em
sistema informatizado.

- Capacidade de identificar e
eliminar animais de baixa
producéao;

- Capacidade de identificar
animais que apesentem
gueda de rendimento,
visando trata-los.

Informatizar o controle dos
partos.

- Criar ferramenta
informatizada para registro e
controle dos partos.

- Geracao de indicadores de
natalidade e inseminacéo;

- Acompanhamento agil e
confiavel em datas previstas
para partos;

- Previsdo de sazonalidades
em funcao do periodo de
secagem dos animais (60
dias antes do parto);

Criacdo de lotes de animais
de acordo com a
produtividade.

- Segregar animais de alta e
de baixa producéo;

- Adotar dietas distintas para
cada grupo.

- Aumento no rendimento
dos animais de alta
producao;

- Reducéo do volume de
insumos para a alimentacao;

- Animais mais saudaveis
devido as dietas adequadas
as suas reais necessidades
nutricionais.

Fonte: elaborado pelo autor do trabalho(2014).

Além do controle da produtividade geral, propde-se ainda 0 acompanhamento

da produtividade individualizada dos animais. Observando a propriedade, verificou-

se que o equipamento de ordenha empregado realiza a medi¢cdo da producdo do
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animal durante a ordenha, mas tal dado ndo é aproveitado. Sugere-se registrar tal
informagédo a cada quatro dias, atribuindo a cada animal a producdo de leite
correspondente nas duas lactacGes diarias. Assim seria possivel identificar animais
com baixo rendimento, retirando-os do plantel e substituindo por outros com maior
produtividade. Além disso, por meio do acompanhamento historico, seria possivel
verificar a reducdo do desempenho produtivo de determinado animal, tratando-o
quando for viavel. Cabe ressaltar que a coleta diaria dos dados, ao menos em um
primeiro momento, seria algo inviavel, tendo em vista a pouca familiaridade dos
proprietarios com o sistema e 0 tempo necessario para a execucdo da tarefa. Se
julgarem interessante e compensador o registro didrio da producdo, podem com o
tempo reduzir o espaco entre as coletas, o que tornaria as informacfes ainda mais

confiaveis.

Com a produtividade individual registrada, torna-se possivel a segregacao do
plantel em lotes de acordo com a sua produtividade, conforme julga interessante o
técnico agropecuario especializado em nutricdo animal que atende a propriedade.
Para ele, isso permitiria criar uma dieta adequada para cada grupo, suprindo as
caréncias nutricionais dos animais de acordo com o seu volume de produgéo. Para
ele, animais que produzem mais, necessitam de mais nutrientes, e animais que
produzem menos, demandam menos alimento. Assim, se ndo ha uma separacéo,
todos os animais consomem volumes parecidos de alimento, independentemente do
volume de leite que irdo produzir. Conforme o entrevistado, os principais beneficios
percebidos com a separacdo em lotes sdo a reducdo da quantidade de alimento
consumido, a manutencg&o ou melhora do volume de leite produzido, e a melhora na
saude do plantel. Desta maneira, sugere-se a criacdo de dois lotes, que passariam

ter um acompanhamento distinto por parte do profissional de nutricdo animal.

Recomenda-se também o registro da dieta alimentar dos animais,
abrangendo as informacdes de tipo e volume de insumo empregado. Tal controle
também deve ser mantido em meio digital, para possibilitar a atualizacdo em funcéo
de mudancas na dieta, e para que os dados possam ser comparados com a
variacdo de produtividade diaria e da qualidade do leite. Assim, o produtor podera
perceber o efeito de cada dieta ou insumo no rendimento produtivo do plantel,
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escolhendo assim alimentos que representem a melhor relacdo entre custo e

beneficio.

Mostra-se interessante também a informatizacdo do registro e controle de
inseminacdes e partos dos animais (ANEXO B), com o intuito de melhor aproveitar
os dados coletados. Neste sentido, sugere-se a adogdo de um sistema ou a
elaboracdo de uma planilha eletrénica que desempenhe tal funcdo, fornecendo de
maneira agil diversas informacfes que atualmente necessitam ser coletadas
manualmente, analisando a ficha de cada animal individualmente. Seriam
levantados rapidamente, por exemplo, 0s animais em véspera de parto ou em é€poca
de secagem. Os dados passariam ainda a ser tratados de maneira estatistica,

revelando indicadores de natalidade e de efetividade da inseminacéo artificial.

Com relacdo a saude dos animais, segue-se a orientacao dos profissionais
entrevistados, especialmente o veterinario, indicando manter as instalacdes limpas
para evitar doencas, e adequadas para dar conforto ao animal, para que ele produza
mais e sofra menos com diversos problemas, como a mastite, problemas de casco e
estresse. O ideal é trabalhar com a prevencédo, e ndo apenas com o tratamento das
doencas ja instaladas, j4 que a vantagem da prevenc¢do esta justamente no fato do

problema nédo estar ocorrendo, e o animal poder produzir normalmente.

Indica-se ainda, visando principalmente o acompanhamento dos indicadores
de qualidade, o registro dos indices fornecidos tanto pela cooperativa como pelos
técnicos que atendem a propriedade. Como foi observado durante o trabalho, a
gualidade vem tomando um grau de importancia cada vez maior no setor leiteiro,
devendo ser monitorada de forma cada vez mais proxima. Considerando que
diversos dados sobre este fator sdo disponibilizados mensalmente em relatérios,
propde-se aos proprietarios do estabelecimento rural, que registrem estes dados,
com o intuito de manter um acompanhamento histérico. Assim, estes dados
poderiam ser comparados com o histérico da dieta alimentar dos animais,
identificando fatores que influenciem de maneira favoravel ou negativa na qualidade
do leite produzido. Isso permitiria a adequacédo da alimentagcdo aos padrdes que
garantam uma maior qualidade do leite produzido. Alguns dos fatores de qualidade

sdo a contagem bacteriana, CCS e nivel de sélidos no leite (gordura e proteina).
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5.8.3 Demais consideracdes

Tendo em vista o grande numero de propostas de melhoria expostas, €
importante salientar que a adogcdo das mesmas deve ocorrer pouco a pouco. Isso
para ndo acabar criando uma sobrecarga de informacdes, e uma mudanga muito
brusca de habitos, desmotivando assim o produtor para a ado¢&do das novas praticas

de gestao.

O acompanhamento de profissionais, seja da area financeira ou produtiva,
também é crucial para esta nova forma de gestao da propriedade. Muitas davidas e
dificuldades podem surgir na implantacdo das melhorias propostas, e o suporte
destes profissionais, além de trazer informacdes técnicas, € fundamental para que o
grupo familiar ndo desista desta nova fase na gestéo produtiva e financeira do seu

negocio.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho de pesquisa teve como objetivo debater a questédo da
gestéo financeira e produtiva em um empreendimento rural, localizado na cidade de
Teutdbnia — RS. Foi preciso buscar informacfes em diversas fontes de pesquisa,
visando a pluralidade de opinides sobre o tema e a credibilidade das informacdes

trazidas no texto.

A atividade rural possui grande importancia no contexto econémico do Brasil,
o que pbde ser observado também pela abundante oferta de crédito para o
financiamento da atividade. No entanto, constatou-se que no caso do
empreendimento objeto desta pesquisa, ha uma estrutura deficitaria empregada no
controle das financas e da producéo, o que confere uma grande desvantagem com
relacdo a sua gestdo. Agrava ainda a situacdo, o fato da atividade leiteira estar
sujeita a diversos fatores relativamente instaveis, como € o caso do preco do leite e

do custo dos insumos empregados na alimentagéo do plantel.

Ao analisar as entrevistas, percebeu-se o consenso de que a qualidade é
fator chave para o sucesso na atividade leiteira, revelando-se num requisito cada
vez mais exigido do produtor. Desta forma, concordam os autores citados neste
trabalho, ao afirmar que o consumidor se preocupa com os efeitos que os produtos
consumidos trazem para a sua saude, o efeito que causa sobre 0 meio ambiente e 0

bem-estar dos animais empregados na atividade.
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Ja em relacdo a gestdo financeira, constatou-se que a propriedade rural
carece de ferramentas eficazes e eficientes, que permitam a obter um maior controle
e seguranca em relacdo a suas financas. Para o0s autores consultados na
elaboracdo deste trabalho, o gestor precisa ter informacdes precisas e em tempo
hébil, o que possibilita a ele tomar decisbes ageis e com maior probabilidade de
acerto.

Verificou-se, em um contexto geral, que a propriedade necessita gerir de
maneira correta e Util as informacgdes que influenciam as areas de producédo e de
financas, o que pode ser amenizado consideravelmente com a informatizagdo das
ferramentas utilizadas, permitindo a elaboracdo e o acompanhamento frequente de
indicadores. Sabe-se das dificuldades e resisténcias em relacdo ao uso da

informéatica no meio rural, mas esta € uma realidade a qual o setor precisa se

familiarizar.

Uma grande saida para esta questdo pode ser o movimento de sucessao
familiar no campo, onde o ingresso de jovens na execucdo das atividades pode
mudar este cenario, o que € o caso da propriedade rural analisada nesta pesquisa.
Estes individuos normalmente sdo muito mais familiarizados com as novas
tecnologias, e possuem muito mais propensao em incorpora-las na rotina diaria do

empreendimento.

Apesar das caréncias observadas na gestao da propriedade, percebe-se um
cenario favoravel para a mesma em fungdo do bom momento vivido pela atividade
leiteira. Cabe ao produtor saber aproveitar esta oportunidade, transformando estas
boas perspectivas em realidade. Verifica-se que o produtor esta ainda bastante
focado na execucao das tarefas relacionadas a producédo de leite propriamente dita,
esquecendo-se gque o sucesso do seu empreendimento pode estar justamente na

realizacdo de uma gestéo correta das financas e da producéo.

Acredita-se que o0 objetivo geral do presente trabalho, de realizar um
diagnéstico da gestdo financeira e produtiva do empreendimento rural da familia
Frahauf, foi alcangcado. Atribui-se isto ao fato de que as questdes relativas a esta

gestdo foram devidamente exploradas, analisadas e reformuladas, permitindo ao
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grupo familiar uma oportunidade de desenvolver todas as potencialidades do

empreendimento que exploram.

Percebendo que o tema abordado foi bastante explorado, mas jamais
esgotado, sugerem-se propostas para pesquisas futuras. Uma possibilidade seria a
exploracéo da questéo tributaria relacionada a atividade rural, principalmente no que
diz respeito ao imposto de renda. Percebeu-se durante a aplicacdo da pesquisa que,
apesar de importante, a questao ainda € pouco difundida no campo. Outro tema que
poderia tornar-se objeto de pesquisas futuras é a qualidade do leite, que durante
esta pesquisa foi citado frequentemente durante as entrevistas.
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APENDICE A — Entrevista com o responséavel pelo setor de leite da cooperativa

1 Quais as formas de orientacéo (financeiras e produtivas) que a cooperativa

oferece para os produtores associados?

2 Como a cooperativa estd se preparando para orientar seus produtores

associados com relacdo a gestao financeira e produtiva?

3 Quais os tipos de assisténcia para a atividade leiteira que a cooperativa tem

condicBes de disponibilizar ao produtor associado?

4 Ha preocupacdo com relacdo a orientar para 0S novos investimentos

realizados nas propriedades rurais? Como a cooperativa age nestes casos?

5 Quais 0s principais pontos criticos/problemas que vocé observa nas

propriedades rurais com relacdo a gestéo produtiva e financeira?

6 H& preocupacdo por parte da cooperativa, com a questdo da sucessdo
familiar? Quais as acdes que a cooperativa promove?

7 Quanto a politica de precos do leite, leva-se em conta a viabilidade das
propriedades rurais, ou € estabelecida exclusivamente com base nas demandas e

restricbes do mercado?

8 Como é tratada a questdo da qualidade na producéo leiteira? Ha incentivos

para os produtores que se preocupam com esta quest&o?
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APENDICE B — Entrevista com o inseminador artificial que atende a propriedade

1 Quais os principais fatores que influenciam a fertilidade das vacas leiteiras?

2 Quais as soluges disponiveis para tratar a questdo da infertilidade das vacas

e novilhas?

3 Ocorre orientacdo ao produtor com relagdo as caracteristicas da raca do
sémen que esta sendo utilizado (indicado para producéo de leite, carne, etc.)?

4 Quais as suas sugestdes praticas para que o produtor possa melhorar os

indices de fertilidade do plantel bovino leiteiro?
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APENDICE C — Entrevista com o técnico agropecuario especializado em nutrico
animal que atende a propriedade

1 Como é interpretada/aceita pelos pequenos produtores a questdo da nutricao

animal?

2 E realizada uma estimativa dos ganhos econdmicos e produtivos que a
adocao de uma dieta para o plantel leiteiro pode proporcionar e como 0s resultados

sdo medidos?

3 Quais os fatores que influenciam a qualidade da alimentacdo do plantel

bovino leiteiro?

4 Quais as suas sugestdes praticas para que o produtor possa melhorar os

indices de produtividade do plantel bovino leiteiro?
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APENDICE D — Entrevista com o veterinario que atende a propriedade
1 Quais os principais problemas de saude observados nos animais em
propriedades leiteiras?

2 Como vocé percebe nas propriedades rurais a preocupacéo com a prevencao

de doencas?

3 Quais os principais fatores que interferem na saude do plantel bovino leiteiro,

e consequentemente na produtividade leiteira?

4 E considerada a questdo do custo/beneficio no tratamento dos animais?
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APENDICE E - Entrevista com um contabilista

1 Quais os tipos de servicos ou atividades que vocé desenvolve com relagcédo a

gestéo financeira em propriedades rurais?

2 Quais as principais dificuldades e caréncias que vocé identifica nas

propriedades rurais com relacdo a gestao financeira?

3 Como é interpretada a questao tributaria pelos pequenos produtores rurais?

4 Vocé considera que as propriedades rurais em geral estdo ou néao

preocupadas com a gestao formal de suas financas?

5 Qual a sua percepcdo com relacdo ao planejamento de novos investimentos

em propriedades rurais?

6 Quais as suas sugestBes praticas para uma boa gestdo financeira das
propriedades rurais?
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APENDICE F — Entrevista com o grupo familiar que atua na propriedade rural

1 Com relacéo a viabilidade da atividade leiteira, qual a sua perspectiva?

2 Quais as principais vantagens e desvantagens da atividade leiteira quanto a

financas e producédo, em comparacao as demais atividades rurais?

3 Quais as principais deficiéncias que vocé reconhece na propriedade com
relacdo as financas? E com relagédo a producdo?

4 Quais as ferramentas utilizadas para controlar e monitorar as financas e a

produtividade da propriedade rural?

5 Como € apurado e tratado o lucro da atividade leiteira?

6 Como ocorre a separagao entre o caixa para gastos da propriedade rural e
para gastos pessoais da familia?

7 Como sao controlados os compromissos financeiros decorrentes de

financiamentos?

8 Como ocorre o processo de decisao para a realizagcdo de investimentos na

propriedade?

9 Como é tratada a questao da qualidade da producéo leiteira?

10 Como é tratada a questdo da sucessao familiar na propriedade rural?
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ANEXO A - Planilha de registro da producao diaria de leite
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ANEXO B - Planilha de registro das crias dos animais
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