CENTRO UNIVERSITARIO UNIVATES
CURSO DE COMUNICACAO SOCIAL COM HABILITACAO EM RELACOES
PUBLICAS

AS RELACOES SOCIAIS EM BOA ESPERANCA, CRUZEIRO DO
SUL, AO LONGO DO TEMPO E AS CONTRIBUICOES DO
PROFISSIONAL DE RELACOES PUBLICAS COMUNITARIAS

Carine Guntel Ely

Lajeado, junho de 2016



Carine Guntel Ely

AS RELACOES SOCIAIS EM BOA ESPERANCA, CRUZEIRO DO
SUL, AO LONGO DO TEMPO E AS CONTRIBUICOES DO
PROFISSIONAL DE RELACOES PUBLICAS COMUNITARIAS

Monografia apresentada na disciplina de
Trabalho de Conclusdo de Curso, do Curso
de Comunicacdo Social com Habilitacdo em
Rela¢cBes Publicas, do Centro Universitario
UNIVATES, como parte da exigéncia para a
obtencao do titulo de Bacharel em Relacfes
Publicas.

Orientador: Dra. Jane Marcia Mazzarino

Lajeado, junho de 2016



RESUMO

As relacdes sociais sdo a base da evolucdo e desenvolvimento do individuo, bem
como ferramenta importante de integracdo e interacdo. Através desta pesquisa
buscou-se investigar as relagdes comunitarias em Boa Esperancga, Cruzeiro do Sul,
ao longo do tempo, para que, desta forma, pudéssemos analisar as transformacgdes
gue ocorreram nas relacbes dos moradores de uma comunidade rural. A
metodologia implicou a realizacdo de pesquisa bibliografica, de campo e estudo de
caso. Trata-se também de uma pesquisa qualitativa, com entrevista aplicada aos
moradores da comunidade de Boa Esperanca. Através destas entrevistas
estruturadas, com perguntas abertas, buscou-se investigar as relacbes dos
moradores com a sua comunidade, a relacdo entre os grupos que compdem a
comunidade, as relacdes com outras comunidades (Rurais e Urbana), além de
propor acdes de Relacdes Publicas Comunitarias. Os resultados apontam que
fatores como a proximidade, realidade comum, sentimento de pertencimento,
vinculo, flexibilidade de horario no trabalho, envolvimento e ajuda afetam a
construcéo de relacdes proximas e estreitas.

Palavras-Chave: Comunidade. RelagGes Publicas Comunitarias. Interacdes Sociais.



ABSTRACT

The Public Relations are the basis of individual's evolution and development as well
as an important tool for integration and interaction. Through this research we sought
to investigate the collective relations in Boa Esperanca, Cruzeiro do Sul over time so
that we can analyze the transformations, which occurred in the residents’ relations of
a rural community. The methodology implied the accomplishment of a bibliographic
research of the field and the case. This study is also a qualitative research with
interviews applied to Boa Esperanca residents. Through this structured interviews
(Rural and Urban) with open questions we sought to investigate the residents’
relations with their community, ther elation between the groups that compose this
community and the relation with other communities besides proposing actions of
Collective Public Relations. The results point that factors as proximity, common
reality, belonging feeling, link, work schedule flexibility, engagement and help affect
the construction of close and narrow relations.

Keywords: Community. Collective Public Relations. Social Interactions.
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1 INTRODUCAO

Indiferentemente da sua idade, peco que faca uma reflexdo: imagine agora
seus avos. Pensem na localidade em que eles moram. Fica localizada na area rural
ou urbana? Eles se comunicam em portugués ou outra lingua? Quais as principais
mudancas que vocé percebe que ocorreram se comparar a sua vida em relacédo a
deles? Sera que a forma de se relacionarem é diferente das suas relacbes sociais?
Sera que o jeito que se comunicavam no passado é diferente da forma como se

comunicam hoje?

Foram esses questionamentos que me levaram a escolha do tema do
presente Trabalho de Conclusdo de Curso, além do carinho que tenho por meu avd
e por minha avo, moradores de uma localidade na zona rural do municipio de
Cruzeiro do Sul, na qual eu nasci e morei por um determinado periodo, até me

mudar para a cidade.

Muitas mudancas ja aconteceram no cenario rural ao longo dos anos,
destacando-se mudancas culturais, sociais, ambientais e comportamentais, sendo
gue muitas delas, nds, filhos e netos, ndo fomos capazes de acompanhar, pois
antecedem 0 nosso hascimento, mas permanecem nos relatos e historias de muitas
familias. Porém, outras coisas acontecem que sdo possiveis de acompanhar, como
a comunicacdo e as relacdes, que fazem parte destas transformacfes das quais

falaremos neste trabalho.
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Podemos dizer que sempre que alguém for capaz de efetuar um movimento,
como, por exemplo, da sua cabecga para cima e para baixo como sinal de “sim” ou de

positivo, e o outro individuo compreender, houve, entdo, comunicacao.

Os seres humanos tém necessidade de se comunicar, seja de forma verbal
ou através de gestos. Por meio da comunicagdo, as pessoas se relacionam, vivem
em sociedade, criam vinculos e praticam a sociabilidade. Sem exageros, mas €
através da comunicacdo que nos mantemos vivos e podemos constantemente
evoluir. Um individuo que ndo se comunica e ndo se relaciona,fica a mercé do

isolamento, o0 que afeta o seu desenvolvimento.

As relacdes sociais séo fator de extrema importancia para que o individuo
tenha uma estrutura onde se apoiar. A primeira base de relagdo social que temos é
com a nossa familia, sendo a partir dela que vamos construindo as nossas relagdes

com outras pessoas, conforme interesses, intimidade, carinho.

A comunidade rural caracteriza-se pela partilha de necessidades entre os
moradores. Além disso, cria-se uma identidade comum, por meio dos eixos de
relacdo entre vizinhos. Na comunidade se estabelecem vinculos por proximidade,
visto que possuem crencas e valores muito parecidos, comunicam-se através da
mesma lingua e possuem comportamentos semelhantes. As trocas de alimentos
ainda se fazem muito presente nesse contexto de comunidade rural. Aquele que
planta batata,alimenta sua familia com o produto, mas também troca a mercadoria

com a propriedade vizinha, que planta aipim, por exemplo.

Muitas pessoas deixam a area rural para procurar maiores oportunidades
profissionais na cidade. Porém, muitos moradores de comunidades rurais que la
permanecem,dificilmente cogitam a sua saida daquela localidade. A vida na area
rural lhes concede maior autonomia e €, geralmente, composta por agricultores que
cultivam o produto e planejam seus horarios de trabalho na roca, conforme

disponibilidade e procura, levando em consideracdo também o clima.

A comunidade de Boa Esperanca tem grande proximidade com a area urbana

de Cruzeiro do sul. Mesmo ndo sendo uma comunidade totalmente afastada da
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cidade, ha relatos de moradores que se locomovem até ela somente uma vez ao
més, para receberem sua aposentadoria, consultar o médico ou buscar algo do

comércio.

O relacionamento entre moradores caracteriza-se pela proximidade e pelo
sentimento de vizinhanca. Os moradores se ajudam e se visitam e, dessa maneira,
se d& a sociabilidade. Ndo h&a muitas opc¢bes de lazer e diversdo. O seu prazer é
levar a vida na companhia dos vizinhos e na tranquilidade da zona rural. Os homens
ainda participam de jogos de bocha e de carta, como forma de interacdo e
sociabilidade.

Neste trabalho foram aprofundadas as relacbes sociais dos moradores da
localidade de Boa Esperanca e analisando-se quais s@o as principais mudancas

ocorridas no processo.

Como problema de pesquisa, queremos compreender como se dao as
relacbes comunitarias em Boa Esperanca, Cruzeiro do Sul, e no que se diferenciam

ao longo do tempo de vida dos moradores.

1.1 Objetivos

A presente monografia tem como objetivos 0s a seguir relacionados.

1.1.1Objetivo geral

Investigar as relagdes comunitarias em Boa Esperanca, Cruzeiro do Sul, ao
longo do tempo e as possibilidades de atuacédo do profissional de Rela¢gbes Publicas

em uma pequena comunidade do interior.

1.1.2Objetivos especificos

A) Caracterizar as relagdes dos moradores com a sua comunidade;



B) Analisar a relagéo entre os grupos que compdem a comunidade;

C) Compreender as relagbes da comunidade com outras comunidades

(rurais e urbana);

D) Propor acdes de Relacbes Publicas Comunitérias para contribuir com
as interag6es na comunidade de Boa Esperanca.

1.2 Justificativa

A escolha inicial do tema se deu pela grande influéncia que este local tem em
minha vida, visto que cresci e passei 0s primeiros anos morando na comunidade
rural. Ao longo da exploracédo do tema, percebe-se pouca disponibilidade de material
sobre as relagdes sociais e processos de comunicacdo no contexto comunitario das
areas rurais, e, assim, o trabalho traz informac¢des desses no passado, apresentando
dados das relacbes que estes moradores construiram, sendo possivel analisar as

mudancas gue vem acontecendo.

Dessa forma, a presente monografia contribui academicamente para alunos e

professores interessados no tema e para a sociedade em geral.

No ambito profissional, poderei apresentar as contribuicbes das Relacfes
Pablicas Comunitarias, exercendo suas funcbes profissionais em um contexto

diferente do que estamos acostumados a ver, como por exemplo, nas organizacoes.

Comunicar-se e relacionar-se é a esséncia de um profissional de Relacfes

Publicas, e compreender como se da esse processo tem valor académico e social.

Por fim, pode-se afirmar que este trabalho contribuira historicamente, pois vai

registrar informacdes e conhecimentos relevantes aos moradores de uma area rural.

Quanto a localidade, este estudo aborda a comunidade de Boa Esperanca,
uma area rural do municipio de Cruzeiro do Sul, com a extensdo de 155,551 kmz2. A

cidade de Cruzeiro do Sul fica a uma distancia de 126 km de Porto Alegre, capital do
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estado e conta com uma populacao total de 12.320 habitantes, sendo que, destes,
60,68% sdo moradores da area urbana, representando um total de 7.476. Na &rea
rural, estdo concentrados 39,32% da populacéo, correspondente a 4.844 habitantes.
(Prefeitura Municipal de Cruzeiro do Sul, 2015; IBGE, 2010).

A principal atividade econémica do municipio € a agropecuaria; plantio de
milho, mandioca, arroz, fumo, erva-mate e trigo; avicultura de corte, poedeiras, gado
leiteiro e suinocultura. Na industria podemos citar a producdo de alimentos como
chocolate, bolacha e balas, destacando-se também a industria calcadista,
metallrgica e olarias. (PORTAL REGIAO DOS VALES, TEXTO DIGITAL).

A grande maioria dos moradores da comunidade de Boa Esperanca € de
descendentes alemées, que ainda preservam o dialeto. Percebe-se que ha jovens
gue ainda vivem na area rural e estudam na cidade, porém, a grande maioria dos

moradores sdo adultos e idosos.

A principal fonte de informac&o midiatica € o radio e a televisdo, sendo que o
radio tem maior presenca na localidade. Através deste meio, ficam sabendo de

noticias regionais.

A proximidade com a cidade tem facilitado a vida dos moradores das zonas
rurais. Ja ndo se vive mais somente do que se planta e colhe. A velocidade da
mudanca alcangou essas localidades que pareciam “isoladas”. A ida a cidade é
facilitada pelo transporte coletivo e muitas familias ja possuem o seu proprio veiculo.

A casa propria € fato consumado e poucas pessoas vivem de aluguel.

Tendo justificado e delimitado a pesquisa, aborda-se no préximo capitulo o
referencial tedrico, conforme autores que se mostram pertinentes para a elucidacao
da probleméatica do estudo. Em seguida informa-se sobre o método e procedimentos

técnicos da pesquisa para, entdo, passarmos as analises.
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2 REFERENCIAL TEORICO

No referencial tedrico, foram utilizadas bibliografia que conectassem as ideias
dos autores com os assuntos abordados no trabalho. O principal objetivo foi dar

embasamento tedrico e credibilidade as analises.

2.1 Comunicacao: aspectos fundamentais

A comunicacdo tem grande importancia na existéncia do ser humano. E
através dela que nos desenvolvemos, evoluimos e nos relacionamos com as
pessoas. Conceituando, “Comunicag¢ao provém do latim communicatio, de communis
= comum, ou seja, acdo de tornar algo comum a muitos (CARNEIRO, 1974, p. 62).
Andrade (2001, p. 105) cita Carlos Majello, para quem a comunicagao € “0 meio que

une o nosso interesse pelos outros ao interesse dos outros por nés”

Segundo Carneiro (1974), a comunicacao teve seus estagios de evolucdo. Da
linguagem oral passou para a mimica e depois para o0 estagio do desenho,
construindo imagens que fossem capazes de comunicar. ApGs, criou-se a escrita, de
maneira que o caractere simbdlico tivesse significado comum entre fonte e
destinatario. Conforme a necessidade de comunicar-se ia crescendo, o homem foi

aperfeicoando os seus instrumentos, como a palavra, o gesto, o desenho e a escrita.

De acordo com Carneiro (1974), a necessidade do ser humano de comunicar-
se corresponde a alguns fatores de sobrevivéncia, como a fuga da solidao,

seguranca grupal e estabilidade psiquica. Através da comunicacdo € que nos
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mantemos atualizados, trocamos informacgdes e ideias, partilhamos da nossa cultura

e do nosso saber. A comunicagéo interfere na vida social do sujeito.

A vida social ndo poderia existir se os homens ndo pudessem comunicar-se
entre si, partilhar as suas experiéncias e trocar ideias acerca de assuntos de
interesse comum. A realidade é que, no exercicio de qualquer atividade
humana, nenhuma criatura podera deixar de falar, escrever ou adotar
alguma forma de comunicacdo para dar aos seus semelhantes a ideia do
gue esta fazendo ou da sua predisposicao para agir (ANDRADE, 2001, p.
103).

Segundo Bordenave (2002), a comunicacao também tem outra funcdo de
grande importancia. Nés humanos temos a necessidade de nos comunicarmos, mas,
sobretudo, precisamos expressar nossos sentimentos e emocgdes, expectativas e
medos, e isto faz parte dessa outra funcdo, que é a comunicacdo expressiva. A
comunicacao oral e a comunicacao escrita costumam ser as mais lembradas quando
0 assunto € comunicar-se, porém, nossos gestos, expressdes e emocdes também
sdo meios e dizem muito sobre o que queremos comunicar e de que forma o

fazemos.

Assim como Bordenave (2002) apresenta a comunicagao expressiva como
ferramenta importante de comunicacdo, Cooley apud Poyares (1974), também
enfatiza a sua importancia quando diz que as relacbes humanas existem e séo
capazes de desenvolverem-se através do mecanismo da comunicacao, incluindo

aqui a expressao facial, a expressao gestual, tom da voz, as palavras e a escrita.

Tamanha a importancia da comunicacdo, que € através dela que somos
capazes de interagir e vivermos em sociedade. “A comunicagao constréi a pessoa”,
diz Bordenave (2002, p. 31). Percebe-se desta forma a grande dependéncia que os
seres humanos tém da comunicacdo como forma de estarem bem fisicamente e

psicologicamente.

A sociedade existe na comunicacdo e por meio da comunicagéo, porque é
através do uso de simbolos significativos que nos apropriamos das atitudes
de outros, assim como eles, por sua vez, se apropriam de nossas atitudes”.
Isto quer dizer que a personalidade € um produto social, gerado gracas a
interacdo com as demais pessoas (BORDENAVE, 2002, p. 31).
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Ou seja, Bordenave nos mostra a influéncia da comunicagao e da interacéo
na formacado dos homens e Cooley (apud POYARES, 1974) reforca a construcao
das relacbes e do sujeito através da comunicacdo. Ambos 0s autores mostram a
grande importancia deste fator na vida do ser humano. E Andrade ( 2001) nos

mostra também, outros fatores positivos da comunicacao:

A comunicacéo é o resultado e a causa do dialogo, a Unica forma natural do
homem viver. Ninguém vive em mondlogo, mas os seres humanos nao
dialogam somente por meio da linguagem escrita ou oral. Os gestos, a
entonacdo da voz, a simples presenca fisica, as ilustracGes graficas e
qgualquer outro meio suscetivel de ser captado pelos 6rgaos dos sentidos
podem servir de comunicagdo. Assim, a comunicacdo ndo € simplesmente
informagdo, pois ela é muito mais ampla, abrangendo todos os contatos
formais ou informais que nos transmitem qualquer espécie de experiéncia
exterior, revigorando ou alterando o nosso comportamento. Enfim, tudo o
gue se V&, se ouve, se sente e se prova é comunicagdo (ANDRADE, 2001,
p. 103).

A comunicagédo tem papel importante como fundamentacdo e constituicdo do
sujeito em sociedade. Bordenave, Cooley e Andrade nos apontam exatamente isto,
e, Sousa refor¢a o fundamento da comunicacao. O ser humano tem sua vida social e
suas relacdes desenvolvidas a partir da comunicacédo. Passa a viver em sociedade e
a interagir com as pessoas de forma natural, possibilitando desta maneira a sua

constante evolucéao.

Talvez se possa afirmar que a comunicagéo se explicita como fundamento
na vida das pessoas exatamente no contexto da experiéncia de constituicao
do sujeito. Assim, observa-se que o papel contemporaneo da comunicacao
torna-se cada dia mais reconhecido, a medida que a prdpria sociedade se
envolve na experiéncia de construgéo do sujeito. (SOUSA, 2010, p. 47).

A comunicacao € a principal fonte de informac&o e conhecimento, podendo-se
ser transmissores e receptores .O fato de nos comunicarmos com alguém,nos faz
participar de um processo e termos influéncia sobre o que vamos comunicar “[...]
Quando comunicamos, procuramos estabelecer uma “comunidade” com alguém.
Vale dizer, estamos nos esforcando por oferecer participacdo numa informacao,
numa ideia ou numa atitude.” (SCHRAMM apud POYARES, 1974, p. 33).

Segundo Sousa (2010), a comunicacdo € politicamente importante na
contemporaneidade, pois € um fator relevante para que sejamos capazes de nos

relacionar com as pessoas de diferentes culturas e identidades. A comunicagéo
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direciona as relagbes conforme objetivos de um grupo ou pelo interesse comum.
Ainda, para MELLO;TEIXEIRA (2012) as pessoas acabam se relacionando com

guem compartilham os mesmos interesses e desta maneira, criam vinculos afetivos.

O ser humano néo vive isolado, ele participa de diferentes ambientes. Os
grupos rednem seus integrantes em torno de um objetivo comum e as
pessoas geralmente participam desses porque se sentem acolhidas, porque
percebem que naquele grupo sua presenca € importante, entdo, pode-se
afirmar que a comunicacdo cria vinculos e € fundamental para que os
individuos se efetivem como ser social (MELLO; TEIXEIRA, 2012, p. 4).

Percebe-se que a vida em sociedade e as relacbes sociais SA0 processos
direcionados pela comunicacdo. Muitas vezes, o jeito de se comunicarem entre si é
caracteristico de determinado lugar. Em comunidades, por exemplo, ainda
encontram-se moradores que se comunicam atraveés da lingua de origem de seus
antepassados,como alemaes, italianos e indigenas. Dessa forma, a comunicacgéo €

um elemento na formacéao da identidade de uma determinada comunidade.

A comunicacdo em uma comunidade pode ser comparada a comunicagao de
uma organizacdo. Cada qual tem sua caracteristica, a sua identidade e a sua
cultura. Portanto, comunicam-se de maneiras diferentes, agem de maneiras distintas
e criam vinculos e relacionamentos de acordo com suas necessidades de produto ou
servico, de publico ou de interacbes sociais, como € 0 caso dos relacionamentos

comunitarios.

Assim, percebe-se que a comunicac¢ao toma a frente no que diz respeito ao
desenvolvimento do homem. Ela € um fator importante para as relacfes serem
criadas e firmadas, sendo relevante nas interacdes sociais € na sociabilidade do
individuo, além do fato de existirmos e evoluirmos através da comunicacao, que nos

possibilita a vida em sociedade.

2.2 Comunidade e suas relacdes

Antes conhecida por um povo isolado da cidade, sem acesso a informacoes,
a area rural, hoje, ja se encontra num contexto de amplo desenvolvimento, porém,

as caracteristicas que revelam a sua identidade ainda se diferem da area urbana. A
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grande maioria dos moradores da &rea rural ainda séo agricultores, mas ha também
uma significativa presenca de trabalhadores do comércio e da industria ou, ainda, de
moradores que resolveram se mudar para a area rural procurando maior qualidade

de vida.

7z

A vida no interior € retratada por Scheeren (2010) de maneira detalhada,
guando este escreve sobre a comunidade de Arroio do Ouro, localidade que
pertencente ao municipio de Estrela, no Vale do Taquari, sendo possivel perceber,
através do trecho a seguir, a diferenca entre a tranquilidade na area rural e a vida

urbana:

A vida social acontecia nas rodas de chimarrdo, nas jogadas de vispo,
festas e bailes familiares ou em saldes. Baralho (Siebenstich, Solo,
Schafkopf etc.), boldo e fumar eram praticas s6 para homens. As criancas
corriam soltas pelas pitangueiras e outras fruteiras. Sempre se sabia aonde
ir aos domingos. Naturalmente era a casa onde a abundancia de
determinada fruta da época era maior. [...]. Brinchvamos de amarelinha,
esconde-esconde, pega-pega, bolinha de gude ou feijdo cacique, bilboqué,
moinho, pido, io0id, balango, pulavamos corda de cipé e faziamos variadas
cirandas, inclusive em alemao (SCHEEREN, 2010, p. 153).

A historia relatada pela autora mostra o que € viver em uma comunidade
rural, e, sobretudo, descreve a forma de interacdo que existia na localidade. Nao
havia tecnologia, nem brinquedos modernos e diversificados, porém havia a
criatividade de criangas que socializavam com 0s meios que tinham em suas maos e
faziam das coisas mais simples, as suas brincadeiras, interagindo de forma saudavel
e divertida. A sociabilidade destes moradores e a forma de interacdo social

limitavam-se a simplicidade das coisas e dos fatos.

A vida social se dava através de festas comunitarias e bailes, os quais 0s
jovens poderiam frequentar na presenca de um irmdo mais velho ou até mesmo
junto aos pais. Eram nesses eventos, também, que se tinha a chance de conhecer
um namorado e quem sabe, um futuro marido. Os bailes eram realizados aos
domingos a tarde e proporcionavam a chance de se dancar com o rapaz desejado.

Se o baile fosse a noite, era 0 rapaz que convidava a moca para dancar
(SCHEEREN, 2010).
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Segundo a autora, “os eventos sociais mais significativos eram as festas nas
comunidades e os bailes de Kerb (dia do padroeiro), ou outros. [...] Kerb sempre era
oportunidade para encontros e reencontros de familiares e amigos. Eram trés dias
de descontragao total” (SCHEEREN, 2010, p. 154). Os bailes de saldo eram muito
esperados, pois seria a oportunidade de socializar com pessoas diferentes da sua
localidade, se divertir e dancgar.

A vida social das comunidades rurais é muito mais face a face e de contato
direto do que a de moradores de uma area urbana. O préprio contexto possibilita
essa pratica. Agricultores costumam acordar cedo de manha para irem a roca para
ndo trabalharem sob o sol do meio-dia, e voltam mais a tarde para finalizar o
trabalho do dia. Como a comunidade € composta por muitos aposentados, as visitas
se tornam comuns e rotineiras, sendo responsaveis pela descontracédo do dia a dia,

gue sao mediadas pela préatica de tomar chimarrdo em rodas de conversa.

E caracteristica das comunidades rurais a simplicidade do dia a dia e a
conectividade dos seus moradores por interesses e objetivos comuns, o que
naturalmente gera uma tendéncia de agrupamento, formando assim, um vinculo, ou

seja, um relacionamento mais estreito.

Nem precisamos dizer que é préprio da “comunidade” o compartilhamento
de algo em comum. A questdo é saber o que um grupo de pessoas tem em
comum. Nés, seres humanos, temos sempre muitas caracteristicas, tanto
semelhantes quanto diferentes. Qualquer coisa que tivermos em comum,
independentemente do que ela seja, pode servir para que nos agrupemos
em torno dela. Como somos interdependentes, necessitamos de vinculos
grupais para sobreviver. Temos a nhecessidade imperiosa de agir
coletivamente e, quanto mais coisas encontramos em comum com 0S
demais, mais justificativas temos para nos agruparmos e mantermos nossos
vinculos (HENRIQUES, 2010, p. 48).

As comunidades rurais geralmente sdo compostas por moradores que
possuem uma cultura e uma histéria de vida semelhante do vizinho. Levam a vida
através de relacionamentos proximos, possuem uma comunicacdao direta e
interagem com moradores da mesma localidade ou de localidades vizinhas, em
eventos festivos ou no seu dia a dia, através das visitas que uns fazem aos outros.

Hall dizia que comunidade “é o exercicio do “estar junto social” e, hoje, com as
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possibilidades da conectividade tecnoldgica, o “estar com”, como exercicio da
diferenca” (HALL apud SOUSA, 2010, p. 39).

O ser humano tem sua histéria ligada ao convivio social. E uma necessidade
relacionar-se socialmente com outras pessoas. Assim sendo, pode-se afirmar que

ndo sao somente fatores biolégicos os responsaveis por nosso desenvolvimento.

O ser humano cria maneiras de se relacionar com o mundo, toda a historia
individual e coletiva dos homens esta ligada ao seu convivio social. Sendo
assim, a compreensdo do desenvolvimento ndo pode ser justificada,
apenas, por fatores biologicos. O desenvolvimento ocorre a partir de
diversos elementos e a¢cBes que se estabelecem ao longo da vida do
sujeito. Neste processo, sem duavida, a interacdo com outras pessoas
desempenha papel fundamental na formacao individual (MELLO; TEIXEIRA,
2012, p. 1).

Segundo Henriques (2010), ndo ha um conceito Unico para comunidade. O
socidlogo alemao Ferdinand Tonnies considera a comunidade uma organizacao
social diferente da sociedade, levando em conta as relacdes que os individuos tém
em cada forma. As comunidades caracterizam-se, segundo Toénnies, pelos fortes
lacos de parentesco e vizinhanga, pelo sentimento de lealdade entre os membros e
a conservacao das tradicbes. JA as sociedades caracterizam-se por uma relacéo
mais institucionalizada entre seus membros, que dividem as tarefas coletivamente,

sendo essa uma consequéncia do desenvolvimento urbano-industrial.

Na comunidade, os individuos agem sob a vontade integral ou natural
(Wesenwille); as acdes séo fruto da tradicdo e dos costumes, sem
necessidade de justificacdo racional; o motivo implicito da conduta social € a
sobrevivéncia da comunidade; as relagbes s&o intimas, duradouras e
integradas. Na associacdo ou sociedade, prevalece a vontade racional
(Kurwille); as acdes sao racionais, realizadas em termos de adequacéo de
meios e fins; o objetivo maior das acdes € o lucro; as relagcdes s&@o
andnimas, impessoais, contratuais’ (TONNIES apud SCHMIDT, 2013, p.
28).

Podemos observar que a publicacdo do socidlogo aleméo de 1887 ja fazia
uma observacéao ainda hoje valida para comunidade, no que diz respeito as relacdes
guando comparadas as relacdes na sociedade. J& Weber evitava o dualismo entre

comunidade e sociedade e afirmava que “[...] a maioria das relagcbes sociais tem um
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carater em parte comunitario e em parte associativo” (WEBER, apud SCHMIDT,
2013, p. 30).

Comunidade designa qualquer corpo social mais ou menos importante
(matriménio, familia, parentesco, tribo, povo, Estado, associacéo, Igreja,
seita e até uma fabrica ou uma empresa) somente quando os vinculos de
seus membros, uns em relacdo aos outros, sdo de tal forma primordiais e
solidos que qualquer litigio que a vida possa ocasionar entre seus membros
se eleva além desse vinculo que nunca é posto em ddvida. Sociedade € um
corpo social em que os membros sdo originariamente independentes uns
dos outros, mas que, com 0 proposito de consolidar sua existéncia ou de
realizar certos anseios individuais [...], se ligam por vinculos de diferentes
espécies (por meio dos quais permutam vantagens), mas que podem, em
principio, ser dissolvidos quando seus objetivos sdo alcancados”
(SCHILLING, 1966, p. 53-54).

Henriques (2010) enfatiza que o conceito de comunidade ndo se refere
somente a localidade fisica que os membros ocupam, mas “principalmente a uma
forma de vida, de convivéncia, de organizacdo coletiva e de sociabilidade”. Da
mesma forma que para Peruzzo, a comunidade caracteriza-se por esta forma de

vida que envolve sentimentos.

Comunidade pressupde a existéncia de uma proximidade — que pode ser
geografica, mas nao se limita a ela — e de elos profundos entre os membros,
como o sentimento de pertenca, identidade e comunhdo de interesses
(PERUZZO apud CESAR ,2007, p. 82).

Os autores, na sua grande maioria, definem a comunidade como grupos com
caracteristicas comuns, relacionando-os aos fortes lacos de parentesco, a
conservacao da tradicdo, ao compartilhamento de uma realidade comum, bem como
a interesses compartilhados. Sobretudo, € facil perceber que as comunidades séo

assim caracterizadas pela forma com que se leva a vida.

As comunidades sdo definidas também, de forma comum pelos autores,
principalmente na questdo afetiva. Weber afirmava que a comunidade é sustentada
‘em fundamentos afetivos, emotivos ou tradicionais”, enquanto a sociedade é
justificada por motivagdes racionais (SOUSA, 2010, p. 40). Reforcando o sentido de

comunidade como forma de compartilhamento, Sousa afirma que:

A materialidade e a visibilidade com que séo publicizados, nem sempre face
a face, nem sempre em lugares fisicos, mas que geram identificacao,
motivam praticas, sintonizam o diverso, sdo o elo que motiva o pertencer e
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envolve o participar, o compartilhar. E entdo que se da o enraizamento de
préticas, o sentido de comunidade se alicer¢a no de compartilhar (SOUSA,
2010, p. 42).

Bauman (2003) referia-se a comunidade dizendo que a palavra carregava
uma sensacgdo boa, tratando-se de um local confortavel e aconchegante onde se
pode confiar nas pessoas e contar com a solidariedade. “O que essa palavra evoca
€ tudo aquilo de que sentimos falta e de que precisamos para viver seguros e
confiantes” (BAUMAN, 2003, p. 9).

De acordo com Schmidt (2013), o sociélogo Amitai Etzioni denominava
comunidades as formacdes de membros de uma mesma profissdo ou grupo étnico,
grupos com a mesma opgao sexual, intelectuais de uma mesma linha de
pensamento e comunidades virtuais. E para isso, propunha, em seu conceito, dois
aspectos necessarios a definicdo de comunidade: lacos de afeto e cultura moral

compartilhada.

De fato, viver em comunidade estabelece uma relagéo entre o que € comum e
a diferenca. Nas grandes cidades, muitas vezes o contato se da gracas aos avangos
tecnoldgicos. Esse é um aspecto que diferencia a comunidade urbana da rural, na
gual moradores necessitam de um relacionamento direto, precisam se sentir
“seguros” no local em que moram e, sobretudo, familiarizados. “Comum é o que
motiva o estar junto, o que gera a confluéncia de olhares e praticas, desde o
cotidiano” ( SILVERSTONE apud Souza, 2010, p. 41).

Segundo o autor, “sonhamos com comunidade, [..., com o comum e as
realidades partilhadas que estdo na base dela. Sonhamos com uma vida com 0s
outros, com a seguranca de lugar, familiaridade e cuidado” (SILVERSTONE apud
SOUSA, 2010, p. 41).

Portanto, uma forte caracteristica presente nas comunidades é o sentimento
de pertencimento. Geralmente, os moradores de areas rurais ja possuem uma
histéria antiga de convivio na mesma localidade. E a histéria dos seus antecedentes
gue vieram para fixar moradia. Nasceram, foram criados e passaram a infancia na

tranquilidade de uma area mais isolada da cidade, ficaram adultos e continuam a



20

morar na mesma localidade. Isso tudo gera um “pertencer” ao lugar, um sentir-se

parte do todo.

[...] O rural nesse sentido resulta de agbes coletivas que fazem dele a
construcdo de um espaco ou territério de vida e trabalho. E nesse contexto
gue se criam lagos de pertencimento a uma comunidade, resultando dai
relacdes de proximidade, como de vizinhanca, de compadrio, tipico de uma
comunidade, tal como concebida tradicionalmente. Essas relagdes, no
entanto, s6 sao reproduzidas na medida em que estes agricultores
pertencem a uma mesma categoria ou mesma condicdo: a condicdo
camponés. (BRANDEMBURG, 2010, p. 420).

O sentimento de pertencimento, segundo Sousa (2010), € uma busca
bastante complexa e esta presente em diversas areas como antropologia, politica e
também, na comunicacdo. Perguntas como pertencer a qué, incluir-se no qué,

enraizar-se onde e sentir-se parte, definem o sentimento de pertencimento.

[...] O tema do sentimento de pertencimento manifesta-se cada vez mais,
ndo s6 em suas areas disciplinares de origem, sobretudo a antropologia e a
politica, mas em outras, como a comunicagdo. Ele se traduz de forma
visivel, em sentidos e motiva¢des diversos dos de suas raizes, sustentando
a busca de participacdo em grupos, tribos e comunidades que possibilitem
enraizamento e gerem identidade e referéncia social, ainda que em
territorios tao diferentes, como os da politica, da religido, do entretenimento
e da cultura do corpo [...] (SOUSA, 2010, p. 34).

Segundo Sousa (2010), os moradores de uma comunidade se sentem parte
do um todo e estdo, muitas vezes, fortemente enraizados no local, ndo cogitando a
sua saida de la para uma outra localidade, mesmo que esse novo lugar possa lhe
oferecer alguns beneficios. A base é o compartiihamento: de interesses, de
linguagem, de religido, de etnia, de historia, de educacéo, de valores, de identidade,
de territorio, de crencas e de significados. Portanto, ha compartilhamentos
simbdlicos e materiais em jogo, como afirma o autor: “sem seus significados, sem
crenca, sem identidade e identificacdo, ndo ha nada: nada a que pertencer, de que
participar, nada para compartilhar, promover, e nada para defender” (SILVERSTONE
apud SOUSA, 2010, p. 39).

2.3 Relacbdes Publicas Comunitérias: forma de o profissional enquadrar-se

nesse contexto
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De fato, € mais natural e comum ouvirmos sobre profissionais de Rela¢des
Publicas destacando-se em organizacdes puUblicas e privadas. Pois bem! E em
comunidades? Cabe a experiéncia desse profissional? Qual poderia ser a sua

contribuicao?

O profissional de Rela¢Bes Publicas tem um grande campo de atuacgédo, além
das organizacdes, e pode-se afirmar isso com o numero de profissionais que tém se
envolvido com o terceiro setor e em a¢bes voluntarias, mostrando a importancia do

seu trabalho de maneira social e ndo somente organizacional.

O primeiro departamento de Relac¢des Publicas no Brasil foi criado em janeiro
de 1914, pela Light & Power Co. Ltda, mas € por volta dos anos 1950 que a
atividade tomou maior proporc¢éo, adquirindo forca com o avango e crescimento da
industrializacdo no Brasil. (PERUZZO, 1986).E, a partir de 1967, ja se exigia a
formacdo em nivel superior na area para a pratica da atividade. O Brasil foi o
primeiro pais a regulamentar a profissdo, em dezembro de 1967. (FREITAS, 2009;
ANDRADE, 2001).Em 1954 foi criada a Associacao Brasileira de Relacfes Publicas

(ABRP), abrindo caminhos para o reconhecimento da atividade.

A ABRP- Associacdo Brasileira de Relacdes Publicas - define oficialmente
Relagbes Publicas como a atividade e o esfor¢o deliberado, planejado e
continuo para estabelecer e manter a compreensdo mutua entre uma
instituicdo publica ou privada e os grupos de pessoas a que esteja direta ou
indiretamente ligada (PERUZZO, 1986, p. 33).

Entre as funcgbes basicas do profissional de Relacbes Publicas estdo:
assessoramento, pesquisa, planejamento, execucdo, divulgacdo, setor de
informacdes, contatos e avaliacdo. (PERUZZO, 1986). De modo amplo e genérico, a
atividade é predominantemente vinculada ao ambito das organizacdes. Segundo
KUNSCH (2009), Relacdes Publicas enquanto atividade profissional e disciplina
académica,tem como importante objetivo o estudo dos publicos de uma organizacao
e isso sO é possivel através da comunicacao. Ou seja, por meio dela e com ela.Para
Andrade, assim como Kunsch (2009), as atividades do profissional de Relacdes

Publicas visam alcancar os objetivos da organizacgao.

Relagbes Pulblicas sdo uma arte aplicada. Inclui todas as atividades e
processos operacionais que permanentemente objetivam determinar, guiar,
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influir e interpretar as agbes de uma organizacdo, de maneira que a sua
conduta se conforme, tanto quanto possivel, ao interesse e bem-estar
publicos (ANDRADE, 2001, p. 32).

Segundo Franca (2009), a grande preocupacdo das organizacbes € 0
relacionamento com seus publicos e € baseado nesse publico que a organizacao
devera montar as estratégias que norteiam as tomadas de decisGes quanto as acbes
qgue deverao ser feitas. Sendo assim, o Rela¢des Publicas aparece novamente como
capacitado para executar essas funcdes de relacionamento da organizagdo para

com seus publicos-alvo.

Em artigos e materiais encontrados na internet, percebe-se que o profissional
de Relacdes Publicas vem atuando frente a ONG’s (Organizagcbes néao
Governamentais), comunidades carentes e projetos sociais, ou seja, 0 profissional
tem descoberto mais um campo de atuacao, o terceiro setor.Kunsch ja enfatizava a

funcao social das Relagdes Publicas dizendo:

Qual é a minha proposicdo teérica para as Relacbes Publicas em uma
perspectiva do pensamento comunicacional brasileiro? Primeiro, vejo as
Relacdes Publicas como parte integrante do subsistema social das
organizac®es, tendo como papel fundamental cuidar do lado publico desses
agrupamentos, que, a partir de diferentes tipologias e caracteristicas
estruturais, englobam as organizacdes publicas, as privadas e as da
sociedade civil ou do chamado terceiro setor. Tal incumbéncia conferida a
area implica uma série de questées que envolvem planejamento, gestéo,
processos, desempenho de fungBes e atividades com bases cientificas e
suporte técnico e tecnoldgico [...] (KUNSCH, 2009, p. 189).

Ainda segundo Kunsch (2009), o campo profissional de um Rela¢fes Publicas
€ vasto e pode ser aplicado em qualquer tipo de organizacédo, das mais tradicionais,

COmMo empresas e governos, as nao governamentais.

Segundo Roque (2007), as universidades, através dos seus meios como
disciplinas, cursos, graduacéo e especializacdo, vem desempenhando o papel social
em favor do bem publico e do bem comum, incentivando iniciativas em torno do
terceiro setor e fomentando o Relacbes Publicas a somar nesse campo de

conhecimento.

A expressao “terceiro setor” designa um grande nuimero de entidades e
articulacbes entre o publico e o privado, que vao desde associacdes
esportivas, fundagbes com denominacbes de instituicbes privadas, como
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bancos e industrias, até grupos maveis de assisténcia e organizactes
filantropicas destinadas a atender grupos restritos e hiperlocalizados
(ROQUE, 2007, p. 238).

Porém, ao profissional de Relacdes Publicas que visa executar suas
atividades profissionais no terceiro setor, Roque (2007) lembra das dificuldades de
atuar neste campo. E preciso que o profissional trabalhe com muita determinacgéo e
paciéncia, pois os resultados séo sutis, lentos e dificeis. Além disso, o profissional
gue opta pelo terceiro setor, acaba sendo visto como algiem de habilitade menos

importante.

Andrade inclui, entre as atividades de Relagbes Publicas, aquelas
desenvolvidas por um grupo, tendo em vista estabelecer e manter as boas relacdes
entre os membros do grupo e entre os grupos e os diferentes setores. (ANDRADE,
2001).

Neste trabalho, o foco sdo as Relagcbes Publicas Comunitarias, pois estudos
sobre profissionais nesse contexto ainda ndo sdo numerosos e de destaque, mas
certamente € um meio de atuacdo para o profissional, o que sera discutido no

decorrer deste capitulo.

O inicio concreto de Relacdes Publicas Comunitarias, segundo Kunsch
(2007), se da a partir da década de 1980, com a inclusdo de um painel sobre o
assunto no IX Congresso da Unido Crista Brasileira de Comunicacao Social. Hoje, ja

se pode falar, tanto teoricamente como praticamente, no profissional.

Deixemos claro, de inicio, que Rela¢des Publicas Comunitarias auténticas
sd0 muito mais do que um trabalho “para” a comunidade, nos moldes
tradicionais, por meio de a¢bes sociais paternalistas. Elas pressupdem uma
atuacéo interativa, em que o profissional €, antes, um articulador e um
incentivador, mais do que um simples transmissor de saberes e aplicador de
técnicas aprendidas na universidade. Ele ndo deve ser um mero “consultor”,
gue ndo vivencia as necessidades da comunidade. As Rela¢des Publicas
Comunitarias implicam sua participacao “na” comunidade, dentro dela e em
funcéo dela. Melhor ainda sera se ele for um “agente organico” surgindo no
seio da propria comunidade (KUNSCH, 2007, p. 172).
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Segundo Peruzzo (1993), desde os anos 1980 vém surgindo novas
possibilidades as Rela¢des Publicas, antes vistas como atividade a servico do
governo e classes dominantes. A atividade acompanha as mudangas que vém
ocorrendo, comprometendo-se com 0 segmento social ou com o interesse publico.
Deste modo, as Relagdes Publicas Comunitérias contribui para a area da

comunicacdo comunitéria.

Comunicagdo comunitaria € uma das denominagcdes para a comunicacao
popular, participativa, horizontal ou alternativa, entre outras expressoées,
referindo-se ao processo comunicativo levado a efeito por movimentos
sociais populares e organiza¢ces sem fins lucrativos da sociedade civil. [...].
Portanto, entende-se a comunicacdo comunitaria como aquela desenvolvida
de forma democratica por grupos populares em comunidades, bairros,
espacos on-line, entre outros, segundo seus interesses, suas necessidades
e capacidades. Em outras palavras, € feita pela e para a comunidade
(PERUZZO, 2009, p. 418).

Apesar de ser claro que ha, sim, limitacbes e um amplo campo a ser
desbravado, existe espaco para o profissional de Relacbes Publicas desenvolver
projetos e executar acdes que visam o interesse de moradores de uma comunidade,
ou a propria comunidade em si, sendo um publico que pode ter ascendéncia para o

profissional.

Ou seja, trata-se de um profissional que pode desenvolver trabalho
remunerado para as comunidades, ou até mesmo voluntario, desde que vivencie as
necessidades da localidade. Na area rural, como no caso deste trabalho, pode
ocorrer uma maior dificuldade quanto a remuneracédo, visto que a contratacdo do
profissional ndo é tdo comum como, por exemplo, em organiza¢fes, ou até mesmo

em ONG’s, onde ja se tem um maior numero de profissionais em atuacgéao.

Segundo Peruzzo (1986) Relacdes Publicas tem algo muito proximo com as
‘relagbes humanas”, ou seja, o profissional de Relagdes Publicas como um
especialista das relacbes humanas, ndo se limitando a executar suas atividades
apenas dentro da empresa. César (2007) ressalta o amplo campo de atuacdo do
profissional e 0 quanto desbravar novos caminhos € de interesse do Relacdes

Publicas:

Assim, quando falamos de Rela¢des Publicas Comunitarias, tratamos de
uma nova postura metodoldgica, que ndo deve ficar restrita aos movimentos
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sociais periféricos, mas pode se dar em qualquer espaco de atuacao,
dependendo unicamente de um posicionamento do profissional da area.
(CESAR, 2007, p. 83).

Para que se possa desenvolver um bom trabalho, além da insercdo do
profissional na localidade, € preciso que esse profissional conheca a realidade, os
valores, crencas e costumes dos moradores, para que possa aplicar suas técnicas e

conhecimentos da maneira mais eficiente possivel.

O desenvolvimento da comunidade cabe também ao profissional de Relacbes
Publicas, que em um trabalho coletivo com a principal fonte da informacéo - que séo
0s proprios moradores - pode trabalhar em busca dos principais interesses dessa,

bem como para o seu proprio desenvolvimento profissional.

Segundo Peruzzo (2009), o profissional de Relacbes Publicas se vale de
diferentes instrumentos e pode ajudar dentro de seus conhecimentos e habilidades
em funcbes como: planejamento e execucdo das atividades que dizem respeito a
relacbes com imprensa, 6rgdos publicos, empresas, organizacfes, preparacao de
entrevistas, manutencdo de cadastros atualizados, postura em entrevistas,
preparacdo de materiais impressos, campanhas institucionais e educativas,
planejamento de acdes e programas de comunicacdo. Essas funcbes valem para
organizacles publicas, privadas e ndo governamentais. Em comunidades sociais,
algumas destas atividades sédo substituidas por outras, mas ha espaco para acdes

de Relacdes Publicas.

Eventos da comunidade poderiam contar com a ajuda desse profissional, pois
dentre suas funcfes esta o assessoramento e o trabalho com eventos, sendo capaz
de gerar uma maior interacdo até mesmo cidade-interior, e contribuindo, dessa
forma, para o desenvolvimento social, o relacionamento intercomunitario e a

comunicacao em si, esséncia do profissional de Relacdes Publicas.

Pesquisa de opinido € outro campo de atuacdo do Rela¢des Publicas que
cabe ao contexto de uma comunidade rural. Tanto em favor da localidade,

pesquisando e indo a campo para descobrir necessidades e expectativas, quanto
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para a organizacao, que vé na comunidade seu publico-alvo para algum produto ou

Sservigo.

E preciso, antes de tudo, saber quais sdo as necessidades da comunidade, o
gue pode ser feito para o seu desenvolvimento e a melhoria daquele ambiente
percebido enquanto uma organizagédo nao formal. Assim como em uma empresa ou
em uma ONG, por exemplo, onde é mais natural a atuacao do profissional, é preciso
levar em conta o publico e seus interesses, desenvolvendo acdes de Relacdes

Publicas adaptadas a realidade. Segundo Kunsch, na atividade de Relacdes

Publicas Comunitéarias

[...] Em sua esséncia, os pressupostos tedricos da area sao validos para a
aplicagdo também no ambito da comunidade. O mesmo pode-se dizer das
técnicas e dos instrumentos disponiveis, mudando apenas 0s recursos € a
maneira de emprega-los. Trata-se de atuar em funcdo de uma proposta
educativo-libertadora, como fica patente em todo o discurso da
comunicacdo comunitaria, que, mais do que nunca, ha de ser simétrica e de
mao dupla. O profissional deve capacitar-se técnica e humanamente para o
trabalho “na” comunidade, cultivando conscientemente a solidariedade
humana e tendo a ética como um principio basilar (KUNSCH, 2007, p. 119).

Segundo Peruzzo (2009) é importante salientar que dentro das
especificidades do Rela¢gbes Publicas Comunitarias ha o relacionamento, portanto,
sdo atividades da area toda forma de relacionamento dos atores com seus publicos
e com o conjunto formado pela sociedade. Publico é a identificacdo da proximidade
de competéncia e interesse entre 0s componentes que constréi 0 comportamento
coletivo e também, o grupo que a entidade se relaciona diretamente em funcdo das

suas necessidades e interesses especificos.

Ou seja, Kunsch (2007) e Peruzzo (2009) apontam exatamente que as
comunidades abrem espaco para a atuacdo do profissional de Rela¢cdes Publicas, e
novamente enfatiza a importancia de se desenvolver um trabalho “na” comunidade,
fazendo uso de técnicas e instrumentos que condizem com a realidade daquele
local. Ha claramente a percepcdo do quanto o profissional precisa pensar na
comunidade e levar em conta a questdo humana para o desenvolvimento dos seus

conhecimentos tedricos e praticos.
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3 METODO

A pesquisa tem como objetivo a busca de respostas para os problemas
propostos através dos conhecimentos disponiveis, utilizando métodos, técnicas e
procedimentos cientificos ao longo de um periodo composto por fases diversas, que
vao desde a construcado do problema até a apresentacdo dos resultados de maneira
satisfatoria (GIL, 2002). Para realizar este estudo, o método mais adequado

mostrou-se ser o qualitativo.

De acordo com Goldenberg (2013), o método qualitativo € a chance de vocé
poder mergulhar em um grupo que faca vocé pensar em questdes importantes para
0 seu estudo. E possivel perceber as particularidades e os significados dos

fendbmenos para o grupo que vocé ira pesquisar.

Os dados qualitativos consistem em descricdes detalhadas de situacBes
com o objetivo de compreender os individuos em seus proprios termos.
Estes dados ndo sdo padronizaveis como os dados quantitativos, obrigando
0 pesquisador a ter flexibilidade e criatividade no momento de coleta-los e
analisa-los. Nao existindo regras precisas e passos a serem seguidos, 0
bom resultado da pesquisa depende da sensibilidade, intuicdo e experiéncia
do pesquisador (GOLDENBERG, 2013, p. 53).

O exercicio do método qualitativo teve inspiracdo etnografica. Segundo
Angrosino (2009), a etnografia nada mais € do que “a descricdo de um povo”. E foi
exatamente isso o cumprido no trabalho. Efetuou-se a descricdo das interacdes e

das relacfes sociais da comunidade de Boa Esperanca.
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A pesquisa etnografica, segundo Angrosino (2009) é o estudo de pessoas em
grupos organizados, ou seja, as comunidades ou soiedades. O modo como levam a
vida € a cultura deste povo e estudar a cultura envolve examinar e compreender

comportamentos, crencas e costumes que sao compartilhados pelo grupo.

Ja& para Rocha e Eckert(2008) a pesquisa etnografica € basicamente o
exercicio de ver e ouvir. E necessario que o pesquisador se desloque da sua cultura
para que possa observar o fenbmeno a ser estudado através da participacdo nos
formas de sociabilidade, onde, desta forma, a realidade investigada se apresenta.

Segundo Angrosino (2009), os antropélogos comecgaram a usar a etnografia
para estudar grupos humanos a partir da desconfianca dos filésofos sociais na
compreensao do modo de vida das pessoas reais. Para eles, somente em campo o

estudioso encontraria a verdade da experiéncia humana vivida.

Conforme Rocha e Eckert (2008), a interacao € a principal condi¢cao para que
a pesquisa aconteca, sendo primordial a atitude do cientista de aproximar-se do
grupo ou da instituicdo a ser pesquisada.No modelo do interacionismo simbdlico da

etnografia, segundo Angrosino (2009), as pessoas sao agentes ativos.

A sociedade ndo € um conjunto de instituicdes entrelacadas, como o0s
funcionalistas pensavam, mas um caleidoscopio em constante mutacéo de
individuos interagindo uns com os outros. [...] O interacionismo €, portanto,
uma abordagem mais dindmica do que estética no estudo da vida social
(ANGROSINO, 2009, p. 20).

Na abordagem etnografica da tradicdo interacionista, segundo Angrosino
(2009), o foco € estudar e compreender os significados que os atores sociais
atribuem as suas funcdes, ao que pensam e ao que fazem. Para isso, é preciso uma
imersdo no mundo dos pesquisados, tornando-se um deles. No caso desta
pesquisa, optou-se por estudar uma comunidade em que a autora convive desde o

seu hascimento.

Quanto aos fins, a pesquisa € exploratéria e descritiva. Segundo Gil (2002), a
pesquisa exploratoria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o

problema de pesquisa, oferecer um planejamento mais flexivel e permitir o maior
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aprimoramento de ideias e descoberta de intuicbes. Segundo o autor, “na maioria
dos casos, essas pesquisas envolvem: levantamento bibliogréfico; entrevistas com
pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado; e andlise de

exemplos que “estimulem a compreensao” (GIL, 2002, p. 41).

A pesquisa descritiva € necessaria para se descrever a realidade de
moradores de uma comunidade, através de entrevistas a serem efetuadas. Segundo
Gil (2002, p. 42), “as pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descrigao
das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, ou, entdo, o

estabelecimento de relagdes entre variaveis”.

Quanto aos meios, esta pesquisa € um estudo de caso de base bibliografica e
de campo. A pesquisa bibliografica € desenvolvida com base em livros e artigos
cientificos. (GIL, 2002). Sendo assim, possibilita a ampla cobertura dos fenébmenos e
dos dados a serem pesquisados, tendo-se facilidade em localizar fatos do passado
através de bibliografia, pois, sem ela, dificilmente encontrariamos informacdes

registradas. Segundo o autor, o estudo de caso se da a partir do problema.

O estudo de caso ndo é uma técnica especifica, mas uma analise holistica,
a mais completa possivel, que considera a unidade social estudada como
um todo, seja um individuo, uma familia, uma instituicho ou uma
comunidade, com o objetivo de compreendé-los em seus proprios termos. O
estudo de caso retine o maior numero de informacgfes detalhadas, por meio
de diferentes técnicas de pesquisa, com o0 objetivo de apreender a
totalidade de uma situacdo e descrever a complexidade de um caso
concreto. Através de um mergulho profundo e exaustivo em um objeto
delimitado, o estudo de caso possibilita a penetracdo na realidade social,
nao conseguida pela analise estatistica (GOLDENBERG, 2013, p. 33-34).

Cada entrevista no estudo de caso € Unica e, como afirma Goldenberg (2013),

tudo depende do tema, do pesquisador e dos pesquisados.

J4 a pesquisa de campo é parte importante desta pesquisa, pois exige a
participacdo de moradores daquela comunidade. Para tanto, foi necessario ir até o
local e observa-los, bem como entrevista-los. Através da pesquisa de campo, foi

possivel se ter uma visao do contexto em que essas pessoas estéo inseridas.

De acordo com Vergara (2010, p. 43), “pesquisa de campo € a investigagao

empirica realizada no local onde ocorre ou ocorreu um fendémeno, ou que dispde de
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elementos para explica-lo. Pode incluir entrevistas, aplicacdo de questionérios,

testes e observacgao participante ou ndao” (VERGARA, 2010, p. 43).

No que diz respeito ao tipo de amostra, este trabalho se caracteriza por

amostra nao probabilistica, por tipicidade e acessibilidade, jA que existia a

necessidade de selecionar pessoas-alvo que tenham relacdo com a proposta de

estudo apresentada, e precisava-se ter acesso a essas informacoes.

Nas amostras nao probabilisticas, a escolha dos elementos ndo depende da
probabilidade, mas sim de causas relacionadas com as caracteristicas da
pesquisa ou de quem faz a amostra. Aqui o procedimento ndo é mecéanico
nem com base em formulas de probabilidade, e, sim, depende do processo
de tomada de decisdes de uma pessoa ou de um grupo de pessoas e, sem
davida, as amostras selecionadas obedecem a outros critérios de pesquisa
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO; 2006, p. 254).

A juncao da pesquisa qualitativa com a amostra ndo probabilistica &€ muito

relevante e segundo a autora:

Para o enfoque qualitativo, como ndo interessa tanto a possibilidade de
generalizar os resultados, as amostras ndo probabilisticas sdo de grande
valor, pois conseguem, ao proceder cuidadosamente e com uma profunda
imersao inicial no campo, obter os casos (pessoas, contextos, situacdes)
gue interessam ao pesquisador e que oferecem uma grande riqueza para a
coleta e a anélise dos dados (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006, p. 271-
272).

Neste estudo, foram entrevistados moradores da localidade de Boa

Esperanca, (jovens, adultos e idosos), que se disponibilizaram a interagir com a

pesquisadora. Trés geracOes foram escolhidas, jA que buscou-se averiguar

mudancas nos suas relacdes ao longo do tempo.

3.1 Entrevistas

As entrevistas sdo parte importante no processo de pesquisa. Segundo

Goldenberg (2013), o pesquisador deve atentar para pessoas que possuem

conhecimento sobre o assunto estudado, mas também deve-se ouvir quem nunca &

ouvido, invertendo a hierarquia de credibilidade.
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Sendo assim, para se conquistar o objetivo final, a autora aplicou entrevistas
com moradores da comunidade de Boa Esperanca. Como a comunidade esta
delimitada a essa localidade, nada melhor do que ir conversar com aqueles que
serao os responsaveis pelas informacdes desejadas.

hY

Quanto a estrutura das entrevistas, coube neste estudo a entrevista com
perguntas abertas, pois, de acordo com Goldenberg (2013), possibilita respostas
livres, podendo o pesquisado falar livremente sobre o assunto proposto. As
principais vantagens da entrevista sdo: a coleta de informac¢des de pesquisados que
nao sabem escrever; maior flexibilidade para obter a resposta desejada; observagao
do que diz o pesquisado e como diz: emocbes e profundidade; assim como a
possibilidade de uma relacdo de confianca e amizade entre pesquisado e

pesquisador.

A entrevista estruturada com perguntas abertas foi pensada para que o
entrevistado pudesse falar livremente sobre os temas em estudo e, dessa forma,
pudesse ocorrer maior qualidade nas respostas obtidas. Todos os moradores foram
entrevistados em sua propria residéncia, em horarios diversos. Quanto ao numero
de entrevistas necessarias, vale ressaltar que “um ponto-chave que se deve ter em
mente é que, permanecendo todas as coisas iguais, mais entrevistas ndo melhoram
necessariamente a qualidade ou levam a uma compreensdo mais detalhada”
(GASKELL, 2002, p. 70-71).

A entrevista foi aplicada da seguinte forma: foram selecionados um homem e
uma mulher jovens, com idade entre 20 e 40 anos; um homem e uma mulher de
meia idade, na faixa dos 40 aos 60 anos; e um homem e uma mulher com idade

superior a 60 anos.
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llustragdo 1 — Mapa das relagGes entre os entrevistados

Fonte: Da autora (2016)

A coleta de dados aconteceu nos dias 13, 16 e 25 de abril de 2016, sendo
realizadas duas entrevistas respectivamente em cada dia. Seguiu-se um roteiro de
perguntas, que foram gravadas por um aplicativo no celular e, apds, transcritas na
integra em documento de Word (APENDICES 1 E 2). As entrevistas foram

executadas de maneira individual com cada morador selecionado.

A escolha dos entrevistados se da a partir da idade proposta no estudo. Desta
forma, escolhi moradores da comunidade de Boa Esperanca que pudessem
contemplar esta exigéncia. Foram adotados nomes ficticios para que 0s mesmos
pudesem manter em sigilo o seu nome real. Alguns entrevistados pude selecionar
por saber que estariam dentro da idade exigida e sendo assim, havia uma relacdo
entre entrevistado e pesquisador, outros, conheci no dia da entrevista, nao

possuindo nenhuma relagéo anterior.
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Os moradores me receberam na sua residéncia, geralmente acontecia uma
apresentacdo inicial e uma conversa informal, afim de descontragdo. Apos, me
ofereceram chimarrdo e desta maneira transcorreu a entrevista como uma forma de

bate papo. Em cada um dos dias entrevistei duas pessoas, sempre individualmente.

Uma caracteristica marcante das entrevistas € que alguns moradores
conversaram comigo por mais de duas horas, outros, cerca de 45 minutos haviam
respondido as perguntas estruturadas no roteiro. E fato também, que alguns
entrevistados acabaram falando sobre assuntos sem relacdo nenhuma com a
resposta, portanto, houve a necessidade de ouvir relatos sobre sua vida particular,

para depois, voltar ao tema proposto.

A transcricdo do material, segundo Gil (2002), deve ser um registro mais
detalhado possivel do discurso, ndo sendo possivel sintetizar a fala e nem corrigi-la.
Sobretudo, um analista de discursos deve ao mesmo tempo examinar a linguagem

utilizada e se atentar ao que néo é dito, o siléncio.

Quanto a gravacao, leva-se em conta que:

O entrevistador deve ser aberto e descontraido com respeito a gravacao,
que pode ser justificada como uma ajuda a meméria ou um registro util da
conversacdo para uma analise posterior. Isso permite ao entrevistador
concentrar-se no que ¢ dito em vez de ficar fazendo anotagoes. [...] E il
comecar com algumas perguntas bem simples, interessantes e que nao
assustem. [...] E importante dar ao entrevistado tempo para pensar, e por
isso as pausas ndo devem ser preenchidas com outras perguntas
(GASKELL, 2002, p. 82-83).

Quanto ao tratamento de dados, baseou-se na andlise textual, que, segundo
Moraes (2007, p. 86), “sdo modos de aprofundamento e mergulho em processos
discursivos, visando a atingir aprendizagens em forma de compreensfes
reconstruidas dos discursos, conduzindo a uma comunicagao do aprendizado [...]".
Ainda segundo o autor, as pesquisas qualitativas possuem informacdes em forma de
textos, dai surge a analise textual, sendo, entdo, um processo de desconstrucdo e
reconstrucdo de materiais linguisticos e discursivos, capaz de produzir novos

entendimentos sobre o0 assunto investigado.
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Moraes (2007) comenta que h& vérias origens dos materiais que sao
submetidos a andlises: entrevistas, depoimentos escritos, gravacoes, discussfes de
grupos. Todos esses materiais dao forma ao documento escrito, para posterior

andlise.

De maneira clara e resumida, o autor afirma que:

[...] A analise textual qualitativa € um processo integrado de andlise e de
sintese, que se propde a fazer uma leitura rigorosa e aprofundada de
conjuntos de materiais textuais, visando descrevé-los e interpretd-los no
sentido de atingir uma compreens@o mais elaborada dos fenbmenos e dos
discursos no interior dos quais foram produzidos (MORAES, 2007, p. 89).

Conforme Moraes (2007), a analise textual deve atingir um “estagio
interpretativo e de reconstrucdo tedrica. Nesse sentido, interpretar é estabelecer
pontes entre as descricdes e as teorias que servem de base para a pesquisa, ou sao

construidas na pesquisa”. (MORAES, 2007, p. 99).

Moraes (2007) diz que interpretar nada mais é que “teorizar sobre o objeto de
pesquisa” e, consequentemente, avangar a compreensdo do tema investigado.
Quanto ao texto, o autor deve preocupar-se em organizar algo agradavel e coeso,
contendo introducao, desenvolvimento e concluséo, sendo capaz de ligar as ideias e

dar uma sequéncia légica.
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4 ANALISES

Este capitulo apresenta a analise dos dados coletados, com base nas
entrevistas efetuadas e nas observacgOes praticadas, e tendo como referéncia os

autores pesquisados.

4.1 RelacGes dos moradores com a sua comunidade

Para compreender a relacdo dos moradores com a comunidade, iniciou-se
solicitando que relatassem como € o0 seu cotidiano. A maioria enfatizou que nao
muda nada de um dia para o outro quando considerados os dias da semana, pois
sdo rotinas dedicadas a agricultura, a casa e, parte delas, as relacdes sociais:
“Acordo, preparo o nosso mate, vamos ordenhar as vacas, cuido da casa, patio,
vamos para a roga, voltamos e faco o almog¢o. Descanso um pouco e a tarde vou
passear ou recebo visitas.”, diz Ingrid. A rotina masculina € um pouco diferente, com
o trabalho assumindo maior importancia e o lazer menor, pelo que percebeu-se no
relato de Wilson: “Acordo bem cedo e tomo chimarrdo. Em seguida vou cuidar das
minhas obrigacdes, pois trabalho com a agricultura familiar e producdo de peixes e
alevinos. Nao muda nada de um dia para outro, porque durante a semana me dedico

ao trabalho”.

Ja os finais de semana sdo dedicados a vida social, com a presenca dos
filhos ou na comunidade, participando de cultos, almocos e jogos de futebol. “Os

finais de semana mudam da rotina que tenho durante a semana, pois participo de
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cultos, almogos na comunidade vizinha e faco algumas visitas”, enfatiza Wilson.
Para Antonio, seus finais de semana também sao dedicados a vida social: “Vou na
comunidade vizinha assistir futebol e vou aos cultos. Também participo de qualquer
atividade que a Igreja estiver precisando”, salienta. Josué também dedica-se ao
lazer nos finais de semana: “Sou jogador de futebol amador, entdo, cada final de
semana acabo indo em uma comunidade diferente com o meu time”. No entanto,
para alguns “ndo muda nada um dia do outro, nem aos finais de semana”, como
conta Laura. E para Salete a rotina diéria, incluindo finais de semana, esta sendo

dedicar-se a sua filha.

Quando questionados sobre como é morar na comunidade, evidenciaram-se
os adjetivos: maravilhoso, tranquilo, muito bom, calmo, boa convivéncia,
aconchegante, bom para morar e viver, seguro. E, segundo Ivone, “n&o troco por

nada neste mundo”.

Ao responderem sobre o0 que é comunidade, os entrevistados disseram que
comunidade tem o sentido de ajudar uns aos outros. Para Ingrid e Wilson
comunidade “é tudo”. Ela enfatiza que também é ter vizinhos bons e Wilson
argumenta que “é onde tu tem teus amigos, teus afazeres, tuas responsabilidades e
leva a tua vida da maneira que escolheu”. Antbnio e Salete afirmam que € ter um
pensamento parecido. Para Josué é viver junto, muito proximo: “comunidade para
mim é o0 que acontece aqui em Boa Esperanca. A gente vive em Comunidade,
juntos, muito proximos. Bem diferente das pessoas que moram na cidade.
Comunidade parece que tem sé a ver com o interior”. Portanto, o principal elemento

€ a proximidade fisica e cultural.

A comunidade mantém-se devido a tradicbes, costumes e regras
compartilhados coletivamente. Assim, questionou-se sobre as tradicdes existentes
no passado e pode-se perceber habitos familiares e religiosos. Ingrid relata do
costume de conversar, dos mates aos domingos, que também era o dia que podia
receber visitas. Outra tradicdo era o Kerb: “comecava no domingo e ia até terca.
Trabalhava a semana toda fazendo comes”. Também se fazia bolacha pintada no
Natal e havia respeito a Sexta-feira Santa, quando se ia a missa, ndo se falava alto e

nao se gritava.
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Laura lembra da tradicdo de rezar em aleméao antes das refei¢cOes, fazer
casquinha na Pascoa, doce pintado e cuca no Natal, P4scoa e Kerb. Ir buscar
presente nas madrinhas, ir & igreja aos domingos (se nao tinha missa, tinha que ir no
terco), velar as pessoas em casa, usar roupa preta por um ano quando alguém
falecia. “Os homens tinham um lengo branco com uma tira preta e colocavam no
bolso, isso significava o luto. As roupas tinham que ser todas pretas, e tinha que
usar por um ano. Pai e mae era um ano que tinha que usar as roupas, nédo podia ir
no baile, dangar. Se fosse a avo eram trés meses de luto”. Outro costume era se

confessar.

Wilson também cita os costumes de visitar amigos, ir ao culto, usar preto para
representar o luto, fazer festa de Kerb e ajudar nas festas comunitarias. Anténio
lembra que nédo podia falhar nenhum culto e era preciso usar traje social. Também

costumava jogar bola depois do culto.

Nos costumes antigos que se mantem, pode-se notar surpresa de trés
entrevistados ao se darem conta de que ndo mantinham nenhum deles. Porém,
Salete argumenta que ndao mantém nenhuma tradigdo, mas tem o costume “de
esperar o marido para tomar chimarréo, fazer pipoca quando chove. Essas coisas...”.
Josué lembra que mantém o costume de tomar mate de manha e Antonio vai aos
cultos com os trajes especificos, assim como Wilson, que também ajuda nas festas

da comunidade.

Para os entrevistados, as mudancas nas tradicdes e costumes devem-se as
mudancas do mundo. Hoje em dia é tudo mais facil, entdo se pode fazer bolacha
pintada, cuca, tomar mate quando se tem vontade, e ndo somente em datas
comemorativas. Foi apontado que a falta dos pais também influenciou nas
mudancas, pois ja ndo estdo mais aqui para dar sequéncia nos costumes e
tradicdes, e os filhos ja foram para a cidade. A prépria rigorosidade e autoridade dos
pais, que hoje € bem mais amena, acabou influenciando a desvinculacdo dos

costumes e tradi¢des: eles ja ndo cobram mais como cobravam no passado.

Anténio aponta a tecnologia como fator importante nessas mudancas, pois 0s

filhos preferem jogar computador ou ficar na internet do que ir aos cultos. Para
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Josué, abandonar a tradicdo e costumes é consequéncia da vida que se leva: “Acho
gue hoje tu trabalha fora, faz tudo correndo, tem filhos cedo, menos tempo para dar

valor a essas coisas’.

Percebeu-se que os costumes e tradicbes do passado ancoravam-se na
familia, na religido e na cultura. No presente, ficaram as lembrancas. Hoje, devido as
mudancas do mundo, a tecnologia e a autoridade imposta de maneira mais amena
pelos pais, ndo se mantém costumes e tradicdes como antigamente, mas segue-se
habitos religiosos, como o das vestimentas sociais, e habitos familiares, como o de
tomar mate ou aguardar a chegada de algum familiar.

Quando questionados sobre as normas e regras que € preciso seguir para
participar da comunidade, encontram-se divergéncias de respostas. Ingrid, Laura e
Salete concordam que na comunidade, para ser bem-vindo, ha normas e regras.
Ingrid diz que é preciso ser “‘gente boa”, ajudar os outros, passear nos vizinhos,
pagar anuidade, participar das festas. Laura concorda que devem ajudar, pagar
mensalidade, “andar nos trilhos”, ter amizade com todos, se dar bem e nao fazer
maldade para as pessoas. Salete diz que € preciso se envolver, participar, ir
passear, porgue, de acordo com ela, se a pessoa nao for “acham estranho”. Wilson,
Anténio e Josué nao percebem a existéncia de normas ou regras. Wilson enfatiza: “a
comunidade € aberta para qualquer pessoa, porque todos sdo muito bem-vindos”,
mas Antbnio argumenta que precisa ser do bem, porque ndo gostam de quem
arruma briga. Josué concorda que, além de ser gente “do bem”, precisa “participar’
dos eventos e do futebol. Portanto, a principal regra, ainda que nas “entrelinhas”, é
ser gente do bem, ser bom pagador, se envolver com a comunidade, seja ajudando

ou simplesmente interagindo.

Assim, quando questionados sobre o “jeito de ser” da comunidade de Boa
Esperanca, quase todos os entrevistados citaram que € uma comunidade unida,
preocupada com o outro e que oferece ajuda, sendo acolhedora, participativa,
receptiva e tranquila. Também ha adjetivos como aconchegante, calorosa, simpatica
e simples. Josué diz : “temos acesso a tecnologias, claro, mas ainda somos meio

antigos’. Para ele, a comunidade é pacata. Ja para Wilson, € uma comunidade
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normal, igual e parecida a todas as outras, muito pacifica. Isto é o que melhor define

o jeito de ser dessa comunidade: pacifica”. Antdnio concorda que nédo ha conflitos.

Quanto ao que diferencia a comunidade dentre as outras, observam-se
divergéncias. Josué e Wilson ndo a diferenciam em nada, pois as comunidades sao
todas muito “parecidas”. Laura concorda. Ja para Ingrid, a comunidade se diferencia
porque todos sao “muito dados” e estdo sempre dispostos a ajudar. Para Anbénio, €
a receptividade e o acolhimento que déo as pessoas. Para Salete € a unido do lugar.
Os entrevistados estdo de acordo que o0 que 0s une € a ajuda que um da para o
outro ou para a comunidade. Segundo Laura e Salete, é a amizade e a relacao boa
com os vizinhos. Ja para Wilson, € o querer viver em comunidade, unidos, e “as
festas” tem este papel na comunidade. Para Antbnio, 0 que une a comunidade € a
religido, a agricultura, a acdo de gracas, as apresentacdes do culto e as visitas.
Josué concorda e afirma que € a amizade, as visitas e a ajuda, bem como as festas

e o futebol. Portanto, sdo elementos culturais e de solidariedade.

Para os entrevistados, entre o0s interesses comuns estd a pratica da
agricultura, sem horario definido para o trabalho na roca e o fato de gostarem de
morar no interior, onde buscam seguranca e tranquilidade. Para Salete, “temos
interesses comuns e pensamentos muito comuns, sdo pessoas tranquilas, que
moram aqui para ter mais qualidade de vida, paz, seguranca. A grande maioria nao
trabalha em empresas, estdo sempre por casa ou na roga”. Portanto, os interesses
comuns referem-se a aspectos relacionados a amizade, trabalho, lazer, religido e a

gualidade de vida.

Quanto as relagdes pessoais na comunidade, todos dizem viver bem, ou
muito bem. Citam que se visitam, se ajudam, vao aos cultos e almocos. Ingrid diz:
“as vezes nem consigo fazer o servigo de tanta visita. Uma vizinha vai e a outra
vem”. As visitas sdo as responsaveis por manterem as relacfes estreitas e proximas,

citando ainda que levam uma vida leve e sossegada.

Os encontros se dao de diferentes formas: visitas entre vizinhos, missa, culto,
festas das comunidades, reunides da presidéncia da comunidade, futebol, nos

almocos do grupo do leitdo. Ingrid relata: “a gente troca as coisas e aproveita para
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se visitar’. Laura cita encontros decorrentes da festa de aniversario com a “jun¢ao”
das amigas, nos grupos do apostolado da oracdo e na festa do trabalhador da
comunidade vizinha. As relacdes s&o revigoradas ciclicamente por meio de
atividades ligadas a encontros sociais, como rodas de conversa, pratica de esportes
e cultos religiosos.

Quanto aos momentos de encontros, esses sdo extremamente positivos,
melhorando inclusive a saude. Ingrid diz que a sensacdo é muito boa, pois
conversam e desabafam. “Eu me sinto maravilhosamente bem em poder ir passear e
receber visita. O encontro significa que somos queridos e que temos muitas
amizades que fazem questao da gente nunca perder o contato”. Laura diz que adora
ir as festas ou encontros: “as vezes, tu esta enjoada e, se tu ganha visita ou pode ir
passear, melhora tudo: a dor, 0 cansaco, o desanimo”. Para Wilson, seu jeito ativo
se deve ao bom relacionamento que mantém. Anténio, Salete e Josué afirmam que
0s encontros alegram e divertem. E que, segundo uma entrevistada, melhora

inclusive a saude.

Quanto aos grupos que mais gostam de se relacionar, percebem-se respostas
variadas, mas sado grupos escolhidos por afinidade e proximidade. Para Ingrid e
Salete, € o das vizinhas, mas Ingrid também gosta de eventos comunitarios. Ja para
Laura, além das vizinhas, ela relata os encontros maiores, pois pode conhecer gente
diferente e rever amigos antigos. Para Wilson, € o Grupo do Leitdo, que reune
amigos de todas as comunidades para fazerem o almoco mensal. Antbénio cita o
grupo da igreja, pois se reunem para fazer o bem. Josué gosta dos amigos do

futebol, por ser seu “chao” e pela diversao.

Sobre os aprendizados que o0s entrevistados adquirem com as relacfes
comunitarias, Ingrid aprende sobre chas e comidas e “acima de tudo, coisas que sé
a vida ensina”. Laura relata que, em um encontro com a vizinha, aprendeu a
cozinhar feijdo sem escorrer por cima da panela. Salete aprende a ser boa mae, a
cuidar da filha com chés, coisas para a casa e para a vida. Wilson sintetiza que
“sozinhos ndo somos realmente ninguém, que vamos precisar sempre um do outro,
que viver isolado dentro de casa, sem se relacionar e ter amizade com gente boa,

adoece a gente”. Josué diz que aprende muito, inclusive a ser uma pessoa melhor e
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ser feliz com o que tem: “eu vivo aprendendo. Gosto de conversar com os mais
velhos também, eles tem muita coisa boa pra te contar”. Anténio diz que nédo € so a
teoria que ensina e que ele aprende muito na pratica, nas trocas de ideias: “aprendo
a respeitar as opinides que sdo diferentes da minha, aprendo também que nem
sempre a minha opinido é a mais certa”. Portanto, enquanto as mulheres salientam

aprendizados domésticos, os homens referem-se as trocas de experiéncia de vida.

Quanto a relacdo dos entrevistados com a comunidade, pode-se resumir que
€ movida pela busca e necessidade de manutencao de vinculos. Ingrid diz que seu
vinculo é eterno porque “eu nasci aqui, me criei aqui, cuidei dos meus pais aqui, e
nao saio daqui por nada. Fui criada aqui, meus pais nasceram aqui € morreram
aqui”. Laura adora o lugar. Wilson afirma que vive muito bem, tem muito carinho
pela comunidade e muitos amigos. Salete sente-se “parte dessa comunidade”. Para
Josué, o vinculo é consequéncia de sua filha ter nascido la. “Pretendo criar ela
morando neste lugar, depois ela pode decidir 0 que quer e pra onde quer ir. Mas

essa comunidade da muita seguranca para se criar os filhos”.

A maioria nunca pensou em sair da comunidade. Antbénio e Wilson ja
receberam propostas, mas em virtude de casamento e filhos, acabaram néo saindo.
Ingrid diz que: “nunca pensei em sair daqui porque € aqui que eu fiz minha vida e
aqui que gosto de morar. Me sinto enraizada aqui. SO saio daqui para o cemitério”. E
Laura salienta que ndo tem interesse em sair. Salete sO deseja sair da casa da

sogra, mas permanecera na mesma comunidade.

A maioria dos entrevistados concorda que ha coisas a serem melhoradas na
comunidade. Ingrid sugere algo para a interacdo dos moradores em dias de
semana, que € um periodo no qual ndo se tem muita coisa para fazer, sugerindo
bailes para se divertirem. Ja Wilson gostaria que houvesse maior participacdo das
pessoas na comunidade. Ele sente que faltam atracdes para os jovens que “nao tem
nada para fazer”, entdo algo para sua integracao e distragcao seria positivo, sendo
apoiado por Antbnio, Salete e Josué. Assim, 0S jovens poderiam permanecer na
comunidade. Anténio enfatiza ainda que "podia melhorar as politicas em relacéo a
nossa comunidade, nunca recebemos ajuda deles (politicos) ou visita pedindo o que

precisamos. Ter um lider, alguém que doe seu tempo em prol da comunidade
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catolica e evangélica ou da comunidade em geral”. Josuél referiu-se a melhoria de

acesso a internet e nas estradas.

Percebeu-se o quanto as relacbes comunitarias fazem bem aos moradores.
Pelas respostas dos entrevistados, observa-se que elas interferem na sua qualidade
de vida. Ingrid diz que as relacBes fazem bem para a saldde e a ajuda a nao ter
depressao: “as minhas relagdes aqui me afetam muito, porque se esta tudo bem, fico
bem, mas se algo nao esta legal, fico mal”. Wilson diz que sua qualidade de vida é
boa porque suas relacbes sao boas, fazem dele um homem alegre e de bem com a
vida: “eu fico ansioso esperando o encontro da Turma do Leitdo, de tanto que gosto
de encontrar meus amigos, conversar, bater papo e me relacionar com pessoas’.
Antbnio, Salete e Josué também salientam o prazer da convivéncia como uma forma

de dar sentido a vida.

Em sintese, ao se analisar a relagdo dos moradores com a sua comunidade,
percebeu-se amor e apego. Trata-se de uma relacdo de muito carinho com a
localidade. Foram apontados somente adjetivos positivos: lugar bom para se viver,
seguro, aconchegante. Como diz Bauman (2003), a comunidade carrega uma
sensacao boa, € um local onde se pode confiar nas pessoas e contar com a
solidariedade. Ela € tudo aquilo que se precisa para viver seguro e confiante. Ou
seja, Bauman aponta qualidades que identificamos quando relacionadas com as

respostas dos entrevistados.

Henriques (2010) enfatiza que comunidade é o compartilhamento de algo em
comum e que esse fator € responsavel por nos agruparmos, ou seja, conforme
percebeu-se nas entrevistas, o que é comum e 0 que faz os moradores se
agruparem na localidade de Boa Esperanca € o fato da maioria ser agricultor,
trabalhar na roca e, portanto, com tempo disponivel ou mais flexivel para a vida
social do que aqueles que tém relacbes de trabalho formal. Além disso,

compartiham de uma realidade comum. A religiosidade é outro fator de

agrupamento.

Os moradores levam uma vida mais leve e sossegada, seus lacos séao

estreitos e muito proximos. As pessoas tém seus afazeres e os cumprem, mas a
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sobra de um pequeno tempo livre j& € motivo para visitar um vizinho e levar alguma
coisa que tenha em abundancia em casa. A vida é voltada para as relacdes
familiares, sociais e para o trabalho junto a natureza. Scheeren (2010), em um
trecho de seu livro, jA nos mostrava caracteristicas simples da vida em comunidade
e dizia que a vida social acontecia nas rodas de chimarréo, nos jogos de vispo,
festas e bailes.

Nas relacbes dos moradores com a sua comunidade, h& os grupos que mais
gostam de se relacionar. Os grupos escolhidos como preferéncia para relacionarem-
se sao, primeiramente, 0s existentes na propria comunidade, seguido pelo grupo
formado pela comunidade vizinha. Segundo Mello e Teixeira (2012) o ser humano
nao vive isolado e as pessoas participam dos grupos, pois € nele que se sentem
acolhidas e importantes, e, dessa forma, criam vinculos. Essas relagcdes sao
identificadas pelos moradores como de aprendizados e novas experiéncias. E esses
aprendizados sdo de fatos simples, mas novos para quem aprende, como, por
exemplo, sobre chas, comidas, como cozinhar feijao sem escorrer por cima da
panela e como ser boa mée. Nesse sentido, Andrade (2001) enfatiza a importancia
da comunicacédo para a vida social das pessoas. Segundo o autor, a vida social
existe através da partilha de experiéncias e troca de ideias sobre assuntos de
interesse. Assim, a comunicacdo tem grande importancia para que as relacdes

acontecam de fato.

Os moradores valorizam as relacbes como fonte de reflexdo sobre as coisas
da vida e do dia a dia. Foi possivel verificar também que as pessoas tém
compreensao da importancia de se relacionarem e de o quanto isso possibilita ser
alguém melhor. Segundo o que nos diz Bordenave (2002), a personalidade das
pessoas é construida através das interacdes entre as pessoas e, portanto, € um

produto social.

E perceptivel que os moradores preocupam-se em ter e manter as suas
relacbes na comunidade para ajudar inclusive na sua saude, pois evita a depressao,
melhora a qualidade de vida e a autoestima, e faz, inclusive, desaparecer as “dores”

guando se pode ir passear ou participar de uma festa. Ninguém € capaz de viver
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bem sozinho. Sdo essas relacdes as responsaveis pela alegria de vida que os

moradores aparentam.

Assim, a relacdo dos moradores com a comunidade de Boa Esperanca pode
ser sintetizada em trés palavras: vinculo, enraizamento e pertencimento. As historias
de suas familias se iniciaram ali, eles deram continuidade e sentem-se parte do lugar
em que vivem. Seu lugar é aquele. Peruzzo (apud César 2007) salienta que
comunidade esta vinculada a proximidade e elos profundos entre os membros, como
o0 sentimento de pertenca e identidade. Para Weber (apud Sousa, 2010), a
comunidade esta sustentada por fundamentos afetivos ou emotivos. Evidenciou-se
neste estudo que a relagdo dos moradores com a sua comunidade de Boa
Esperanca é de muito afeto. Apresentam forte sentimento de pertencimento e
ligacdo/enraizamento a localidade. E uma histéria antiga de convivéncia e
relacionamento, sem chance de desligamento da comunidade. O proprio ambiente
rural, que segundo Brandemburg (2010) é o responsavel por criar lagcos de

pertencimento e relacdes proximas, € um espaco de vida e trabalho.

4.2 Relacdes entre os grupos que compdem a comunidade

Quando questionados sobre 0s grupos sociais que haviam no passado,
evidencia-se que sao os ligados as suas religides, ao grupo do bolédo, do futebol, de
orac0es, vizinhos, amigos, amigos da escola, promotores das festas da comunidade,
0s corais e microcomunidades, além do grupo de jovens, grupo da bocha, dos cultos

infantis, de voluntarios de acdes sociais, da terceira idade e do jogo de carta.

Quanto ao relacionamento entre os diferentes grupos da comunidade no
passado, a grande maioria concorda que “era bom”. Ingrid diz que o relacionamento
era de unido e participacdo, que os festeiros eram organizados, havia ajuda entre
vizinhos e respeito dos jovens com idosos. Como conflito, evidenciaram-se as brigas
no futebol. Wilson argumenta que “havia um pouco de conflito e desentendimento
entre catdlicos e evangélicos”. Antbnio concorda sobre o conflito religioso e lembra

outro, decorrente do machismo dos homens perante as mulheres.
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A grande maioria dos entrevistados citou como 0S grupos existentes hoje
aqueles ligados a religido, apontados como: grupos da novena, apostolado e
senhoras da OASE (Ordem Auxiliadora das Senhoras Evangélicas), e, em comum,
apontam também o grupo do boldo. Outros grupos citados sdo: as diferentes
comunidades, grupo do leitdo, da bocha, do futebol de saldo e de campo, coral,

vizinhos, empresa e de pais (escola).

Quanto ao relacionamento nos dias de hoje entre diferentes grupos, também
ha opinides diferentes. Ingrid diz que o relacionamento continua bom, mas aponta
gue héa individualismo e falta de participacdo. Laura concorda com o bom
relacionamento e acrescenta que € amigavel, porém percebe conflito nas questdes
ligadas a competi¢cdes. Ja Wilson diz que todos se ddo bem, porém ndo ha mais o
respeito de antigamente, destacando que ainda permanece 0 respeito entre as
diferentes religidbes. Para Antonio, o relacionamento entre as religides ficou mais
préximo e amigavel, assim como o de homens e mulheres, porém “ainda ha idosos
gue tém a dificuldade de aceitar pessoas que ndo sejam da sua religido. Entre
alguns homens mais de idade ha um machismo latente”. Mesmo assim, considera
que “hoje os relacionamentos sdo mais proximos”. Salete e Josué percebem que ha

respeito, ajuda e descontracdo como base dos relacionamentos comunitarios.

Quanto as formas de comunicacdo no passado, € notério nas respostas
comuns que a comunicacdo era mais pessoal, face a face, e a lingua alema era
utilizada como forma predominante de interlocucéo. Para Ingrid, a comunicacéo era
“pelo grito. Um ia na casa do outro para avisar ou dar alguma noticia”. Laura lembra
gue o meio utilizado era o cavalo, que servia como forma de levar ou anunciar
alguma novidade. Ela também fazia uso da carta, que escrevia para a irma em
portugués, mas recebia em alemao, tendo em vista que era a lingua que sua mae
entendia. Wilson conta que, depois do cavalo, veio a bicicleta e, em seguida, o carro.
Antdnio relata que “antigamente era muito falado em alemao, até tinha a exigéncia
dos pastores que vinham para cd, falar em alemdo. A gente se comunicava sO
pessoalmente, ndo tinha telefone, celular. Quando tinha que dar uma naticia, ia ha
casa das pessoas a pé. Nas coisas da comunidade a gente marcava reunido e pedia
que cada um comunicasse os seus”. O portugués foi ganhando espagco com o

tempo. Outra forma de comunicagédo foi citada por Josué, a gestual: “a comunicagéo
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também era entendida pelos gestos. Meu pai olhava com cara feia e eu ja sabia o
que ele estava querendo me dizer’. Cabe lembrar que a comunicagédo teve seus
estagios de evolucdo e, segundo Bordenave (2002), os sentimentos e emocdes
também s&o formas de nos comunicarmos, tratando-se da comunicacao expressiva,

gue € como o pai de Jardel comunicava-se com ele.

Nos modos de comunicacdo atual, € marcante a presenca da tecnologia. E
citado por todos o uso de celular. Ingrid liga para saber se o vizinho esta em casa
antes de ir passear. O e-mail também ¢é utilizado, assim como o Facebook e o
WhatsApp. Mesmo assim, Josué destaca: “a gente se reune muito”. Encontram-se
divergéncias quanto a lingua utilizada. Para Ingrid e Laura, predomina o alemao,
porém Laura salienta que os jovens ndo querem mais saber da lingua. Wilson fala
em portugués em funcdo dos clientes, mas em casa mantém o alemdo. Josué

também fala aleméo sé em casa e socialmente usa o portugués.

Nas respostas dos entrevistados, foi possivel constatar a existéncia de
conflito e intrigas no passado com relacdo ao esporte, especialmente, ao futebol,
mas também devido aos jogos de carta, de bocha e de boldo. No futebol, eram times
gue nao sabiam perder e o time de Boa Esperanca que nédo se dava com o de Linha
Sitio. Intrigas e conflitos davam-se em funcéo de religides (catélicos X evangélicos),
da cor, das diferentes opinides e de radicalismos das pessoas. Também percebeu-
se, muito forte, a presenca da fofoca. Laura enfatiza: “era o que mais dava briga. Por
exemplo, se alguém morria e ndo usava roupa preta um ano, ja dava fofoca e intriga,
ficava um falatorio, o pessoal falando mal porque fulana néo respeitou e nao ficou de
luto”. Antdnio e Ingrid divergem nas respostas quanto a presenca dos conflitos. Para
Ingrid, eles eram resolvidos porque se ia atrds para resolver. Ja Antonio diz que

acabavam “deixando de lado” para nao dar mais briga.

Enquanto no passado os conflitos principais eram de origem esportiva,
religiosa e as fofocas, ha unanimidade nas respostas de que os conflitos atuais da
comunidade decorrem da pratica da fofoca. Ingrid traz um exemplo préprio: “a ex-
nora da minha vizinha fez fofoca e falava mal de mim, mas eu fui atras para resolver
porgue estranhei que a minha amiga ndo me procurava mais. Chegamos a néo se

visitar por causa de fofocas. Fofoca sempre acompanha as pessoas. Onde tem
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fofoca, tem intriga”. Ja para Antbnio, os motivos dos conflitos sdo a falta de
participacdo dos jovens, bem como a falta de responsabilidade. Para Josué, o
conflito decorre de “tu ouvir algo que ndo gostou, uma ideia diferente da tua, tu
defender um amigo no futebol, ficar sabendo que alguém falou mal de ti”. E unanime
também a resposta quanto a resolucdo: todos entendem que, na maioria das vezes,
se vai atrds para resolver, conversar ou pedir desculpas. Mas Josué diz que, as
vezes, acabam partindo para a briga.

Em sintese, quanto as formas de relacionamento entre 0s grupos que
compdem a comunidade de Boa Esperanca no passado, observou-se que havia um
bom relacionamento, de unido, participacdo, organizagéao, envolvimento e de muito

respeito. Porém, foram ressaltados conflitos e intrigas decorrentes de disputas

esportivas e entre catélicos e evangeélicos.

Quanto as relacdes nos dias atuais, elas continuam boas e amigaveis,
baseadas no respeito e na ajuda. Porém, ha aqueles que identificam um maior
individualismo entre os grupos e menor respeito entre eles. Quanto as questdes
religiosas, as pessoas mais idosas ainda possuem dificuldade em aceitar
casamentos e unides entre pessoas de religides diferentes, bem como alguns idosos
gue nao deixaram o machismo de lado, mas os conflitos dessa natureza diminuiram
devido a mudancas culturais. Em relacdo ao esporte e aos dois principais times, 0
relacionamento continua abalado, e sempre que envolvem disputas, ndo é muito

amigavel, como é proprio do espirito competitivo neste campo.

4.3 Relac6es da comunidade com outras comunidades (rurais e urbana)

Quanto as relagcdes com outras comunidades no passado, percebe-se que 0s
entrevistados enfatizam a ajuda, mas nas entrelinhas foi possivel perceber que néo
se tinha a amizade e relacao tdo proximas quanto tentaram aparentar nas respostas.
Ingrid, por exemplo, diz que a relagéo era boa e préxima, mas logo lembra que com
a Comunidade de Linha Sitio ndo se ajudavam tanto. Laura também comenta a
intriga entre a Comunidade de Boa Esperanca e Linha Sitio, pois “debochavam dos

pobres”. Wilsonr, Antdnio e Josué salientam intrigas em rela¢éo aos times de futebol
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das duas localidades citadas (Tamoio X Sebe). Wilson também relata implicancia
religiosa. Portanto, conflitos religiosos, esportivos e sociais existiam internamente na

comunidade, assim como em relagdo as comunidades vizinhas.

Nas relacdes atuais entre as comunidades, € possivel notar que sdo mais
préximas e participativas. Laura diz que “hoje esta tudo melhor, ninguém quer ser
mais que ninguém, as pessoas se dao bem melhor”. Para Wilson, é “uma relagao de
muita cordialidade, muito proxima. Fazemos nossos almogos intercomunitarios, a
turma do leitdo é formada por amigos de todas as comunidades, nos encontramos,
fazemos festas, ajudamos na deles e eles na nossa”’. Salete também salienta a
relacdo de amizade e companheirismo. Josué concorda, porém ressalta que percebe
intrigas quanto ao futebol. Ingrid também observa intrigas, mas lembra que uma

comunidade participa da festa da outra.

Quanto as relagbes com a comunidade urbana no passado, Ingrid, Laura,
Salete e Josué apontam uma relacdo mais distante com a cidade, quase nao
existindo um relacionamento. Dependiam de Onibus para poder ir a cidade. Para
Ingrid: “ir para a cidade era um grande acontecimento. A gente ficava tado nervosa
esperando o 6nibus”. Laura afirma: “a gente ia pra cidade pra ir na missa. Tinha
Onibus pra cidade uma vez por semana e tinha que ficar o dia todo fora. Isso era
bonito. Era um dia legal. Podia ir comprar roupa. Eu achava que ia voar de tanta
alegria”. Salete diz que sentia uma tristeza em ir para a cidade e ndo poder comprar
as coisas. Portanto, para as mulheres era um lugar para visitar, diferente, que dava
prazer em acessar e frustracdo em nao poder usufruir. Para Anténio e Wilson, a
relacdo era boa e proxima, ja que tinham conducao propria para ir para a cidade.
Wilson cita a relacédo de reciprocidade: “era uma relagao de reciprocidade, a gente
gostava da cidade porque dependia deles, mas eles dependiam do agricultor para
comer”. Anténio concorda com Wilson na relagcdo proxima, mas comenta sobre um

certo “preconceito” com os colonos, por serem mais “simples” e “mal vestidos”.

Quanto as relacBes atuais com a comunidade urbana, foi possivel verificar
grandes diferencas de relacionamento, principalmente as facilidades de transporte
que “diminuiram” a distancia e facilitaram o deslocamento. Para Josué, “a cidade ¢é a

extensdo das nossas necessidades”. Antonio e Wilson dizem que o que mudou é a
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frequéncia com que véo a cidade. Antdnio argumenta ainda que o preconceito néo €
mais tdo intenso em relagcdo aos colonos, mas ainda existem brincadeiras e
deboches devido ao “sotaque muito carregado”. Quanto a isso, Sousa (2010) aponta
a importancia da comunicacao para que possamos nos relacionar com pessoas de

identidade e cultura diferente das nossas.

Em sintese, compreendeu-se que as relacbes da comunidade de Boa
Esperangca com outras comunidades se davam no passado por meio de um
relacionamento menos préximo e menos amigavel, com implicancias entre as duas
comunidades mais proximas: Boa Esperanca e Linha Sitio. A maior rivalidade
encontrava-se entre 0s dois principais times das localidades. Havia também o
deboche de uma comunidade para com a outra, devido a implicancia financeira, pois

dizem que a comunidade queria ou se sentia mais rica que a outra.

Essas mesmas relacbes, porém nos dias atuais, estdo mais maduras e
melhores, mantendo-se a implicancia esportiva em relacdo aos times Sebe e
Tamoio. Aponta-se ainda a participacdo de uma comunidade nas festas da outra e

vice-versa.

Nas relacdes com a cidade no passado, pode-se afirmar que eram relacfes
distantes, nervosas e de muita paixdo. Explicando, era tanta vontade de ir a cidade e
tdo dificil, pelas condi¢cbes financeiras e de transporte, que quando se podia ir, se
ficava nervoso, com frio na barriga. Era um grande acontecimento. Uma entrevistada

chegou a afirmar que parecia que “iria voar”, tamanha alegria em ir a cidade.

Em contrapartida, havia os que possuiam mais condi¢cdes financeiras e
transporte proprio. Para esses, era comum e normal ir para a cidade resolverem
assuntos profissionais. Percebi que os agricultores ressentiam-se por ndo sentirem-
se tdo bem tratados quanto os moradores da cidade, devido ao sotaque e as

vestimentas simples. Hoje, ir a cidade é uma rotina para todos.
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4.4 Propostas de acdes de Relacbes Publicas Comunitarias

Com este estudo foi possivel perceber que a comunidade de Boa Esperanca
oferece algumas oportunidades para a atuacdo de um profissional de Relacdes
Publicas Comunitarias. Trata-se de uma comunidade rural que oferece atividades a
serem executadas pelo profissional, focadas em melhorar os relacionamentos da
comunidade, investindo em acdes de integracéo e interagdo, comunicacao, imagem,

participacao, envolvimento e, consequentemente, seu desenvolvimento.

Sabe-se que a presenca do profissional de Relacdes Publicas é mais
conhecida em organizacBes privadas e publicas, mas através dos estudos de
Kunsch, podemos perceber que o profissional tem muito a contribuir na area
comunitaria. A autora enfatiza que o Relagbes Publicas comunitario é um
incentivador e um articulador, e ndo somente um profissional que aplica as técnicas
aprendidas na faculdade. Sobretudo, trata-se de alguém que deve participar da vida

da comunidade e vivenciar as suas necessidades. (KUNSCH, 2007).

Além de estar inserido na comunidade a qual desenvolvera seu trabalho, o
profissional precisa conhecer a realidade daquela comunidade, seus valores, a sua
cultura e a crenca dos seus moradores. Dessa forma, suas acdes trardo resultados

positivos para o desenvolvimento comunitario.

Peruzzo (1986) aponta como funcbes do Relacdes Publicas: assessorar,
planejar, pesquisar, divulgar e avaliar. Para Andrade (2001), é funcdo do RP
estabelecer e manter as boas relagdes entre os membros do grupo ou membros de

grupos diferentes.

Através das entrevistas, pode-se conhecer os valores, a cultura e as crenca
dos moradores, assim como identificou-se possiveis focos de melhoria no
relacionamento da comunidade, principalmente em relacdo a interacéo e integracao
entre 0os moradores, divulgacdo dos acontecimentos/eventos da comunidade,
envolvimento e participacdo dos jovens, maior organizacdo, presenca de um porta-

voz/representante para a comunidade. Portanto, a seguir, sao apresentadas
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algumas acoes de Rela¢des Publicas Comunitarias, que acredita-se que possam
contribuir com a comunidade de Boa Esperanca:

A) Primeiramente, percebeu-se a grande satisfacdo dos moradores em
participar das festas da comunidade. Nesse segmento, € importante o
profissional de Relagbes Publicas estar em contato proximo com o0s
moradores e, dessa forma, estudar eventos pertinentes a comunidade.
Através de reunides, € possivel organizar os moradores interessados em
participar e planejar uma festa com objetivos claros para a comunidade. E
preciso salientar que um evento sem planejamento é sempre muito
arriscado. E planejar é uma habilidade do profissional de Relagbes

Publicas. Kunsch ja enfatizava que:

As organizac¢des populares, as comunidades e as entidades do terceiro
setor podem e devem fazer uso dos principios gerais e das técnicas de
planejamento. Se elas se pautarem por um planejamento estratégico
adequado e participativo, suas acfes terdo asseguradas a viabilidade e a
efetividade (KUNSCH, 2007, p. 295).

Ou seja, em qualquer acao que for feita na comunidade de Boa Esperanca,

certamente havera engajamento se houver o devido planejamento.

Com a participacdo da diretoria, pode-se executar um evento em que a
arrecadacao com a venda de ingressos para almocgo/janta/jantar-baile seja positivo e
traga bons resultados financeiros. Percebe-se que a falta de organizacdo, como
citado nas entrevistas, gera um desgosto aos moradores. E preciso preocupar-se
com todos os detalhes que envolvem a execucdo de uma festa comunitaria. Apos
reunides iniciais, deve-se partir para a divulgacdo, momento em que a participacao
dos moradores, que sdo aqueles que conhecem a grande maioria das pessoas, é
extremamente importante. Seguranca, alimentacdo, bebidas e mulsica sao
elementos que sempre agradam ou desagradam em uma festa. Portanto, deve ser
destinado um cuidado especifico para com esses itens. Em dias de eventos, o
checklist guiara as atividades. Um evento coordenado por um profissional de
Rela¢cdes Publicas, com a ajuda dos moradores, que sdo os anfitribes principais,

gera uma imagem positiva da comunidade. Os moradores certamente apoiariam o
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profissional no planejamento e execucdo, pois nas entrevistas evidenciou-se que

guerem maior integracdo e interacdo com outras pessoas.

7z

B) Como diz Kunsch, é muito importante que o profissional de Relagbes
Publicas esteja envolvido na comunidade e seja um incentivador. Dessa forma,
como profissional e conforme demanda dos entrevistados, acredita-se que é
possivel incentivar e apoiar os moradores na busca por um espaco destinado a
encontros de mulheres. Pode-se propor uma parceria com a direcdo da comunidade
para disponibilizar o espaco do saldo para esses encontros. A volta do boldo na
comunidade de Boa Esperanca seria uma forma de concretizar esta vontade. Eu,
ainda crianca, acompanhava a minha avé nos jogos de bol&do. Eles aconteciam no
domingo e reuniam mulheres da localidade de Boa Esperanca e das localidades
vizinhas. Era um momento de descontracdo e muita diversédo, além da participacéo
de um grande numero das mulheres. Minha sugestédo seria propor a volta do grupo
de boldo em um dia da semana, para reunir as mulheres que, na grande maioria,
sdo idosas ou nao trabalham na inddstria ou comércio. Além da proposta do boléo,
podemos planejar outras atividades culturais nesse espaco, conforme a comunidade
demandar. Dessa forma, estaremos contribuindo para que as relagdes sociais dos
moradores da comunidade e dessa com outras comunidades possam se estreitar.

Portanto, se estaria colaborando com a integracao e interacao intercomunitaria.

C) Além das mulheres, propde-se um planejamento de atividades em parceria
com os jovens da comunidade. Além de ndo terem momentos e espacos destinados
ao seu lazer especifico, esses jovens nao estdo envolvidos e tampouco participando
da vida comunitaria. O profissional de Relacbes Publicas convidara os jovens a
rodas de conversa, para que se possa entender as necessidades e expectativas
desse publico da comunidade e organizar um planejamento participativo de acdes. A
comunicacdo com os publicos da comunidade deve ser feita de maneira cuidadosa.
O processo mediador de um RelagBes Publicas com os publicos acontece somente
com e por meio da comunicacdo (KUNSCH, 2009). Um grupo de jovens poderia ser
um meio de participacdo dos jovens na comunidade, além de atender a necessidade
de integracdo dos mesmos. Inicialmente, poderia ser um grupo pequeno, pois
acredito que néo haveria uma grande participacdo em um primeiro momento. Porém,

com o tempo, o grupo mostraria que € uma forma de se integrarem e relacionarem-
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se. Com a constituicdo de um grupo, poderdo ser feitas acdes que arrecadem
verbas, a serem transformadas em passeios e visitas a novos lugares. Dessa forma,
além de contribuir para o desenvolvimento social e cultural dos jovens,
conseguiriamos envolvé-los na comunidade. Também as festas comunitarias devem
ter acbes previstas que envolvam os jovens. O profissional de Rela¢des Publicas
tem como elemento da sua atividade o planejamento, o qual se articula com agdes
de gestdo, em que se empreendem e analisam processos e desempenhos
(KUNSCH, 2009). Ou seja, as propostas enfatizadas necessitam ser geridas por um
profissional de Rela¢bes Publicas. De nada adianta planejar e desenvolver acdes, se
elas néo tiverem a gestao coordenada por um profissional, bem como a avaliagdo do
desempenho dessas atividades propostas. O profissional deve atuar sempre de
forma interativa com os publicos, sejam os jovens, as mulheres, os idosos ou 0s

convidados da comunidade.

D) Como Relagdes Publicas, poderia atender a outra necessidade que 0s
moradores apontaram: um porta-voz, um representante para a comunidade. Percebo
que falta um integrante na comunidade que “faca a frente”, ou seja, o responsavel
pela iniciativa. Como profissional articulador, o Relacfes Publicas poderia ser esse
representante comunitario. Além de ser um incentivador, como diz Kunsch (2007), o
profissional deve fazer um trabalho “na” comunidade, em fungdo da mesma. Sendo
assim, poderia representa-la em suas demandas para a criacdo de politicas
municipais voltadas a comunidade. Seria uma forma positiva de mostrar sua
habilidade de relacionar-se com diversos publicos, ao construir a imagem positiva de
um “local”. E preciso que o profissional perceba quais canais possibilitam o
desenvolvimento comunitario e, dessa forma, use-os para dar credibilidade ao seu
trabalho. Além de tudo, o profissional responsavel por ser o porta-voz da
comunidade deve ser o principal mediador dos conflitos existentes. Conforme
salienta Kunsch (2007), um profissional que tenha surgido do préprio seio da
comunidade seria a pessoa ideal para realizar o trabalho “dentro dela”. Sendo assim,
esse fator é positivo quanto a minha realidade nesse contexto de comunidade rural,
pois, além de profissional de Rela¢bes Publicas, nasci na no seio da comunidade de
Boa Esperanca e morei la por alguns anos. Meus finais de semana, mesmo morando
na cidade vizinha, sempre foram na comunidade e, hoje, morando muito préximo e

tendo muitos familiares morando na localidade, continuo frequiientando-a.
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E) Acredito que é necessario propostas que envolvam a comunicagdo. Saber
comunicar e relacionar-se € essencial para o profissional de Rela¢gbes Publicas, pois
€ ela que une os interesses das pessoas. (ANDRADE, 2001). Saber usar a
comunicacdo para o desenvolvimento e construcdo € habilidade profissional do
Relacbes Publicas. “Entre outros fatores, o sucesso das entidades esta relacionado
com as estratégias de comunicagdo adotadas” (KUNSCH, 2007, p. 295). A
comunicacado, quando estratégica, possibilita, sobretudo, os processos de interagao,
integracao e relacionamento. E preciso saber o que e para quem deseja comunicar,
e qual a melhor forma. Assim, o profissional poderia ser um organizador da formacao
de liderancas dentro da comunidade, trabalhando a comunicagdo como principal
forma para o desenvolvimento comunitario, por meio da qualificacdo das relaces,
do envolvimento, do planejamento participativo, da integracdo e interacdo entre 0s
mais diferentes publicos que compdem uma comunidade. Além de formador de
lideres, o Relacbes Publicas podera investir na comunicacdo entre os diferentes
publicos da comunidade (internos e externos). A comunidade de Boa Esperanca se
comunica com seus moradores, com as comunidades vizinhas, precisando se
comunicar também com o governo e com as empresas. Portanto, trabalhar a
comunicacao de forma eficiente e eficaz trara retornos diretos. Quando vocé sabe a
guem comunicar e qual a forma de comunicar, os ruidos diminuem e os resultados
desejados aparecem. Além do que, a comunicacao por si s6 desenvolve as relacbes
humanas e faz com que elas existam (COOLEY apud POYARES, 1974).

F) Acredito que uma proposta voltada para acbes sociais, educativas e
ambientais também seriam pertinentes. A zona rural possui a caracteristica de uma
boa qualidade de vida e se vale da importancia de cuidar da natureza. Dessa forma,
acOes voltadas para a saude e o bem-estar, incluindo-se os direitos humanos, séo
assuntos importantes e que trariam informacdo aos moradores, para que eles
aprendam a cuidar e valorizar aquilo que lhes concede a boa qualidade de viver,
além de estarem interados dos assuntos atuais. Acredito que o profissional de
Rela¢des Publicas, com sua habilidade de contato e comunicacao, pode trazer, para
os moradores da comunidade, bons profissionais para rodas de conversas formais
ou até mesmo informais, com o cuidado de ressaltar para que tipo de publico eles
irdo comunicar, e instruindo-os sobre a melhor forma de comunicarem-se com eles,

para que possa haver entendimento e aproveitamento das conversas.
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G) Pode-se ainda propor um Conselho Comunitério, formado pelas principais
liderancas (incluindo aquelas formadas com a ajuda do profissional de Relagdes
Publicas), no qual serdo discutidas questdes gerais da comunidade. Esse Conselho
devera ser formado por homens e mulheres, jovens e idosos, para gerar
desenvolvimento comunitario continuo e integral. Trata-se de um conselho que unira
0s publicos da comunidade de Boa Esperanca em prol da mesma. O profissional de
Relagbes Publicas deve estar inserido na comunidade e estar ciente das demandas,
porém, junto com esse conselho comunitario, podera desenvolver pesquisas e ir a
campo para compreender as principais expectativas dos moradores. Vejo esse

Conselho como elemento interativo entre os publicos.

H) Roque (2007) explica que os profissionais de Rela¢des Publicas que
desejam engajar-se no terceiro setor precisam ter paciéncia e determinacdo. Suas
conquistas séo sutis e lentas, porém, importantes. A comunidade rural, mesmo que
com a sua melhor qualidade de vida, ainda perde em alguns pontos para
comunidades urbanas. O urbano possibilita beneficios tecnoldgicos, como a
internet. Josué disse que eles possuem conexdo, mas desejam melhorias. Pensando
nisso, vejo uma oportunidade de o Relacdes Publicas atuar como porta-voz e
representante da comunidade, cobrando do governo municipal um melhor acesso a
internet. Dessa forma, penso que se pode ofertar atividades de informatica para
tantas pessoas que la moram e ndo possuem este tipo de acesso. Estariamos,
assim, proporcionando novas opc¢des de comunicacdo. Como apontado, os filhos ja
nao estdo mais na zona rural, morando nas cidades e visitando seus pais
eventualmente. Através dos conhecimentos técnicos oferecidos em oficinas, no
espaco do saldo comunitario, os moradores poderiam utilizar as redes sociais para a

comunicacdo com seus filhos e amigos, além de reencontrar pessoas distantes.

De uma forma geral, essas sdo as propostas que buscam contribuir para
gualificar as relacdes comunitarias em Boa Esperanca, a partir do ponto de vista de

um profissional de Relacfes Publicas.
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CONSIDERACOES FINAIS

Através da pesquisa realizada neste trabalho, foi possivel investigar a relacao
dos moradores com a sua comunidade, a relacdo entre os grupos que compdem a
comunidade, da comunidade com as outras comunidades do municipio e o quanto o
profissional de Rela¢cdes Publicas tem um campo a ser desbravado nessas
localidades, através de suas atividades, bem como com a sua contribuicdo nesse
contexto. A partir das entrevistas feitas e com as analises concluidas, consideramos

respondida a questdo norteadora deste trabalho.

A metodologia utilizada para o desenvolvimento da pesquisa foi, basicamente,
a pesquisa bibliografica (busca por referenciais tedricos sobre conceitos relevantes
ao tema) e a pesquisa de campo (entrevistas com os moradores da comunidade de
Boa Esperanca). A convivéncia com a comunidade em que a pesquisa foi realizada,
0 contato proximo com os envolvidos no contexto rural durante as entrevistas, a
analise das respostas obtidas e a busca por referéncias bibliograficas possibilitaram
0 conhecimento necessario para que fosse possivel concluir o estudo de forma a

alcancar os objetivos propostos.

Os resultados mostram que é possivel compreender que a comunicacéo € o
processo mediador das relagbes e que ndo ha como viver sozinho e isolado, ndo
comunicar-se com as pessoas e nao relacionar-se. Entende-se que a relacao social
acontece por meio da comunicacdo e sao essas relacbes que nos tornam mais

préximos daqueles que temos afinidade, do qual partiihamos ideias, crencas e
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pensamentos comuns. E através do que temos “em comum”, que formamos os

NOSSOS grupos, e, desta maneira, criamos vinculos.

No caso de uma comunidade rural, os vinculos e 0 enraizamento com o local
se dao pela histéria de vida que se tem no lugar e pela relagdo que vem com seus
antepassados que ja residiam na localidade e, portanto, € uma relacdo decorrente
da sequéncia da histéria da familia. E caracteristico o sentimento de afeto e esses
lacos que se formam. As relacbes com as pessoas melhoram a qualidade de vida
do individuo e dao significado a sua existéncia, bem como desenvolve sua

personalidade.

Os lagos de proximidade em uma comunidade rural se devem ao contato
diario entre os vizinhos, através de visitas mediadas pelas rodas de chimarrdo. Séo,
na sua grande maioria, agricultores e aposentados, entdo, dispdem de um tempo
mais flexivel para estas relacdes. A localidade de Boa Esperanca ndo tem muitas

opcoes de lazer, portanto, o prazer € levar a vida na companhia dos vizinhos.

De maneira clara e resumida, as relacdes séo as principais fontes de fuga da
soliddo, sendo responsaveis pelo desenvolvimento e sobrevivéncia do ser humano e
permitindo novas experiéncias e conhecimentos, além do compartilhamento de
ideias, crencas, valores. Obviamente, conflitos e desentendimentos também sé&o
fatos decorrentes das relagcfes existentes, mas, como na comunidade rural os lacos

sdo muito estreitos, ha normalmente o esclarecimento desses fatos.

Nesse contexto rural, percebeu-se a importancia do profissional de Relacfes
Plblicas, da comunicacdo, das relacdes, da integracdo, da interacdo e do
planejamento, no sentido de nortear as acdes para atender as expectativas dos
moradores da comunidade. Dentre as principais atividades do profissional de
Relacdes Publicas estdo o0 assessoramento, pesquisa, planejamento, execucao,
avaliacdo das acdes e sua rede de contatos. Porém, ha inimeras atividades que
podem ser guiadas pelo profissional na comunidade rural de Boa Esperanca. Para
tanto, como enfatizou Kunsch (2007), o Relacdes Publicas precisa vivenciar as

necessidades da comunidade, trabalhando “na” e “para” ela. Para o melhor
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desempenho do profissional, é preciso a participacdo do mesmo na vida da
localidade, sendo, acima de tudo, incentivador.

Porém, nao € tudo tdo simples. O Relac¢des Publicas ainda tem a sua imagem
e credibilidade profissional voltada para organizacdes formais e, segundo Roque
(2007), aquele que deseja envolver-se com o0 terceiro setor, ou no caso de
comunidades rurais, € preciso muita paciéncia e determinacgdo, pois trata-se de uma
funcdo sem glamour e com processos lentos e sutis. E preciso adequar-se e
trabalhar a linguagem/comunicacéo.

Espera-se que esta pesquisa possa contribua com a area de Relacdes
Pdblicas, bem como que traga informacbes pertinentes dos processos de

relacionamento de uma determinada comunidade.
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APENDICE A — Guia de entrevista semi-estruturada aplicada aos moradores da
comunidade de Boa Esperanca

Perfil
Nome

ldade
Atuagao na comunidade

Outras informacdes

OBJETIVO A) RELACOES DOS MORADORES COM A SUA COMUNIDADE:

Cotidiano

Relate o dia a dia ha comunidade, o que muda de um dia para o outro?
Como é viver nessa comunidade?

O que é comunidade para vocé?

Como € o jeito de ser dessa comunidade?

No que essa comunidade se diferencia das outras?

O que une esta comunidade? Quais 0s interesses comuns?

Como vocé vive e se relaciona na sua comunidade?

Em que momentos se realizam encontros entre as pessoas da comunidade?
Quando acontecem, o que sente? Satisfacdes, conflitos...

Com quais grupos gosta mais de se relacionar? Por qué?
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Quais sdo os aprendizados nas relagcdes que mantém na sua comunidade?

Como é sua relacdo com a localidade de Boa esperanca? Qual seu vinculo
com esse territério?

O que vocé acha que pode melhorar? Como? Por qué?

Como as relagBes comunitarias afetam seu sentimento pessoal, autoestima,
gualidade de vida?

Ja pensou em sair daqui? Quando? Por qué?

OBJETIVO B) RELACOES ENTRE OS GRUPOS QUE COMPOE A
COMUNIDADE:

Quais grupos sociais tinham na comunidade antigamente?

Como era o relacionamento dos diferentes grupos da comunidade: jovens,

homens, religiosos, festeiros, mulheres-maes, idosos, outros?
Quais grupos sociais tém na comunidade hoje?

Como € o relacionamento dos diferentes grupos da comunidade: jovens,

homens, religiosos, festeiros, mulheres-maes, idosos, outros?
Como as pessoas se comunicavam: meios, formas, lingua?
Como as pessoas se comunicam: meios, formas, lingua?

Quais os elementos de intrigas e conflitos existiam na comunidade? Como

surgiam? Como se resolviam?
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Quais os elementos de intrigas e conflitos existem na comunidade? Como

surgem? Como se resolvem?
Quais tradi¢cdes e costumes tinham antigamente?
Quais tradicdes e costumes mantém?

O que mudou nas tradicbes e costumes? Por qué? Qual sua opiniao sobre
essas mudancgas?

O que pode e 0 que ndo pode na comunidade? Quais sdo as normas para
poder participar? Como a pessoa deve ser para que seja bem-vinda na

comunidade?

OBJETIVO C) RELACOES DA COMUNIDADE COM OUTRAS COMUNIDADES
(RURAIS E URBANA):

Como eram as rela¢cdes com outras comunidades do municipio?
Como séo as relagcdes com outras comunidades do municipio?
Como eram as rela¢cdes com a cidade urbana?

Como séo as relacdes com a cidade urbana?

OBJETIVO D) PROPOSTAS DE RP

O que se poderia fazer para melhorar as relacdes sociais na comunidade:

demanda, necessidade, expectativa?
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APENDICE B — Entrevistas na integra

Perfil

Nome: INGRID (NOME FICTICIO)

Idade: 58 anos

Atuacdo na comunidade: Participacao nas festas da comunidade, ajudando a
servir almogo, na cozinha e também é puxadora de novenas.

Nome: WILSON (NOME FICTICIO)

Idade: 76 anos

Atuacdo na comunidade: Foi presidente por seis anos da comunidade
evangeélica, participa de todas as festas da comunidade.

Nome: LAURA (NOME FICTICIO)
Idade: 75 anos
Atuacdo na comunidade: Participante da novena.

Nome: ANTONIO (NOME FICTICIO)

Idade: 48 anos

Atuacdo na comunidade: Vice-presidente da comunidade evangélica,
participacdo nas festas comunitarias e intercomunitarias.

Nome: JOSUE (NOME FICTICIO)
Idade: 27 anos
Atuacdo na comunidade: Participa jogando no time da comunidade.

Nome: SALETE (NOME FICTICIO)
Idade: 23 anos
Atuacdo na comunidade: Ajuda nas festas da comunidade.
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OBJETIVO A) RELACOES DOS MORADORES COM A SUA COMUNIDADE:

Cotidiano

RELATE O DIA A DIA NA COMUNIDADE, O QUE MUDA DE UM DIA PARA O
OUTRO?

INGRID: Rotina: Acordo (hoje em dia nao tdo cedo, por volta de sete horas),
preparo 0 nosso mate, vamos ordenhar as vacas, cuido da casa, do patio, vamos
para a roga, voltamos e faco o almoc¢o. Descanso um pouco e a tarde vou passear
ou recebo visitas. E quando tem muito trabalho na rogca ajudo o meu marido.
Praticamente ndo muda um dia do outro. O que muda € quando chega o final de
semana, porque dai ficamos em casa e recebemos nossos filhos.

LAURA: O dia a dia na comunidade é muito tranquilo, a gente leva uma vida
calma e sem agitos. Acordamos, tomamos chimarrdo, eu, meu marido e meu filho.
Dai tomamos café, eles vao para a roca e eu cuido dos afazeres da casa, vou na
horta e no quintal, depois faco almoco. De tarde, descansamos e quando da vou
passear ou ganho visita. Nao muda um dia do outro, nem aos finais de semana.

WILSON: Acordo bem cedo e tomo chimarrdo. Em seguida, vou cuidar das
minhas obrigacdes, pois trabalho com a agricultura familiar e producao de peixes e
alevinos. Nao muda nada de um dia para outro porque durante a semana me dedico
ao trabalho, mas os finais de semana mudam da rotina que tenho durante a semana,
pois participo de cultos, almog¢os na comunidade vizinha e faco algumas visitas.

ANTONIO: Acordo cedo, checo os e-mails da empresa (de peixes), recolho os
empregados e vou para o trabalho. Fora o trabalho, participo de reunides onde
assumi a vice-presidéncia da Comunidade Evangélica. Nos finais de semana, vou na
comunidade vizinha assistir futebol e vou aos cultos. Também participo de qualquer
atividade que a Igreja estiver precisando.

SALETE: Eu acordo cedo e estou vivendo basicamente minha funcédo de mae.
Minha filha tem apenas trés meses e minha rotina € dedica a ela neste momento.

JOSUE: Minha rotina é acordar de manh4, ir trabalhar. Durante a semana,
pouca coisa muda, mas aos finais de semana sou jogador de futebol amador, entéo
cada final de semana acabo indo em uma comunidade diferente com o0 meu time.
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COMO E VIVER NESSA COMUNIDADE?

INGRID: Maravilhoso, néo troco por nada neste mundo. A tranquilidade que
se tem na comunidade € muito bom.

LAURA: E muito bom, calmo e tranqgiilo.

WILSON: Aqui € muito bom de viver. Moro aqui ha 52 anos e gosto muito de
viver nesta comunidade. Casei e vim morar aqui.

ANTONIO: E muito boa a convivéncia aqui, € um exemplo a nossa
comunidade. A nossa comunidade tem um avango muito maior, que percebo
comparada as outras comunidades. Aqui € um lugar muito bom para se viver.

SALETE: E muito bom, é aconchegante e muito tranquilo.

JOSUE: Aqui é bom para se morar, pois tem muita tranquilidade e,
principalmente, ainda temos muita seguranca.

O QUE E COMUNIDADE PARA VOCE?

INGRID: E tudo! E ter vizinhos bons, é ajudar uns aos outros se alguém
precisa, se alguém tem que ir no médico a gente leva e ndo cobra nada. Se a gente
tem alguma coisa sobrando que o vizinho ndo tem, a gente leva para ele.

LAURA: Comunidade € quando as pessoas se juntam e se ajudam bastante.

WILSON: Comunidade, pra mim, é tudo! E onde tu tem teus amigos, teus
afazeres, tuas responsabilidades e leva a tua vida da maneira que escolheu.

ANTONIO: Um grupo de pessoas com 0 mesmo pensamento, que agem
juntos e se ajudam.

SALETE: Comunidade é estarmos juntos, € pensar parecido, ter pensamento
semelhante um do outro, é se ajudar. Acho que € isso.

JOSUE: Comunidade para mim é o que acontece aqui em Boa Esperanca. A

gente vive em comunidade, juntos, muito proximos. Bem diferente das pessoas que
moram na cidade. Comunidade parece que tem s6 a ver com o interior.

COMO E O JEITO DE SER DESSA COMUNIDADE?
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INGRID: E uma comunidade muito unida, preocupada com o outro. E uma
comunidade participativa.

LAURA: E uma comunidade com muita gente boa. Essa comunidade tem um
jeito acolhedor de ser.

WILSON: E uma comunidade normal, igual e parecida a todas as outras,

muito pacifica. Esse € o que melhor define o jeito de ser dessa comunidade:
pacifica.

ANTONIO: E uma comunidade unida, com muita ajuda um ao outro, sem
conflitos e extremamente acolhedora e receptiva.

SALETE: Essa comunidade é aconchegante e calorosa, assim vejo o jeito de
Boa Esperanca. E uma comunidade muito simpatica e muito simples, bem a cara do
interior.

JOSUE: O jeito de ser da nossa comunidade é muito simples, porque as
pessoas que vivem aqui sdo assim. E também menos moderno, temos acesso a
tecnologias, claro, mas ainda somos meio ‘“antigos”. Também acho que essa
comunidade é bastante pacata.

NO QUE ESSA COMUNIDADE SE DIFERENCIA DAS OUTRAS?

INGRID: A comunidade ndo é grande, sO que o pessoal é muito dado.
Sempre estdo prontos a ajudar. Acho que nas outras ndo se ajudam tanto. E cada
um mais por si.

LAURA: Eu acho que em nada. Ela é muito parecida com as outras
comunidades proximas daqui. O jeito que levamos a vida é muito parecido.

WILSON: Essa comunidade € muito unida, mas essa comunidade € muito
parecida com as outras. As comunidades rurais sdo todas muito parecidas. Aqui no
Alto Taquari, elas ndo se diferenciam muito. A grande maioria é descendente alema,
agricultores, unida e se dao bem, como nas outras.

ANTONIO: A receptividade é o que diferencia a nossa comunidade. O jeito
com que acolhemos as pessoas em cultos e festas e que fazem as pessoas sempre
voltarem. Também acho que o que diferencia a Boa Esperanca € que sédo todos bem
tratados e sempre querem voltar aqui.
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SALETE: A uni&o deste lugar nos diferencia, eu morei em outros lugares, mas
nao era tdo préxima dos vizinhos.

JOSUE: Nada! As comunidades aqui préximas sdo todas mais ou menos
como a nossa. Se dao bem, trabalham na roga, com poucos jovens que moram no
interior ainda. Bastante idosos e alemaes.

O QUE UNE ESTA COMUNIDADE? QUAIS OS INTERESSES COMUNS?

INGRID: O que une esta comunidade € a participacdo das pessoas no que
elas podem ajudar. A maioria € agricultor e vive do trabalho da roga, entdo sobra
tempo para ajudar nas coisas da comunidade. O que une também é a amizade que
temos uns com 0s outros e a relagcdo boa com nossos vizinhos.

LAURA: O que une esta comunidade é a ajuda que um da para o outro, todo
mundo se da bem. O que se tem em comum é que quem vive aqui € porgue gosta
muito de viver aqui. Aqui tem muita gente que trabalha na rogca e os novos ja foram
pra cidade.

WILSON: O que une esta comunidade é justo querer viver em comunidade,
em unido. Esses sao os interesses comuns, querer viver uma vida em comunidade e
ter um grupo unido. O que nos une muito também sdo as festas comunitéarias,
porque uma localidade ajuda a outra.

ANTONIO: O que une a comunidade, acredito serem as religides. Cada uma
em sua religido especifica se une ao seu grupo. A agricultura nos une muito, a acao
de gracas, as apresentacdes que fizemos no culto une a gente que ensaia e nos une
aos catolicos que vem nos prestigiar. O que nos une também é que néo trabalhamos
cumprindo horario, entdo a gente pode se visitar mais e se dedicar as pessoas.

SALETE: Temos interesses comuns e pensamentos muito comuns, sao
pessoas tranquilas, que moram aqui pra ter mais qualidade de vida, paz, seguranca.
A grande maioria ndo trabalha em empresas, estdo sempre por casa ou na roga. O
gue une a comunidade € os lacos de amizade que tem aqui.

JOSUE: O maior interesse que temos em comum € morar no interior, porque
€ mais tranquilo e seguro, e porque estamos acostumados com a vida daqui. O que
une a gente é a bondade das pessoas daqui, que sempre se ajudam, se visitam,
fizemos festas e jogamos futebol juntos.

COMO VOCE VIVE E SE RELACIONA NA SUA COMUNIDADE?
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INGRID: Vivo muito bem. A gente é feliz e me relaciono bem com muitas
pessoas. Vou passear bastante, as vezes nem consigo fazer o servico de tanta
visita, uma vizinha vai e a outra vem.

LAURA: Eu vivo bem, me dou bem com todo mundo, vou passear, conversar,
visito minhas amigas, depois elas vém aqui. Ajudo na comunidade quando alguém
vem pedir alguma coisa.

WILSON: Mas muito bem! Bato papo com todas as pessoas, me relaciono
muito bem e néo tenho intrigas. Vou visitar 0os amigos, vou no culto, almocgos e jantas
e participo ajudando nas festas ainda.

ANTONIO: Eu vivo bem e me dou muito bem com as pessoas. Tenho uma
participacdo muito grande com a comunidade, procuro ajudar as pessoas que
moram aqui No que eu posso.

SALETE: Muito bem. Vivo uma vida leve, cheia de sossego. Agora participo
menos, porque tenho a filha pequena, mas logo, logo voltamos.

JOSUE: Eu vivo muito bem. Em dia de semana venho pra casa s de noite,
mas adoro estar por aqui, tenho muitos amigos por causa do futebol e me dou muito
bem com todos. Tenho muita amizade e relacbes bem estreitas com as pessoas
dessa localidade e de outras.

EM QUE MOMENTOS SE REALIZAM ENCONTROS ENTRE AS PESSOAS DA
COMUNIDADE?

INGRID: Os encontros acontecem quando a gente se visita. Ai quando tu tem
alguma coisa sobrando tu leva ovo, alface, batata, banana, chuchu. A gente troca as
coisas e aproveita para se visitar. Os encontros com 0s vizinhos mais distantes
acontecem na missa ou nas festas que vamos.

LAURA: Acontecem quando eu vou passear, quando elas vém na minha
casa, quando faco aniversario, dai reino as amigas, nas festas das comunidades,
encontro do apostolado, festa do trabalho na Linha Sitio, que é uma festa maior e
reane muitos amigos e conhecidos.

WILSON: Os encontros acontecem muito seguido, quando vamos ao culto,
nos almogos das comunidades, quando a familia se reune, no encontro semanal
com meus amigos, que é sempre na quarta-feira, ao meio-dia. E no primeiro sabado
do més, que dai é o encontro das comunidades para um almoco, este é o grupo do
leitdo.



73

ANTONIO: Nos cultos, no futebol que vou assistir, é costume a gente se
encontrar nos jogos de futebol, nas reunifes da presidéncia, nas visitas.

SALETE: Basicamente nas visitas que fazemos e recebemos, e nas festas.

JOSUE: Os encontros s&o realizados diariamente, s6 que a diferenca é que
acontecem com grupos diferentes: a galera do futsal eu encontro na terca de noite,
do futebol aos domingos de tarde, meus vizinhos quando da vamos nos visitar.

QUANDO ACONTECEM, O QUE SENTE? SATISFACOES, CONFLITOS...

INGRID: A gente gosta muito de se encontrar, conversamos, fofocamos, nos
ajudamos, podemos desabafar. A sensacao de conversar é muito boa, conversamos
sobre coisas boas e contamos nossos problemas. Me relaciono de maneira muito
proxima com meus vizinhos. Eu me sinto maravilhosamente bem em poder ir
passear e receber visitas, 0 encontro significa que somos queridos e que temos
muitas amizades que fazem questao da gente nunca perder o contato.

LAURA: A gente se sente bem, melhora até. As vezes, tu esta enjoada e, se
tu ganha visita ou pode ir passear, melhora tudo, a dor, o cansaco, o desanimo. Eu
sempre vou nas festas e encontros porque gosto muito, so se tiver quase morrendo
eu nao vou, mas eu adoro conversar, ver gente, saber das novidades, e se me
convidam para ir em algum lugar, € porque querem muito que tu va, sendo nao te
convidariam, ai tu deve ir sempre que receber o convite.

WILSON: Isso ajuda até na minha saude, eu sou um cara muito ativo gracas a
estes relacionamentos bons que tenho na comunidade.

ANTONIO: A minha maior satisfacdo é saber que estou ajudando a
comunidade. Isso me faz muito bem. Nao tem conflito e é todo mundo unido. Esses
encontros nos fazem um bem danado, damos boas risadas, descontraimos,
esquecemos dos problemas, ajudamos ao préximo. Se € para brigar, a gente nem se
encontra.

SALETE: Uma alegria, isso é o que sinto! E muito prazeroso poder se
relacionar e receber carinho e amizade. Eu néo presencio conflitos.

JOSUE: Quando a gente se encontra, é s6 alegria, é para se divertir, nada de
intrigas ou desentendimentos. E se acontecem, a gente trata de resolver logo. Tenho
uma satisfacdo enorme em me relacionar bem com as pessoas.
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COM QUAIS GRUPOS GOSTA MAIS DE SE RELACIONAR? POR QUE?

INGRID: Grupo de vizinhas e a comunidade num geral s&o os que mais gosto
de me relacionar, porque eu me sinto muito bem em poder ajudar e poder ser
ajudada.

LAURA: Com minha vizinhanga e 0s encontros que participo, 0s encontros
maiores, porque conhe¢o mais gente e gente diferente ou de antigamente.

WILSON: Com o grupo do leitdo, porque reine meus amigos de todas as
comunidades. E o grupo do primeiro sabado do més que participa dos almogos.

ANTONIO: Com o grupo da igreja, porque é o que mais me sinto bem, nos
unimos para o bem, podemos dar a nossa opiniao e somos respeitados.

SALETE: Vizinhos. Sdo os mais proximos e aqueles que me ajudam com
tudo. Vem pedir se preciso de algo, se oferece para nos levar em algum lugar,
trazem coisas de presente quando vem passear, da propria roca.

JOSUE: Com a galera do futebol, é o meu ch&o, é o que gosto de fazer e é
onde mais me divirto.

QUAIS SAO OS APRENDIZADOS NAS RELACOES QUE MANTEM NA SUA
COMUNIDADE?

INGRID: A relacédo com os vizinhos sempre nos ensina, aprendemos de chas,
de comidas, de tudo. Aprendemos, acima de tudo, coisas que sO a vida ensina.

LAURA: A gente sempre aprende alguma coisa. Quem gosta de cozinhar, eu
por exemplo, aprendi como fazer o feijao sem cozinhar por cima da panela. Foi num
encontro com uma vizinha que aprendi isso.

WILSON: Que sozinhos ndo somos realmente ninguém, que vamos precisar
sempre um do outro, que viver isolado dentro de casa sem se relacionar e ter
amizade com gente boa adoece a gente.

ANTONIO: Eu sempre digo que a gente nunca aprende de chega e que nao é
s6 a teoria que ensina. A gente aprende muito na pratica, conversando com essas
pessoas que tém muito conhecimento e que sabem coisas diferentes do que eu sei.
Aprendo muito com as trocas de ideias e aprendo a respeitar as opinides que séo
diferentes da minha, aprendo também, que nem sempre a minha opinido é a mais
certa.
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SALETE: Como sou nova, aprendo muito com as senhoras, a ser uma mae
boa, a cuidar da minha filha com chéas, aprendo coisas para a casa e para a vida.

JOSUE: Os aprendizados? Bom, quase ndo da para enumerar, mas tu
aprende tanto, aprende até a ser uma pessoa melhor, porque as vezes tu esta
desanimado e acha o que tu tem ruim, e s6 reclama, ai tu vai num vizinho, num
encontro e fica sabendo de coisas bem piores que tem nesse mundo, e ai tu
aprende que tu deve ser feliz com o que tu tem, ficar feliz em ter familia, casa,
amigos, amizade com todos, isso importa mais. Eu vivo aprendendo. Gosto de
conversar com os mais velhos também, eles tém muita coisa boa pra te contar.

COMO E A SUA RELACAO COM A LOCALIDADE DE BOA ESPERANCA? QUAL
SEU VINCULO COM ESSE TERRITORIO?

INGRID: Eu nasci aqui, me criei aqui, cuidei dos meus pais aqui, € ndo saio
daqui por nada. Fui criada aqui, meus pais nasceram aqui e morreram aqui. Tenho
um vinculo eterno com este lugar. Nao me imagino em outro lugar.

LAURA: Eu sempre morei aqui, eu gosto daqui. Moro ha 75 anos no mesmo
lugar. Adoro aqui.

WILSON: Mas meu Deus, ba, € muito boa! Eu vim morar aqui quando casei e
tenho muito carinho porque aqui montei a minha familia, o meu negdcio, € aqui que
eu vivo bem e tenho meus amigos.

ANTONIO: Eu tenho um vinculo muito grande com esse lugar, nasci e me
criei aqui, sO sai para estudar e voltava sempre para casa quando dava.

SALETE: Eu vim morar aqui faz pouco tempo, mas ja me sinto parte dessa
comunidade. Gosto muito daqui.

JOSUE: Eu vivo e me relaciono muito bem e de maneira muito participativa
com essa comunidade. Tenho um vinculo aqui, minha filha nasceu aqui e pretendo
criar ela morando neste lugar, depois ela pode decidir o que quer e para onde quer
ir, mas essa comunidade da muita seguranca para se criar os filhos.

O QUE VOCE ACHA QUE PODE MELHORAR? COMO? POR QUE?

INGRID: Se melhorar estraga, ndo tem nada para melhorar. Mas um grupo de
interacdo seria interessante, porque aqui ndo tem nada que reina os moradores.
Teria que ter algo na semana que é quando ndo temos nada, nos finais de semana
nossos filhos vém para casa, ai temos muitas coisas para fazer. Ter alguns pontos
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de encontros para a comunidade se integrar ia ser bom. Bailes também ia ser bom,
dancar, se divertir...

LAURA: Eu acho que esta tudo bem aqui. Nao tem nada pra melhorar.

WILSON: Sabe o que deveria melhorar? Ter um porta-voz da comunidade.
Alguém que possa falar e representar a gente. Também podia ter mais participacao
das pessoas nas coisas da comunidade, as festas, as coisas da Igreja, uma atencao
aos jovens, porque nao tem muita coisa para fazer, porque assim a nossa
comunidade iria se organizar melhor e podia desenvolver ainda mais.

ANTONIO: Podia melhorar politicas em relacdo a nossa comunidade. Nunca
recebemos ajuda deles ou visita pedindo o que precisamos. Ter um lider, alguém
gue doe seu tempo em prol da comunidade catélica e evangélica ou da comunidade
num geral. Alguém que possa ter argumentos concretos para poder pedir as coisas
por nos. Podia melhorar para os jovens também, ndo tem nada para eles. Algo para
eles se distrairem e se juntarem.

SALETE: Nao temos opc¢des de encontros para jovens e a familia no geral,
tem as festas, mas, fora isso, ndo temos nada.

JOSUE: Certamente tem coisas para melhorar. Por exemplo, o acesso a
internet, porque o interior fica mais de lado; maior atencdo com nossas estradas;
alguma coisa para as pessoas fazerem aqui na comunidade, porque nao tem muita
opcao. Assim seria mais interessante para os jovens ficarem mais anos por aqui.
N&o tem nenhum estimulo para eles.

COMO AS RELACOES COMUNITARIAS AFETAM SEU SENTIMENTO PESSOAL,
AUTOESTIMA, QUALIDADE DE VIDA?

INGRID: Elas melhoram minha qualidade de vida porque aprendo coisas boas
com eles, € uma autoestima poder se relacionar tdo bem com as pessoas, me faz
bem, para a salde porque me comunico, posso conversar. Isso ajuda a nao ter
depressado. As minhas relacdes aqui me afetam muito porque se esta tudo bem, fico
bem, mas se algo nao esté legal, fico mal.

LAURA: S0 traz coisas boas, a gente fica alegre e feliz. Eu posso ir passear
em qualquer lugar, porgue me dou com todo mundo. Até as dores desaparecem se
tu pode ir passear.

WILSON: A minha qualidade de vida € boa, justo porque as relacbes que
tenho aqui na comunidade séo boas, me fazem um homem alegre e de bem com a
vida. Eu fico ansioso esperando o encontro da turma do leitdo, de tanto que gosto de
encontrar meus amigos, conversar, bater papo e me relacionar com pessoas.
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ANTONIO: Tu fazer algo bom para alguém, tu sente que tomou uma injec&o
de animo, te dar bem e poder ajudar um vizinho, uma instituicdo, faz a gente
acreditar que fazer o bem vale sempre a pena. Se tu faz o bem, o bem volta pra ti.

SALETE: As relagfes nos afetam diretamente, ninguém conseguiria viver feliz
sozinho, sem se relacionar. Isso faz bem para a gente porque s6 traz coisas boas.

JOSUE: As relagdes que tenho aqui na comunidade afetam o meu sentimento
porque tenho muito carinho, talvez isso, afetam de maneira carinhosa. S&0 meus
amigos, gosto de estar com jovens da minha idade, idosos, vizinhos. Faz bem para o
cara, anima mais a vida e d& sentido.

JA PENSOU EM SAIR DAQUI? QUANDO? POR QUE?

INGRID: Nunca pensei em sair daqui porque é aqui que eu fiz minha vida e
aqui que gosto de morar. Me sinto enraizada aqui. SO saio daqui para o cemitério.

LAURA: Nunca pensei, eu sempre morei aqui. Ndo me interessa ir morar em
outro lugar, nem na cidade.

WILSON: Ja pensei quando eu era mais novo, mas dai tinha meus filhos, eu
era recém casado, deixei de lado. O negdcio foi crescendo por aqui, fui ficando,
ficando, ficando... Agora ndo saio mais de jeito nenhum.

ANTONIO: Ja recebi proposta, e pensei em ir, mas meus filhos eram
pequenos. Por fim ndo fomos, e hoje eu ndo sairia mais daqui.

SALETE: Néo, pensei em ter a minha propria casa aqui, s6 sair da casa da
minha sogra.

JOSUE: N&o, ndo pensei e ndo me vejo em outro lugar. Minha filha depois ira
decidir onde quer morar, mas eu vou ficar por aqui mesmo, na comunidade de Boa
Esperanca.
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OBJETIVO B) RELACOES ENTRE OS GRUPOS QUE COMPOEM A
COMUNIDADE

QUAIS GRUPOS SOCIAIS TINHAM NA COMUNIDADE ANTIGAMENTE?

INGRID: A nossa familia, grupo religioso que participava das coisas da igreja,
grupo do bolao, times de futebol, vizinhos, escola (estudantes, colegas de aula).

LAURA: Grupo da igreja, bolédo, futebol, grupo das pessoas que promoviam
as festas da comunidade, grupos de oracdes.

WILSON: Grupo dos corais, OASE, as proprias comunidades formavam os
seus grupos, o grupo de Linha Sitio, o grupo da Sebe, e outros grupos eu nao estou
lembrando.

ANTONIO: Grupo de jovens evangélicos, grupos de futebol de campo, grupo
futebol de salédo, grupos da bocha, grupo dos cultos infantis, grupo de voluntarios
das acbes sociais, OASE.

SALETE: No meu tempo de jovem, tinha o grupo de amigas da escola, do
grupo de jovens e de ir nas festas.

JOSUE: Antigamente eu n&o sei, talvez os grupos de igreja das duas religides
gue predominam aqui, da terceira idade, os amigos do futebol, da bocha, da carta,
acho que deve ser isso.

COMO ERA O RELACIONAMENTO DOS DIFERENTES GRUPOS DA
COMUNIDADE: JOVENS, HOMENS, RELIGIOSOS, FESTEIROS, MULHERES-
MAES, IDOSOS, OUTROS?

INGRID: O relacionamento era bom, de bastante unido entre os grupos em si,
e participativo. Mas de brigas entre os times de futebol. Os festeiros tinham reunides
e eram muito organizados e tinha muita participacdo das pessoas envolvidas. Entre
0s vizinhos, era de muita ajuda. Quando alguém falecia, por exemplo, os vizinhos
corriam atras de um galo, faziam o almoco, porque o veldrio acontecia na prépria
casa. Os idosos eram muito respeitados pelos jovens de todas as comunidades.

LAURA: O grupo da igreja se dava bem entre si, o grupo do futebol tinha
intriga, porque, entre as comunidades, um time queria ser melhor que outro.
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WILSON: O relacionamento era muito bom. O que eu mais lembro era o
respeito que se tinha entre os grupos, e as pessoas em si. Os jovens respeitavam
muito os idosos, ja entre os religiosos havia um pouco de conflito e desentendimento
entre catolicos e evangélicos.

ANTONIO: Se respeitava a hierarquia da familia, dos grupos pela diretoria,
vice-diretoria, tesoureiro... Em questdo dos jovens e idosos, havia muito respeito.
Catdlicos e evangélicos tinham muito conflito. No meu proprio casamento, 0s avos
da minha esposa, que eram catdlicos, ndo me aceitavam, eles nao vinham nem nos
visitar depois do casamento. Entre os times de futebol tinha muita competicdo e
eram disputas acirradas. Os homens mais idosos tinham preconceitos com as
mulheres, eram bastante machistas. O relacionamento ndo era tdo amigavel e
tranquilo.

SALETE: Acho que eram grupos que se davam bem.

JOSUE: Acho que o relacionamento era muito bom e de muita unido e ajuda.

QUAIS GRUPOS SOCIAIS TEM NA COMUNIDADE HOJE?

INGRID: As familias dos moradores, grupo do boldo, vizinhos, grupo da
escola, grupo da novena, grupo do apostolado.

LAURA: Grupo do boldo, grupos das religiosas da igreja, grupo do
apostolado.

WILSON: OASE, os grupos das diferentes comunidades, os grupos de bolao
de mesa, grupo do leitdo, grupo das diretorias das igrejas.

ANTONIO: OASE, grupo do bolZo, grupo da bocha, grupo do futebol de salo,
grupo do coral, os grupos catdlicos e evangélicos.

SALETE: Hoje tem o grupo das igrejas, das Senhoras da OASE, tem o0s
vizinhos mais proximos, os conhecidos das comunidades vizinhas. Cada um desses,
forma um grupo.

JOSUE: Hoje tem os grupos dos guris que gostam de futebol e fazem jantas,
0 grupo la da empresa que eu trabalho, grupo da bocha que eu jogo, futebol de
saldo, que ja é outro grupo, meus amigos da cidade, os guris do interior, 0s pais das
criancas que estudam com a minha filha.
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COMO E O RELACIONAMENTO DOS DIFERENTES GRUPOS SOCIAIS DA
COMUNIDADE: JOVENS, HOMENS, RELIGIOSOS, FESTEIROS, MULHERES-
MAES, IDOSOS, OUTROS?

INGRID: O relacionamento continua bom, mas percebe-se que mais
individualista. Antes a gente se preocupava muito mais com o bem-estar do grande
grupo. Hoje, cada um cuida mais da sua familia e ndo se dedica aos grupos sociais.

LAURA: O relacionamento € bom, tem intrigas quando envolve alguma
competicdo, mas assim, num geral é muito amigavel.

WILSON: O relacionamento ndo tem mais o respeito que havia antigamente,
o estilo antigo de respeito ndo tem mais. Mas se dao todos muito bem. Ha o
respeito, mas ndo € mais como antigamente. As diferentes religibes passaram a se
respeitar mais, participam de missas e cultos ecuménicos, as outras religides
passaram a ser bem-vindas. Os jovens respeitam muito a mim da mesma maneira
gue eu respeito eles.

ANTONIO: O relacionamento entre as diferentes religibes é bem mais proximo
e amigavel do que antigamente, se ddo bem e se ajudam, porém, ainda ha idosos
gue tem a dificuldade de aceitar pessoas que nado sejam da sua religiao. O
relacionamento entre homens e mulheres esta bem mais proximo e participativo,
mas ainda percebo de alguns homens mais de idade um machismo latente. A
préopria presidéncia da igreja evangélica cuida muito, colocamos homens e mulheres
na diretoria, jovens e idosos. Um pouco dos jovens ainda néo respeitam os idosos e
nao lhes dao valor. Até na nossa comunidade evangélica tinha alguns homens mais
idosos que tiveram preconceito e ndo aceitaram uma mulher ser a pastora. Mas hoje
a gente se relaciona de forma mais proxima com todos os diferentes grupos.

SALETE: Muito bom, tem bastante respeito e ajuda.

JOSUE: E muito descontraido e bom. A gente se reline, conversa, joga bola,
carta, bocha, faz janta. Estamos sempre juntos.

COMO AS PESSOAS SE COMUNICAVAM: MEIOS, FORMAS, LINGUA?

INGRID: Pelo grito. Um ia na casa do outro para avisar ou dar alguma noticia,
nao tinha muitos meios, era totalmente face a face, de casa em casa para avisar, por
exemplo, sobre a morte de alguém. A grande maioria falava em alemao. Tinham
moradores que ndo entendiam alemao, entdo se falava em portugués, mas muito
pouco. A grande maioria falava s6 em aleméo, em casa e nas casas de quem ia
passear.
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LAURA: Um ia na casa do outro de cavalo avisar quando alguém morria, todo
mundo tinha cavalo. Em casa se falava s6 alem&o, na escola a gente se comunicava
em portugués. Também através de carta. Mandava cartas para minha irma que
morava em outro lugar. Eu escrevia em portugués a carta e ela me respondia em
aleméo porque a minha mé&e nao sabia o brasileiro, e eu sabia ler aleméo, mas nao
escrever.

WILSON: A comunicagcdo era muito mais pessoal, a gente encontrava a
pessoa para se comunicar. N6s falavamos bastante alemdo no meu tempo de
crianca. Quando eu casei, 0 portugués dominou a minha casa, procuramos ensinar
os filhos a falar o alemédo porque seria importante para um emprego dos filhos e
porque a avo ndo entendia portugués. Para avisar um vizinho, inicialmente tinhamos
um cavalo, depois tinhamos bicicleta, mas muito cedo eu ja possuia veiculo. Entao,
guando eu precisava me comunicar com um vizinho, eu ia de carro e muitos me
procuravam para dar uma noticia para alguém, porgue tinha conducao.

ANTONIO: Antigamente era muito falado em alemao. Até tinha a exigéncia
dos pastores que vinham para ca, falar em alemédo. Agente se comunicava so
pessoalmente, ndo tinha telefone, celular. Quando tinha que dar uma noticia, ia na
casa das pessoas a pé. Nas coisas da comunidade a gente marcava reuniao e pedia
gue cada um comunicasse 0S seus.

SALETE: Acho que faziam menos uso de celular e telefone, porque néo tinha
isso. Entdo se comunicavam pessoalmente.

JOSUE: Acho que era muito mais dificil. As pessoas tinham que ir a pé nas
casas dos vizinhos para se comunicarem, ndo tinha telefone, poucos tinham
telefone. Mas a comunicacdo também era entendida pelos gestos. Meu pai olhava
com cara feia e eu ja sabia 0 que ele estava querendo me dizer. Eu so falava
alemao em casa, portugués so6 na escola.

COMO AS PESSOAS SE COMUNICAM: MEIOS, FORMAS, LINGUA?

INGRID: Hoje a gente se fala bastante pelo celular para avisar alguém, para
saber se 0 vizinho esta em casa, para poder ir passear. Antes a gente nao tinha
como saber, ia passear e sO sabia se a pessoa estava em casa quando chegava la.
Ou até de carro. A lingua alemad ainda predomina. S6 nao falamos alemao se
alguém nao entender. Hoje, a comunicacdo ndo € mais tdo boca a boca, mas aqui
ainda nos visitamos bastante e nos comunicamos pessoalmente. Muitas pessoas de
idade ndo conseguem se comunicar em portugués aqui na comunidade.
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LAURA: Hoje é tudo com o celular e tudo em portugués, aleméo ninguém dos
jovens quer saber mais. Em casa s6 falamos aleméo, mas na cidade a maioria ndo
entende se a gente falar em alemao com eles, entédo falamos portugués.

WILSON: Com o avanco da tecnologia, a nossa forma de se comunicar
mudou muito. Primeiro tinha os telefones comunitarios, com ramais, depois comprei
0 meu proprio numero, gastei muito dinheiro, tinha que comprar as redes. Hoje, me
comunico muito com o celular, por e-mail. Falamos mais em portugués, em funcéo
dos clientes, mas mantemos o alemédo em casa, com nossa familia.

ANTONIO: Hoje a gente usa muito o telefone, e-mail e usa muito a internet.
Mas ainda nos encontramos pessoalmente para reunides da igreja e participacdo na
comunidade. Avisos a gente faz tudo por telefone, ndo tem mais isso de ir na casa
do vizinho a pé avisar sobre algo.

SALETE: Bastante com o uso da tecnologia. Através de celular, eu passo
bastante tempo no face, whats... Falo em alemdo em casa, e fora disso sO
portugués.

JOSUE: Hoje, é basicamente pelo celular para marcar os encontros, mas a
gente se comunica muito pessoalmente, quando se encontra. Mesmo sendo jovem,
a gente ndo se fala s6 pelo celular, a gente se reune muito. Falo em alemdo com
meus amigos que entendem, mas muito pouco, predominio muito grande do
portugués.

QUAIS ELEMENTOS DE INTRIGAS E CONFLITOS EXISTIAM NA
COMUNIDADE? COMO SURGIAM? COMO SE RESOLVIAM?

INGRID: Tinham mal entendidos, fofocas em rodas de conversa, mas tudo era
resolvido, se ia atras e se tentava resolver. Conflitos nos jogos de bocha, mas
guando terminava estava tudo bem. Conflito também tinha porque tinha preconceito
com 0s negros e dos catolicos com os evangélicos.

LAURA: As intrigas surgiam no jogo de futebol, porque o time da Boa
Esperanca e o da Linha Sitio ndo se davam muito bem, um queria ser sempre
melhor que o outro, ganhar mais titulos. Fofocas também tinha bastante, era o que
mais dava briga. Por exemplo, se alguém morria e ndo usava roupa preta um ano, ja
dava fofoca e intriga, ficava um falatério, o pessoal falando mal porque fulana nao
respeitou e ndo ficou de luto. Jogo de carta também dava intriga, 0 jogo era aqui em
casa e vi muitas brigas porque nao sabiam perder.

WILSON: Os conflitos tinham a ver com disputas esportivas, futebol, bol&o,
bocha, que causavam desentendimentos. A questdo das religides, catdlicos e
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evangeélicos, causava conflito e briga. Isso tinha muito preconceito e sei que as
familias ndo gostavam de casamentos entre pessoas de religibes diferentes.

ANTONIO: As diferentes opinides e o radicalismo das pessoas, a aceitacéo
ou ndo aceitagdo por cor, religido, isso tudo gerava conflito e intriga, mas
principalmente porque as pessoas eram muito radicais quando tinham opinido
formada sobre algo, a mente era muito fechada. Os conflitos acabavam sendo
deixados de lado para n&o arrumar ainda mais briga.

SALETE: Nao sei.

JOSUE: Devia ser parecido como hoje em dia €. Brigas, as vezes por nada,
desentendimentos, time que perdia brigava com o outro, uma religido ndo aceitar a
outra.

QUAIS ELEMENTOS EXISTEM NA COMUNIDADE? COMO SURGEM? COMO SE
RESOLVEM?

INGRID: Os elementos de intriga e conflito ainda séo as fofocas. Um exemplo
€ gue a ex-nora da minha vizinha fez fofoca e falava mal de mim, mas eu fui atras
para resolver, porque estranhei que a minha amiga ndo me procurava mais.
Chegamos a nado se visitar por causa de fofocas. Fofoca sempre acompanha as
pessoas. Onde tem fofoca, tem intriga, mas eu acho que as pessoas se resolvem
melhor sempre indo atras e pedindo desculpas ou se informando se é verdade ou
nao.

LAURA: Hoje mais é a fofoca. Aqui tem bastante, mas a gente, quando fica
sabendo, a gente vai resolver. Antigamente, e ainda hoje, a maior intriga era a
fofoca. Isso ndo mudou, sempre foi assim.

WILSON: Hoje ndo tem intriga, talvez so fofocas, que magoam as pessoas,
mas sabemos resolver isso.

ANTONIO: A participacdo dos jovens, eles ndo querem participar de nada,
assumir compromisso ou ter alguma responsabilidade. Isso gera conflito, porque os
pais querem obrigar e 0s jovens ndo querem ser tdo participativos. Mas o0 que mais
da briga € quando algum fala mal do outro e ficam sabendo. Mas hoje a gente
sempre tenta resolver os conflitos que tem.

SALETE: Fofoca, porque um fala mal do outro e isso vai aumentando até virar
uma bola de neve. Isso surge das visitas e geralmente sao resolvidos.
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JOSUE: Hoje em dia é desentendimento, que podem acontecer com qualquer
pessoa. Tu ouvir algo que ndo gostou, uma ideia diferente da tua, tu defender um
amigo no futebol, ficar sabendo que alguém falou mal de ti. As vezes acaba partindo

para a briga, achando que assim vai resolver, mas € melhor chamar para tirar
satisfacdo pessoalmente e conversar.

QUAIS TRADICOES E COSTUMES TINHAM ANTIGAMENTE?

INGRID: Era muito bom, as conversas que hoje ndo tem mais. Aos domingos
podiamos tomar mate, receber vizinhos e bater papo, eram costumes saudaveis.
Participavamos do Kerb, era um costume forte. O Kerb comegava no domingo e ia
até terca, trabalhava a semana toda fazendo comes. Faziamos bolachas pintadas no
Natal e a familia sempre reunida. NOs respeitavamos muito a Sexta-feira Santa, era
costume ir na missa e néo poder falar alto, gritar.

LAURA: Rezar em alemé&o antes da refeicdo, ndo podia comer sem rezar. Na
Pascoa, faziamos casquinha, doces pintados, cuca s6 fazia quando era Natal,
Pascoa e Kerb. A gente fazia Kerb aqui em casa. Criangas iam buscar os presentes
nas madrinhas depois da Pascoa, no dia ja podia ir, um dia antes ndo podia. Tinha
gue ir na igreja todos os domingos. Se néo tinha, missa tinha terco. Velar as pessoas
em casa, usar roupa preta por um ano quando alguém morria. Os homens tinham
um lenco branco com uma tira preta e colocavam no bolso, isso significava o luto, as
roupas tinham que ser todas pretas, e tinha que usar por um ano. Pai e mée era um
ano que tinha que usar as roupas, ndo podia ir no baile, dancar. Se fosse a avo, era
trés meses de luto. S6 podia ir no baile com um irmé&o ou irma, sozinha nao podia.
Era um costume também ter que ir se confessar, caminhavamos quildmetros sé pra
iSsO0.

WILSON: Era costume visitar os amigos, ir no culto e nao faltar em nenhum,
usar preto para viver o luto, fazer as festas de Kerb e ajudar nas festas comunitarias.

ANTONIO: Participacédo na Igreja evangélica, indo nos cultos. A gente n&o
falhava nenhum culto. Tinha que estar de sapato, calca social, camisa com gola,
tinha que usar traje social para poder ir na igreja. Natal, pascoa e Sexta-feira Santa
0 culto era sagrado, os pais ndo aceitavam nao ir nos cultos. Costume de jogar
futebol depois do culto aos domingos. Kerb era tradicdo da nossa familia, na vo era
no domingo e na nossa casa era segunda e terca, sempre teve Kerb. Na pascoa,
ajudava a pintar os ovos e fazia bolacha pintada.

SALETE: Eu néo recordo de nenhuma tradicdo que tenha seguido.

JOSUE: N6s ndo tinhamos nada que eu possa dizer que era um costume ou
uma tradicdo. Talvez tomar mate de manha cedo com a avo.
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QUAIS TRADICOES E COSTUMES MANTEM?
INGRID: Meu Deus, nenhum dos que citei.
LAURA: Nao seguimos mais nenhum.

WISLON: Ainda mantemos o costume de ir ao culto e participar das festas da
comunidade, seja na funcéo que for.

ANTONIO: O costume ainda € ir nos cultos nos trajes especificos.

SALETE: Acredito que nenhuma tradicdo. Talvez hoje temos o costume de
esperar o marido para tomar chimarréao, fazer pipoca quando chove, essas coisas...

JOSUE: O costume de tomar mate de manha.

O QUE MUDOU NAS TRADICOES E COSTUMES? POR QUE? QUAL A SUA
OPINIAO SOBRE ESSAS MUDANCAS?

INGRID: Hoje em dia, por exemplo, a gente ainda faz bolacha pintada, mas
faz quando quer, varias vezes ao ano. Tomamos mate quando queremos e nao so
aos domingos. Acho que tudo mudou, porque a vida foi mudando, as coisas foram
se perdendo, ndo ter mais os pais também faz com que as tradicbes nao se
mantenham. E também porque, no interior, tu ndo consegue mais manter teus filhos
na roca, ai eles vao pra cidade e ndo se anima para manter 0s costumes e as
tradicbes do passado. E uma pena perder tantas destas tradicdes e costumes que
marcaram a minha infancia.

LAURA: Mudou gue hoje a gente ndo segue mais os costumes e acho melhor
agora. Mudou tudo, a vida das pessoas mudou e ndo se segue mais as coisas de
antigamente. Acho melhor hoje, porque se tem as coisas e pode se fazer quando
tem vontade de comer e ndo é mais tudo tao dificil como era, e também nédo & mais
tdo rigoroso como era antigamente. Mesmo se tu ndo quisesse rezar antes de
comer, ou ir na missa, tua vontade néo era respeitada, era obrigacao ir, tinha que
respeitar pai e mae.

WILSON: Tudo mudou, o mundo mudou muito. Até mesmo a gente que mora
no interior, onde tudo demora mais para acontecer, consegue perceber que as
mudancas chegam aqui também. Tu vai tendo mais responsabilidades e os
costumes e as tradi¢cdes vao ficando de lado. Acho que por a gente ndo exigir tanto
dos filhos, como nossos pais nos exigiam, a gente ajuda a mudar e ndo levar adiante
0s costumes.
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ANTONIO: O que mudou foi a tecnologia e a propria questdo de autoridade.
Meus pais exigiam e eram duros com n@s, eu ja ndo sou assim com meus filhos. Os
pais cobravam mais. A tecnologia influenciou muito, eu até peco para eles irem
comigo no culto, mas querem jogar computador.

SALETE: As mudancgas sdo porque quem mantinha as tradicbes eram 0s
mais antigos e isso tudo vai desaparecendo com o tempo. Acho que faz parte, as
coisas sdo assim mesmo. Mas € uma pena pra gente que é mais jovem, perder tanto
a referéncia dos nossos antepassados.

JOSUE: Acho que hoje tu trabalha fora, faz tudo correndo, tem filhos cedo,
menos tempo para dar valor a estas coisas.

O QUE PODE E O QUE NAO PODE NA COMUNIDADE? QUAIS AS NORMAS E
REGRAS PARA PODER PARTICIPAR? COMO A PESSOA DEVE SER PARA
QUE SEJA BEM-VINDA NA COMUNIDADE?

INGRID: A pessoa precisa ser gente boa, ajudar os outros, passear nos
vizinhos, pagar anuidade certinho. Ndo pode ser mau pagador para ser bem-vindo
na comunidade e participar das festas também é legal, ndo precisa ajudar, mas
participar so indo.

LAURA: Na comunidade, tu tem que ajudar, isto aprendi desde nova. Se tem
uma festa, precisa ajudar; se falta dinheiro, tem que dar. Por exemplo, pra igreja,
pagar mensalidade. Antigamente tinha que ajudar na escola, os pais tinha que pagar
os professores, tinha que ajudar a construir a escola, ajudava nas obras da igreja.
Pra ser bem-vinda precisa andar nos trilho, ter amizade com todo mundo, se dar
bem e ndo fazer maldade para as pessoas.

WILSON: Nés ndo temos nenhuma regra e nenhuma lei aqui. A comunidade é
aberta para qualquer pessoa, porque todos sdo muito bem-vindos.

ANTONIO: Aqui ndo tem normas e regras, nem exigéncias, todos sdo bem -
vindos, basta ser gente do bem. A gente sempre tenta ir conversar, dar boas-vindas.
S6 ndo gostamos de gente que arruma briga.

SALETE: Aqui tem que se envolver, participar, ir passear, porque Senao
acham estranho. Acho que seria isso.

JOSUE: Acho que n&o tem normas e regras, mas tem que ser gente do bem,
respeitador para ser bem-visto aqui. Nao fazer mal para ninguém, participar dos
eventos como festas e do futebol.
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OBJETIVO C) COMPREENDER AS RELACOES ENTRE A COMUNIDADE E AS
OUTRAS COMUNIDADES (RURAIS E URBANA)

COMO ERAM AS RELACOES COM OUTRAS COMUNIDADES DO MUNICIPIO?

INGRID: Eram muito boas, a gente se ajudava muito, uma relacdo muito
proxima. S6 que, com a comunidade de Sitio, a gente ndo se ajudava tanto. Mas a
gente ia na festa deles.

LAURA: Tinha muita intriga, ndo era tdo bom. A comunidade de Boa
Esperanca queria ser mais que a Linha Sitio e debochavam deles. Na Boa
Esperanca, tinha mais gente rica e o Sitio era mais pobrezinho, ai ficavam
debochando.

WILSON: Eu posso dizer que era diferente do que hoje em dia, porque tinha
mais implicancia religiosa e de riqueza. Uma comunidade se achava mais rica que a
outra, e o Tamoio e a Sebe ndo se davam por causa do futebol.

ANTONIO: A gente ia nas outras comunidades pra ajudar nas colheitas. Os
evangeélicos ndo iam em festas dos catolicos e vice-versa. Nao tinham rixa entre as
comunidades, mas nédo tinha uma ajuda em festas e eventos de outra comunidade.
A Unica rixa era por causa do futebol da Sebe e do Tamoio.

SALETE: Nao se tinha uma relagéo, era cada comunidade por si. Era dificil ir
até as outras porgue poucos tinham carro. Entdo € bem diferente do que hoje.

JOSUE: Eu sei que a Boa Esperanca tinha mais intriga com o Sitio, por causa
da Sebe e do Tamoio, mas s0 iSso que eu sei.

COMO SAO AS RELACOES COM OUTRAS COMUNIDADES DO MUNICIPIO?

INGRID: O relacionamento é bom, de amizade, mas nao vejo tdo proximos.
Entre nés da nossa comunidade € muito mais proximo. A Unica coisa € que é um
relacionamento bastante participativo, vamos nas festas deles e eles vém nas
nossas.

LAURA: Hoje estad tudo melhor Ninguém quer ser mais que ninguém, as
pessoas se ddao bem melhor. Hoje, preto e branco se ddo bem, pobre e rico. As
comunidades se dao bem melhor agora. A gente ajuda a nossa comunidade, mas se
da bem com a comunidade vizinha também e ajuda la sempre que da.
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WILSON: Uma relagdo de muita cordialidade, muito proxima. Fazemos
Nnossos almogos intercomunitarios, a turma do leitdo € formada por amigos de todas
as comunidades, nos encontramos, fazemos festas, ajudamos na deles e eles na
nossa.

ANTONIO: Hoje as comunidades se ddo muito melhor e sdo muito mais
unidas. A gente ajuda nas festas de outras comunidades e catélicos e evangélicos
se d&o bem.

SALETE: Sdo muito préximas, uma relacdo de amizade e companheirismo. A
gente vai na missa deles, nas festas, depois recebemos eles nas nossas festas.
Vamos nos almogos da comunidade vizinha. Bastante participacéo.

JOSUE: Se dao bem, tem muita amizade entre comunidades do interior
porque sao pessoas muito legais. Mas como jogo futebol, percebo direitinho quando
uma localidade ndo gosta muito da outra, tudo por causa de titulos que um tem a
mais que o outro, porque nas finais um time tirou o outro, dai eles falam: “ah, tinha
gue ser a Sebe de novo!”

COMO ERAM AS RELACOES COM A CIDADE URBANA?

INGRID: A relacédo era mais distante. Se ia na cidade uma vez por ano, de
onibus. lamos de manha e voltava s6 de noite. Ir para a cidade era um grande
acontecimento, a gente ficava tdo nervosa esperando o onibus...

LAURA: Era distante, mas na Sexta-feira Santa se ia na missa de caminh&o,
na igreja do centro, se reuniam todas as comunidades na missa, a gente se parava
na estrada para pegar carona de caminhdo. A gente ia pra cidade pra ir na missa.
Tinha 6nibus pra cidade uma vez por semana e tinha que ficar o dia todo fora. Isto
era bonito, era um dia legal, podia ir comprar roupa, eu achava que ia voar de tanta
alegria. A gente ia pra cidade duas vezes por ano, os lanches na cidade eram muito
bons, a gente sentava no patio do hospital comer lanches, ia na cidade no médico s6
se estava morrendo. N&o tinha uma relacdo nada proxima com a cidade, mas era
uma paixao por ela.

WILSON: Eram muito boa e muito proxima, porque a gente ia seguido para a
cidade de carro fazer coisas da empresa. Era uma relacdo de reciprocidade, a gente
gostava da cidade porque dependia deles, mas eles dependiam do agricultor para
comer.

ANTONIO: A relacdo era préxima, porque a gente tinha conducdo e famos
seguido para a cidade, mas tinha um preconceito dos moradores da cidade com o0s
colonos. Quando jogava na cidade, era vaiado, quando pegava na bola: “uh, colono
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grosso”. Algumas lojas ndo atendiam de igual para igual, porque o colono estava mal
vestido. Era mais simples...

SALETE: NOs iamos a pé para a cidade. A passagem custava um dinheiro
gue meus pais ndo tinham. S6 que dava uma tristeza ir pra cidade e ndo poder
comprar as coisas...

JOSUE: Pelo que meus pais contam, isso era muito diferente. Se ia na cidade
s6 de vez em quando, era uma relacdo distante e quase ndo existia relacionamento.
Eu ia para a cidade quando pequenos poucas vezes, junto com meus pais, mas
poucas vezes.

COMO SAO AS RELACOES COM A CIDADE URBANA?

INGRID: Mais proxima. Se vai duas, trés vezes por semana, quando
guisermos. Temos conducdo prépria, vamos a hora que quisermos, fazemos
mercado na cidade, vamos no médico, compramos roupas. E uma rela¢do de muito
amor e carinho cidade/interior.

LAURA: Hoje temos conducao prépria. Vou fazer rancho, buscar remeédios.
Vou seguido pra cidade agora, buscar minha aposentadoria. Hoje é normal ir pra
cidade. As vezes nem tenho vontade de ir e de pensar que eu ficava ruim no dia que
podia ir pra cidade.

WILSON: Nado mudou em absolutamente nada. O relacionamento continua
bom e proximo, o que mudou é a frequiéncia que aumentou de irmos para a cidade.

ANTONIO: Hoje as relacbes sdo muito proximas com a cidade, vamos muito
seguido para a cidade. N&o tem mais esse preconceito como antigamente. Ainda
tem brincadeiras com moradores da nossa comunidade, porque tem sotaque muito
carregado e acabam sendo debochados.

SALETE: Hoje vamos de carro pra cidade, muito seguido. Gosto muito de I3,
porque tem coisas que aqui no interior ndo tem.

JOSUE: A cidade é a extensdo das nossas necessidades. Temos um
relacionamento bom, porque conhe¢o muitas pessoas da cidade, preciso ir muito
seguido pra l4 e vou quando quero ou preciso.

OBJETIVO D) PROPOR ACOES DE RELACOES PUBLICAS COMUNITARIAS
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O QUE SE PODERIA FAZER PARA MELHORAR AS RELACOES SOCIAIS NA
COMUNIDADE?

INGRID: Tem muitas pessoas que nao saem mais de casa. Ter um grupo, um
local que a gente possa se encontrar, rir, contar piadas, se comunicar, conversar,
jogar bispo, se divertir, porque a vida ndo € so trabalhar. A gente gostaria de algo
em dia de semana, porque final de semana queremos ficar com os filhos, que vem
nos visitar. Falta uma pessoa que tenha iniciativa para reunir os grupos. Tem
bastante vidvas e que ndo vdo mais passear, ia ser interessante ter algo para a
gente se reunir. Também ia ser interessante um representante para a comunidade,
alguém que tivesse uma agao boa.

LAURA: Acho que estéa tudo bem.

WILSOM: Eu acho que as pessoas precisam ficar sabendo do que temos aqui
na comunidade, muitas pessoas ndo sabem. Entdo, elas poderiam participar se
fosse da vontade delas, mas para os jovens precisa haver uma atencédo maior, eles
estdo sendo deixados de lado, ndo participam, mas também ndo se organizam para
pensar em nada.

ANTONIO: Ter algo para os jovens se integrarem, ter um lider na nossa
comunidade que possa pedir e falar por n6s enquanto comunidade. Deveria ter mais
participacdo dos jovens nos eventos e na igreja. Insercédo dos jovens na comunidade
para nao dar fim aos eventos que acontecem aqui.

SALETE: Algo que promova encontros e integracdo. Assim as pessoas
poderiam se relacionar num grande grupo.

JOSUE: Olha, acho que organizacdo seria a melhor palavra. Ha coisas para
promover relacdes sociais, mas pouco organizado e pouca participacao.



