{C) UNIVATES

UNIVERSIDADE DO VALE DO TAQUARI — UNIVATES
CURSO DE COMUNICAGAO SOCIAL — HABILITAGAO EM JORNALISMO

JORNALISMO DIGITAL: O POSICIONAMENTO DOS JORNAIS DO
ICOM NO AMBIENTE ONLINE

Carine Pompermaier

Lajeado, junho de 2018




Carine Pompermaier

JORNALISMO DIGITAL: O POSICIONAMENTO DOS JORNAIS DO
ICOM NO AMBIENTE ONLINE

Monografia apresentada na disciplina de
Trabalho de Conclusdo de Curso Il do
Curso de Comunicacdo Social com
habilitagao em Jornalismo, da
Universidade do Vale do Taquari —
Univates, como parte da exigéncia para a
obtencdo do titulo de Bacharel em
Jornalismo.

Orientador: Prof. Dr. Micael Vier Behs



Lajeado, junho de 2018

Carine Pompermaier

JORNALISMO DIGITAL: O POSICIONAMENTO DOS JORNAIS DO
ICOM NO AMBIENTE ONLINE

A Banca examinadora abaixo aprova a Monografia apresentada ao Curso de
Graduagcdo em Comunicacdo Social, da Univates, como parte da exigéncia para a
obtencao do titulo de Bacharel em Jornalismo:

Prof. Dr. Micael Vier Behs — Orientador
Univates

Prof. Dra. Jane Méarcia Mazzarino
Univates

Prof. Me. Marcus Vinicius Staudt
Univates

Lajeado, 28 de junho de 2018



AGRADECIMENTOS

Primeiramente, agradeco a Deus pela oportunidade de concluir este curso de

formacéao superior. Aos meus pais por tudo que fizeram por mim.

Minha gratiddo especial a minha irma Carla Pompermaier Zanotelli, que, além
de irm&, sempre foi uma mae, amiga e sécia. Obrigada por ter me dado a oportunidade
de trabalhar ao seu lado desde muito jovem, pela paciéncia, pelos conselhos e por

acreditar em mim.

Ao meu namorado Anderson, que, mesmo estando longe, apoiou-me e

meincentivou aos estudos.

Ao meu cunhado Leandro, que me inspira pela garra e dinamismo. A minha

cunhada Silvia pelo apoio.

A minha equipe que, diariamente, esta ao meu lado batalhando pelo sucesso

do Eco Regional. Obrigada pelos ensinamentos, pela paciéncia e por nossa amizade.

Agradeco aos professores, em especial ao meu orientador Micael Vier Behs,
aos amigos e colegas, por dividirem comigo momentos de aprendizado e de troca de

experiéncias.

Aqui também quero deixar minha gratidao aos diretores dos jornais associardn<
ao Ilcom, pela presteza, coleguismo e amizade. Enfim, agradeco a todos que, de ¢

forma, contribuiram para que eu pudesse me tornar uma jornalista de formacao.



“O jornalismo € hoje uma atividade onipresente: esta
em toda parte, em todos os momentos, ocupa todas
as dimensdes do cotidiano. Nunca esteve tao vivo e
ativo. Basta verificar a proliferacédo de emissoras de
noticias 24 horas (radios e TV) ou a multiplicacédo de
sites, blogs e redes de informacéo e de mobilizacéo
social. Estamos imersos no jornalismo. Ele se
apoderou de ndés, nos recobre. O jornalismo € a
cultura da vida pés-moderna.

Esse recobrimento da sociedade pelo jornalismo nao
significa, entretanto, uma passividade social. Ao
contrario, nunca antes tanta gente pés em pratica
técnicas, processos e estratégias jornalisticas para
se comunicar. O jornalismo tornou-se uma
propriedade ndo apenas de empresas e profissionais.
As novas tecnologias permitiram que ele se tornasse
uma atividade generalizada, ainda que nao
necessariamente com a qualidade defendida pelos
profissionais.

A sociedade se apropriou do jornalismo. As fontes
nao sao mais um lugar onde jorra uma informacao
pura. Ao contrario, elas agem, direcionam, forjam
noticias bem escritas e bem apresentadas, palitaveis
e agradaveis. A noticia ndo é mais um produto
manufaturado apenas por profissionais: tornou-se

propriedade de todos”.

Luiz Gonzaga Motta



RESUMO

O jornal € um meio de comunicagdo que, com o advento da internet, precisou se
ajustar a agilidade proporcionada pela web. Além do impresso, com informacdes mais
aprofundadas, tem que ser online, estar presente nas redes sociais e interagir com o
publico. Com o objetivo de analisar como 0s jornais associados ao Icom estao
presentes na internet, esta monografia visa mostrar como 0s jornais estdo se
adaptando tecnologicamente a internet, bem como os impactos na rotina produtiva
dos jornalistas e a interatividade com o publico. A metodologia deste estudo qualitativo
foi dividida em duas partes. A primeira € uma entrevista com os diretores dos oito
jornais associados ao lcom. A segunda se deu por meio de uma analise da pagina do
Facebook dos jornais, do site e do impresso. A pesquisa revelou que os veiculos
jornalisticos tomados como objeto de estudo neste trabalho de conclusdo, embora
associados a uma mesma entidade, estdo em diferentes estagios no ambiente online.

Palavras-chave: Jornais do Icom. Jornalismo impresso. Jornalismo online.
Comunicacédo. Midias. Redes sociais.
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INTRODUCAO

O futuro dos jornais é tema recorrente a partir do surgimento das novas midias.
Criancas, jovens e adultos estdo cada vez mais ampliando o habito de buscar
informacées pela internet no mundo inteiro. E notério que a cada geragdo o nlmero
de consumidores de jornais impressos diminui. Verifica-se, portanto, um fenémeno de

envelhecimento do grupo de leitores do jornal impresso.

Atentos a isso, 0s veiculos de comunicacao estdo investindo em midia digital e
na reformulacdo dos jornais impressos, produzindo contetudos exclusivos e mais
densos para manter o jornal impresso relevante. Hoje, a maioria dos jornais impressos
mantém um site e um conjunto de redes sociais atualizadas, acompanhando a
demanda dos atuais leitores de noticias e as tendéncias do mercado midiatico. Ainda
assim, a cada dia é mais frequente o anuncio do fim das edi¢cdes impressas de

grandes jornais.

Se analisada a histéria do jornal impresso é possivel observar que, ha muito
tempo, sua existéncia estd sendo ameacada. O jornal superou desafios como a
censura,os surgimentos do radio, em 1923, e da televisdo, na década de 1950, assim

como a popularizacgdo da internet no inicio dos anos 1990.

O que se pode perceber é uma evolugéo dos jornais, que deixaram de ser 0s
Unicos veiculos de comunicacgao, precisando se aprimorar com a chegada do radio,
melhorar as imagens com a entrada da televiséo, e, com a internet, oferecer conteudo

exclusivo, utilizando a ferramenta como vitrine para atrair os leitores.
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Mudancas significativas ocorreram para manter o impresso no mercado e criar
novas fontes de renda com a internet, oferecendo conteudo exclusivo a partir do

contexto onde estdo inseridos.

Diante disso, alguns questionamentos precisam ser estudados, para conhecer
como os jornais estdo se adaptando a essa nova realidade. Como os jornalistas e 0s
reporteres estdo se habituando a esse cenario digital para producéo de noticia? Como
0s jornais estdo interagindo com o receptor por meio da internet? E qual as
potencialidades da ambiéncia digital exploradas por esses jornais em seus respectivos

websites e redes sociais?

Com o objetivo de conhecer como os jornais estdo se adaptando a essa
transformacéo, este trabalho de conclusdo de curso esta delimitado aos jornais
associados ao Instituto de Cooperacdo e Desenvolvimento de Midia Comunitéria
(lcom), formado por oito jornais do interior do estado do Rio Grande do Sul, localizados
na Serra Galcha, Vale do Rio Pardo e Vale do Taquari, e que tem por objetivo a
pesquisa, o0 estudo e a solucdo de problemas de empresas de comunicacao e midia
comunitaria, abrangendo diversos niveis e aspectos, nos contextos social, econémico,
administrativo, cultural, cientifico, tecnolégico e ambiental. Também estimula a
cooperacao e o associativismo para o desenvolvimento autossustentavel dos veiculos
de comunicacdo e midia comunitaria, inclusive a capacitacdo dos profissionais

relacionados.

Uma das principais caracteristicas dos jornais € a insercdo em microrregides
formadas por pequenas cidades e a circulacdo no interior dos municipios, onde 0s
assinantes estao acostumados a receber o jornal impresso em casa. Jornais que ha
muitas décadas estdo inseridos nas comunidades e que tém grande importancia

social, cultural e econbmica.

Atentos ao novo cendrio, com reducdo de assinantes e queda da receita de
publicidade, os jornais associados estdo criando estratégias para sobreviver diante da
concorréncia do jornalismo online. Nesse sentido, os jornais qualificaram a entrega de
conteudo jornalistico por meio de seus websites oficiais, possibilitando ao internauta

a leitura de contetudo exclusivo do jornal impresso através de assinatura online,
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interagindo nas redes sociais, postando chamadas para as matérias e oferecendo

contetdo multimidia.

A resisténcia dos profissionais que estdo ha mais tempo nas redacgdes,
habituados a produzir exclusivamente matérias para os jornais impressos, também é
uma das barreiras enfrentadas. Entre os principais desafios estdo a agilidade na
producdo, falta de equipamentos e de habilidades para produzir video, editar audio e

dificuldade para criar infogréficos.

Os jornais estédo atentos ao que é postado nas redes sociais e, muitas vezes,
esses assuntos tém virado pauta de matérias. A interatividade aumenta ainda mais
guando sdo postadas matérias, sendo que os leitores comentam, compartilham,
denunciam, corrigem dados, demonstram insatisfacdo ou elogiam, criando um dialogo

direto com os veiculos de comunicagéo.

A viabilizagdo econbmica tem feito com que os jornais busquem anunciantes
em suas paginas na internet, criando novas formas de aumentar a renda e

estimulando as assinaturas online.

Sites de noticias online sdo os principais concorrentes. Com baixo
investimento, novas empresas estao surgindo, comercializando apenas publicidade e
oferecendo a noticia gratuitamente. Radios também estao criando sites, possibilitando
aos internautas ouvir a radio, oferecendo noticias, com fotos e video, de forma

gratuita.

Diante desse complexo cenéario de reformulagcdo do ambiente midiético, os

objetivos especificos deste trabalho se dividem da seguinte forma:

a) Investigar como os jornais do Icom se posicionam no ambiente online e
analisar como estdo se adaptando tecnologicamente a internet, bem como os

impactos dessas mudancas na rotina produtiva dos jornalistas.
b) Analisar a interacdo dos jornais com o publico.

O trabalho parte de um desafio que é a sobrevivéncia econdmica dos veiculos
de comunicacdo diante da forma como as pessoas estdo consumindo noticias.

Percebe-se que, a cada dia, as pessoas estdo interagindo mais, querendo a todo
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instante ver o que esta acontecendo em tempo real e, além disso, o receptor também

passou a ocupar o lugar de produtor de conteudo.

Os jornais pesquisados, em sua maioria, S4o 0s principais veiculos de
comunicacao em suas regides de abrangéncia e desenvolvem um importante trabalho
social e econdmico nas comunidades onde estdo inseridos. Para os estudos de
Jornalismo, esse trabalho documentara a realidade dos jornais que s&o pouco
estudados. Esse trabalho de conclusdo de curso servirh como instrumento de
pesquisa para 0s oito jornais pesquisados. Ainda que pertencam a uma mesma
associacgao, esses veiculos atravessam diferentes estagios de adaptacdo ao ambiente

online.

Os jornais pesquisados sdo os associados ao Icom: O Alto Taquari, de Arroio
do Meio; Folha do Mate, de Venancio Aires; Arauto, de Vera Cruz; Tribuna Popular,
de Sinimbu; O Farroupilha, de Farroupilha; Florense, de Flores da Cunha; Eco

Regional, de Arvorezinha; e Primeira Hora, de Bom Principio.

Na sequéncia deste trabalho, o referencial teérico apresentard como o habito
no consumo da informacdo mudou; fases de constituichio do Webjornalismo;
caracteristicas do jornalismo online; a redacgéo online e rotinas produtivas; jornais do
interior e a adaptacédo tecnoldgica; e a falta de profissionais qualificados para atuarem
de forma multimidia. As conceitua¢gdes estdo fundamentadas em Aroso (2003),
Bortolanza (2011), Canavilhas (2001/2006 e 2014) e Donelles (2004).

O trabalho segue com a contextualizacdo dos jornais pesquisados, a
metodologia utilizada e a analise dos sites, redes sociais e impressos. Por fim, as
consideracdes finais desta monografia traz em uma avaliagdo da autora quanto aos

resultados da andlise.

Como estudante de Jornalismo, a autora observa a dificuldade dos jornais na
adaptacao ao ambiente online e o temor de inviabilizarem financeiramente o impresso.
Como diretora do Eco Regional, jornal associado ao Ilcom, entende que o trabalho é
de grande importancia, auxiliando de forma decisiva na implantacdo de um novo portal
multimidia. Auxiliara, também, os demais jornais a avaliarem melhor sua atuacdo no
online. No trabalho prevalecerd a visdo da pesquisadora centrada em dados e

conceitos.



2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial bibliografico contempla autores que se ocuparam em estudar as
mudancas da comunicacao, apos a emergéncia da internet, e habitos de consumo de
informacéo que tém gerado uma série de desafios para os veiculos de comunicacéo,

como a falta de profissionais com habilidade para atuar de forma multimidia.

O jornalista, quando recebe uma pauta, ndo pode apenas pensar em produzir
um bom texto e fotografias. Ele é desafiado a contar uma historia intercalando texto,
fotos, audio, video e infogréafico, devido a possibilidade de convergéncia das midias

na internet.

Os temas refletem os desafios enfrentados pelos jornais, diante da internet,
para se manterem em um mercado cada vez mais disputado, resultando na existéncia
de varias tendéncias de entendimento que se inserem especialmente no ambito das
discussbes em torno dos seguintes temas: mudancas de habito no consumo de
informacédo; fases de constituicdo do Webjornalismo; caracteristicas do jornalismo
online; a redagado online e rotinas produtivas; jornais do interior e a adaptacéo

tecnoldgica; e a falta de profissionais qualificados.

1.1 Mudancas de habito no consumo de informacgéo

A forma de buscar informa¢des ndo € mais a mesma depois da internet.
Segundo Canavilhas (2014, p.1) “Foi o desenvolvimento deste novo meio que

transformou para sempre o jornalismo”. Nao conseguimos mais nos imaginarmos sem
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um celular, e a todo momento estamos nos comunicando. Recebendo e emitindo
informacdes, trocando mensagens por aplicativos ou compartilhando postagens das

redes sociais.

Para Bortolanza (2011, p.44), “A alteragdo de rotinas jornalisticas atinge, de
diferentes formas, mas de semelhante intensidade, tanto o consumidor (receptor)
guanto o jornalista (emissor) e o proprietario de uma empresa de comunicacao
(gerenciador)”. Estamos em rede, e a internet permite a interacao social, uma vez que
0 receptor, agora, também é leitor, ouvinte, telespectador, internauta, assinante e

pode interagir, emitir sua opinido, corrigir dados, enviar fotos, videos e audios.

Conforme Bortolanza (2011), o jornalismo impresso precisa buscar alternativas

de sobrevivéncia nessa sociedade da informacéo, cada vez mais virtual:

... 0 jornalismo impresso precisa de uma revolugéo urgente. As Redac¢des que
ficarem inertes estardo fadadas a faléncia. ... ha clara inquietacdo com a
possibilidade de a internet estar herdando leitores que eram fiéis as paginas
impressas. Tanto é que medidas estdo sendo tomadas. Em alguns casos, a
iniciativa de mudar conceitos vem do final da década de 90. Numa frase, um
resumo para o primeiro mandamento: os jornais tradicionais buscam a noticia
exclusiva (o furo, no jargdo jornalistico) assim como os populares apostam
na interatividade com o leitor (BORTOLANZA, 2011, p.84).

Em sua pesquisa, Bortolanza (2011) detectou que a busca por cativar o publico
infantojuvenil, e até mesmo o infantil, vem tomando tempo dos editores-chefes. E das
empresas, por consequéncia. Segundo ele, o Webjornalismo néo tirar4 do impresso
leitores com idade superior a 50 anos. “A internet, para a maioria que esta nessa faixa
etaria, ainda se mostra algo distante, complicado e incapaz de transformar o habito
de ler jornal” (BORTOLANZA, 2011, p.101).

Segundo Bortolanza (2011), o grande problema do impresso esta nos jovens
entre 12 e 20 anos, alvo dos jornais atualmente. “Este publico tem muito mais
afinidade com a internet do que com o jornal na plataforma papel” (BORTOLANZA,
2011, p. 102).

O mesmo estudioso explica que, para os jovens, a abordagem instantanea e

superficial que o Webjornalismo proporciona parece o bastante na vida de quem ja
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nasceu em meio a uma revolucdo tecnoldgica, na qual a internet esté ligada ao seu

celular, por exemplo.

“Como convencer quem nasceu praticamente com um celular ou tablet na méao
a ler jornal e convencer que ele é importante para sua rotina?” (BORTOLANZA, 2011,
p.102). Ele afirma que ndo se deve confiar na sucessédo do habito de ler, passado de
geracao para geracao. “O jeito é criar formas, elementos graficos, cadernos e
interacdes capazes de concorrer com a internet no momento do dia em que o jovem
decide buscar informagao ou entretenimento”(BORTOLANZA, 2011, p.102).

O jornal precisa oferecer contetido exclusivo e surpreender o leitor. E
impossivel concorrer com a internet quando o assunto é factual: “O tempo do leitor é
escasso e sdo muitas as formas de midia a servir de tentacdo aos olhos dos que vivem
a era da informacéo digital” (BORTOLANZA, 2011, p.124).

Segundo Dornelles (2014, p.22), “Nos paises mais desenvolvidos, em particular
os Estados Unidos, ha relatos da crise pela qual vem passando a imprensa a partir do
surgimento da internet comercial e a queda significativa do namero de leitores de
jornais”. O habito de buscar informacao e entretenimento na internet aumenta cada
vez mais e inicia com as criancas. A cada geracgao, cai o numero de leitores de jornais

Impressos.

Dornelles (2014, p.22) afirma que, “No Brasil, a passagem do jornal impresso
para o jornal online vem acontecendo de maneira gradativa e qualitativamente
surpreendente”. Ela acredita que no pais, devido a qualidade do sinal da internet, vai
demorar mais tempo para que a imprensa funcione de forma eficaz noonline e destaca

a qualificacao dos jornais do interior e seu fortalecimento nos préximos dez anos.

Lorenz (2014, p. 143) explica como os consumidores de informacdo na web se
comportam durante o dia. “No inicio da manha, as pessoas querem obter uma visédo
geral, muito parecida com o que costumavam obter de um jornal impresso”. O tempo
de navegacéo varia entre alguns segundos até 20 minutos. Eis o que coloca:

Os websites tém mais utilizadores durante a tarde porque as pessoas
procuram vdrias vezes atualizacdes, verificam as mensagens nas redes
sociais e gastam alguns minutos na partilha do que acham mais importante.

Além disso, para muitos é também uma forma de atualizarem interesses
profissionais, desde noticias de tecnologia até atualizacdo nos negdcios. O
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objetivo da tarde é mais focalizado do que o da manha (LORENZ, 2014,
p.143).

No inicio da noite os internautas assistem a videos com som, publicados em
portais, e redes sociais como Facebook e Twitter. “Este habito acontece em paralelo
ao uso da TV, mas nao para todos. Alguns grupos vao se afastando da TV, pelo

beneficio de poderem reunir experiéncias muito diferentes” (LORENZ, 2014, p. 143).

Os jovens estdo mais ligados as midias digitais e se afastando das midias
analdgicas tradicionais. “Mas o empenho deles é maior quando s&o envolvidos em um
processo participativo, quando as noticias estdo disponiveis por demanda e
apresentam conteudo original” (PAVLIK, 2014, p. 180). O autor ainda defende que,
em tempo de conectividade e interatividade ubiquas, os veiculos de comunicagao

precisam se comprometer com a missdo e os valores centrais da funcao jornalistica:

A misséo e os valores fundamentais do jornalismo numa democracia sempre
foram definidos segundo seu papel de provedor de informacéo independente
sobre temas de importancia publica. Os cidaddos acreditam na
independéncia, imparcialidade e honestidade da midia para tomar decisdes
racionais sobre como votar e atuar em quaisquer outras situacdes como
membros responsaveis da sociedade civil(PAVLIK, 2014. p. 180).

O estudioso defende que o valor do Jornalismo na sociedade estd em
expansdo, com caracteristica participativa em um mundo cada vez mais conectado.
“Os cidadaos fazem mais do que simplesmente obter informagao de fontes noticiosas.
Eles contribuem para o fluxo informacional” (PAVLIK, 2014, p.181). Defende que esse
modelo mais sustentavel para as organizacdes noticiosas pode proporcionar

viabilidade financeira e a integridade da atividade jornalistica.

1.2 Fases de constituicdo do Webjornalismo

Segundo Reges (2011), o termo Webjornalimo s6 comecgou a ser utilizado
quando as potencialidades da plataforma tiveram um melhor aproveitamento.

“Iniciativas empresariais e editoriais mudaram de estratégia e ultrapassaram a ideia
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de digitalizacdo dos formatos tradicionais, aprofundando no uso de recursos
multimidia e hipertexto” (REGES, 2011, p. 26).

Canavilhas (2006) apresenta quatro modelos que mostram as fases de
evolucao de jornal online identificado por Cabrera Gonzales. A primeira € a simples
reproducdo do PDF da edi¢do impressa no site, denominada Fac-simile. J& a segunda
€ denominada de Modelo Adaptado. “Os conteldos ainda sdo os mesmos das versoes
escritas dos jornais, mas a informacéo é apresentada num layout proprio. Nessa fase

comegam a ser integrados links nos textos” (CANAVILHAS, 2006, p.1).

A terceira fase € denominada Modelo Digital, em que “Os jornais tém um layout
pensado e criado para o meio online. A utilizacdo do hipertexto e a possibilidade de
comentar séo presenca obrigatéria e as noticias de ultima hora passam a ser um fator

de diferenciacdo em relacao as versodes de papel” (CANAVILHAS, 2006, p.1).

O Modelo Multimédia é a quarta fase, sendo que “As publicagdes tiram
aproveitamento maximo das caracteristicas do meio, nomeadamente a interactividade
e a possibilidade de integrar som, video e animacdo nas noticias’(CANAVILHAS,
2006, p.1).

Reges(2011) destaca que na quarta geracdo do Webjornalimo foi incorporado
o banco de dados, garantindo mais flexibilidade nas estruturas. “E proporcionada por
avancos na programacao dos codigos fonte que permitem uma maior relacao noticia
e usuario, a medida que novas paginas sao criadas mediante solicitacdo do usuario
em navega-las” (REGES, 2011, p. 36).

Diferentemente do jornalismo online, no Webjornalismo as matérias passam a
ser construidas com texto, audio, video, infograficos e hiperligacées. Os recursos
precisam estar interligados e ndo podem ter a mesma mensagem para que O
internauta possa escolher o seu proprio percurso de leitura. “O webjornalismo pode
explorar todas as potencialidades que a internet oferece, oferecendo um produto
completamente novo: a Webnoticia” (CANAVILHAS, 2001, p.1).

Para Reges (2001), as quatro geracdes do Webjornalismo sao distintas em si
e sequenciais. “Cada geragado possui particularidades, sendo a terceira e quarta

geracdo as mais recentes e desenvolvidas atualmente” (REGES, 2001, p.4). Cinco
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elementos essencias séo destacados na terceira geracdo: hipertextualidade,

multimidialidade, interatividade, memoaria e personalizacéo.

Conforme Reges (2011), a quarta geracdo ainda esta em construcdo, mas
algumas caracteristicas sdo destacadas por ela, as quais que sao banco de dados e

o0 jornalismo colaborativo.

A emergencia com que as relagdes se dao no ciber espaco ndo permite mais
discutir qual a nomenclatura melhor define a pratica jornalistica na internet,
ou ainda clasificar plataformas sobre o prisma de geragfes que possuem
definicdes exatas, quase como uma matematica. Tais geracdes e todas as
variacbes de nomenclatura podem, e devem, ser consideradas quando a
intencdo é establecer um elo histérico. As incertezas que ainda regem o fazer
jornalismo na internet séo provas de que o proceso ainda estd em construcao,
tentando acompanhar o ritmo das evolugdes tecnologicas e do envolvimento
social através das redes (REGES, 2011, p.87).

Segundo Reges (2011), os elementos que compdem a terceira e a quarta
geracdo do Webjornalismo sdo hipertextualidade, multimidialidade, interatividade,

personalizacdo, memoria, banco de dados e jornalismo colaborativo.

Canavilhas (2014) define a hipertextualidade como uma das caracteristicas
fundamentais no Webjornalismo. “O sucesso do webjornalismo depende da qualidade
dos conteudos, sendo obrigatério que estes tirem o maximo partido das diversas
caracteristicas do meio” (CANAVILHAS, 2014, p. 21).

A hipertextualidade “abre um leque de possibilidades, levando o usuario ao
aprofundamento através de links” (REGES, 2011, p. 27). Sendo entendida como uma
base, “proporciona as relagbes jornalista — maquina — leitor jornalista, possibilitando
perfeito encadeamento das funcdes de multimidialidade e interatividade’(REGES,
2011, p.38). Conforme expoe:

O hipertexto, por sua vez, é a possibilidade de co-criagdo de uma informacéo,
a medida que € dada ao leitor a liberdade de escolher a sequéncia de sua
leitura, usando para isso dos recursos tecnologicos, ligages de estruturas

em rede, através de links. O leitor assume, portanto, a postura participativa
ao optar no direcionamento de sua leitura (REGES, 2011, p.40).

Conforme o mesmo autor, “A multimidialidade transmite uma mesma

informacdo em formatos diferentes (&udio, video, imagem estatica ou texto),
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proporcionando novas formas de ‘leitura™ (REGES, 2011, p. 27). E a tendéncia de
leitura ndo-linear “Que provoca no receptor a sensagao de participagao na producao
das informagdes” (REGES, 2011, p.44).

O maior feito da internet, defendido por muitos autores, é a interatividade, pois
“‘Permite que o usuario opine, elogie e critique, colabore com sugestdes e,
principalmente construa as noticias, o que, quando bem aplicado e apurado, ajuda a

explorar o senso critico da populacdo” (REGES, 2011, p. 27).

A interatividade € vista como um ponto de partida por Canavilhas (2001), o qual
destaca que a sociedade tem acesso a multiplas fontes de informacéo e est4d mais
critica. “No webjornal a relagéo pode ser imediata. A propria natureza do meio permite
gue o webleitor interaja no imediato” (CANAVILHAS, 2001, p.2).

O espaco para comentar € uma ferramenta fundamental do Webjornalismo,
pois quanto maior for o numero de comentarios com diferentes pontos de vista, mais
rica fica a noticia. “Um maior niumero de comentarios corresponde a ummaior nimero
de visitas, o que é apreciado pelos leitores” (CANAVILHAS, 2001, p.3).Reges (2011)

comenta sobre a interagao:

A interacdo possibilitada através de redes sociais traz muitas vezes, 0
discurso para a informalidade. Além disso, pela constante atualizagcdo de
algumas dessas redes, a exemplo do microblog Twitter, a fonte primaria de
informacgé&o deixou de ser a plataforma do site. Nos 140caracteres permitidos
pela plataforma, é disponibilizado, por exemplo, o titulo das matérias com o
link. Caso o leitor se interesse pelo aprofundamentoda informacao, € entdo
redirecionado ao site do jornal ou revista (REGES, 2011, p.45).

As ferramentas de buscas possibilitam ao usuario obter com facilidade a
informacédo que esta a procura. Ja “A customizacao de conteudo, ou personalizacéo,
fortalece a relagéo entre canal e receptor ao permitir que o0 mesmo se reconhega no
produto final” (Reges, 2011, p. 27). Conforme as necessidades do internauta, as
plataformas se ajustam, utilizando-se de ferramentas como cookies, que grava as
informacdes disponibilizadas pelo usuario no momento do primeiro acesso. “Para
conhecer o seu publico e envolve-lo com as informagdes certas” (REGES, 2011, p.
45).
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A memodria é uma das grandes vantagens da internet, uma vez que “[...] rompe
a barreira de espaco e tempo, deixando disponivel ao usuario, informacdes publicadas

Nos momentos em que o usuario nao estava conectado a rede” (REGES, 2011, p. 27).

O banco de dados mudou totalmente a forma de se fazer Jornalismo na internet.
“‘No sistema de obtencado e producdo de informagdes, assim como na difusdo das
mesmas. O crescimento que a ferramenta possibilita ao jornalismo € comprovado
guando da necessidade de criar a quarta geragao do Webjornalismo” (REGES, 2011,
p. 51).

A participacdo da populacdo na producdo de noticias € denominada de
Jonalismo Colaborativo. “Um dos motivos da explosao de sites colaborativos se da
pela vulgarizacdo de equipamentos eletrénicos como maquinas fotograficas digitais e
celulares que possuem a capacidade de capturar informac¢des multimidias” (REGES,
2011, p. 52). Segundo ela, a presenca do jornalista profissional garantira a

averiguacao dos fatos e a ética.

Um medo da midia impressa € perder leitores e ainda hoje, os jornais divulgam
parte do conteudo convidando o internauta para ler a materia, na integra, na edicao
impressa. “Transformava a pagina da web em um propulsor publicitario, tentando
conquistar mais assinantes para o jornal ou revista” (REGES, 2011, p. 34). Segundo
ela, essa estratégia é um “tironopé”, porque o usuério ficava com a informacao

incompleta.

1.3 Caracteristicas do jornalismo online

Canavilhas (2006) destaca que no jornalismo online as publicacdes tém
caracteristicas essenciais dos meios que lhe deram origem. Os portais dos jornais tém
atualizacdo constante, hipertexto para as noticias relacionadas e a possibilidade de

se comentar o material.

A interatividade € uma caracteristica forte que a internet proporciona, pois
possibilita o contato direto do receptor com o emissor da noticia por meio do

compartilhamento, multiplicacdo e contestacdo das informacdes. Bortolanza (2011)
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destaca que, na Espanha, também o verbo interagir € visto como parte da salvacao

para 0s impressos.

A interatividade é vista como uma ponte entre o jornalista e a pessoa que esta
consumindo a informagdo. Assim, a interatividade vai além do jornalismo digital,
impondo-se “nas rotinas de trabalho de todos os jornalistas, independente do meio em
que trabalhem” (ROST, 2014, p. 53).

O autor ainda analisa a influéncia, primeiramente, dos blogs e, depois, das
redes sociais, nos sites de noticias. “Os blogs e as redes permitem ampliar o espectro
de possibilidades tanto a nivel de selecdo como de comunicagao” (ROST, 2014, p.
75).

Os veiculos de comunicacdo tém paginas e postam conteudos nas redes
sociais como forma de atrair o internauta para o portal. “No entanto, ndo é habitual
pensé-las como plataformas independentes, com um poder narrativo e interativo

proprio, mas que as subordinam a difusdo dos seus sitios web” (ROST, 2014, p. 75).

Rost (2014) elenca dois problemas da interatividade. O primeiro s&o as duvidas
e a qualidade dos conteudos oriundos dos internautas para 0s sites noticiosos.

Segundo ele, a interatividade precisa ser gerida:

A possibilidade de publicar —tornar publico — ja ndo é s6 propriedade de quem
possui meios de comunicacdo, mas multiplicaram-se e simplificaram-se as
plataformas que permitem gerar conteudos, chegar a uma audiéncia e até
interagir com ela. O primeiro passo foi dado pelos blogues; o segundo, pelas
redes sociais. Dentro deste ecossistema comunicativo mais interativo e
complexo, os meios de comunicacao jornalisticos continuam a ser espacos
privilegiados que garantem visibilidade e transcendéncia (ROST, 2014, p.77).

A instantaneidade é uma das caracteristicas do jornalismo online que desafia
os jornalistas e as empresas de comunicagdo. “O desafio fundamental é que as
noticias estao a ser produzidas sem as limitagcdes do espaco fisico que sustentava a
organizacédo das redacdes. A captacdo de noticias, a producéo e distribuicdo podem
agora ocorrer simultaneamente” (BRADSHAW, 2014, p.116).

Outro fator do online é que todas as pessoas podem transmitir ao vivo um

evento, assim, o papel do jornalista se configura ainda mais em analisar, verificar,
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organizar, agregar e enriquecer o conteudo. “Enquanto o jornalista deve produzir
analise sobre o que esta ocorrendo com base no seu conhecimento de especialista,
eles também precisardo agregar analise de outros locais e identificar que lacuna ainda
existe” (BRADSHAW, 2014, p.124).

Diante de uma das principais caracteristicas da web, a instantaneidade, o
impresso precisa se reinventar para ndo desaparecer. Os veiculos de comunicagao
tém em sua realidade as quedas constantes de assinaturas e de venda do jornal em
banca. Ninguém vai pagar para ler uma noticia que esta disponivel gratuitamente no
online. Bradshaw (2014) defende essa mudanca do impresso. “A cobertura online de
noticias tem crescido exponencialmente, enquanto a plataforma impressa esta sendo
usada mais para publicar detalhes e analises” (BRADSHAW, 2014, p. 128).

Com a queda de assinaturas, a receita acaba gerando uma grande
preocupacdo para os veiculos, os quais reduzem recursos para investir em bons
profissionais. “Atualizagbes de ultimas noticias sdo, em termos econdémicos, um
produto substituivel: intercambiavel, ndao unico, e dificil de cobrar para oferecer”
(BRADSHAW, 2014, p.133).

Um ponto de equilibrio dentro da realidade de cada veiculo de comunicagéo

precisa ser encontrado. Bradshaw (2014) o define dessa forma:

A velocidade precisa ser complementada com a profundidade que as pessoas
estdo dispostas a pagar, seja diretamente por assinaturas e doagdes, ou
indiretamente, via eventos ou filantropia. Como € frequente se ouvirem
discussdes sobre a nova tecnologia: ndo é como ter a escolha entre uma
coisa e outra, mas sim a habilidade de escolher e combinar velocidade e
profundidade no tempo correto com o objetivo certo (BRADSHAW, 2014. p.
134).

Os critérios de apuracdo, a estrutura de texto e 0s enquadramentos
desenvolvidos no jornal impresso se mantém. Segundo Felippi (2007), o jornalismo
online pode ser dividido em trés fases. A primeira se caracteriza pela utilizacdo de
conteudos produzidos originalmente pelo jornal impresso e sua recodificacdo para
operacionalizacéo na internet. Na segunda fase ha uma producéao efetiva online, que,
predominantemente, alcancaria os aspectos de design grafico, edi¢cdo voltada para o

meio e a apresentacéo de conteldo original. Essas possibilidades seriam alcangadas
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pela utilizacdo do hipertexto como principio de organizacéo e de interligacdo entre
conteudos e outros sites. A terceira faze se caracteriza pela realizacdo de projetos
editoriais especificamente para a internet. Em ambos, a atualizacdo dos conteudos
rompe a periodicidade diaria e pode ser aplicada dentro de intervalos de tempo
bastante reduzidos, praticamente de forma continua. Conforme coloca Felippi (2007):

Deuze (2003) e Palacios (2003) destacam seis caracteristicas do jornalismo
on-line: interatividade, a hipertextualidade, a multimidialidade, a
personalizagdo de conteldo, a instantaneidade / atualiza¢@o continua e a
memdria. Duas dessas tém vinculacéo direta com as experiéncias temporais
da instituicdo jornalistica e de seus leitores: a atualizagcdo continua, que
demarca um fluxo continuo de disponibilizacdo de novos conteddos, com
minimo dispéndio de tempo entre cada atualiza¢@o; e a memdria iniciada pela
operacao de consulta a arquivos em bancos de dados de sites, transformando
materiais jornalisticos produzidos em um "tempo passado”, passiveis de
serem resgatados conforme os interesses do leitor e de comporem um
conjunto jornalistico significativo que amplie a compreensdo de um fato
noticioso no tempo presente(FELIPPI, 2007, p. 46).

Produzir noticias para abastecer internautas que estdo consumindo
informacdes a todo o instante, com o celular na palma da mao, exige um ritmo de
atualizagao continua. “E um dilema particular para jornalistas, pois este modelo imp6e,
as novas Redacdes, uma producdo que se baseia na disponibilizacdo de um maior

nuamero de noticias para dar ideia de continuidade de fluxo” (FELIPPI, 2007, p.46).

1.4 Avredacdo online e rotinas produtivas

A rotina produtiva dos meios de comunicagdo mudou muito nos ultimos anos,
uma vez que as novas tecnologias afetaram radicalmente a forma como as pessoas
se comunicam. Hoje, é mais facil fazer uma entrevista pelas redes sociais ou pelo

telefone do que pessoalmente:

Se antes as funcbes dos profissionais de radio, TV e imprensa se
diferenciavam pela utilizacdo de ferramentas distintas, hoje, com a
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convergéncia de midias, essas funcdes se misturam — em um sé aparato, o
computador, pode-se escrever um texto, editar um video, gravar o audio para
uma reportagem e ainda disponibilizar tudo isso na rede. E preciso conhecer
e manipular diferentes linguagens, pois a internet unifica, em uma so6
plataforma, vérias midias, dando lugar a producdo de conteldos cada vez
mais multimidia e interativos. Tal diversificacdo de tarefas apresenta uma
preocupacéo no que diz respeito a perda de qualidade do produto informativo.
Mesmo assim, a tendéncia € que os jornalistas realmente dominem tais
ferramentas, ainda que ndo precisem ser especialistas, pois devem contar
com o suporte de técnicos dentro da redacéo (WEBER, 2010, p.2).

Weber (2010) destaca que o perfil do ciber jornalista vai além de dominar as
técnicas de producdo de texto, video, audio e fotos. E preciso entender sobre o
funcionamento da sociedade e os diversos aspectos da comunicacéo, perpassando
suas bases cientificas acerca da perspectiva jornalistica. E, ainda, estar preparado
para trabalhar com informagdo em abundancia e em processos de producéo que

exigem cada vez mais agilidade.

Outro fator que tem mudado muito é a agilidade na distribuicdo das informacdes
nas diversas plataformas e a forma como o internauta responde, corrigindo

informacoes, criticando, elogiando, colaborando e sugerindo pautas.

Diante das constantes transformagdes na prética jornalistica, surgem novas
teorias sobre o papel de selecionador do profissional jornalista no cenario dos meios

digitais online de comunicacéo:

A funcéo do jornalista como gatekeeper ndo desaparece, porém transforma-
se para se adaptar as novas exigéncias. Com a saturagdo de mensagens, a
gualidade prevalece sobre a quantidade e a presenca do profissional para
evitar a saturacdo de mensagens sem interesse e a descontextualizacdo dos
conteldos e das noticias que chegam ao leitor/usuario ainda € necessaria.
Os jornalistas, como gestores da informacao, precisam saber manipular os
aparatos técnicos, construir uma base sélida como buscar, organizar e
apresentar informacéao significativa e ainda saber lidar cada vez mais com um
publico exigente e vigilante. Teorias como a do gatewatching séo validas para
atualizar conceitos adaptados a essa nova realidade jornalistica, de carater
cada vez mais participativo, interativo e multimidia (WEBER, 2010, p.14).

As redacfes online tém uma rotina produtiva negativa, pois “Produzir para a
internet é desempenhar a funcédo de Gatekeeper” (PEREIRA, 2004, p. 96). Segundo
o autor, essa foi a forma encontrada pelas empresas jornalisticas para realizarem a

atualizacao constante do online com um quadro reduzido de profissionais.
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Independente e solitario, o trabalho do “ornalista sentado” ndo tem a
interferéncia de editores, pois o que vale é a quantidade. “O ‘jornalista sentado”
trabalha com uma infinidade de fontes distintas, muitas delas oferecendo noticias
prontas para a publicagao” (PEREIRA, 2004, p.97). Conforme ele, muitas noticias séo

publicadas sem a veracidade da informacgao ser checada.

Sem sair das redacbes, o contato com as fontes é realizado pelo telefone.
“‘Costumam ser de grande valia para o ‘jornalismo sentado’. Eles sao utilizados
guando as informagdes disponibilizadas na web ou enviadas por e-mail ndo estédo
completas, para aprofundar uma pauta ou para confrontar opinides” (PEREIRA, 2004,
p. 101).

A sensacao de que todos os veiculos tém as mesmas informacdes € ampliada
com a internet. Segundo Pereira (2004), a apuracéo perde terreno para a necessidade
da alimentacdo continua. “A necessidade de entrar em contato direto com as fontes
de informacdo passa para o segundo plano. Além disso, outros elementos como o
mimetismo midiatico e o tempo real sao radicalizados” (PEREIRA, 2004, p.104). De

acordo com o autor:

Os critérios de noticiabilidade mudam durante a producdo on-line. O
aproveitamento e informagdo segue agora, além dos tradicionais valores-
noticia, os critérios ditados pelo tempo real. A veracidade das informacdes
perde terreno. Noticias antes sem importancia passam a ser publicadas,
principalmente nos dias em que ndo had um volume de acontecimentos
relevantes. As informacdes passam a ser publicadas a ‘conta gotas’
(PEREIRA, 2004, p.104).

A justificativa apresentada por Pereira (2004) é o custo-beneficio da “apuracao
sentada”, uma vez que a rotina das redacdes online se adaptou aos interesses das
fontes e dos veiculos de comunicacdo, que tém investido pouco. O resultado é um
jornalismo de baixa qualidade. “O processo de legitimagao do ‘jornalista sentado’ junto
ao leitor é fragil: ele ndo se estabelece a partir de uma interatividade construida pela
Rede, nem pelo compromisso publico do jornalista, mas pela credibilidade de marcas
construidas no decorrer do tempo” (PEREIRA, 2004, p. 107).

O modelo de referéncia do online € a imprensa escrita, sendo 0 texto o
elemento fundamental do Webjornalismo. “A forma como redigir a noticia para a web

€ uma das areas mais discutidas entre os investigadores que se dedicam a esta area”
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(CANAVILHAS, 2014, p. 10). O autor defende o desenvolvimento de técnicas de

redacao e de linguagens proprias para o meio, com uma arquitetura aberta e interativa:

A organizagdo caracteristica dos meios tradicionais (oferta de informacao
hierarquizada pela ordem de importancia, na perspectiva do jornalista) ndo
funciona no online: neste meio, os leitores procuram mais informagéo sobre
0s aspetos da noticia que Ihe interessam. Assim, 0 mais importante passa a
ser a oferta de uma noticia com todos 0s contextos necessarios, sem perder
a homogeneidade global do trabalho (CANAVILHAS, 2014, p. 13).

As preocupacdes de um jornalista da web séo diferentes das de um jornalista
da imprensa escrita. Segundo Canavilhas (2014), enquanto quem escreve para O
jornal precisa fazer uma selecéo, porque tem um nimero de paginas definido, quem
produz para a web n&o tem limitagdes espaciais e o publico é global. “Nesta situagao,
a variavel “importancia” passa a ter uma utilidade relativa. A noticia web tem blocos
ligados por hiper ligacdes” (CANAVILHAS, 2014, p. 17).

Segundo o0 mesmo autor, entende-se por blocos informativos uma unidade
informativa autbnoma, independentemente de ser composta por texto, video, som ou
qualquer tipo de imagem. “As variaveis estdo relacionadas com a quantidade de
informacéo do bloco” (CANAVILHAS, 2014, p. 18). Os blocos de texto ndo devem
ultrapassar 21 linhas, cerca de mil caracteres, e, para os videos online, estima-se que
exista uma quebra de atenc¢do a partir dos 60 segundos. Os obstaculos sdo de ordem

técnica ou estdo relacionados com a economia da atencéo.

1.5 Jornais do interior e a adaptacao tecnoldgica

Os jornais do interior tém dificuldade para acompanhar a velocidade das novas
tecnologias e, além disso, ndo dispdem de grande publico para viabilizar
financeiramente o online e o impresso. No entanto, tém conquistado destaque e forca
por oferecer a noticia local. “E o enfoque local o que se mostra mais decisivo na hora
de o cidadao optar por uma assinatura ou escolher determinado periédico na banca.
E o anunciante, que sustenta toda a engrenagem, também se interessa por este viés”
(BORTOLANZA, 2011, p. 96).
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Dornelles (2014) destaca que conservar a influéncia e pagar os custos de
experiéncias radicais € a melhor maneira de garantir o futuro dos jornais. “Elas sao
necessarias para aprender quais novas formas de midia serdo viaveis num mercado
mais complexo que no passado, no qual a informacdo em si ndo é mais escassa e,
portanto, tem menos valor’” (DORNELLES, 2014, p. 23). O bem mais cobi¢cado é a

atencao do publico:

Podemos observar a utilizagcao cada vez maior da internet pelos empresarios
da comunicacéo do interior dos Estados, tanto 0s mais antigos quanto jovens
se lancam no mercado de jornais através da internet, acompanhando a
tendéncia dos atuais leitores de noticia (DORNELLES, 2014. p. 24).

Os jornais do interior priorizam o localismo, dando pouca énfase e, muitas
vezes, nem noticiando informagdes estaduais ou nacionais. E, por muito tempo, os
jornais nao obtiveram o resultado esperado, tanto em popularidade como em retorno
comercial. “Agora, no entanto, vislumbra-se a possibilidade de colheita farta desta
opcéo jornalistica, que muitas vezes foi criticada pelos profissionais da érea por

entenderem muito restrita” (DORNELLES, 2014, p. 24). De acordo com o estudioso:

Pode-se observar desde ja que o jornalismo on-line favoreceu o localismo,
pois ampliou a demanda por informa¢cfes locais de qualidade, j& que
guestdes de ambito estadual, nacional e, principalmente, internacional, sao
fartamente exploradas pelos portais, sites e blogs (DORNELLES, 2014, p.24).

Conforme esse mesmo autor, os jornais do interior do Rio Grande do Sul
seguem o localismo. “A comunicagao local diz respeito a maioria das pessoas e
membros integrados em determinado sistema local, ocorrendo de forma constante”
(DORNELLES, 2014, p. 25). E segue:

Essa é a formula, por exemplo, que seguem os atuais jornais interioranos do
Rio Grande do Sul, Estado que tradicionalmente apresenta um jornalismo de
ponta, ousado, inovador e independente. Eles deixam para a imprensa das
grandes cidades e para a internet a divulgacéo de fatos de ambito nacional
ou internacional, priorizando os acontecimentos e personalidades locais. O
gue ainda falta aos jornais interioranos € a repercussao de acontecimentos
nacionais ou internacionais junto a seus publicos, considerando as
consequéncias sobre a populacéo local (DORNELLES,2014, p.25).
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O pesquisador sustenta que a imprensa do interior tem mais penetragdo em
sua area de atuacao do que jornais estaduais e isso lhe garante um compromisso
editorial e comunicacional com a comunidade. “O jornal, entdo, deve servir aos
interesses nobres da comunidade a que deve a sua existéncia e 0 seu sustento”
(DORNELLES, 2014, p. 29).

Uma mudanca devera ser adotada quando o jornalismo estiver sendo
produzido para portais e sites da internet, tornando-se mais combativo, investigativo
e denunciador. “Os leitores terdo uma forte ferramenta para exercerem presséo sobre
os jornais de maneira que eles se sintam respaldados pela comunidade para enfrentar
os ‘poderosos” (DORNELLES, 2014, p. 31).

Sera necessario, na visdo do autor, que os internautas tenham a consciéncia
de sua forca para que os profissionais da imprensa atuem com liberdade e
imparcialidade. “Uma campanha de conscientizacdo dos internautas para que
entendam a forca que possuem no sentido de fiscalizar a midia local e obriga-la a

apresentar um jornalismo independente e de qualidade” (DORNELLES, 2014, p. 31).

Canavilhas (2006) aponta que a maior dificuldade de adaptacdo ao online esta
relacionada com questdes financeiras. Segundo ele, ainda néo foi possivel encontrar
um modelo de negdcio que viabilize as publica¢cdes online. “Foram testados trés
modelos: o pagamento do acesso a informacao, o acesso gratuito as ultimas edic¢des,
mas com necessidade de registro e o acesso sem restricbes, onde o financiamento
depende da publicidade e da venda de conteudos” (CANAVILHAS, 2006, p. 4).

A dificuldade de se encontrar fonte de financiamento tem sido um empecilho.
“As empresas reduziram o investimento em recursos humanos, com a consequente
subvalorizacéo do potencial do meio” (CANAVILHAS, 2006, p. 4).

1.6 Falta de profissionais qualificados

Bons profissionais geram boas pautas, que atraem a atencdo do publico,
independentemente da plataforma onde sdo publicadas. Em uma entrevista publicada
no jornal Folha de S. Paulo, no dia 9 de junho de 2016, o diretor de Redacé&o do jornal

espanhol El Pais, Antonio Cafio, destaca que o que importa ndo € o jornal, mas o
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jornalismo. Na entrevista, Cafio revela que existe uma resisténcia dos jornalistas com

relacdo a internet:

Ter mais instrumentos tecnoldgicos € fantastico. Conhecer melhor nossos
leitores é estupendo. Nos anos do jornalismo de papel também faziamos
pesquisas para saber o que queriam nossos leitores. A vantagem é que agora
podemos saber 0 que quer cada um dos nossos leitores, e em tempo real. Se
pudermos chegar a fornecer a cada leitor o que seja mais proximo do seu
campo de interesse, é perfeito (CANO,2016, entrevista jornal Folha de S.
Paulo).

Dornelles (2004) destaca a necessidade da presenca de jornalistas formados.
“Podemos constatar que a qualidade do jornal € diretamente proporcional a presenca
de jornalistas formados nas redagdes dos jornais” (DORNELLES, 2004, p. 4). Mas
uma grande dificuldade dos jornais que estdo mais distantes das universidades é
conseguir contratar. “Os jornalistas n&o querem trabalhar no Interior e, os poucos que
guerem, nao estdo preparados para exercer todas as funcées que uma redacéo do
Interior exige” (DORNELLES, 2004, p. 4).

Conforme esse mesmo estudioso, outro impasse € a busca por salarios mais
dignos que compensem o investimento realizado na formac&o. J4 os empresarios

pedem por profissionais mais qualificados:

Intermediando esta polémica, estdo as Faculdades de Jornalismo. Até o
momento, preparam os profissionais, intelectual e tecnicamente, para
atuarem em empresas de grande porte econémico, onde cada profissional
exerce apenas uma funcao e trabalha de acordo com a legislacédo, elaborada
para atender direitos de trabalhadores metropolitanos (DORNELLES, 2004,

p.5).

Os jornais do interior devem valorizar mais a qualidade de seus profissionais,
“Investindo especialmente no diagramador, fotégrafo e bons repdrteres. Condicdes
econdmicas néo faltam” (DORNELLES, 2005, p. 44). Ele também coloca que:

Por outro lado, os jornalistas precisam se qualificar em algumas areas,
obtendo maior conhecimento sobre administracdo empresarial, publicidade,
programas de editoragdo eletrdnica e fotografia. Além disso, necessitam de
maior compreenséo sobre a forma de vida de pequenas comunidades para
gue possam interagir com elas (DORNELLES, 2005, p.44).
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Segundo Bortolanza (2011), ainda nos anos 1980, antes do advento da internet,
o jornalista Alberto Dines (1986) ja profetizava quando via a televisdo como a grande

rival do jornal:

Este jornalismo investigativo tirara o jornal diario da posicdo quase
secundaria que hoje esta assumindo ao colocar-se no caudal da tevé (...). O
diario gera a noticia, puxa o cordao dos fatos, desamarra o fio dos eventos.
E o reporter do jornal, pela desenvoltura de seu trabalho (...) que pode buscar
o fato escondido e ndo acontecido e recolocar o jornal na crista do processo
comunicativo. Mas para isto é preciso vontade, disposicdo e, sobretudo,
coragem de quebrar a rotina (DINES apud BORTOLANZA, 2011, p.88).

Os repérteres ndo podem ser meros repassadores de informacéo e ter um
pequeno resumo do que foi abordado na internet. Bortolanza (2011) reforca a critica
de Ricardo Noblat, o qual “entende que o jornal que nao investir no tom investigativo
esta fadado a perder leitores” (BORTOLANZA, 2011, p. 88). Conforme o autor:

Os reporteres nao saem mais da Redacédo a procura de noticias. Eles saem
atras de noticias que nascem dentro da propria Redacdo (...) E mais facil
assim, porque da trabalho descobrir noticias. Registrar ndo da trabalho. E
menos arriscado porque assim ninguém da furo em ninguém. E mais barato
porque a maioria das noticias que se publica tem sempre por trds alguém
interessado (...) Os que mais ganham com isso sao todos os que dispbem de
bem montadas assessorias de imprensa — governos, partidos, associacdes
de classe, sindicatos, bancos, empresas. Os que mais perdem sdo 0s
leitores. No fim, perdem os jornais, porque acabam perdendo leitores
(NOBLAT apud BORTOLANZA, 2001, p.88).

Canavilhas (2006) destaca que o desafio é dotar os jornalistas de conhecimento
tedricos e praticos diretamente ligados aquelas que sdo as caracteristicas

fundamentais do jornalismo na web.

O autor defende a qualificacdo dos profissionais. “O Ensino Superior tem um
papel importante, ja que é deste grau de ensino que saem a maioria 77,8% dos

profissionais que trabalham no online” (CANAVILHAS, 2006, p. 4). Eis 0 que expde:

Por um lado, promovendo a investigacdo no sentido de se encontrar uma
linguagem para este novo meio. Por outro, desenvolvendo modelos
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econdmicos que permitam viabilizar a informacao na web. S6 desta forma as
empresas deixardo de ver o sector do online como uma segunda linha do
jornalismo (CANAVILHAS, 2006, p.6).

Na visédo de Canavilhas (2006), a necessidade de viabilizar os projetos online,
com o desenvolvimento de novos produtos, levara as empresas as escolas,

“fechando-se assim o ciclo formagao/economia” (CANAVILHAS, 2006, p.6)

O desafio maior dos jornalistas € lidar com o grande volume de informacéo e
produzir para as diferentes plataformas, filmando, fotografando, anotando e

entrevistando. Conforme expde o autor:

Como regra geral, para o trabalho diario, a sobrecarga de equipamentos
contribui para a ma apuracdo. Afinal, o trabalho de campo nem sempre
oferece as boas condicbes de temperatura e pressdo existentes no ar-
condicionado da Redacao. E exigir discernimento para separar conteudo para
impresso e online sob situacdes de pressdo nem parece ser o fator de mais
complicagdo. Ocorre que, enquanto esta ao telefone, passando detalhes de
um evento na rua, o repérter pode perder detalhes e depoimentos importantes
gue servem para enriquecer o texto do impresso (BORTOLANZA, 2011, p.
115).

Assim como atrelados aos veiculos de comunicacdo, o papel e as
competéncias do jornalista sdo a credibilidade e a habilidade para trabalhar com
ferramentas da web, entre elas, producao digital de audio, video e técnicas de
programacgao web.



2  CONTEXTUALIZACAO

Neste capitulo sdo descritos 0s oito jornais associados ao lcom: Eco Regional,
Folha do Mate, Arauto, Primeira Hora, Tribuna, O Alto Taquari, O Florense e O

Farroupilha, objetos de estudo desta monografia.

3.1 Jornal Eco Regional

Fundado em 24 de novembro de 2000, tendo como cidade-sede o municipio de
Arvorezinha, o Eco Regional Empreendimentos Jornalisticos LTDA tem circulacéo
semanal, com tiragem de trés mil exemplares e abrangéncia em nove municipios:
Arvorezinha, ll6polis, Putinga, Anta Gorda, Doutor Ricardo, Itapuca, Nova Alvorada,

Camargo e Fontoura Xavier.

Em 2006, para atender a uma tendéncia e a demanda dos assinantes e
anunciantes, foi criado o primeiro site. Inicialmente, esse site servia para divulgar a
marca, contatos e o histérico do jornal. Apos, foi se aprimorando com a veiculacédo de
noticias. Em 2010, foi langado um novo site, com a possibilidade de comercializagéo
de banners publicitarios, ferramentas que proporcionam mais interatividade e a
presenca em redes sociais, como o0 Facebook, onde todos os links das noticias sao
compartilhados. Esta também é uma estratégia para atrair mais visitantes. O Eco

Regional também esta no Instagram, com 1.257 seguidores.

No inicio deste ano, a empresa realizou investimento em equipamentos,

treinamento da equipe e contratacdo de pessoas especializadas para atuarem na
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producdo de videos, oferecendo informes comerciais e matérias, o que tem

proporcionado nova fonte de renda.

Atualmente, todas as informacdes postadas no site estdo abertas. Apenas o
Flip! do jornal é fechado, sendo o acesso exclusivo para os assinantes do online. Em
breve, o Eco Regional langcard um novo portal, com um novo layout e ferramentas que
possibilitardo maior interatividade, como a possibilidade de compartilhamento em mais
rede sociais, como o Twitter e o LinkedIn. No site atual, tem-se apenas a possibilidade
do compartilhamento no Facebook. Outras ferramentas, como o nimero de pessoas
gue visualizaram a matéria e o nimero de comentarios no topo da pagina, geraréo
mais curiosidade dos internautas e maior interatividade por meio da publicacdo de

matérias com texto, foto, video, audio e links, além do Paywall®.

O novo site também permitira uma maior exploracdo comercial dos contetudos
e da publicidade, uma vez que sera possivel veicular marcas junto a galeria de fotos
e videos jornalisticos, bem como a abertura de banners de publicidade em meio as

matérias.

Nas Figuras 1 e 2 se tem alguns exemplos da folha impressa do jornal e da

versao online.

IFlip € uma ferramenta que faz a conversio das paginas em PDF em flip book, que permite ao leitor ler
o jornal como se estivesse folhando de verdade.

2Paywall € um mecanismo on-line que impede os usuéarios de internet de acessarem determinados
contetido de uma pagina sem o pagamento de uma assinatura.



Figura 1: Versao impressa do Jornal Eco Regional/2018.
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Figura 2: Versao online Jornal Eco Regional/2018.
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3.2 Jornal Folha do Mate

A Folha do Mate, apresentada nas Figuras 3 e 4, foi fundada em 6 de outubro
de 1972, em Venancio Aires, e possui circulacdo de tercas a sabados, abrangendo
guatro municipios: Venancio Aires, Mato Leitdo, Vale Verde e Passo do Sobrado. A
tiragem é de seis mil exemplares durante a semana e de 6.600 aos sabados.

A linha de acao do jornal é centrada no jornalismo comunitario, que tem como
conceito, segundo Sequeira e Bicudo (2007), a valorizacdo da realidade local, a
participacdo da comunidade em todo o processo de produgédo, a consagracdo das
ideias da mobilizacdo e da transformacgdo, o resgate de um viés pedagdgico e

educativo e a articulacdo com a producao independente e de resisténcia.

A Folha do Mate tem como misséo “Informar e desenvolver com cidadania” e
seu slogan, que esta sempre abaixo da logomarca, é “Parceria com a comunidade”.

Em 31 de maio de 2011, foi inaugurada a atual sede, com prédio amplo e moderno.

Desde 2011, o jornal mantém o site com acesso livre a todo o conteudo, por

todos os internautas. A presenca na internet se deu pelos avancos da tecnologia e
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pelos habitos do leitor. O Folha do Mate entende que é preciso estar onde o leitor

estiver.

O Folha do Mate tem cerca de 280 assinantes no online, os quais tém acesso
ao flip do jornal com todo o contetdo do impresso. Os assinantes ainda tém as opcdes
de buscar no banco de dados as edi¢cdes dos ultimos 90 dias e fazer a selecdo de

conteudo, a impressédo e o download de paginas.

O jornal oferece um desconto de 50% na assinatura anual do online para quem
ja é assinante do impresso. O portal do Folha do Mate, por sua vez, tem 300 mil

visualizagBes por més, assim como 100 mil usuéarios nesse mesmo periodo.

Além do portal de noticias, o Folha do Mate tem a revista online
tudoetodas.com.br, voltada para o publico feminino, com editorias de saude, moda,
beleza, autoestima e empoderamento. O site Tudo e Todas tem um publico que rompe
as fronteiras da regido de circulacdo do jornal, com 250 a 300 mil visualizagbes por

més e 200 mil usuarios.



Figura 3: Versao impressa do Jornal Folha do Mate /2018.
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Parceria com a comunidade SEXTA-FEIRA, 1°de junho de 2018 | Venancio Ares | N° 5776 | www.folhadomate.com | RS 3,00

Abastecimento comeca a
normalizar em Venancio

Aos poucos, a rotina de abastecimento regulariza em Venéncio Aires. Na tarde de ontem, a maioria dos
postos Ja contava com combustivel & venda. Revendedoras de gds e supermercados também comegam a ter
estoques reabastecidos, apés 10 dias de paralisagdes dos caminhoneiros, que refletiram nas entregas. r# «

? c“m-r
&‘ B ceLEBRAGAOPsg 2
Catdlicos celebram

DEMANDASPsg 7
Comunidade

pede a Wickert que
mantenha pressdo
ao governo federal

HISTORIA Foiha Bairros

A trajetériada
Ralnha da Methor
Idade de Venancio

. or de encontra' o 'trilho' da erva-ma

CULTIVO Estudo aponta uma queda brutal na representatividade de Venancio Alres. rag 4

PREVENGAO Foina Barros
Caes e gatos vao
receber tratamento
antiparasitario

ESCOLA Foiha Barros

Escola Otto receberd
projeto Folheando

Fonte: Autor (2018).
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Figura 4: Versao online Jornal Folha do Mate/2018.

@ www.folhnadomate.com

Folhac@Mate ...

PARCERIA COM A COMUNIDADE

ESPORTES NOTICIAS MULTIMIDIA TUDO E TODAS BLOGS I ESPECIAIS I PERFIL SOCIOECONOMICO - 5
-8 < 5% o v T
g +9 . JustFashior @ X
R = FOLHA DIGITAL
}_\«\ 15% OFF
U

)
Al on 1st Order

VA
4

G H

Ny View More

Hoje tem decisao da Copa Serrana 2018

Rodada dupla, a partir das 13h, sera no gramado do Unido, em Boa Esperanca Alta, mato Leitdo

l /\ [ E®
NOTICIAS - 03/06 | 18:23

f Uso das Forcas Armadas nas MODA«HOMEM

estradas deve acabar nesta
segunda, diz GSI

ESPORTES - 03/06 | 18:03
0 Apesar de sofrer pressio, Grémio
W ¥ consegue vitoria

ESPORTES - 02/06 | 20:33
Assoeva é goleada pelo Joagaba

—r — — — —

Fonte: Autor (2018).

3.3 Jornal Arauto

O jornal Arauto Comunitario, apresentado nas Figuras 5 e 6, foi criado em 24
de setembro de 1986, com o nome de Vera-cruzense. Seu primeiro anseio era o de
ser porta-voz de sua cidade-sede, Vera Cruz, que até entdo ndo tinha um veiculo de

comunicacdo que a representasse.

Com edicOes bissemanais totalmente coloridas, as tercas e sextas-feiras, e
uma tiragem de 2,3 mil exemplares por edi¢do, o jornal € entregue em domicilio,
abrangendo as cidades e os interiores de Vera Cruz e Vale do Sol, além do Centro de

Santa Cruz do Sul.

O site www.jornalarauto.com.br foi criado para manter o publico atualizado com

informagBes mais frequentes em relagdo a edi¢cdo impressa. O site j& passou por uma

remodelacéo total e, posteriormente, por adequacdes.


http://www.jornalarauto.com.br/
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Além do Jornal Arauto, o Grupo tem a Radio Arauto FM e o Portal Arauto
(www.portalarauto.com.br), que € abastecido com contetdo produzido pelas equipes
de redacdo do jornal e da radio.

Os internautas podem acessar a todas as matérias do site, e o PDF completo
das edicbes impressas também é disponibilizado de forma gratuita dois dias apos a
circulacao do jornal impresso. Uma nova atualizacdo do site esta sendo estudada.

N&o sdo comercializadas assinaturas online e nem publicidade no site.

Figura 5: Versao impressa do Jornal Arauto /2018.

&arauto =

www.portalaragto.com e

LSPERANCA D€ MUDAS

Vera Cruz faz paralisagao historica e se
une ao movimento dos caminhoneiros

Carreata, Tratoragn, caminhada e ato pdblico no treva da RSC-287 mobilizaram centenas de pessoas, que refvindicam haoa de impostos,
produtas @ seniqos. Abasteamento de combustivel o de gz comega a narmalizar. Enguantn a0, prago da gasaling deve aumentas

agesie, Yo

!
3

Nt Latdw de wgnenda -vita, 00 Livwo em bende da Kgp T nologhe, mulidto Senomine spon 3 manihediagd o ik lede

principas vendedores
teievisvos do S:asd
atraiu 400 pessoas

B forma com o comeqn ca e

101 s CRIse TABACO
Catolica lota Produtores
para assistir d3cinicio a
Ciro Bottini nova safra
Palestra com um dos Canteiras ganham

semeadura de fumo nas SRS

.
Lvarm deVeraltne  SERahee
3

Fonte: Autor (2018).
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Figura 6: Versao on-line Jornal Arauto/2018.

® www.jornalarauto.com.br/Pages pxe

Vera Cruz - RS, domingo, 3 de junho de 2018

Sabado para conhecer a camped 2018
Depois da Gincana, os preparativos se voltam para o Baile do Municipio, que traz o resultado '

da disputa. Durante toda a semana, a correria € intensa entre as equipes para a montagem por 22
uem
de ... PP csia emocao!

Fale conosco

&arauto - | i o 3 et portal
Sl N RS T e < ' -f ARAUTO
p ) com.br

Fonte: Autor (2018).

3.4 Jornal Primeira Hora

O Primeira Hora, apresentado nas Figuras 7 e 8, foi fundado 23 de setembro
de 1993. Com edicdo semanal, circula nas quintas-feiras e tem tiragem de 5.600
jornais. Alcanca nove municipios: Alto Feliz, Bom Principio, Feliz, Harmonia, Pareci

Novo, Sao Sebastido do Cai, Sdo Vendelino, Tupandi e Vale Real.

Em sua trajetéria, o jornal se tornou um dos mais importantes veiculos de
comunicacao a integrar a regido de sua atuagcdo. Com foco na cobertura regional, as
paginas do Primeira Hora abrem espaco para a publicagdo das matérias de cada

municipio.

Sem saber ao certo a data de seu desenvolvimento, o Primeira Hora mantém
acesso livre ao site, onde séo publicados os resumos das noticias que sdo veiculadas
no impresso. A medida de investir no site se deu pela necessidade de alcancar o
publico por meio do online. Na pagina do Facebook séo publicadas chamadas das

matérias do impresso.

O Primeira Hora ndo comercializa assinaturas online e nem publicidade no site.
Uma reformulagéo do site estd sendo estudada a fim de que a atualizacdo de noticias

seja mais constante.



Mala Direta

FONE 3634-1321

Figura 7: Versao impressa do Primeira Hora /2018.

S Primeira Horap

PARCEIRO DAS COMUNIDADES v

imeirahora.rs

Bom Principio, quinta-feira, 31 de maio de 2018 * Vale do Cai - Ci

acao semanal * ANO 25 N° 1285 R$ 3,50

Povo na rua, pais parado

Manifesto dos caminhoneiros contra o alto preco
dos combustiveis, que comegou na segunda-feira
da semana passada ganhou apoio de diferentes
segmentos da sociedade. Na regido, atos de grande
participagao popular foram realizados nos ultimos
dias. Povo nas ruas protesta contra altos impostos e
a corrupgao, pedindo também a saida do presidente
Michel Temer.

A paralisacao, pelas proporgées que tomou, afeta
todos os segmentos da economia. Produtores rurais

mda:su:mdlgnapommamzpe&\dompumdhorpaux:utsefutmspr:qnes.h;.iﬂel

nao conseguem vender seus produtos, criadores inte-
grados estao sem alimento e animais estao morrendo
nas granjas e empresas estao sem poder produzir e
entregar os seus produtos. Postos de combustiveis de
toda a regiao ficaram sem produtos e quando eram re-
abastecidos filas gigantescas de veiculos se formaram.

Nesta edicdo, cobertura completa das manifesta-
GOes, as consequéncias das paralisagdes e as preo-
cupagdes sobre a retomada da economia depois que
todas as rodovias estiverem desbloqueadas.

Fotos: Primeira Hora

elevada carga tributiria do pais: povo foi para 33 ruas, demonstrando  Nas granjas, uma das consequéncias: sem
1 comegaram

rag3o, frangos
2 morrer ja durante o final de semana. Pag, 323235

SAO SEBASTIAO DO CAl

FELIZ

Festa celebra a forga da produgao

nedsuquanz raa Nacional da Bergamo! e das Flores:

entrada, e
podemcmkmafw;adapmd decmusedeﬂmesEvemusengemdeymh%mgamammgn

Fonte: Autor (2018).

Municipio completa
59 anos de instalacao

rte destaca o icipio: outro cademo, também nesta
edlmmumpuumdahmfﬂmlseapam de ruas da area central

Baile da Moto no Benfica
Pagna7
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Figura 8: Versao online Jornal Primeira Hora/2018.

@® www.primeirahora.rs

[ ] [ ]
Primeira Hora
3 de junho de 2018 Assine o jomal | Fale conosco
== =SS ———1

PARCEIRO DAS COMUNIDADES

Noticias Cidades PH nos eventos Agenda Especiais Classificados Buscar noticia

Municipio sediara seminario de educacdo fiscal

Vagas limitadas para participar de visita técnica
em Imigrante

Avaliagdo e anlincio de atividades em
assembleia da Acisfe

IPTU: em Bom Principio o vencimento & dia 10

Campanha do agasalho de maio

Ver todas as noticias
Pequena Livia da

grande exemplo de
solidariedade

Quanto vocé pretende gastar com presentes
de pascoa?

Qualidade da Sindicato firma Livro conta a histéria

Fonte: Autor (2018).

3.5 Jornal Tribuna

O jornal Tribuna Popular, de Sinimbu, apresentado nas Figuras 9 e 10, foi
fundado em 14 de agosto de 1993. Tem uma tiragem de 2,4 mil exemplares e
circulacdo semanal as sextas-feiras. Abrange quatro municipios: Sinimbu, Herveiras,
Gramado Xavier e Santa Cruz do Sul - de forma mais efetiva, a partir do distrito de Rio

Pardinho.

O site foi criado em 2009, com o objetivo de marcar “posi¢do” na internet,
conquistar o publico mais jovem e possibilitar a publicacdo de uma quantidade maior
de fotos e videos. O site é aberto, e o link das matérias publicadas € compartilhado
na pagina do Facebook. O jornal esta em fase de implantacdo da assinatura online,

sendo que, no momento, ndo é possivel ler a edicao impressa do jornal no site.



Figura 9: Versao impressa do Jornal Tribuna Popular /2018.

TRI BUN A popular

ANO 24 | Edicao Semanal | N° 1.341| Sextafeira, I° de junho de 2018.

Estudantes de Medlcma VISItam Feriado de Corpus Christi teve Aspirantes do Municipal conhecem
Postos de Satide e hospital procissoes e missas na regiao seus finalistas neste fim de semana

Vacinacao contra a gripe
vai até o dia 15 de junho

Pagina 3> A Campanha estava prevista para encerrar hoje, porém foi adiada para que toda a populagao possa ser vacinada.

GREVE Politica

Vereadores
analisam viagem a
Brasilia e os
recursos adquiridos

Pagina 6

Tributos
Licenciamento de
veiculos com
placas com final 4,
5 e 6 vencem hoje

Pagina 9

Futsal

Cesf realiza
amistoso em
Sinimbu contra
equipe de GX

Pagina 10

Futebol Sete
Paulo Backes tera
disputa das Finais
neste sabado em
Linha Branca

Depoiue , der o ab: 1 por falta de T b filas em busca de gasolina na terga.

Pagina 11

Fonte: Autor (2018).
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Figura 10: Versao online Jornal Tribuna Popular /2018.

< C | ® www.tribunars.com =

& TRIBUNA ... ol

Rua Bernardo Fuerstenau, 178
Sala 01 - Sinimbu - RS
513708.1248- 51 9 9855-0424
pjd@viavale.com.br

@ Bata um papo com a gente

Prefeituras aderiram a
paralisa¢ao dos caminhoneiros

1 de junho de 2018

otestos também

nte qua

Fonte: Autor (2018).

3.6 Jornal O Alto Taquari

Fundado em 1967, o jornal O Alto Taquari, apresentado nas Figuras 11 e 12,
desde o principio teve um enfoque comunitario, dando espacgo e repercussao para
iniciativas e fatos do cotidiano dos municipios de atuacdo. Com circulacdo semanal,
nas sextas-feiras, o jornal tem abrangéncia em seis municipios: Arroio do Meio,

Capitdo, Travesseiro, Pouso Novo, Marques de Souza e Lajeado.

Com uma tiragem semanal de 3.800 exemplares, o jornal precisou acompanhar
as mudancas tecnoldgicas para atender um publico cada vez mais exigente. Em 2011,
foi criado o site O Alto Taquari, que é aberto a todos os internautas. O flip do jornal
também é disponibilizado de forma gratuita, sendo liberadas as edi¢cbes que ja

circularam ha um més. A edigdo atual ndo é disponibilizada.

O link das noticias também é postado na pagina do Facebook do jornal. O Alto

Taquari ndo comercializa assinaturas online nem banners de publicidade no site.
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Figura 11: Versao impressa do Jornal O Alto Taquari/2018.

RESOLUCOES AMBIENTAIS
DESAFIAM A PRODUCAO

MEIO AMBIENTE | 12E13

Schtena conquista mais
um titulo em gincana

COTIDIANO | CAPAE 3

SEXTA-FEIRA
Arroio do Meio, 1° de junho de 2018
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www.oaltotaquari.com.br

Fundado em 1021967 | R$350

MOBILIZACAO
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1w pais. Em Arroio do Meio
s :

uma caminhada ontem
pela manha concla-
mava: VEM PRA RUA
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PAGINAS: 2,3, 4,5,
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Fone: 37161483 Dr. Jode Machach, 838 | Centmo| An

Fonte: Autor (2018).
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Figura 12: Versao online Jornal O Alto Taquari/2018.

® www.oaltotaquari.com.br/portal

Jornal O Alto Taquari . Arroio do Meio, 02 de Junho de 2018 Sobre o jornal  Assine  Anuncie  Fale Conosco

“ OAIJTO [T orti Busque no porta
A\ TAQUARI

AGRICULTURA ECONOMIA EDUCACAO ELEICOES 2016 ESPECIAL GERAL MEIO AMBIENTE NEGOCIOS POLICIA i cotidiano mﬁgpor[ea moAItoTaquari

POLITICA SAUDE
(L] Notidias do seu municipio ¥

PUBLICIDADE

Agricultura

Mocgao segue para o Municipio promove
Planalto e o Piratini capacitacdo de jovens
para mercado de
trabalho
z . Sauid
Palavra de ordem é racionar Vua:macio ST S
. .
alimentos para planteis bl fonst iy
Um grupo de 20 agricultores reuniu-se na tarde de quarta- A Secretaria Municipal da Satide de Arroio do Meio comunica
feira no CTG Queréncia Arroio do Meio com objetivo de que 2 Campanha Nacional de Vacinagdo contra a Gripe foi
encontrar alternativas para o desabastecimento das prorrogada até dia 15 de junho. Para fins de organizagdo e
propriedades rurais, considerado preocupants, ocorrida em alcance. . [Leia Mais]

razdo da greve dos caminhoneiros que perdurou por Varios.

Fonte: Autor (2018).

3.7 Jornal O Florense

O Jornal O Florense, apresentado nas Figuras 13 e 14, foi fundado em 4 de
outubro de 1986 e integra a Editora Novo Ciclo, que edita anualmente o Perfil
Socioecondmico de Flores da Cunha, além de livros e outros produtos editoriais.Com
circulacao semanal e tiragem de 3.500 exemplares, o jornal abrange os municipios de

Flores da Cunha e Nova Padua.

Em 2008, foi criado o site com os objetivos de ampliar a abrangéncia e de
atender um novo publico. No digital, os internautas podem acessar matérias,
reportagens e interagir por meio de comentéarios, com elogios e criticas, sugerindo
pautas e até corrigindo alguma informacéo. O jornal também esta presente nas redes
sociais Facebook, Twitter, Instagram e You Tube. O acesso a integra das edi¢cdes
semanais pode ser feito na Loja Virtual da Editora Novo Ciclo, onde também séo

comercializadas edicbes anteriores.


https://www.facebook.com/OFlorense/
https://twitter.com/jornaloflorense
https://www.instagram.com/oflorense/
https://www.youtube.com/channel/UCigiJzjSfrFdaAWm2tHp-EQ
http://editoranovociclo.com.br/publicacoes/O_Florense

Figura 13: Versao impressa do Jornal O Florense /2018

ANTONO COXO0A
" e LB ¢

O FLORENSE

Jomalofiogense.com.tr  KlOfrense @ jormalofiorense  MRoflorense €3 Jornal O Florense
Flores da Cunha, sexta-felra, 1° de junho de 2018 | Ano XXXII | Edigdo 1,523 | R$ 3,50

Fonte: Autor (2018).
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Figura 14: Versao online Jornal O Florense/2018

(6] www.jornaloflorense.com.br

O FI ORENSE NOTICIAS ~ MULTIMIDIA ~ ASSINATURAS ~ O FLORENSE ~ EXPEDIENTE ~ Q

+ Curtir 15mil W Seguir @jomalofiorense (X1}

O Novidade em alimentos gourmet em Flores da
Cunha

(O Preso em Flores da Cunha acusado de furtos

() Matadouro Gavazzoni divulga nota de
esclarecimento

.,
e.
-
<
‘a
-
L
&

o Jantar harmonizado na Casa Gazzaro

;' .
“he

(O Matadouro de Flores da Cunha ¢ alvo de

investigacdo
VER MAIS NOTICIAS

Caminhada de 12Km reuniu fiéis de Frei Salvador

Edi¢ao N° 1523 01/06/2018

O FLORENSE NAS REDES SOCIAIS

Fonte: Autor (2018).

3.8 Jornal O Farroupilha

O Jornal O Farroupilha, apresentado nas Figuras 15 e 16, foi fundado no dia 20
de setembro de 1981 e leva o nome da cidade-sede do jornal, Farroupilha. Possui
tiragem de 3.500 exemplares, circulacdo semanal e abrangéncia em Farroupilha e
Caxias do Sul. O jornal é reconhecido por seus cadernos especiais, como o Classi
Tudo, de classificados; o Expressoes, de lazer; e o Latitude 29, de turismo e cultura.
Também ha outras publicagcdes segmentadas, como a Revista Brilho e o Anuario
Empreendimentos Vencedores, especiais que ja garantiram diversos prémios.
Anualmente, no dia 20 de setembro, lanca a edicdo Especial Grande Farroupilha, na

data de aniversario do jornal e da Revolucéo Farroupilha.

O site www.ofarroupilha.com.br foi criado em 2002, no qual, segundo o diretor

Jorge Bruxel, foi realizado forte investimento financeiro, tanto no desenvolvimento da
plataforma como em pessoal. Em sua avaliacao, o investimento gerou um forte retorno
em termos de imagem e fortalecimento da marca, mas ao longo dos anos néo trouxe
resultado financeiro e o0s investimentos foram diminuindo. Nesse momento, a
atualizacao é feita apenas uma vez por semana, na sexta-feira, mesmo dia que circula

0 impresso. Sao postadas no site as matérias que estdo no impresso.


http://www.ofarroupilha.com.br/
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O internauta pode navegar e acessar todas as noticias e o flip do jornal, de

forma gratuita, sendo que cadernos especiais também sao disponibilizados no site.

Figura 15: Versédo impressa do Jornal O Farroupilha/2018

Claiton quer prédio da Vivere traz o retorno da neve P EEosco:
UPA para prevenir cancer para o Calcaddo da Julio (54)3268-1800

CIDADE - PAGINA 7 CADERNO EXPRESSOES - PAGINA 2 (54)3035-1800

= ) FARROUPILHA 2

SINTA A NOSSA CIDADE

SEXTA-FEIRA O1 DE JUNHO DE 2018 + JUPLHACOMER « AR O! HA + INSTAG!

Santa, o clube de
muitas historias

LHA A}{?}GIED@‘OSIR}&W

Foto: Agéncia Brasi

R
S
Tensao e alivio
Os farroupilhenses, assim como a maior parte dos
brasileiros viveram uma semana de tensdo desde o dia
24 de maio quando terminou o combustivel nos pos-
tos de gasolina. O abastecimento s6 retornou na quar-
ta-feira, dia 30. Agora fica a expectativa dos reflexos

que uma semana de paralisagdo vai gerar na economia
e também nas eleigdes de outubro. P4gina o2.

Campanha de vacinag¢ao
prorrogada até 15 de Junho
Expressdes - Pagina 12

LANCHES

}CONFIRA
AS OFERTAS

MR L

Temos novidades

pdo integral e I H d
maionese caseira c aSSItu s Q
TELE-ENTRECA Rua J0sé Dalla Riva, 360 ittt
[32 637615 O TN v SN

Santa Rita celebrou seus 9o anos com jantar baile que foi marcado por ho-
menagens aos fundadores do Clube, Vitério Dal Monte, Jacinto Feltrin, Luiz

Lumbieri, Caetano Bolognesi, Giocondo Damin, Guido Lovato, Angelo Feltrin, € J D i FARROUPILHA
Abramo Feltrin e Abel Feltrin, aos presidentes e rainhas. Foi um encontro de e www telepizzadinapolicombe
geragdes que fizeram e fazem parte da trajetéria desde 1928. Jilia de Almei- [EPANHGV00) Segunda a domingo

da Bertoletti foi coroada soberana. Paginas 9,10, 11,12,13 e 14. Rua da Reptiblica, 209 - Centro - Faroupilha  das 19 as 23 horas

Fonte: Autor (2018).



Figura 16: Versao online Jornal O Farroupilha /2018

® www.jornalfarroupilha.com.br/novo/index.php

O FARROUPILHA
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CLASSITUDO
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Santa, o clube de (t 1 Clique aqui!

| Rodrigo Caetano no Inter

Blogs

! Eérum

wpilha.com.br/novo/index.php

Fonte: Autor (2018).
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3 METODO

Para a realizacdo deste trabalho de pesquisa foi utilizado o método qualitativo.
A pesquisa qualitativa corresponde ao método mais adequado para conhecer como
0s jornais associados ao Ilcom se posicionam no ambiente online e como estdo se
adaptando tecnologicamente a internet, transformando rotinas produtivas e gerando

interagdo com o publico.

O método qualitativo leva em consideracao as particularidades presentes nas
Ciéncias Sociais. “Torna dificil para o pesquisador restringir suas observacdes de
maneira a ver apenas O que sustenta seus preconceitos e expectativas”
(GOLDENBERG, 2004, p. 47).

A pesquisa “é um procedimento formal, com método de pensamento reflexivo,
gue requer tratamento cientifico e se constitui no caminho para se conhecer a
realidade ou para descobrir verdades parciais” (LAKATOS; MARCONI apud
GOLDENBERG, 2007, p. 15).

A pesquisa qualitativa tem um valor para se estudar questdes dificeis de serem
quantificadas. “E inegavel a riqueza que pode se explorar os casos desviantes da
média que ficam obscurecidos nos relatorios estatisticos” (GOLDENBERG, 2004, p.
63).

Na pesquisa qualitativa ndo se precisa ter um grande nimero de pessoas
entrevistadas, mas precisa ser feito um aprofundamento da compreensdo de um

grupo social, organizacao, instituicao ou trajetéria.
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3.1 Tipo: quanto aos fins

De acordo com Gil (2002), o tipo de pesquisa exploratéria possui o objetivo de
estabelecer maior familiaridade com o problema, a fim de possibilitar a construcao de
hip6teses ou de torna-las mais explicitas ao pesquisador.

A pesquisa se iniciou de forma exploratéria, visando aproximar e proporcionar
uma visao geral do tema analisado, ou seja, como 0s jornais se posicionam no
ambiente online, identificando os diferentes estagios em que cada jornal se encontra,
como estao interagindo com os internautas e os impactos na rotina produtiva dos

jornalistas.

O tipo de pesquisa descritiva tem o objetivo de realizar a descricao “das
caracteristicas de determinado fendmeno, a partir de técnicas padronizadas de coleta
de dados, como questionario e observagéao sistematica” (GIL, 2002, p. 42). Identifica
relacdo de variaveis e, na maioria das vezes, “assume formas de levantamento:
guestionarios, entrevistas e formularios” (GIL, 2002, p.42). Conforme esse mesmo
autor, “Algumas pesquisas descritivas vao além da simples identificacdo da existéncia
de relacdo entre as variaveis, e pretendem determinar a natureza dessa relagao” (GIL,
2002, p. 42). Algumas pesquisas descritivas servem para proporcionar uma nova

visdo do problema.

Segundo Gil (2002), pesquisas descritivas e exploratorias sdo realizadas por

pesquisadores sociais preocupados com a atuagao pratica.

3.2 Tipo: quanto aos meios

A pesquisa bibliogréafica foi desenvolvida em fontes bibliograficas como livros,
publicacdes periddicas, artigos e impressos diversos. A investigacéo buscou conceitos
dos principais autores relacionados as mudancas de habito de consumo de
informacdo, Webjornalismo, jornalismo online, rotinas produtivas e a falta de
profissionais qualificados. “A pesquisa bibliografica € desenvolvida com base em
material ja elaborado” (GIL, 2002, p. 44).
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Os livros séo fontes bibliogréficas por exceléncia, sendo de leitura corrente ou
de referéncia. “Os livros de leitura corrente abrangem as obras referentes aos diversos
géneros literarios e também obras de divulgacdo, que objetivam proporcionar

conhecimento cientifico ou técnico” (GIL, 2002, p. 44).

Os livros de referéncia sédo “Aqueles que tém por objetivo possibilitar a rapida
obtencdo das informacfes requeridas, ou, entdo, a localizacdo das obras que as
contém” (GIL, 2002, p. 44).

A principal vantagem é que a pesquisa bibliografica “permite ao investigador a
cobertura de uma gama de fendbmenos muito mais ampla do que aquela que poderia

pesquisar diretamente” (GIL, 2002, p. 45).

Uma desvantagem da pesquisa bibliografica € a publicacdo de dados de forma
equivocada. Gil (2002) orienta o pesquisador a checar os dados, “assegurarem-se das
condi¢des em que os dados foram obtidos, analisar em profundidade cada informagao
para descobrir possiveis incoeréncias ou contradigcbes e utilizar fontes diversas,

cotejando-as cuidadosamente” (GIL, 2002, p. 45).

Na pesquisa documental, objetivou-se fazer a analise dos jornais impressos,

sites dos jornais do Icom e como estéo utilizando as paginas no Facebook.

A analise documental, segundo Barros (2008), pode ser feita em documentos
publicos ou privados de qualquer natureza, como registros, fotografias, relatérios,

diarios e anais.

A pesquisa documental se assemelha a pesquisa bibliografica. “A pesquisa
documental vale-se de materiais que néo recebem ainda um tratamento analitico, ou
gue ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa” (GIL, 2002,
p. 45).

Algumas fontes utilizadas na pesquisa documental também podem ser tratadas
como fontes bibliograficas, como jornais, boletins e folhetos. A pesquisa documental
apresenta algumas vantagens. “Os documentos constituem fonte rica e estavel de
dados.Como os documentos subsistem ao longo do tempo, tornam-se a mais
importante fonte de dados em qualquer pesquisa de natureza histérica” (GIL, 2002, p.

45). De acordo com esse mesmo estudioso, “Outra vantagem da pesquisa documental
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estd em seu custo, além da capacidade do pesquisador, exige apenas disponibilidade
de tempo, o custo da pesquisa torna-se significativamente baixo, quando comparado

com o de outras pesquisas” (GIL, 2002, p. 46).

A pesquisa documental ndo exige contato com 0s sujeitos da pesquisa, uma
vez que “O contato com o sujeito é dificil ou até mesmo impossivel. Em outros, a
informacdo proporcionada pelos sujeitos € prejudicada pelas circunstancias que

envolvem o contato” (GIL, 2002, p. 46).

Uma das limitagdes levantadas € que a pesquisa documental “refere-se anao
representatividade e a subjetividade dos documentos” (GIL, 2002, p. 46). Conforme

expoe:

Sao criticas sérias; todavia, o pesquisador experiente tem condi¢fes para, ao
menos em parte, contornar essas dificuldades. Para garantir
representatividade, alguns pesquisadores consideram um grande nimero de
documentos e selecionam certo nimero pelo critério de aleatoriedade. O
problema da objetividade é o mais critico; contudo, esse aspecto é mais ou
menos presente em toda investigacdo social. Por isso é importante que o
pesquisador considere as mais diversas implicacdes relativas aos
documentos antes de formular uma concluséo definitiva. Ainda em relacdo a
esse problema, convém lembrar que algumas pesquisas elaboradas com
base em documentos sdo importantes ndo porque respondem
definitivamente a um problema, mas porque proporcionam melhor visao
desse problema ou, entdo, hipéteses que conduzem a sua verificagdo por
outros meios (GIL,2002, p. 47).

Na pesquisa documental foram analisados 0s jornais impressos, os sites e as
paginas dos veiculos no Facebook. Observou-se o conteddo postado no site € uma
simples transposicdo do impresso, a quantidade de material postado e a
interatividade.

3.3 Estudo de campo

No estudo de campo “estuda-se um Unico grupo ou comunidade em termos de
sua estrutura social, ou seja, ressaltando a interacao entre seus componentes” (GIL,
2002, p. 53). Por meio de entrevista, o grupo estudado compreendeu 0s 0ito jornais

associados ao Icom. Os representantes desses veiculos de comunicacéo realizam
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encontros com os objetivos de qualificar suas equipes e trocar informagdes. O Ilcom

também promove um concurso anual, que visa a premiacao dos melhores trabalhos.

Conforme Gil (2012), esse formato de pesquisa se concentra no estudo de um
grupo especifico, ressaltando-se a interagdo entre os integrantes e a analise da
estrutura. O estudo de campo apresenta muita semelhanca com o levantamento, mas

0 primeiro tem maior profundidade.

Utiliza mais técnicas de observacao do que de interrogacao, pois “a pesquisa é
desenvolvida por meio da observacao direta das atividades do grupo estudado e de
entrevistas com informantes para captar suas explicacdes e interpretacdes do que

ocorre no grupo” (GIL, 2002, p. 53).

3.4 Tecnicas e procedimentos de coleta de dados

As vantagens da entrevista sdo destacadas por Duarte (2008) e envolvem a
criacdo de uma estrutura para comparacdo de respostas e a articulacdo dos
resultados. A entrevista € a mais comum e poderosa forma de se buscar compreender

a condicao humana.

Segundo Duarte (2008), a entrevista individual em profundidade é uma técnica
gualitativa, que procura intensidade nas respostas a partir da experiéncia subjetiva de
uma fonte, selecionada por deter informacdes que se deseja conhecer, explora um
assunto a partir da busca de informacdes, percepcdes e experiéncias de informantes

para analisa-las e apresenta-las de forma estruturada.

Conforme Duarte (2008), os dados néo sdo apenas colhidos, mas representam
o resultado da interpretacdo e da reconstrucao pelo pesquisado em dialogo inteligente
e critico com a realidade. Nesse percurso de descobertas, as perguntas permitem
explorar um assunto ou aprofunda-lo, descrever processos e fluxos, compreender o
passado, analisar, discutir e fazer prospectivas. Possibilita, ainda, identificar
problemas, micro interacdes, padréo e detalhes, obter juizo de valor e interpretacdes,

caracterizar a rigueza de um tema e explicar fendmenos de abrangéncia limitada.
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Ainda conforme o mesmo autor, a entrevista como técnica de pesquisa,
entretanto, exige elaboracdo e explicitacdo de procedimentos metodologicos
especificos. O marco conceitual no qual se origina, os critérios de selecao de fontes,
0s aspectos de realizagéo e o uso adequado das informacdes sao essenciais para dar
validade e estabelecer as limitagdes que os resultados possuirao.

Segundo Gaskell (2002), os critérios para a selecdo dos entrevistados, 0s
procedimentos e as escolhas devem ser detalhados e justificados em qualquer
relatério. O objetivo da pesquisa qualitativa é apresentar uma amostra dos aspectos
dos pontos de vista. Diferentemente da amostra do levantamento, em que a amostra
probabilistica pode ser aplicada na maioria dos casos, ndo existe um método para 0s
entrevistados das investigacbes qualitativas. Com um ndamero pequeno de
entrevistados, o pesquisador deve usar sua imaginacao social cientifica para montar

a selecéo dos respondentes.

Na pesquisa foi utilizada a entrevista semiaberta, por ser um modelo com um
roteiro de questdes-guia, que dao cobertura ao interesse da pesquisa, com
guestionamentos basicos, elaborados em teorias e hipéteses que interessam a

pesquisa, possibilitando a ampliagcdo na medida em que foram surgindo as respostas.

Segundo Duarte (2008), as questbes desse modelo tém origem no problema
de pesquisa e buscam tratar da amplitude do tema, apresentando cada pergunta de

forma mais aberta possivel.

A aplicacdo do questionéario da entrevista semiestruturada com os diretores e
editores dos jornais se deu por meio de uso do e-mail. As perguntas foram elaboradas
pela autora da pesquisa, como pode ser visto no Quadro 1, para que houvesse um

direcionamento quanto ao problema de pesquisa, objeto de analise deste trabalho.

Quadro 1: Entrevista aplicada com editores e diretores dos jornais

1. Qual é a tiragem?

2. Periodicidade?

3. Cidades de abrangéncia?
4

O jornal tem site? Como 0s internautas tem acesso as noticias?
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5. Quando o jornal decidiu estar na internet? Quais fatores desencadearam essa
decisao?

6. Quais foram os impactos diretos dessa medida em termos de rotinas
produtivas?

7. Como é composta a redacdo do jornal? Ha um processo de integracdo ou
divisdo entre o conteudo produzido para o online e para o offline?

8. A mesma equipe do impresso produz material para site e redes sociais?
As noticias postadas no site sdo as mesmas que vao para o impresso? Ha uma
simples transposi¢éo de conteudo ou ha producédo exclusiva para o digital?

10.Como € feita a atualizacdo no site e redes sociais? Com que frequéncia?

11.Quando o jornal comegcou a marcar presenca no ambiente digital, houve
mudancas na relagdo com o leitor?

12. O internauta tem acesso ao jornal como o assinante?

13. O jornal comercializa assinaturas online? Qual é o valor?

14.Nos ultimos anos a venda de assinaturas do impresso aumentou ou reduziu?
E o0 nimero de assinantes da versédo online?

15. 0 jornal comercializa banner (anuncio, publicidade) no site?

16. O jornal oferece a versao impressa (flip) no site? Paga ou gratuita?

17.0 jornal acompanha o numero de pessoas que acessa 0 site? Essas métricas
influenciam na politica editorial?

18. O jornal tem uma pagina ou perfil nas redes sociais?

19.Como se desenvolve a interatividade com os internautas? O internauta chega
a agendar diretamente o jornal?

20.Qual é a sua visdo sobre o futuro do jornalismo, levando em consideracao essa
relacdo cada vez mais estreita entre o online e o offline?

21.Como vocé definiria o bom reporter, hoje, na medida em que o jornalista esta
sendo cada vez mais chamado a atuar de forma polivalente, ou seja, cobrindo

areas que num passado recente eram segmentadas?

Fonte: Adaptado pelo autor (2018)

3.5

Tratamento de dados
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Segundo Moraes (2007), a andlise textual compreende o processo de
desconstrucdo e depois, também, de reconstrucdo de um conjunto de materiais
linguisticos e discursivos, surgindo novos entendimentos sobre o0s assuntos

estudados e investigados. Conforme define:

Andlises textuais sdo modos de aprofundamento e mergulho em processos
discursivos, visando a atingir a aprendizagem em forma de compreensdes
reconstruidas dos discursos, conduzindo a uma comunicagao do aprendido e
dessa forma, assumindo-se o0 pesquisador como sujeito histérico, capaz de
participar na constituicdo de novos discursos (MORAES, 2007, p.86).

A andlise de conteudo se refere “a um método das ciéncias humanas e sociais
destinados a investigacao de fenébmenos simbolicos por meio de varias técnicas de
pesquisa” (MORAES, 2007, p. 88).

Com as informacdes coletadas na entrevista qualitativa semiestruturada e da
analise documental foram construidos textos. Resultado dos processos sequenciais
de desconstrucéo e de reconstrucéo, em que foram agrupados e categorizados dados
gue tém relacdo. Moraes (2007) identifica como corpus 0 conjunto de textos

submetidos a andlise.

Segundo Moraes (2007), fazer analises qualitativas de matérias textuais requer
assumir interpretacdes dos enunciados dos discursos a partir dos quais os textos sao

produzidos, tendo consciéncia de que isso sempre envolve a propria subjetividade.

No texto “as categorias podem ser concebidas como aspectos ou dimensdes
importantes de um fendmeno que o pesquisador decide destacar. S&o opcgdes e
construcdes do pesquisador, valorizando determinados aspectos em detrimento de
outros” (MORAES, 2007, p. 92).

A teorizacao ajuda a avancar na compreensdo dos elementos j4 investigados.
Segundo Moraes (2007), quando queremos escrever um texto precisamos facilitar ao

maximo a compreensao do que se quer passar:

Textos claros e objetivos precisam ser lapidados, € necessaria uma
reconstrugdo permanente, ou seja, “uma critica continuada e rigorosa que
acompanha a producéo textual nos seus varios estagios de encaminhamento,
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€ garantia de produtos textuais de qualidade cada vez mais aprimorada
(MORAES, 2007, p. 107).

No Quadro 2 é ilustrado, de forma sintética, o0 modelo que serviu como base

para a realizacdo desta monografia, com o0s objetivos especificos, fontes de

informacgédo e as técnicas de coleta de dados utilizadas ao longo do trabalho. A partir

desse sistema de atuacao, foi possivel identificar o problema central deste trabalho

de conclusédo, que se refere as mudancas ocasionadas pelo advento da internet nos

jornais impressos associados ao Icom, tanto na forma como se posicionam no

ambiente online como na maneira que estéo interagindo com o publico, a adaptacao

tecnoldgica a internet e a rotina produtiva.

Quadro 2: Objetivo especifico e procedimento técnico

Objetivo especifico

Fontes

Procedimentos
técnicos

a) Investigar como os jornais do
Icom se posicionam no ambiente
online e analisar como estdo se
adaptando tecnologicamente a
internet, bem como o0s impactos
dessas mudancas na rotina
produtiva dos jornalistas.

Editores ou editores
dos jornais; analise no
impresso, site e pagina
do Facebook

Entrevista qualitativa
semiestruturada;
pesquisa bibliogréfica,
documental e de
campo

b) Analisar a interacdo dos jornais
com o publico

Editores ou editores
dos jornais; andlise no
impresso, site e
pagina do Facebook

Entrevista qualitativa
semiestruturada;
pesquisa bibliografica,
documental e de
campo

Fonte: Adaptado pelo autor (2018).

No Quadro 3 esté apresentado o cronograma de pesquisa realizado durante

trés semestres.

Quadro 3: Cronograma

Semestre

2016 A 2016 B

2018 A
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Elaboracéo tedrica X X

Elaboracdo metodolégica X

Coleta de dados

Tratamento de dados

Redacéao Final

X IX X X X X

Defesa

Fonte: Adaptado pelo autor (2018).

Apresentado o método de pesquisa, nas paginas subsequentes a abordagem
estara direcionada as entrevistas realizadas com os diretores ou editores dos oito
jornais em estudo, cujo processo é composto pela estrutura de texto com base nas

entrevistas e nas analises das paginas do Facebook dos jornais, do site e do impresso.



4 ANALISE

Passa-se, agora, a organizar o capitulo de andlise por jornal para, entdo, se
estabelecer comparativos entre eles. Para contextualizar o trabalho, foram realizadas
entrevistas com os diretores dos oito jornais. As entrevistas e as analises foram
separadas por veiculo com o objetivo de conhecer melhor como 0s impressos
associados ao Icom se valem do ambiente digital para levar informagdo a

determinados publicos estratégicos.

Nas entrevistas sdo destacadas trés questfes fundantes que perpassam a
producdo deste TCC: 1) as rotinas produtivas desses veiculos; 2) a adaptacdo

tecnoldgica frente a emergéncia das novas tecnologias; e 3) a interagdo com o publico.

Durante dez dias, compreendidos entre 28 de maio e6 de junho de 2018, foi
realizada a analise da pagina do Facebook de cada jornal. As analises se basearam
na quantidade e na forma do conteudo postado, no nimero de compartilhamentos e

nas reacfes e comentarios, para, assim, identificar se existe ou néo interatividade.

No site dos jornais foi observado como s&o publicadas as matérias, se é feita
uma simples transposicédo de contetdo ou se € produzido contetudo exclusivo para o
online, qual é a periodicidade das postagens e se existe interatividade. A analise do
impresso serve como guia para realizar a analise do site e no Facebook. Vale destacar

gue o impresso €, até entdo, o principal produto comercializado pelos veiculos.

4.1 Jornal Eco Regional
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Para identificar como os jornais associados ao Icom se posicionam no ambiente
online, foram realizadas entrevistas com os diretores dos veiculos com a intencéo de
analisar como estdo se adaptando tecnologicamente a internet, bem como os
Impactos dessas mudancas na rotina produtiva dos jornalistas e a interagcdo dos
jornais com o publico. Na entrevista realizada com a diretora do Eco Regional, Carla
Pompermaier Zanotelli, evidencia-se que o jornal esta cada vez mais presente no

online buscando viabilizar financeiramente a plataforma.

No que diz respeito as rotinas produtivas, Carla explica que a demanda de
trabalho aumentou e vem aumentando gradualmente. Segundo ela, antes da
implantacdo do site, a redacéo produzia apenas texto e fotos. Hoje, no que diz respeito
ao posicionamento no ambiente online, a equipe de redacéo produz galeria de fotos e
videos e, em breve, precisara editar udios para as matérias multimidia, ferramenta

gue sera mais usada com o novo portal.

Além da agilidade na atualizacédo do site, outro fator que tem mudado a rotina
produtiva da redacdo do jornal Eco Regional € que as matérias para 0 impresso
precisam ser mais aprofundadas e ter um gancho diferente do que ja foi divulgado no

site, redes sociais, radio ou TV.

Atualmente, a redacdo do Eco Regional € composta por um editor e sete
reporteres, destes, seis se dividem entre a redacéo e o comercial. As duas diretoras
do jornal também atuam de forma direta na redacdo. A producdo de conteudo é
integrada, ou seja, a mesma equipe que produz para o online produz para o impresso.
O reporter, primeiramente, produz uma matéria para o site, com informagdes mais
basicas, uma vez que a agilidade no online faz toda a diferenca. Na sequéncia,
compartilha o link na pagina do Facebook. J4 a matéria do impresso é mais

aprofundada, com o objetivo de entregar contetdo diferenciado ao assinante.

Segundo a diretora Carla, as noticias postadas no site do Eco Regional sdo
diferentes das que sdo publicadas no impresso. “O digital € mais instantaneo,
publicamos noticias factuais, como acidentes, eventos, algo que nao possa esperar a

periodicidade do jornal para ser publicado”, explica Carla.
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Conforme Carla, os repérteres séo orientados a aprofundar as matérias, buscar
informacdes exclusivas para publicar no impresso, sendo o site e o Facebook usados
como uma vitrine para o jornal. Na mesma linha o autor Bortolanza (2011) defende
gue os reporteres ndo podem ser meros repassadores de informacdo e ter um

pequeno resumo do que foi abordado na internet.

A atualizagéo do site e da pagina do Facebook é feita diariamente. “Nao temos
definida frequéncia e quantidade. Sempre que ocorrem fatos novos o site e a rede

social sdo atualizados com notas ou pequenas matérias”, explica Carla.

A presenca no ambiente online provocou mudangas com o leitor. Carla destaca
gue mais pessoas tém acesso e consomem as matérias do Eco Regional. A
disponibilidade de conteido também gerou e gera uma repercussao negativa, pois
algumas pessoas param de assinar 0 impresso porque tém as informagdes mais
superficiais no site. “Muitos ainda n&do entendem a diferenga que o impresso

proporciona”, explica.

Segundo a diretora, a assinatura online tem pouca procura e o jornal também
nao realiza campanhas para estimular a venda online. Banners publicitarios também

sdo comercializados.

Os assinantes do impresso se mantém, segundo Carla, e ainda ndo € possivel

afirmar que a internet contribui para a reducéo significativa do nimero de assinantes.

No site é possivel acompanhar as métricas de acessos, mas as ferramentas
sdo um pouco mais dificeis de serem acessadas e raramente sdo consultadas. A
repercuss@o que influencia mais na politica editorial € pela pagina do Facebook.
Segundo Carla, no novo portal, as métricas de cada matéria estardo disponiveis para
toda a equipe, influenciando ainda mais a editoria do jornal. Essas informacdes

também poderéo ser mais utilizadas como argumento de venda do produto.

Carla ainda destaca que a interatividade com os internautas tem aumentado.
Segundo ela, muitas pautas surgem pelas postagens dos internautas na rede social,
muitos mandam convites e dao sugestdes. Elogiam, criticam e corrigem erros,
agendando diretamente toda a equipe do jornal. Sempre que o jornal recebe um

contato, por mensagens ou nos comentarios abaixo das matérias no site ou no
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Facebook, a equipe busca sempre atender o mais rdpido possivel a demanda.
Segundo indica o autor Rost (2014) a interatividade € vista como uma ponte entre

jornalista e a pessoa que esta consumindo a informacao.

Sobre o futuro do jornalismo, levando em consideracéo a relacao cada vez mais
estreita entre o online e o offline, Carla destaca que o jornalismo vai continuar,
independentemente da plataforma, e que nunca se consumiu tanta informacdo. Em
sua opinido, os veiculos de comunicacao precisam se adaptar as novas tendéncias
para se viabilizarem financeiramente. Para Carla, no caso do jornal impresso, é
preciso produzir contetdo exclusivo, afinal, ninguém vai pagar para ler um contetdo

gue pode ser acessado de forma gratuita.

Questionada para definir o bom repérter, que precisa atuar de forma polivalente,
cobrindo areas que antes eram segmentadas, Carla destaca a vontade de aprender
como um dos principais ingredientes. “Nao temos a obrigacdo de saber de tudo, mas
temos ferramentas que nos permitem pesquisar sobre tudo, basta ter vontade de

alcancar os objetivos”.

Carla destaca que, de forma geral, tanto 0s jornais impressos como 0s portais
dependem de um fator primordial para obterem sucesso. “Um bom plano de negdcios
e uma equipe de vendas treinada e motivada. Isso € uma caréncia em todos 0s
veiculos. Os editores se preocupam muito mais com o conteudo, com a producao de

pautas do que com a viabilizagao financeira”, defende.

4.1.1 Avaliacédo do Facebook do Eco Regional

A avaliacdo na pagina do Facebook do Eco Regional foi realiza durante dez
dias, quando foi observado como foram feitas as postagens, qual a periodicidade, que
recursos foram utilizados, a repercusséo das postagens e se existe interatividade com
0s usuarios do Facebook nos comentarios deixados na pagina. Foi avaliado também

0 numero de curtidas e de seguidores da pagina.

No dia 28 de maio, o Eco Regional tinha em sua pagina no Facebook 15.973

curtidas e 16.098 pessoas seguindo, conforme apresentado na Figura 17.
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Figura 17: Pagina do Facebook do Jornal Eco Regional
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Fonte:https://www.facebook.com/ecoregional (No dia 28 de maio de 2018)

No primeiro dia, 28 de maio, na pagina do Facebook houveram 17 posts com
links para as matérias do portal do Eco Regional, sendo, em sua maioria, referente as
mobilizagdes e seus efeitos na regido — 11, no total. Também foram feitas duas lives,
gue geraram 84 compartilhamentos, 4,3 mil visualizagdes, 248 reacdes e mais de 50
comentéarios. As transmissdes ao vivo eram das manifestacfes realizadas pela

populacao arvorezinhense em apoio a greve dos caminhoneiros.

Uma matéria em video, mostrando o cenario em toda a regido, em duas horas

de publicacéo, atingiu 4,8 mil visualiza¢6es, 70 compartilhamentos e 67 reagdes.

No segundo dia, 29 de maio, terca-feira, foram seis posts, todos com links para
o site. A maioria era ligada a repercussao das manifestacdes. O post que gerou mais
repercussao foi postado as 22h, referente a um homicidio, em que o pai é suspeito de
matar o filho com cinco tiros. Ele tevel47 compartilhamentos, 192 reacdes e 20

comentarios.

Na quarta-feira, terceiro dia, 30 de maio, foram postados no Facebook dez links

para matérias no site e um link para uma galeria de fotos no portal. Os posts de maior
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repercussao foram os relacionados ao desdobramento do homicidio e ao fim das

manifestacdes na regiao.

No feriado de Corpus Christi, 31 de maio, quarto dia, foram publicados trés
posts com link para as matérias de Corpus Christ, mostrando os eventos e a confeccéo
de tapetes na regido. Também foi veiculado um video comercializado em forma de
patrocinio, de 3min 48 segundos, publicado no final da tarde, e que mostrou 0s
eventos religiosos realizados. O video teve 31 compartilhamentos e 2,8 mil

visualizacoes.

No quinto dia, 1° de junho, sexta-feira, foi publicado um video que mostra os
destaques da edi¢édo e convida o internauta para ler a edicdo impressa e a capa da
edicdo que circulou naquele dia. Nessas duas postagens, como elas sdo mais
publicitarias e tém o objetivo de provocar as pessoas para ler o impresso, acabam
tendo pouca interatividade.

No sdbado, sexto dia, 2 de junho, apenas dois posts foram veiculados e estes
tratavam de eventos que estavam agendados. As postagens tiveram poucas reacdes

e compartilhamentos.

No domingo, sétimo dia, 3 de junho, apenas um video comercial, do lancamento
da Mostra Guaporé, foi postado e este que teve 4,1 mil visualizacbes e 44

compartilhamentos.

No oitavo dia, 4 de junho, foram nove posts, todos com link para o site, sendo,
na sua maioria, matérias de coberturas de festas de comunidades realizadas no

domingo e uma galeria de fotos.

O que gerou mais repercussao foi o video comercial de uma agropecuaria, o

gual teve 2,5 mil visualiza¢gBes e 12 compartilhamentos.

No nono dia, 5 de junho, foram quatro posts, todos com links para matérias no
site. N&o se observou nenhum post com destaque pelo nimero de compartilhamento

ou de reacgoes.

No décimo dia, 6 de junho, apenas dois posts foram veiculados: um é a matéria

de uma sessdo de uma Camara de Vereadores e, 0 outro, de uma votacdo na
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Assembleia Legislativa. Estes praticamente n&o tiveram envolvimento dos internautas

com compartilhamento e reacgdes.

4.1.2 Avaliacao do site

A avaliacdo no site do Eco Regional foi realizada no periodo de dez dias, entre
28 de maio e 6 de junho de 2018. Foram observados a periodicidade em que as
matérias sdo postadas, quais recursos sao utilizados, se é texto, galeria de fotos ou

video, interagdo com o internauta e se é disponibilizada a versao impressa do jornal.

Também foi analisado se o internauta consegue fazer a assinatura online pela
loja virtual e se sdo comercializados banners de publicidade. Na Figura 18 € possivel

visualizar o portal do Eco Regional.

Figura 18: Portal do Eco Regional
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Fonte: http://www.ecoregional.com.br (28 de maio de 2018).

Acessando o site € possivel acompanhar a atualizacao das noticias feitas no
decorrer do dia, bem como galerias de fotos de eventos, onde sdo comercializados

para empresas banners com publicidades, e videos.
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Durante os dez dias, a quantidade de matérias postada no site foi a mesma que
€ compartilhada na pagina do Facebook. Todas as matérias, galerias de fotos e videos
sdo compartilhados na rede social. Na Figura 19 esta apresentada a galeria de fotos
do site.

Figura 19: Galeria de fotos de eventos viabilizada através de patrocinios
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Fonte: http://www.ecoregional.com.br/galerias.html(28 de maio de 2018).

Cada galeria tem uma grande quantidade de fotos e todas levam a logomarca
de patrocinadores, como marca d’agua, em um canto da foto, sendo essa uma forma

de viabilizar financeiramente o site.

No cabecalho do site tem disponivel o flip do jornal, com acesso exclusivo para
assinantes. Ao clicar em cima do icone, abre-se uma janela para que 0 assinante

efetue o login ou faca a assinatura, a qual pode ser paga pelo PagSeguro.

Com atualizacéo diaria de matérias, é possivel observar no site textos curtos e
objetivos. Ao final de cada matéria, esta o convite para que o internauta veja mais

informacgdes sobre aquele assunto na edicdo impressa.
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Outra observacao que pode ser feita em relacdo ao site € a possibilidade de os
leitores deixarem comentarios nas matérias, corrigindo, elogiando, criticando e até

sugerindo pautas.

Uma matéria que gerou repercussao no site foi postada na quarta-feira, dia 30
de maio, e versa sobre a apresentacdo na Policia Civil do suspeito de ter matado o
filho. Poucas horas depois de ser postada, nove pessoas comentaram, a maioria com

tom de lamento pelo ocorrido. Como demonstra a Figura 20.

Figura 20: Imagem que mostra a repercussao da matéria publicada no site
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Fonte: http://www.ecoregional.com.br/noticia/15977/autor-de-homicidio-se-entrega.html(28 de maio
de 2018).

Durante os dez dias, as Unicas matérias que tiveram comentarios no site foram

as do mesmo fato - do pai que matou o filho. O restante das matérias nao teve

comentarios.
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4.1.3 Avaliacao da edicdo impressa que circulou no dia 1° de junho

No impresso, Figura 21, serd avaliado, de forma geral, 0 que é entregue aos
assinantes e se as matérias publicadas tém o mesmo conteudo das que foram
publicadas no site. O objetivo € mostrar se o assinante recebe um contetdo
diferenciado ou se ele pode ter acesso no site ao mesmo conteudo sem precisar

efetuar o pagamento.

Figura 21: Capa da edicao 842 do Eco Regional
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Fonte: Autor ‘(2018).

A edicdo 842, com 36 paginas, tem encartado um caderno de 12 paginas. O

jornal ndo é organizado por editorias, mas por municipios de sua abrangéncia. Na
manchete principal, ha uma imagem das mobiliza¢c6es e a matéria principal segue com

trés paginas mostrando os reflexos da greve dos caminhoneiros na regiao.
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A matéria com o titulo “Tragédia familiar comove a regido” repercutiu muito no
Facebook e no site antes da circulacéo do jornal. No impresso, foi publicada a matéria
mais aprofundada sobre o ocorrido e uma entrevista exclusiva com o advogado de

defesa do acusado.

No jornal, a cobertura de Corpus Christi ganhou pouco mais de meia pagina,
pois as matérias e a cobertura dos eventos religiosos ja tinham ganhado destaque no

site e no Facebook.

Nas paginas iniciais, 2 e 3, ha uma coluna de opinido e o editorial. A maioria
das matérias publicadas no impresso nao foi publicada no site e no Facebook, pois

sdo conteudos exclusivos oferecidos aos assinantes.

O caderno Variedades, encartado dentro da edi¢édo, tem, no total, 12 paginas:
uma pagina de saude e duas paginas para matéria rural, sendo o restante ocupado
por coluna social, artigos, palavras cruzadas, resumo das novelas, horéscopo e

classificados. Em todo o jornal, ha um nimero consideravel de anincios publicitarios.

4.2 Jornal Folha do Mate

Para analisar como o jornal Folha do Mate esta no ambiente online, foi realizada
entrevista com o diretor de Conteldo do meio de comunicacao, Sergio Klafke. Os
objetivos foram verificar como o jornal esta se adaptando tecnologicamente a internet,

0s impactos na rotina produtiva dos jornalistas e a interagdo com o publico.

Uma das caracteristicas observadas nesse veiculo € o volume de informacdes
disponibilizado na pagina do Facebook, com o compartilhamento de links para o site
do Folha do Mate e matérias idénticas as que sao publicadas no jornal. O internauta

tem acesso gratuito ao conteudo.

Outro diferencial do Folha do Mate, frente aos demais jornais associados ao

Icom, é a sua periodicidade, com circulagéo do impresso de tercas a sabados.

No que diz respeito as mudancas na rotina produtiva dos reporteres, a

demanda de trabalho aumentou na redacdo do Jornal Folha do Mate quando o site
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passou a ser atualizado com informagdes em tempo real. Esse foi o principal impacto

identificado pelo diretor.

A equipe de redacéo é composta por um diretor de Conteudo, uma editora e
dez reporteres. Ha também mais uma equipe, esta que produz conteudo para
cadernos e revistas, sendo formada por um coordenador e mais trés reporteres. Os

dois grupos produzem para todas as plataformas, online e offline, de forma integrada.

Conforme Klafke, o posicionamento do Folha do Mate no ambiente online € de
transposicdo de contetdo. Apenas parte do conteldo do impresso vai para o
eletrdnico, mas o que é publicado € o mesmo material do impresso. A Folha, de acordo
com o diretor, esta em processo de producdo diferenciada para as diferentes
plataformas. O autor Canavilhas (2014) defende o desenvolvimento de técnicas de

redacdo e linguagem propria para a internet, com uma arquitetura aberta e interativa.

O site e a rede social séo atualizados constantemente, inclusive nos finais de
semana. Segundo Klafke, a Folha do Mate comecou a marcar presenga no ambiente
digital em funcdo da mudanca de comportamento do leitor, que passou a buscar
informacédo na internet. Existe uma relacdo de migracdo de percentual, ainda baixo,

de assinante do impresso para o eletrénico.

Os internautas tém acesso ao conteudo das plataformas, mas ndo ao conteado
completo que é oferecido aos assinantes através do flip, que tem a edicdo impressa
completa no site. A assinatura online € comercializada a R$115 para um ano, a R$ 70

para seis meses e a R$ 15 para um més.

Conforme Klafke, o nimero de assinantes do impresso reduziu nos ultimos
guatro anos e o numero de assinantes online cresceu, mas em propor¢ao menor. No

site também sdo comercializados banners, selos e plublieditoriais.

O diretor de Conteudo Sérgio Klafke também acompanha os acessos no site e
busca atender as expectativas da audiéncia, o que influencia na definicdo de pautas.
No que diz respeito a interagdo, o jornal utiliza as redes sociais Facebook, Twitter e

Instagram. A interatividade € por meio das redes sociais e do site.

Sobre o futuro do jornalismo, Klafke destaca que o jornalismo continuara sendo

importante, alias, cada vez mais o conteudo sera o mais importante. “Acreditamos que
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com o advento da audiéncia online, € o contetdo de qualidade e exclusivo que vai se

transformar no principal produto de comercializacdo dos jornais”, explica.

A definicdo de um bom repdrter é clara para Klafke. “No mercado atual o
jornalista precisa ser multimidia; ndo pode mais estar preso ao passado de ser
somente jornalista de impresso. Esta € uma realidade sem volta”. A definicao de Klafke
€ similar ao do autor Canavilhas (2006) que afirma que o desafio é dotar os jornalistas
de conhecimento tedricos e praticos diretamente ligados aquelas que sédo as

caracteristicas fundamentais do jornalismo na web.

4.2.1 Avaliagcao do Facebook

A pagina no Facebook do Folha do Mate, no dia 28 de maio, tinha 38.591
curtidas e 38.655 pessoas seguindo, conforme Figura 22. Em comparagcao aos demais

veiculos, o Folha do Mate € o que tem mais curtidas na rede social.
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Fonte https://www.facebook.com/FolhadoMate (28 de maio de 2018)

Primeiro dia, segunda-feira, 28 de maio, foram publicados na péagina do
Facebook do jornal Folha do Mate 28 posts, sendo a maioria links das matérias para

0 site e um video. A maior parte dos posts € referente as manifestacbes dos

caminhoneiros, mostrando a repercussdo em Venancio Aires.

O video que gerou mais repercussao mostra o protesto na Rua Osvaldo
Aranha, em Venancio, e este teve 89 compartilhamentos, 3,5 mil visualizacdes, 198

curtidas e diversos comentarios em seis horas.

Segundo dia, 29 de maio, 19 posts com links para matérias no site e um video
foram veiculados. Todas as postagens obtiveram compartiihamentos, reacbes e
comentarios.

A matéria publicada na edicao impressa de terca-feira, dia 29 de maio, com o
titulo “Meu filho apanhou e foi ameagado por um adulto”, foi publicada na pagina do
Facebook as 7h49min, em tese, quando o0s assinantes estavam recebendo o
impresso. No Facebook, ela rendeu 228 reacdes, mais de 25 comentarios e 23

compartilhamentos.
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Terceiro dia, 30 de maio, foram 25 posts, sendo a maioria links para ler a
matéria no site. Um dos posts ndo tem link e ha apenas uma foto da fila de um posto
de combustiveis e um pequeno comentario de duas linhas. As postagens tém um
grande nimero de compartilhamentos, reacdes e comentarios. Os posts que geraram
mais interatividade foram do fim das mobiliza¢cées, sendo, no total, oito postagens.
Matéria de assessoria de imprensa compartilhada na rede social tem pouca

interatividade, deixando claro o desinteresse pelo conteudo.

Quarto dia, 31 de maio, o que mais teve destaque na pagina do Facebook da
Folha do Mate foi a publicagcdo de 17 publieditoriais, com links das matérias replicadas
no site do Caderno Especial Noivo, encartado na edicdo do dia 31 de maio.
Publieditoriais sao posts pagos, feitos para anunciar, divulgar, vender produtos e

Servicos.

Também foram publicadas sete matérias e uma galeria de fotos do incéndio
num chalé, que ocorreu na quinta-feira. O link da matéria e a galeria de fotos geraram
um numero expressivo de curtidas e de comentarios. A maioria dos comentarios era
da comunidade se mobilizando para fazer doacbes a familia que teve o chalé

incendiado.

Quinto dia, 1° de junho, foram 15 posts de links para o site, todos com
compartilhamentos, reacdes e comentarios. Também foi publicado um andncio de

uma campanha que o jornal estéa realizando.

Mas o que mais chama a atencao € que o primeiro post, feito as 6h35min, é da
matéria de capa da edi¢cado que esté circulando no dia 1°. A foto do site € a mesma
gue estampa a capa, acessando-se o site € possivel ler a mesma matéria que esta no
impresso e no site é possivel ver mais fotos do que na matéria do impresso. Quase
todos os 12 posts feitos no decorrer do dia sdo de matérias publicadas na edicdo do
dia 1°, sendo uma simples transposicdo do que esta no impresso. E publicado no site
e feito o post na rede social do link que direciona para a matéria no portal.

Sexto dia, 2 de junho, foram 14 posts, sendo que todos séo links para o site.
Quatro postagens com links foram de eventos que ocorreram no sabado e que

deveréo ser publicados na edicao de terca-feira.
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A matéria de capa do impresso novamente foi postada na integra no site, as

7h15min. No post do Facebook esta com a mesma foto que ilustra a capa.

Sétimo dia, 3 de junho, domingo, foram oito posts veiculados, sendo que trés
séo resultados dos jogos do Grémio, do Internacional e da Selecéo Brasileira, o que
evidencia a produgdo de conteddo no domingo. A maioria é links de matérias
publicadas no Facebook que podem ter sido programadas. Todas as postagens

realizadas no dia 3 de junho tem poucos compartilhamentos e curtidas.

Oitavo dia, 4 de junho, foram 16 posts, todos com links para o site. Chama a
atencao que as matérias que tém maior repercussédo no Facebook séo as policiais e

gue, no impresso, sdo diagramadas em apenas uma pagina.

Matérias como a de um flagrante com o titulo “Policiais procuram por bicicletas
furtadas e acham um rinhadeiro, em Venéncio” teve 215 reacdes, 20
compartilhamentos e 15 comentarios. Esta ganhou menos de 1/8 de pagina na edi¢cao

de terca-feira, dia 5 de junho, com 0 mesmo texto que foi publicado no site.

Outro post que chamou a atencéo foi o link da matéria com o titulo “Hospital
Nossa Senhora do Rosario é reaberto em Passo do Sobrado”, publicado as 23h42
min. A publicacdo no site foi feita as 20h14min. No impresso, a matéria foi publicada
na edicao de 5 de maio, com o mesmo texto que foi publicado no site horas antes da
circulacao do impresso. A matéria teve 63 compartilhamentos, cinco comentarios e

274 compartilhamentos.

No nono dia, 5 de junho, foram 12 posts. O ultimo post foi o link da matéria no
site as 23h45min com o resultado do jogo do Internacional que ocorria na noite do dia
5 de junho. A matéria de capa do impresso com o titulo “Gasolina ficou R$0,20 mais
cara, em média” teve seu link postado no Facebook as 6h40min, tendo 10
compartilhamentos e mais de 15 comentarios contrarios ao aumento. O internauta
tem acesso gratuito a matéria de capa pelo site. Nem um post teve grande
repercussdo, mas todos mantém um nivel de reacdes, compartihamento e poucos
comentarios. Todos os dias que tém circulacao € postada a imagem da capa do jornal

gue esté circulando.



80

Décimo dia, 6 de junho, foram realizados 16 posts, todos com link para ler a
matéria no site. Chama a atencéo que o primeiro post, no dia 6 de junho, foi realizado
as 00h21min, logo apdés a Assembleia Legislativa finalizar a votagdo que rejeitou a

realizagc&o do plebiscito sobre as privatizagdes de estatais.

Na sequéncia, o segundo post, foi realizado as 5h, com o titulo “Por nove votos
a cinco, Camara aprova criacéo de 23 cargos e extin¢do de outros 16 na Prefeitura de
Venancio”. A matéria, que ganhou chamada de capa do impresso também no dia 6 de
junho, teve cinco compartilhamentos,51 reacdes e mais de 30 comentérios, em sua

maioria, criticando a aprovacgdo do projeto. O jornal ndo respondeu aos comentarios.

Outro post que gerou repercussao foi a matéria com o titulo “Novo Condominio
habitacional ficara na area do Parcao”. Este teve 12 compartilhamentos, 104 reacdes
e 30 comentarios. A maioria dos comentarios era de pessoas que estavam com
davidas com relacdo as mudancas e de outras que criticavam a aprovacao do projeto
na Camara de Vereadores. O jornal também nédo respondeu aos comentéarios. De

modo geral, as postagens geram repercussao, compartilhamentos e comentarios.

4.2.2 Avaliacao do site

O Folha do Mate faz uma simples transposi¢cdo de contetdo do impresso para
o online e do online para o impresso e ainda nao desenvolveu uma linguagem propria
para se comunicar com o internauta. Disponibiliza seu contetido exclusivo do impresso
no site, desmotivando o assinante do impresso a pagar pelo contetdo, que pode ser

encontrado gratuitamente.

Outro fato que chama a atencdo € que os editores do Folha do Mate nao
acompanham a repercusséo das postagens para decidir, com base nisso, se ampliam
e aprofundam o conteido. H4 um grande publico que interage com as publicagfes, o
gue indica a existéncia de um mercado avido por consumir conteudo online de

gualidade. Na Figura 23 esta apresentado o site do Folha do Mate.
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Figura 23: Site Folha do Mate
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Fonte: http://www.folhadomate.com/(28 de maio de 2018)

O site do Jornal Folha do Mate também tem banners com publicidade,
atualizacao diaria das noticias e o flip da edigcdo impressa, com a possibilidade de o
internauta fazer a assinatura mensal, semestral ou anual. Concluindo a compra com
a opcao de pagamento no cartdo de crédito, o assinante ja pode ler o jornal Folha do

Mate.

Uma forma diferenciada de interacdo € a tag “corrigir texto”, apresentada na
Figura 24, que possibilita ao internauta fazer a correcéo. Ao clicar, abre-se uma janela
em gue € possivel enviar uma mensagem para o jornal. Outra forma de interatividade
€ a possibilidade de deixar comentarios abaixo da matéria. Na lateral do site também

tem as matérias mais lidas da semana.
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Figura 24: - Ferramenta que possibilita o envio de corre¢cdes ao jornal, sem precisar
se expor.
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No site, a matéria que no impresso foi publicada com o titulo “Meu filho
apanhou e foi ameagado por um adulto” s6 foi mudado o titulo, para “Estudante de 13
anos é agredido por adulto, por brincadeira feita por outra crianca”. A matéria e as

fotos sdo iguais as do impresso.

O Folha do Mate faz uma simples transposi¢ao de contetdo do impresso para
o online ou do online para o impresso, confirmando a rotina de trabalho relatada pelo
diretor de Conteudo Sergio Klafke. Um grande volume de matérias € publicado no site,

em tempo real, independentemente do dia da semana ou horario.

Durante os dez dias de avaliacdo, as matérias ndo tiverem comentérios no site.

Os comentarios, as criticas e as polémicas ficam na pagina do Facebook.

Materiais especiais, como caderno de Noivos, Guia Cidades, Perfil
Socioecondmico, Feira do Livro e Mapa Rural, sdo disponibilizados como flip no site,

de forma gratuita.


http://www.folhadomate.com/
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4.2.3 Avaliagdo do impresso

Sete edi¢cbes do jornal Folha do Mate foram avaliadas durante dez dias, de 28
de maio a 6 de junho. De forma geral, foi avaliado o0 que é entregue aos assinantes e
se as matérias publicadas no impresso tém o mesmo conteddo das que foram
publicadas no site. O objetivo € mostrar se o0 assinante recebe um conteudo
diferenciado ou se ele pode ter acesso no site ao mesmo conteudo, sem precisar

efetuar o pagamento.

A edicdo 5773, de terca-feira, dia 29 de maio, Figura 25, circulou com 20
paginas. Na capa estavam estampadas fotos de manifestacdes realizadas em
Venancio Aires. A matéria de capa, em duas paginas, mostra os reflexos para a
populacdo, sendo que esse mesmo assunto pautado na coluna do diretor de
Conteudo, Sérgio Klafke, pela editora Leticia Wacholz e em artigos.

A edicdo contempla ainda uma pagina para classificados, quatro paginas de
variedades e trés paginas para a editoria de Esportes. Uma pauta nova, que nao foi
divulgada no site e nas redes sociais antes da circulacdo do impresso, foi a matéria
com o titulo “Meu filho apanhou e foi ameagado por um adulto”. A matéria tem quase
uma pagina e fotos que mostram as lesdes no menor de idade. Horas depois da
circulacdo do impresso, a matéria foi publicada na integra no site, e o link

compartilhado na pagina do Facebook.
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Figura 25: Capa da edi¢do 5773 do Folha do Mate
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Fonte: Autor (2018).

A edicdo 5774, de quarta-feira, dia 30 de maio, Figura 26, com 20 péaginas, teve
como matéria de capa a dificuldade para abastecer. A noticia ganhou duas péaginas,
além do mesmo assunto ser repercutido na coluna da editora e do diretor de
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Contetudo. Outras matérias que se destacam sdo de projetos votados na Camara de
Vereadores e trés paginas para a editoria de Esportes. Praticamente todas as
matérias publicadas no impresso séo postadas no site no decorrer do dia. Até a coluna
do diretor de Conteudo, Sergio Klafke, é postada na integra no site, normalmente ha
1h. Se o internauta quiser a coluna antes de receber o impresso, basta acessar o site
do Folha do Mate.

Figura 26: Capa da edicao 5774 do Folha do Mate

Folha@Mate
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A edicdo 5775, de quinta-feira, dia 31 de maio, Figura 27, circulou com um total
de 40 paginas e teve como matéria de capa a presenca do Exército para liberar as
estradas. Chama a atencdo que a mesma foto da capa € postada no site e
compartilhado o link no Facebook. Assim, 0 assinante pode ver a foto primeiramente

na internet e depois no seu impresso.

Como diferencial da edicao, tem-se o Caderno Noivos e Festas, encartado na
edicdo com 20 paginas, e o Caderno Na Pilha, com quatro paginas. Praticamente
todas as matérias do Caderno Noivos e Festas foram publicadas no site como
publieditorial. As matérias do Na Pilha sdo focadas para um publico mais jovem e nao
foram postadas no site.

Figura 27: Capa da edicdo 5775do Folha do Mate
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Fonte: Autor (2018).
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A edicdo 5776, de sexta-feira, dia 1° de junho, Figura 28, circulou com
32péaginas. Como ja foi destacado, durante a avaliacdo do Facebook, a matéria de
capa com o titulo “Cultivo que deu visibilidade para Venancio Aires luta para continuar
relevante” foi publicada no site e o link no Facebook no inicio da manha, horario em
gue muitos assinantes ainda néo tinham lido o impresso. A matéria foi publicada na

integra, sendo uma simples transposicéo do impresso para o site.

O diferencial da edicao séo os cadernos Folha Bairros, com quatro paginas e
matérias que valorizam os bairros de Venancio Aires, e Folha de Mato Leitdo, com
oito paginas.

Figura 28: Capa da edi¢do 5776 do Folha do Mate
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A edicdo 5777, Figura 29, de sabado, dia 2 de junho, circulou com 40 paginas,
sendo que as principais matérias da edicao foram postadas durante o dia na integra

no site e o link no Facebook.

O diferencial da edicdo impressa foram as colunas de opinido, editorial, um
artigo e o Classificados, com quatro paginas, que nao foram publicados no site. O
Caderno 360° também traz alguns contetdos exclusivos, como a pagina social e

coluna com matéria de lugar.

Figura 29: Capa da edi¢do 5777 do Folha do Mate.
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A edicdo 5778, Figura 30, de ter¢a-feira, dia 5 de junho, circulou com um total
de 24 péaginas, sendo que a maioria das matérias ja foi publicada no site no domingo
e na segunda-feira. Outro aspecto que chama bastante atencao é o fato de o jornal
dar pouco destaque na edicdo impressa para as matérias policiais. Trés matérias
foram colocadas em uma pagina, sendo muitas relacionadas a fatos relevantes. Oque
gerou repercussao no post feito no Facebook se transformou em uma nota de poucas

linhas.

Figura 30: Capa da edicdo 5778 do Folha do Mate
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A Ultima edicdo avaliada foi a 5779, Figura 31, de quarta-feira, dia 6 de junho,
gue circulou com 20 paginas. Matérias que no site foram publicadas com fotos e que
tiveram repercussao no Facebook tiveram pouco destaque na edicdo. Um exemplo é
a matéria com o titulo “Area do Parc&o indicada para ganhar condominio”, que ficou
diagramada em um espaco que ocupa menos de 25% de uma péagina e sem foto.

Na edicdo, ganham destaque o Classificados de Saude, com trés paginas, e
uma pagina direcionada ao publico infantil publicada no Caderno Folha 360°, com

jogos.

Figura 31: Capa da edicdo 5779 do Folha do Mate
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4.3 Jornal Arauto

O Jornal Arauto tem uma situacdo diferenciada dos demais jornais do Icom,
pois, além do impresso, tem a Radio Arauto FM e o Portal Arauto FM. A analise de
como o Jornal Arauto esta no ambiente online foi baseada no site do jornal e na sua

pagina no Facebook, uma vez que se entende que o objeto da pesquisa € o jornal.

Para se entender melhor como o jornal se posiciona no ambiente online, foi
realizada a entrevista com o diretor do Grupo Arauto, Luis Carlos Dhiel, com os
objetivos de verificar como a empresa esta se adaptando tecnologicamente a internet,

0s impactos na rotina produtiva dos jornalistas e a interacdo com o publico.

Conforme Dhiel, o posicionamento do Jornal Arauto no ambiente online € com
contetido imediato, como acidentes e reunides. “Nada produzimos de forma especial
para o site, sob pena de pecar na edigdo impressa”, explica o diretor, destacando que
existe uma demanda para a atualizacdo do online, mas que esta além da capacidade

da equipe.

A equipe de redacao do jornal € composta por dois jornalistas com formacao
universitaria e um académico do curso de Jornalismo. Conforme Dhiel, esse mesmo
grupo produz para o online e para o offline. J& no Portal Arauto FM ha uma equipe

dedicada exclusivamente ao online.

No que diz respeito as mudancas na rotina produtiva, a redacao tem um
cuidado com as matérias publicadas no site, que visam atrair o leitor para a leitura na
edicdo impressa. A atualizagdo do site e das redes sociais € feita diariamente, mas
intensificada nos dias da edicdo com resumo das matérias do impresso. “Na véspera
da edicédo também € publicado post na pagina do Facebook para chamar a leitura do

impresso no dia seguinte”, explica Dhiel.

No que diz respeito a interagdo, quando o jornal comegou a marcar presenca
no ambiente digital eles perceberam um aumento de interagédo com o leitor. Conforme
Dhiel, sugestdes de assuntos e o reconhecimento da marca foram as principais
mudancgas. “A interatividade se da através das postagens e dos comentarios que
recebemos em retorno e do engajamento geral. Também surgem pautas atravées da

rede social e outras entrevistas podem ser feitas utilizando-se do meio”, explica.
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O jornal ndo comercializa assinatura online e disponibiliza o flip da edicdo
impressa, de forma gratuita, dois dias apés a circulacédo do jornal. Segundo Dhiel, nos
ultimos anos reduziu o numero de assinantes do impresso. No site do jornal também

ndo é comercializado banners publicitarios.

O jornal acompanha o nimero de pessoas que acessa o site e as métricas de
acesso nao influenciam na politica editorial. As paginas no Facebook e no Instagram

sao utilizadas para gerar trafego para o site.

Sobre o futuro do jornalismo, levando em consideragcao a relagdo cada vez
mais estreita entre o online e o offline, Dhiel destaca que entende que cada vez mais
0 publico leitor percebe a diferenca entre a informacdo lancada por um usuério de

redes sociais e a informacao que é assinada por um veiculo de comunicacao.

“A credibilidade das empresas de comunicacao é o que as mantém. Sao fonte
e sdo referéncia. Notamos, em muitas oportunidades, que publicar algum comentério

no Facebook, por exemplo, é simples e corriqueiro ao usuario”, explica Dhiel.

Segundo ele, qguando um jornalista solicita a esse mesmo usuario que publicou
um determinado comentario para ser a fonte da matéria, dar uma entrevista,
colocando o seu ponto de vista para 0 meio impresso, 0 receio se torna muito grande
e tem aqueles que, inclusive, negam-se a falar. “Sabemos que a rede social tem o
alcance muito maior que o impresso, mas ainda assim, falar parao jornal parece ter
um significado mais amplo. Se esta ali, foi assinado e leva a nossa marca, foi

verificado. E o que nos diferencia’.

Na opinido do diretor do Grupo Arauto, o jornalismo profissional,
independentemente da plataforma, seguird existindo. “No online e no offline, o desafio

€ rentabilizar para poder oferecer a qualidade que o leitor merece”.

Ao definir o profissional, seja reporter ou jornalista, Dhiel entende que tem ele
gue ser completo. “Na nossa empresa, é importante que seja polivalente. No
conhecimento préatico e também nos assuntos que vai abordar. O acesso a informacao
€ amplo e incentivamos isso”. Segundo ele, € bom que o profissional se identifique
com determinada area, desde que néo fique limitado a fazer apenas aquilo. Outro

aspecto que Dhiel define como importante € que a pessoa se desafie. “Nao pode
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esperar que as pautas cheguem apenas através da internet e seus meios. Levantar
da cadeira, ir em busca. Conhecer pessoas, ouvir historias, pode render assuntos

muito interessantes. Jornalismo também é curiosidade”, explica.

4.3.1 Avaliagdo do Facebook

A avaliacdo na pagina do Facebook do Arauto foi realiza durante dez dias, do
dia 28 de maio ao dia 6 de junho. Nesse periodo, apenas uma Unica postagem foi
feita, no dia 3 de junho, com o compartilhamento de um post feito pelo Portal Arauto,
com um link para o Portal Arauto FM, da matéria com o resultado de uma gincana que

€ bem tradicional no municipio de Vera Cruz.

Como praticamente nao teve postagens, durante o periodo estipulado para
avaliacdo, ndo se tem como analisara periodicidade, os recursos utilizados, a
repercussdo das postagens e a interatividade com os usuarios do Facebook. Em
relacdo ao numero de curtidas e de seguidores da péagina, no dia 28 de maio o

Facebook do Arauto tinha 15.248 curtidas e 15.200seguidores, conforme Figura 32.
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Figura 32: P4gina do Facebook do Jornal Arauto.
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Fonte: https://www.facebook. com/JORNALARAUTO/ (No dia 28 de maio)

4.3.2 Avaliacao do site

O site da bastante erro e, no geral, esta bastante desatualizado, a exemplo dos
espacos Memdrias, @arautonarede e Gincana 2016. Embora o site tenha banners de
publicidade, eles sdo da Radio Arauto FM. Se o leitor buscar por uma matéria que néo

esta na home do site, a pagina dé erro.

Durante o periodo de avaliacao s6 foram postadas seis matérias no site, sendo
estas apenas no dia de circulagéo do jornal, dias 28 de maio, 1° de junho e 5 de junho.
As matérias sdo pequenos resumos das publicacdes feitas no impresso. As seis
matérias publicadas durante o periodo de andlise ndo tiveram comentérios.

No site € possivel acessar a edicdo impressa completa em PDF, liberada dois

dias ap6s a circulacao do impresso. Na Figura 33 esta apresentado o site.


https://www.facebook.com/JORNALARAUTO/
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Figura 33: Site do Jornal Arauto
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Fonte: http://www.iornalarauto.com.br/Pades/ (No dia 28 de maio)

4.3.3 Avaliagdo do impresso

Durante os dez dias, circularam trés edi¢cdes do Jornal Arauto. Como nesse
periodo o jornal apenas compartilhou um post no Facebook e publicou apenas seis

matérias, ndo se tem como fazer um comparativo entre o online e offline.

A edicdo que era para circular na terca-feira foi antecipada para a segunda-
feira, dia 28 de maio, Figura 34, em virtude da cobertura da Gincana, evento tradicional
do municipio de Vera Cruz. O Arauto circulou com 20 paginas e mais uma sobrecapa
sobre a Gincana. Na capa, fotos revelam a grandiosidade do evento que teve seu
encerramento no domingo. Para a cobertura, foram utilizadas dez paginas - da 05 a
10. Na sequéncia, vem uma pagina para o Classificados, uma pagina para 0 municipio

de Vale do Sol, Social, Variedades e uma matéria para a editoria Empresarial.


http://www.jornalarauto.com.br/Pages/
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Figura 34: Capa da edi¢do do dia 28 de maio do Jornal Arauto
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Em virtude da cobertura da Gincana, a edicdo do ARAUTO de terga-feira, dia 29, foi antecipada. Vocé, leitor, recebe ela hoje.

Fonte: Autor (2018).

A edicdo de sexta-feira, Figura 35, dia 1° de junho, circulou com 20 péaginas e

teve encartado o Caderno Mais, com oito paginas. Na capa a chamada principal tem
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o titulo “Vera Cruz faz paralisacéo historica e se une ao movimento dos caminheiros”.
Esta pauta poderia ter sito bem explorada no site e na pagina do Facebook, com video,
galerias de fotos e matérias. Chama a atencao a pequena quantidade de anuncios na

edicao.

Figura 35: Capa da edi¢do do dia 1° de junho do Jornal Arauto
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Fonte: Autor (2018).
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A edicdo de terca-feira, Figura 36, dia 5 de junho, traz estampado na capa o
resultado da Gincana anunciado no baile de aniversario do municipio. O jornal tem 16

paginas e um especial do aniversario de Vera Cruz, com oito paginas.

De modo geral, chamam a atencdo o projeto grafico, a diagramacédo e a
gualidade das fotos. O jornal é bonito e de leitura facil, mas pouco explorado

comercialmente.

Figura 36: Capa da edicao do dia 5 de junho do Jornal Arauto
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Fonte: Autor (2018).
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4.4  Jornal Primeira Hora

Para entender como o Jornal Primeira Hora se posiciona no ambiente online,
foi realizada uma entrevista com o diretor e editor Luis Fernando John. Esta visou
verificar como o jornal esta se adaptando tecnologicamente a internet, os impactos na

rotina produtiva dos jornalistas e a interacdo com o publico.

No que diz respeito ao posicionamento no ambiente online, o jornal ainda néao
tem foco direcionado para o site, por isso, a sua rotina de producdo nao sofreu
alteracdes. Segundo John, o Primeira Hora est& trabalhando para reformular o site,
no qual passara a fazer atualizacdes mais constantes e prevé uma nova rotina de

producao.

Segundo o editor, a mesma equipe produz conteudo para o jornal e o site,
sendo que este ultimo recebe um resumo das noticias do impresso. A atualizacdo do
site é feita apds a veiculacdo do impresso. Na pagina do Facebook as postagens séo
feitas aleatoriamente, sendo que coberturas de eventos e ocorréncias policiais sédo

publicadas na pagina sempre que ocorrem.

A edicdo néo é disponibilizada no site. Conforme o editor, com a reformulagéo
do site, o flip sera disponibilizado e assinaturas online passaréo a ser comercializadas.
John afirma que quando o jornal comegou a marcar presenca no ambiente digital ndo
foram percebidas mudancas na relagdo com o leitor do impresso, mas que o0 numero

de assinantes reduziu. Banners de publicidade ainda ndo sédo comercializados.

No que diz respeito a interatividade, o editor explica que esta se da por meio

do contato do leitor, que encaminha ideias, dicas e sugestoes.

Sobre o futuro do jornalismo, levando em consideracéo o online e o offline, John
destaca que os veiculos de comunicacdo devem servir como mediadores, mostrar
sempre os dois lados, ou seja, abordar os assuntos com a profundidade e a
responsabilidade exigidas. Para o editor do Primeira Hora, os profissionais e 0s
veiculos de comunicacao que conseguirem fazer isso, com certeza, vao se consolidar
cada vez mais em suas comunidades. “No6s precisamos, cada vez mais, consolidar a

imagem de seriedade e credibilidade conquistada ao longo dos anos”.
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‘Ao contrario do que muitos pensam e dizem, de que o jornalismo perdera
espaco para as redes sociais, eu entendo que a funcao e a importancia do jornalismo
se reafirma neste cenario”, destaca. De acordo com o editor do Primeira Hora, nas
redes sociais qualquer um publica o que quer, do jeito que quer e da maneira que

mais Ihe convém.

John define que o bom repdrter precisa ser generalista, saber tratar dos mais
variados assuntos com desenvoltura e conhecimento de causa. Segundo ele, € natural
gue cada pessoa tenha mais afinidade com alguma ou algumas areas. “N&o consigo
mais definir como um bom repérter aquela pessoa que se limite a determinados
assuntos. O jornalismo e as empresas jornalisticas exigem essa dinamica do

profissional”.

Na opini&o de John, muitos cursos de Jornalismo estéo colocando no mercado
profissionais mal preparados para o exercicio da profissdo. “Pessoas que, ja
formadas, chegam na redacédo e ndo tém nocédo de entrevista, tém dificuldade para
editar uma matéria, demonstram poucos conhecimentos gerais e sem nocao de
fechamento de uma edicao (falando do impresso)”. Ele acredita que nas diferentes
plataformas o problema seja parecido, porque em todas elas € preciso ter
conhecimento, saber perguntar para colher as informagfes e é preciso saber se

expressar de forma clara e concisa.

4.4.1 Avaliacao do Facebook

A pagina do Facebook do Primeira Hora, Figura 37, no dia 28 de maio, tinha
21.456 curtidas e 21.638seguidores. Ao contrario dos outros jornais, o Primeira Hora
nao compartilha links das matérias do site para gerar acessos, assim, as postagens

na pagina sao de video, fotos e pequenos textos.
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Figura 37: Pagina do Facebook do Jornal Primeira Hora
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Fonte: https://www.facebook.com/JornalPrimeiraHora(Em 28 de maio)

No primeiro dia, 28 de maio, segunda-feira, em que as manifestacoes e 0s
blogueios ocorriam em todo o Brasil, o Jornal Primeira Hora publicou 21 posts em sua
pagina no Facebook, com énfase nos protestos que ocorriam na regiao de atuacdo do

jornal.

Dos 21 posts, oito eram videos, publicados sem edi¢cdo e com um pequeno
texto descritivo. A primeira postagem foi um video de pouco mais de 3 minutos, o qual
foi compartilhado 67 vezes, teve 4,8 mil visualizacbes, 133 reacbes e cinco
comentarios. Praticamente todas as postagens geram um grande namero de reacoes,

compartilhamentos e comentarios.

Segundo dia, 29 de maio, dois posts foram feitos na terca-feira. S&o textos de
poucas linhas e com apenas uma foto, mas que geraram grande repercussao, com
grande numero de comentarios e compartilhamentos. Em um comentario, uma
internauta cobrou o jornal por ndo ter feito a cobertura de uma mobilizagdo. O Primeira

Hora ndo respondeu ao comentario.

Terceiro dia, 30 de maio, chama atencéo a quantidade de compartilhamentos

e de comentarios nas postagens. Na quarta-feira foram feitos dois posts: um era um


https://www.facebook.com/JornalPrimeiraHora
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video, de um minuto e meio, com um pequeno texto e que obteve 7,7 mil
visualizacfes, 48 compartilhamentos e sete comentarios; o outro post foi uma foto e
um texto de poucas linhas, o qual teve como desempenho 49 compartilhamentos, sete

comentarios e 118 reacdes.

Quarto dia, 31 de maio, apenas um post foi publicado parabenizando o

municipio de Feliz pelo aniversario de emancipacéao.

Quinto dia, 1° de junho, dois posts foram publicados. A noticia de que o hospital
tinha recebido alvara da Vigilancia Sanitaria obteve 204 compartilhamentos, 764

curtidas e um grande niumero de comentarios.

Sexto dia, 2 de junho, foram publicados dois posts: o primeiro era video da
apresentacdo da banda durante a inauguracdo do hospital, que obteve 4,4 mil
visualizacbes, 57 compartilhamentos e seis comentarios; 0 segundo post ja nao
obteve tanta interatividade, uma vez que se referia ao resultado de um campeonato
de futebol.

No sétimo dia, 03 de junho, domingo a cobertura de um campeonato resultou
em quatro pequenos videos de lances dos jogos. Ao total seis posts, o Ultimo post
foi feito as 21h15min, é uma foto com um texto de trés linhas, onde registra o principio
de um incéndio em um Supermercado. O post teve 80 compartilhamentos, 263

reacoes.
No oitavo dia, 4 de junho, segunda-feira, apenas um video foi postado.

Nono dia, 5 de junho, teve dois posts: um era um anuncio do Dia Mundial do
Meio Ambiente; e 0 outro post, com pequeno texto e uma foto, abordava a solicitagao
de um padre para licenca do sacerdocio. O fato polémico gerou 538 reacdes, 135

compartilhamentos e mais de 10 comentarios.

No décimo dia, 6 de junho, néo teve postagens.
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4.4.2 Avaliacao do site

Como o editor do Primeira Hora, Luis Fernando John, destacou na entrevista,
apenas o resumo das matérias é disponibilizado no site atualmente. Durante os dez
dias de avaliagéo, o site ndo foi atualizado. Na imagem 38 esta apresentado o site do

jornal.

Figura 38: Site do Jornal Primeira Hora
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Fonte: http://www.primeirahora.rs/ (Em 28 de maio)

4.4.3 Avaliagao do impresso

Uma edicdo circulou durante o periodo de avaliacdo, Figura 39, sendo esta na
quinta-feira, 31 de maio. No impresso foi analisado como foram publicadas as

matérias que repercutiram na pagina do Facebook.
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Figura 39: Capa da edigao 1285, do dia 31 de maio, do jornal Primeira Hora
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A edicao 1285, com 40 paginas, traz estampada na capa os reflexos causados

pelas mobilizacbes. Sao seis paginas que ilustram como foram os protestos e 0s

reflexos na regido. As postagens que mais repercutiram na pagina do Facebook do
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Primeira Hora foram ampliadas no impresso. O jornal ndo é divido por editorias, mas

pelos municipios onde tem circulacao.

Folheando o jornal € possivel ler matérias que geraram polémica, mas que nao
foram publicadas na pagina do Facebook do jornal. Como a matéria de cobertura de
uma sessdo da Cémara de Vereadores de S&o Sebastido do Cai, com o titulo
“Presséao popular faz vereadores abrirem mao do 13° salario”. Se o Primeira Hora ndo
publicou a polémica na rede social, alguém pode ter postado, o que deve ter gerado

muita repercussao.

Uma péagina destinada ao publico infantil, com jogos e brincadeiras, demonstra
gue o jornal busca incentivar a leitura e a participacdo das criancas no impresso.
Outra caracteristica forte do Primeira Hora € a participacdo da comunidade, com uma
grande quantidade de fotos de pessoas, como na cobertura de eventos ou pautas que
envolvem a populagdo. Artigos e colunas de opinido ganham espaco nas paginas do

Primeira Hora.

4.5 Jornal Tribuna Popular

Para analisar como o jornal Tribuna Popular estd no ambiente online foi feita a
entrevista com o diretor Paulo Dhiel. Buscou-se saber como o jornal esta se adaptando

tecnologicamente a internet, bem como os impactos dessas mudancas na rotina

produtiva dos jornalistas e a interacao do jornal com o publico.

Segundo Dhiel, a prioridade é a versdo impressa. “A prioridade e estratégia
sempre foi de deixar a informagao mais completa para a versao impressa”. No que diz
respeito ao posicionamento do Tribuna Popular no ambiente online, o jornal publica
no site apenas algumas matérias de fatos que ndo podem esperar pela edicédo
impressa. Nao é disponibilizada toda a matéria no site, sendo feita uma referéncia

convidando o leitor para ler a matéria na integra na edigdo impressa.

Atualmente, é disponibilizado o PDF do jornal completo e o0 acesso é restrito
aos assinantes. A comercializacéo de assinaturas online esta em fase de implantacao,
com valores definidos, provisoriamente, para prospeccao de mercado. Também é feita

a comercializagdo de banners publicitarios.
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Segundo Dhiel, no que diz respeito a rotina produtiva dos jornalistas, as
mudancas ndo foram consideraveis e a mesma equipe faz as atualizacdes do site e
das redes sociais. O conteudo publicado no site, via de regra, obedece a simples
transposicao do que é trazido no jornal, mas se abre uma excec¢ao, compartilhando
antes no site e nas redes sociais, quando surge algum evento de impacto e que
precisa ser divulgado antes da versdo impressa. Nesse caso, a matéria é publicada
com conteudo especifico, normalmente, mais restrito. A matéria mais aprofundada, ou
seja, a reportagem completa estara primeiro na edicao impressa para, entdo, ser
disponibilizada em sua integra no site.

A atualizacdo do site e das redes sociais é feita semanalmente, nas sextas-

feiras, apos a edicdo impressa.

Conforme o diretor, quando o jornal comegou a marcar presenca no ambiente
digital, a principal mudanca foi o aumento da interagdo do publico, tanto em
comentarios como no envio de sugestées e de criticas. “A maior interatividade se da
a partir de comentarios e compartilhamento das publicagbes no site e Facebook”,
destaca Dhiel. Sobre o numero de pessoas que acessam O site, existe um
acompanhamento, mas este esta sendo usado como balizador apenas para a
definicdo do valor do banner publicitério. Ainda néo influencia na politica editorial.

A comercializagao de assinaturas reduziu 4,5% entre 2011 e 2016. Neste ano,

até o momento, esta estavel, sem oscilacdes mais expressivas.

Para Dhiel, o futuro do jornalismo esté intrinsecamente ligado a questao da
credibilidade. “A versé@o impressa necessariamente deve pautar-se pela ‘completude’
da matéria ou reportagem”. Segundo ele, no online, pela possibilidade de constante
atualizacdo e complementacdo, o desafio € conseguir identificar a linguagem para
atrair a leitura do publico mais jovem. Ainda assim, é imperioso que se assegure

informacé&o com credibilidade e que seja transmitida de uma maneira direta.

Na opinido do diretor do Tribuna Popular, para conseguir atrair a atencédo da
nova geracao de leitores, o jornalismo online terd que se identificar no estilo de

aplicativo escolhido pelo leitor/assinante.
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Segundo ele, a forma de fazer jornalismo se modificou radicalmente. Antes,
havia repérter, editor, fotografo e outros. “Atualmente, o legitimo ‘3 em 1’, fazendo
todas as funcdes. Contudo, a esséncia do que se almeja do jornalismo nao modificou,
gual seja, a checagem da informacao, o contraponto, a investigacao, etc., a ensejarem

a credibilidade do conteudo oferecido”, explica Dhiel.

Dhiel acredita, em relacdo a segmentacdo de areas e a atual polivaléncia, que
estas representam um desafio para o “reporter multifuncéo”. Ele precisa ter um minimo
de conhecimento para poder fazer a adequada abordagem e, a partir das fontes,
reproduzir de forma fidedigna a informacéo. Maior desafio do que o conhecimento de
“todas” as areas € a falta de dominio da prépria escrita e das regras da Lingua

Portuguesa.

4.5.1 Avaliagdo do Facebook

No dia 28 de maio, a pagina do Tribuna Popular tinha 2.154 curtidas e 2.179

pessoas seguindo, conforme apresentado na Figura 40.

Figura 40: Pagina do Facebook do Jornal Tribuna Popular
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Fonte: https://www.facebook.com/JornaI-Tﬂjna-PopuIa@5873483777490/ (Em 28 de maio)
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Na segunda-feira foram feitos trés posts: uma nota com um pequeno texto, sem
foto; e dois links para o site. A matéria em que a Prefeitura de Sinimbu divulga como
seria 0 atendimento durante a semana de mobilizacdo dos caminhoneiros teve 21

compartilhamentos e 15 reagdes.

Segundo dia, 29 de maio, apenas um post foi publicado e este ndo obteve muita

interatividade.
Terceiro e quarto dia, 30 e 31 de maio, ndo foram feitas publicacdes.

Na sexta-feira, quinto dia, 1° de junho, dia de circulagdo do impresso, foram
divulgados quatro posts, todos com links para o site. As postagens nao tiveram
resultados em termos de interatividade e foram poucas reagdes. Os posts ndo tiveram

comentario nem curtidas.

Sexto dia, 2 de junho, uma galeria com 26 fotos foi publicada na pagina do
Facebook. As fotos sdo de um evento da criacdo do Consulado do Sport Clube
Internacional, em Sinimbu. O post teve um ndamero pequeno em termos de

interatividade: apenas 55 rea¢des e quatro compartilhamentos.

Nos demais dias do periodo de avaliacéo, de 28 de maio a 6 de junho, nao

foram realizadas mais postagens.

4.5.2 Avaliacao do site

Durante o periodo de avaliacéo, apenas oito matérias foram publicadas no site,
sendo que todas tiveram o link compartilhado no Facebook. Foi possivel observar que
o internauta ndo tem espaco para deixar comentarios sobre a matéria, o que limita a

interatividade.

As colunas de opinido foram disponibilizadas no site de forma gratuita, na

sexta-feira, dia 1° de junho, mesmo dia em que circulou o impresso.

Os PDFs das paginas do impresso ainda ndo estdo disponiveis no site.

Conforme o diretor Paulo Dhiel destacou na entrevista, esta sendo trabalhado para se
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comercializar assinaturas online e passar a oferecer para o assinante o flip do jornal.

Na Figura 41 esta apresentado o site do jornal.

Figura 41: Site do Jornal Tribuna Popular

@ www.tribunars.com
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REGUARZAGRO DETERRAS  ACIDENTES DETRANSITO  DIREITO EMPRESARIAL

Greve dos caminhoneiros altera
cronograma da Campanha do
Agasalho

28 de Maio de 2018

0 Centro de Referéncia em Assisténcia Social de Sinimbu divulgou hoje, dia

Fonte: http://www.tribunars.com/(Em 28 de maio)

4.5.3 Avaliagdo do impresso

Durante o periodo de avaliacdo, uma edicdo circulou na sexta-feira, Figura 42,
dia 1° de junho. No impresso foi avaliada a quantidade de conteudo publicado e se,
de fato, é feita a publicacdo do resumo das matérias no site.

A edicdo do dia 1° de junho circulou com 12 péaginas e um Caderno de
Variedades com quatro paginas, totalizando 18 paginas. A matéria de capa,
mostrando o reflexo da greve dos caminhoneiros, foi publicada na contracapa do
jornal, utilizando dois espacos nobres do impresso para a mesma pauta.

No jornal se observou o baixo nimero de anunciantes, a falta de matérias e de
reportagens que chamem a atencéo para a leitura. Sao, basicamente, matérias de

eventos que aconteceram ou que vao acontecer.


http://www.tribunars.com/

Figura 42: Capa da edicdo 1341, do dia 1° de junho, do jornal Tribuna Popular
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Pagina 11

Fonte: Autor (2018).
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4.6 Jornal O Alto Taquari

A anadlise do jornal O Alto Taquari parte da entrevista com a diretora Isoldi
Bruxel. Os pontos observados foram como o jornal esta no ambiente online, a
interacd@o do jornal com o publico, a adaptacao do veiculo & internet e os impactos das

mudancas na rotina produtiva dos jornalistas.

Segundo Isoldi, no que diz respeito as mudancas na rotina produtiva, estas ndo
houveram, uma vez que uma Unica equipe produz o impresso e atualiza o site e a
pagina no Facebook. No online sdo priorizados assuntos factuais, acontecimentos de
maior impacto, que, segundo ela, envelhecem até a divulgacdo no impresso, por ser

semanal.

No que diz respeito ao posicionamento no ambiente online, pode-se afirmar que
O Alto Taquari faz uma simples transposicao de contetdo do impresso para o online,
pois, segundo Isoldi, vao para o online as matérias que sao publicadas no impresso.
A atualizacéo é semanal. “Apenas quando ocorrem fatos e imprevistos mais urgentes

sao feitas as atualizagdes”, explica.

No que tange a interacdo, quando o jornal comegou a marcar presenca no
online ocorreram algumas mudancas, principalmente com o leitor mais jovem, que

passou a sugerir pautas.

Segundo Isoldi, a venda de assinaturas do impresso tem diminuido nos ultimos
anos. No site, é disponibilizado o flip, mas ainda ndo comercializa assinaturas online.

Também nédo séo vendidos banners de publicidade.

Isoldi destaca que o futuro do jornalismo, como sempre, deve se pautado pelo
conteudo de qualidade, com informacdes precisas. Segundo ela, o online e o offline

se complementam.

Ela define que o bom reporter deve ter um profundo conhecimento das
realidades histérica, econdmica, cultural e social da area onde atua. Outro ponto é a
preparacao técnica, como um bom texto, dominio das redes sociais e a facilidade de

relacionamento.
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4.6.1 Avaliagdo do Facebook

A avaliacdo na pagina do Facebook do Jornal O Alto Taquari foi realizada

durante dez dias. No dia 28, a pagina estava com 10.060 curtidas e 10.101seguidores,
conforme apresentado na Figura 43.

Figura 43: Pagina do Facebook do Jornal O Alto Taquari
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Fonte: https://www.facebook.com/jornaloaltotaquari/ (Em 28 de maio)

Primeiro dia, 28 de maio, quatro videos e uma galeria de fotos foram
publicados, sendo que todos mostravam o protesto da comunidade de Arroio do Meio

em apoio aos caminhoneiros. A interatividade com o material publicado é destaque.

O primeiro video publicado, com um pequeno texto descritivo, obteve 7,7 mil
visualizacbes, 220 compartilhamentos, 242 reacfes e trés comentarios. Sao
pequenos videos, publicados sem edicao.

Segundo dia, 29 de maio, mais trés videos foram postados na pagina e
mostraram os protestos realizados na cidade. Um dos videos aborda o bloqueio a um

posto de combustiveis. O video obteve 7,7 mil visualizagbes, 135 compartilhamentos,
271 reacdes e 35 comentarios.


https://www.facebook.com/jornaloaltotaquari/
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Terceiro e quarto dias, 30 e 31 de maio, nao foram feitas postagens.

No quinto dia,1° de junho, sexta-feira, foram trés posts com link para o site, um
video mostrando o movimento na ERS-130, ap0s o fim das mobilizacdes dos
caminhoneiros, e um post com trés fotos e um pequeno texto. As postagens tiveram
pouca interatividade. O post com maior envolvimento teve 17 reacdes e seis
compartilhamentos. Este € um indicativo de que postagens sem conteudo interessante

nao geram interatividade.

No sexto e no sétimo dias de avaliacao, 2 e 3 de junho, foi publicado apenas
um post por dia, com link para o site. As duas postagens tiveram baixo envolvimento

dos internautas.

Do dia 4 a 6 de junho nédo foram feitas publicacdes.

4.6.2 Avaliacao do site

O site do O Alto Taquari, na Figura 44, é atualizado com matérias que foram
publicadas na edicdo impressa ou que serdo publicadas antes no site e
posteriormente no impresso. E uma simples transposicéo de contetido, sendo, em sua

maioria, publicada na sexta-feira, quando o impresso estéa circulando.

O internauta ndo tem espaco para interacao no site, a possiblidade de deixar

comentarios ao final das matérias e de compatrtilhar o link nas redes sociais.

No site ndo tem banners de publicidade e o flip das edicbes é aberto aos

internautas, porém, sdo edi¢bes antigas. A Ultima edi¢cdo ndo é disponibilizada.

Na home do site os colunistas ganham destaque com espaco para fotos,

porém, os artigos ndo sao atuais, pois ndo ha atualizacdo semanal.



Figura 44: Site do Jornal O Alto Taquari
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Fonte: http://www.oaltotaquari.com.bﬁportal/fEm 28 de maiof

4.6.3 Avaliagcao do impresso

Uma edicdo, Figura 45, circulou durante o periodo de avaliacdo, na sexta-feira,

dia 1° de junho, com 24 paginas, mais dois cadernos: o Cotidiano, com seis paginas,

e o Classificados, com oito paginas.

A mobilizacdo dos caminhoneiros, assunto que repercutiu de forma significativa

na pagina do Facebook e no site do O Alto Taquari, ganhou 11 paginas, com matérias

sobre as ag¢0des realizadas em Arroio do Meio, relatando desdobramentos como a falta

de combustivel e de alimentos, além de ser pauta de colunas de opiniéo.

Na edicdo e no Caderno Cotidiano, foi possivel observar o baixo niumero de

anunciantes. Apenas no Caderno Classificados a quantidade de anunciantes é

expressiva.


http://www.oaltotaquari.com.br/portal/

Figura 45: Capa da edicao 2320, do dia 1° de junho, do jornal O Alto Taquari
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4.7 Jornal O Florense

A analise do jornal O Florense se inicia com a entrevista do editor Fabiano
Provin e esta visa analisar como o jornal esta no ambiente online, a intera¢éo do jornal
com o publico, como esta se adaptando tecnologicamente a internet e os impactos

dessas mudancas na rotina produtiva dos jornalistas.

Com uma equipe formada por um editor e quatro repérteres, a rotina produtiva
do jornal mudou quando o jornal criou o site, uma vez que a mesma equipe produz
para o online e para o off-line. Os impactos foram percebidos depois que o jornal
passou a ter o site e uma pagina no Facebook, refletindo na delimitacdo de conteudo

e na agenda de producao.

No que diz respeito ao posicionamento no ambiente online, o jornal produz
contetido exclusivo para o digital e a atualizagdo do site e das redes sociais € feita
cinco vezes por dia. Conforme Provin, as vezes, o conteudo do impresso e do online

sao repetidos.

A interatividade aumentou quando o jornal comegou a marcar presenca no
ambiente digital, sendo que o internauta passou a sugerir pautas ao jornal por e-mail
e nas redes sociais. Além do site, o jornal esta presente nas plataformas digitais por
meio de redes sociais como Facebook, Twitter, Instagram e Linkedin. Os nimeros de
acessos ao site sdo acompanhados e, dependo do caso, acabam influenciando na
politica editorial. Para o autor Reges (2011) a interatividade € o maior feito da internet,

ele permite que o usuario opine, elogie e critique, colabore com sugestdes.

Nos ultimos oito anos, reduziu o numero de assinantes do impresso e aumentou
os do online. No site sdo disponibilizadas as paginas em PDF do impresso para 0s
assinantes, e, segundo Provin, esta sendo implantado o flip. Aléem de assinaturas da

versao virtual, o jornal comercializa banners publicitarios.

Sobre o futuro do jornalismo, Provin acredita que a formagé&o precisa ser revista

e que “jornalismo é jornalismo”, independentemente da plataforma.

Para Provin, um bom repoérter precisa ter capacidade de entendimento do

processo e de relacionamento com pessoas e fontes.
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4.7.1 Avaliagdo do Facebook

A pagina do Facebook do Jornal O Florense, no dia 28 de maio, estava com

15.801 curtidas e 15.866 seguidores, conforme apresentado na Figura 46.

Figura 46: Pagina do Facebook do Jornal O Florense
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Fonte: https://www.facebook. com/OFIorense/ (Em28 de malo)

No dia 28 de maio, primeiro dia, foram publicados dez posts, sendo, em sua
maioria, links para que o internauta migrasse para ler a matéria completa no site, de

forma gratuita.

Na maioria dos posts, € possivel visualizar a interatividade, com numeros
expressivos de compartilhamentos, reagfes e comentarios. O Ultimo post, feito as
19h32min, que registra uma manifestacao realizada pela populacdo nas ruas de
Flores da Cunha, obteve 49 compartilhamentos, 263 reacdes e dois comentarios.

Também foi postada na pagina uma promocao para que os assinantes do jornal
concorressem a brindes, o que teve pouco envolvimento, pois apenas quatro pessoas

curtiram o post da promocao.


https://www.facebook.com/OFlorense/
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No dia 29 de maio foram postados quatro posts com link para o site e um video
da promocédo do Dia dos Namorados, este que ndo obteve muito resultado, apenas

618 visualizacdes e duas curtidas.

O post com apenas uma foto e um texto de uma linha chama bastante atencao
pela sua interatividade, gerando sete compartiihamentos, 105 reacbes e 19

comentarios.

Outro post que repercutiu foi a postagem de um link para a matéria no site do
envolvimento de um matadouro de Flores da Cunha em uma operacdo do Ministério
Publico. Este obteve 55 compartilhamentos, 139 reac6es e um grande namero de

comentarios.

No terceiro dia foram feitas nove postagens, sendo dois videos sem edicéo,
uma galeria de fotos, cinco links de matérias para o site e uma foto. Todos obtiveram
grande interatividade, com compartilhamentos, reacfes e diversos comentérios. Vale
destacar que todas as postagens mostram o que estd acontecendo na cidade, como
o reflexo da greve dos caminhoneiros, nota de esclarecimento do frigorifico envolvido
na investigacdo e a confeccdo de tapetes de Corpus Christi, tradicional na

comunidade.

No dia 31 de maio, feriado de Corpus Christi, foi feita a postagem de trés videos,
duas galerias de fotos e dois posts com link para a site. Vale destacar que os videos

nao passam por edicdo, sdo curtos e geram visualizacdes e compartilhamentos.

A capa da edicao impressa, que circula na sexta-feira, dia 1° de junho, foi o
primeiro post. No decorrer do dia mais dois posts, com link para o site com matérias
de utilidade publica, sdo publicados. As postagens de sexta-feira ndo obtiveram muita

repercussao.

No sabado, foram publicados trés posts com links para o site e uma galeria de
fotos. Vale destacar que os posts registraram fatos que estavam ocorrendo no sabado:

uma caminhada, uma prisdo e um jantar que estava para acontecer no sabado a noite.

No domingo, sétimo dia de avaliacdo, foram postados dois posts, que podem
ter sido programados: o primeiro € de um restaurante, postado as 11h30min, o qual

obteve 30 compartilhamentos, 169 reacfes e trés comentarios
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Na segunda-feira foram feitas cinco postagens com links para o site e uma foto,

sendo que todas tiveram baixa interatividade.

No dia 5 de junho, seis posts com link para o site, uma galeria de fotos, uma
foto com legenda e um video foram postados e todas as publicagdes tiveram baixa
interatividade. O que gerou mais repercussao foi o post com link para a matéria no
site com o titulo “Dois assaltos séo registrados em menos de 10 horas”. Este gerou

oito compartilhamentos, 83 reacdes e cinco comentarios.

No décimo dia da avaliacdo apenas trés posts foram publicados, todos com link

para o site, no entanto, tiveram pouca interatividade.

4.7.2 Avaliacao do site

O site recebe atualizacdo constantemente com noticias locais. No dia 28 de
maio foram postadas oito matérias, na sua maioria, sobre as manifestacbes dos
caminhoneiros e os reflexos causados na comunidade, como matérias de utilidade

publica.

Todas as matérias publicadas no site sdo compartilhadas no Facebook. Ainda
na home do site tem um grande destaque “O Florense nas Redes Sociais”, em que
sdo mostradas as ultimas publicagdes feitas no Instagram e no Facebook. No site ndo

tem banners publicitarios comercializados.

Nas matérias tém a opcao de compartilhar o link no Facebook e Twitter e para
deixar comentérios. No entanto, em todas as matérias analisadas, no periodo de dez

dias, ndo houve comentarios.

No site, quando o usuéario clica em cima do flip abre uma janela para o assinante

efetuar a assinatura. Na Figura 47 esta apresentada a pagina do site.
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Figura 47: Site do Jornal O Florense
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segunda

Flores decreta situagao de emergéncia

Edi¢ao N° 1522 25/05/2018

O FLORENSE

O FLORENSE NAS REDES SOCIAIS

Fonte: http://www.jornaloflorense.com.br/ (Em 28 de maio)

4.7.3 Avaliacdo do impresso

Durante a avaliacdo, uma edicao, Figura 48, circulou na sexta-feira, dia 1° de
junho, com apenas 20 paginas. Muitas matérias que ganharam as paginas do
impresso foram publicadas no online dias antes, ocorrendo uma simples transposicao
de contetdo. Um exemplo € a matéria publicada na pagina 3, na qual s6 foi alterado

o titulo, mas o texto € exatamente igual.

Ao se analisar o impresso, teve-se a sensacdo de que nem todas as pautas
publicadas no online estariam na edi¢cédo impressa. O jornal oferece mais contetdo no

online. Outro destaque € a baixa quantidade de anunciantes do impresso.

Na edicao, a celebracéo de Corpus Christi ganhou a chamada de capa e mais
guatro péaginas. A matéria da mobilizacdo dos caminhoneiros, que repercutiu na

pagina do Facebook e no site, ganhou trés paginas do impresso.

No editorial do jornal, o diretor Carlos Raimundo Paviani escreve sobre a
reestruturagéo do jornal O Florense, justificando as demissdes de dois colaboradores

antigos, um com dez anos e outra com 16 anos de casa, pela falta de receita de


http://www.jornaloflorense.com.br/

121

publicidade e a necessidade de reducdo de custos operacionais para continuar
sobrevivendo. Segundo Paviani, a reestruturacdo da equipe foi feita com os
profissionais que ja atuam na editoria. O diretor segue o editorial num tom de incerteza
guanto ao futuro cenério do jornal. Segundo ele, jornais e revistas tradicionais tém
encontrado um novo caminho de subsisténcia baseado na cobranca pelo acesso as

noticias e as informacdes publicadas nos meios digitais.

Figura 48: Capa da edicao 1523, do dia 1° de junho, do jornal O Florense

O FLORENSE

Jomalofiogensecom.br  EJOfrense @ jormalofiorense  foflorense 8 Jornal O Florense

Flores da Cunha, sexta-felrd, 1° de junho de 2018 | Ano XXXII | Egigdo 1,523 | RS 3,50
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4.8 Jornal o Farroupilha

O Farroupilha foi analisado com base na entrevista com o diretor Jorge Bruxel,
gue respondeu as questdes que visam analisar como o jornal estd no ambiente online,
a interacdo do jornal com o publico, como estd se adaptando tecnologicamente a

internet, bem como os impactos dessas mudancas na rotina produtiva dos jornalistas.

Conforme Bruxel, quando ficou definido que seria implantado um site, foi
realizado um forte investimento, que impactou na rotina produtiva da equipe. Para
atender a demanda, mais pessoas foram contratadas. “Na época inicial, quando os
recursos técnicos de atualizacdo de sites eram mais manuais, exigiu pessoal e mao

de obra”, explica Bruxel.

Atualmente, a mesma equipe produz conteudo para online e o off-line. Como
foi reduzida, ndo é realizada a atualizacdo diaria do site e das redes sociais. Indo na
contramao do que diz o autor Bradshaw (2014) que destaca a instantaneidade como

uma das caracteristicas do jornalismo on-line, ja que a atualizacédo do site é semanal.

No que diz respeito ao posicionamento no ambiente online, Bruxel explica que
80% do material publicado no site sdo uma simples transposi¢édo de contetdo. E que
0 site e as redes sociais servem mais como impulso e refor¢o do que para a divulgacéo
de noticias factuais. A atualizacdo de conteudo noticioso € feita semanalmente,

enguanto o material promocional € postado algumas vezes por semana.

No que diz respeito a interacao, Bruxel explica que, quando o jornal comecou
a marcar presenca no ambiente digital, foi realizado um forte investimento. Houve
grande aproximacdo com o leitor e participacdo do publico que tem ligacdo com a

cidade e o jornal e reside em outras regifes do pais e até do mundo.

No site, é disponibilizado flip do impresso de forma gratuita, ja assinaturas
online ainda nao sdo comercializadas. “Reconheg¢o que € uma iniciativa importante
avaliar propostas de empresas especializadas em oferecer este sistema de cobranca”,

explica Bruxel, sobre o sistema de cobranca de assinatura online.

O Farroupilha tem visto o niumero de assinaturas do impresso cair, mas

manteve a tiragem com 3.500 exemplares. Os jornais que sobram séo distribuidos
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como cortesias promocionais. Os banners publicitarios do site sdo dados como bdnus
para anunciantes do impresso. O autor Bradshaw (2014) € radical em relacéo a oferta
de conteudo no on-line, destacando que ninguém vai pagar para ler uma noticia que

tem disponivel gratuitamente no on-line.

Segundo Bruxel, os numeros de acesso ao site ndo sdao acompanhados. “Ha
cerca de um ano estamos trabalhando para viabilizar um novo site, mas o projeto nédo

avancou por questdes de investimento e foco de pessoal”, explica.

No que diz respeito a interatividade, Bruxel afirma que é muito baixa. “Neste
momento deixamos de lado o jornalismo factual e estamos nos focando em cadernos
e temas especiais, histérias e perfis de pessoas. O jornalismo factual esta ligado a
assuntos de politica, esporte e eventos”, revela Bruxel, sobre a forma como as pautas
tém sido trabalhadas em O Farroupilha. Para ele, o bom repérter € o que sabe e

consegue escrever sobre pessoas e 0 que elas fazem e pensam.

4.8.1 Avaliagdo do Facebook

A pagina do Facebook do jornal O Farroupilha, no dia 28 de maio, tinha poucas
curtidas em comparagcdo com outros jornais e com o numero de habitantes do
municipio de Farroupilha. Sdo apenas 5.770 curtidas e 5.746 pessoas seguindo,

conforme apresentado na Figura 49.

A ultima postagem na pagina do Jornal O Farroupilha no Facebook foi realizada

no dia 25 de maio, com a capa do impresso que circulava no mesmo dia.

O post tem apenas cinco reagdes. As postagens sao realizadas uma vez por

semana com a imagem da capa do impresso.
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Figura 49: Pagina do Facebook do Jornal O Farroupilha
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Fonte: https://www.facebook.com/ofarroupilha/ (Em 28 de maio)

4.8.2 Avaliacao do site

O site do Jornal O Farroupilha é atualizado apenas uma vez por semana, has
sextas-feiras, mesmo dia que circula a edicdo impressa. Na Figura 50 esta

apresentada a pagina do site.

As matérias publicadas no site sdo uma simples transposicdo do impresso e
séo cerca de seis publicacdes por semana. O flip da edicdo completa é disponibilizado
semanalmente no site, de forma gratuita. Edicbes passadas também estdo disponiveis

para o internauta acessar de forma gratuita.

Banners publicitarios estdo disponiveis na home do site. Conforme entrevista
do diretor Jorge Bruxel, eles sdo dados como bonificagdo para os anunciantes do
Impresso.

Nas matérias ha tag para o compartihamento nas redes sociais, como
Facebook, Twitter e outras, mas nao € possivel deixar um comentario naquela
mateéria, no site.


https://www.facebook.com/ofarroupilha/
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Figura 50: Site do Jornal O Farroupilha
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Fonte: http://www.jornalfarroupilha.com.br/novo/index.php(Em 28 de maio)

Blogs

roupilha.com.br/novo/conta-click.php?url=21

4.8.3 Avaliacao da edicdo impressa

A edicdo impressa circulou no dia 1° de junho, conforme apresenta a Figura 51,
com 32 paginas. Um diferencial do jornal € a expressiva quantidade de publicidade,
sendo que mais de 50% do jornal sdo comercializados. Outra caracteristica que
chama a atencéo séo as colunas de opinido. No total, 11 artigos foram publicados na
edicdo avaliada. As matérias factuais ndo ganham tanto destaque. Um exemplo é a
matéria das mobilizacbes dos caminhoneiros, a qual teve apenas uma pequena

chamada de capa e meia pagina interna.


http://www.jornalfarroupilha.com.br/novo/index.php
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Figura 51: Capa da edicdo2105, do dia 1° de junho, do Jornal O Farroupilha
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos objetivos da pesquisa, que foram investigar como 0s jornais do
Icom se posicionam no ambiente online, analisar como estdo se adequando
tecnologicamente a internet, bem como os impactos dessas mudancas na rotina
produtiva dos jornalistas, e analisar a interacdo dos jornais com o publico, concluiu-se
gue os jornais do Ilcom estéo em diferentes posi¢cdes no online, embora todos possuam

seu website e uma pagina em alguma rede social.

A internet € um meio que pode proporcionar novos horizontes ao impresso,
complementando este que é um veiculo estatico e com limitacdes de espaco, assim
como maximizar a interatividade. Para isso, no entanto, é preciso alterar a rotina

produtiva dos jornalistas e se adequar tecnologicamente a internet.

Na maioria dos jornais pesquisados, observou-se ainda uma simples
transposicao de conteudo do impresso para o online ou vice-versa. Essa forma de
atuacdo da ao assinante um forte argumento para ele ndo pagar pela informacéao,
resultando na queda dessa adesdo, como pode ser confirmado nas entrevistas com

os diretores dos jornais pesquisados.

Outro aspecto que pdde ser observado é que 0s jornais ndo estao usando todas
as possibilidades que a internet oferece. O Unico jornal que utiliza a ferramenta de
video no site, por exemplo, é o Eco Regional, que tem viabilizado comercialmente a
producdo de matérias e informes publicitarios, compartilhando os videos na sua

pagina no Facebook.
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Os demais jornais publicam na pagina do Facebook videos amadores, muitas
vezes, produzidos com o proprio celular, sem qualquer tipo de edi¢do. Videos estes
gue garantem um grande nimero de compartilhamentos, comentarios e rea¢des, mas
que, financeiramente, sédo inviaveis. Da forma como s&o publicados, ndo geram

acesso ao site, muito menos renda extra aos jornais.

Outro fato que chama a atencéo € a atualizacdo do site uma vez por semana,
como sao os casos dos jornais O Farroupilha, Arauto e Primeira Hora. No mesmo dia
em que circulam, esses veiculos publicam em seus sites as matérias na integra. O
Primeira Hora, por exemplo, publica parte da matéria e convida o internauta para ler
a noticia inteira no jornal. Isso apenas enfraquece a edicdo impressa, uma vez que o

leitor pode encontrar seu contetdo gratuitamente no ambiente online.

Uma ferramenta pouco explorada pelos veiculos € a comercializacdo de
banners publicitarios. Apenas o Eco Regional e o Folha do Mate exploram
comercialmente as publicidades no site. O jornal O Farroupilha tem banners

publicitarios, no entanto, sdo uma bonificagdo aos anunciantes do impresso.

As assinaturas online que possibilitam o acesso ao flip s6 tém funcionado, de
fato, no Jornal Folha do Mate, que estd com a loja virtual em funcionamento,
possibilitando o pagamento no cartdo de crédito e o acesso imediato ao flip.
Atualmente, sdo cerca de 280 assinantes. Os jornais Eco Regional, O Florense e
Tribuna Popular comercializam assinaturas online, porém, o pagamento e a forma de
acesso ao flip sdo mais burocraticos, sendo necessario um contato para o envio de
senha para o0 acesso. Os demais meios de comunicagdo ainda ndo comercializam

assinaturas no espaco virtual.

Destaca-se que a internet precisa ser usada pelos veiculos como um
complemento e, principalmente, como uma forma de ampliar possibilidades de
comunicacao e ganhos e jamais pode ser vista como uma ameaca. Os sites precisam
ser mais explorados comercialmente, por meio da venda de banners, de assinaturas

online, videos e galerias de fotos.

Os jornais precisam compreender esse novo mercado e desenvolver expertise
para atuar nos ambientes online e offline simultaneamente. Ha a possibilidade de se

oferecer uma gama maior de produtos ao consumidor de informagbes e ampliar



129

significativamente os ganhos, a eficiéncia e a importancia enquanto veiculos de
comunicacao estabelecidos. Um jornal bem articulado e bem produzido, que atua com
eficiéncia e resolutividade junto ao mercado, amplia sua credibilidade e relevancia,

ampliando, assim, também o seu alcance.

Destaca-se que, nas entrevistas, ficou clara a ciéncia dos diretores dos jornais
sobre a necessidade de mudancas na forma como atuam no ambiente digital. Um
exemplo € o Folha do Mate, que estd em processo de producdo de contetdo

diferenciado para plataformas diversas.

O editor do jornal Primeira Hora, Luis Fernando John, também destacou que o
site devera passar por uma reformulacdo, o que implicara na rotina de producdo dos
jornalistas. O Eco Regional devera lancar seu novo portal nos proximos meses com
ferramentas que possibilitardo a publicacdo de matérias multimidia e a implantacao
do Paywall.

Mesmo assim, considerou-se que 0s jornais associados ao Icom ainda
permanecem muito distantes do ideal, em termos de conteddo online, e precisam
evoluir como complemento um do outro para viabilizar as plataformas impressa e
online concomitantemente. Outro ponto que deve ser avaliado € a forma como atuam
na rede social, uma vez que ndo tem sentido publicar contetldo no Facebook se nao

€ para gerar acessos ao site do veiculo.

O impresso precisa oferecer conteudo exclusivo, diferenciado, que faca a
diferenca na vida das pessoas. Ele precisa ser mais atraente que o site e a rede social,

caso contrario, estara com os seus dias contados.

Com esse desafio de ser cada vez mais atraente, a rotina produtiva dos
jornalistas passa a ser muito mais desafiadora, assim, € preciso estar envolvido com

a comunidade, conhecer 0s seus anseios e as suas dificuldades.
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ANEXOS

Anexo A - Entrevista com a diretora do Eco Regional Empreendimentos
Jornalisticos LTDA Carla Pompermaier Zanotelli

A entrevista foi enviada por e-mail, no 01 de marco de 2018.
Carine - Qual é atiragem?

Carla - 3 mil exemplares

Carine - Periodicidade?

Carla - Semanal

Carine - Cidades de Abrangéncia?
Carla - Arvorezinha, llépolis, Putinga, Anta Gorda, Doutor Ricardo, Itapuca, Nova

Alvorada, Camargo e Fontoura Xavier

Carine - O jornal tem site? Como os internautas tem acesso as noticias?
Carla - Sim, hoje nosso site é todo aberto, e o flip s6 0s assinantes tem acesso.

Estamos desenvolvendo um novo portal com Paywall

Carine - Quando o jornal decidiu estar na internet? Quais fatores
desencadearam essa decisao?

Carla -Em 2006, foi criado o primeiro site. A demanda de ter uma pagina na internet,
inicialmente era mais para divulgar a marca, contatos e o historico do jornal, apés foi

se aprimorando com a veiculacao de noticias.

Carine - Quais foram os impactos diretos dessa medida em termos de rotinas

produtivas?
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Carla - Aumento de trabalho antes era apenas texto e fotos, hoje temos a producéao
de galerias de fotos e videos, além de ter que aprofundar ainda mais as informacdes
para o impresso, ja que o leitor ja leu uma matéria sobre o0 mesmo fato na internet. A
equipe de redacdo precisa produzir conteddo com mais agilidade, profundidade e
articulagao.

Carine - Como é composta a redacédo do jornal? Ha um processo de integracao
ou divisdo entre o conteudo produzido para o on-line e para o off-line?

Carla - Temos um editor formado e cinco reporteres, a direcdo do jornal atua
diretamente com a redacao, com a distribuicdo de pautas, producdo de matérias e

cobertura de evento. O processo de producdo de conteudo é integrado.

Carine - A mesma equipe do impresso produz material para site e Redes
Sociais?

Carla - Sim, quem produz a matéria, faz primeiramente uma matéria para o site, uma
chamada para o Facebook e a matéria para o impresso é mais aprofunda sempre

buscando entregar algo diferenciado ao assinante do impresso.

Carine - As noticias postadas no site sdo as mesmas que vao para o impresso?
Ha uma simples transposicdo de conteddo ou ha producdo exclusiva para o
digital?

Carla - Nao, como é digital é mais instantaneo publicamos noticias factuais, como
acidentes, eventos. No impresso buscamos aprofundar as matérias com mais
informacdes e informacdes exclusivas sao publicadas antes no impresso, o site e 0
Facebook sdo usados como uma vitrine para o jornal. Visam estimular o leitor a

procurar a ler o impresso.

Carine - Como é feita a atualizacdo no site e Redes Sociais? Com que
frequéncia?
Carla - Diariamente, ndo temos definido frequéncia e quantidade. Sempre que

ocorrem fatos novos o site e rede social sdo atualizados.

Carine - Quando o jornal comegou a marcar presenca no ambiente digital, houve

mudancas na relacdo com o leitor?
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Carla - Sim, sentimos que mais pessoas tem acesso e consomem nossas mateérias,
facilidade de comunicacdo com os internautas, também tém a repercussao negativa,

algumas pessoas param de assinar porque tém as informacgdes no site.

Carine - O internauta tem acesso ao jornal como o assinante?

Carla - Nao

Carine - O jornal comercializa assinaturas on-line? Qual é o valor?
Carla - Sim, R$135 anual.

Carine - Nos ultimos anos a venda de assinaturas do impresso aumentou ou
reduziu? E o numero de assinantes da versao on-line?
Carla - Se mantém no mesmo numero, ndo podemos afirmar que a internet contribui

para reducdo significativa de nimero de assinantes.

Carine - O jornal comercializa banner (anuncio, publicidade) no site?

Carla - Sim

Carine - O jornal oferece averséo impressa (flip) no site? Paga ou gratuita? Carla

- Sim, exclusiva para assinantes.

Carine - O jornal acompanha o numero de pessoas que acessa o0 site? Essas
métricas influenciam na politica editorial?

Carla - Temos como acompanhar, mas ndo acompanhamos. Em nosso novo portal
essa informacgéo sera acompanhada com mais atencdo. Pelo Facebook essa métrica

€ mais facil de ser acompanhada e de certa forma influéncia na politica editorial.

Carine - O jornal tem uma pagina ou perfil nas Redes Sociais?

Carla - Temos uma pagina no Facebook.

Carine - Como se desenvolve a interatividade com os internautas? O internauta
chega a agendar diretamente o jornal?

Carla - Sim. Muitas pautas surgem da rede social.
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Carine - Qual é a sua visao sobre o futuro do jornalismo, levando em

consideracdo essarelacdo cada vez mais estreita entre o on-line e o off-line?

Carla - O jornalismo vai continuar, independentemente da plataforma, nunca se
consumiu tanta informacéo e os veiculos de comunicacéo precisam se adaptar com a
nova tendéncias para viabilizar financeiramente, e no caso do jornal impresso tem que
produzir contetdo exclusivo, afinal ninguém vai pagar para ler um contetudo que pode

ter acesso de forma gratuita.

Carine - Como vocé definiria o bom reporter, hoje, na medida em que o jornalista
estd sendo cada vez mais chamado a atuar de forma polivalente, ou seja,

cobrindo areas que num passado recente eram segmentadas?

Carla - Com vontade de apreender, ndo temos a obrigacdo de saber de tudo, mas

temos ferramentas que nos permitem pesquisar sobre tudo, basta ter vontade.

O impresso e o on-line precisam de um bom plano de negdcios e uma equipe de
vendas treinada e motivada. Isso € uma caréncia em todos os veiculos. Os editores
se preocupam muito mais com o conteudo, com a producao de pautas do que com a

viabilizacao financeira

Anexo B - Entrevista com o diretor de Conteudo do Folha do Mate SergioKlafke

A entrevista foi enviada por e-mail, no 01 de margo de 2018.

Carine - Qual é atiragem?

Sérgio - 6 mil durante a semana e 6,6 mil sabados.

Carine - Periodicidade?

Sérgio - Diario de tercas a sabados.

Carine - Cidades de Abrangéncia?

Sérgio - Venancio Aires, Mato Leitdo, Passo do Sobrado e Vale Verde

Carine - O jornal tem site? Como os internautas tem acesso as noticias?
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Sérgio - O jornal tem site desde 2001. O acesso € livre pelo endereco eletrénico do

jornal.

Carine - Quando o jornal decidiu estar na internet? Quais fatores

desencadearam essa decisao?

Sérgio - O conteudo eletronico fez-se uma necessidade pelos avangos tecnoldgicos

e habitos do leitor. E preciso estar onde o leitor estiver.

Carine - Quais foram os impactos diretos dessa medida em termos de rotinas

produtivas?
Sérgio - Passou a demandar trabalho em velocidade de tempo real para a informagéo.

Carine - Como é composta a redacgado do jornal? H4& um processo de integragao

ou divisdo entre o conteudo produzido para o on-line e para o off-line?

Sérgio - A Folha tem redacdo composta por um Diretor de Contetdo, uma Editora, e
10 reporteres. Uma outra equipe que produz conteddo para cadernos e revistas

também produz para o eletrdnico, com uma coordenador e mais trés reporteres.

Carine - A mesma equipe do impresso produz material para site e Redes

Sociais?

Sérgio - Até hoje o conteudo é produzido pela mesma equipe para todas as

plataformas

Carine - As noticias postadas no site sdo as mesmas que vao para o impresso?
Ha uma simples transposicdo de conteddo ou ha producédo exclusiva para o
digital?

Sérgio - Apenas parte do conteudo do impresso vai para o eletrbnico, mas o que vai
€ 0 mesmo contetdo do impresso, mas a Folha estd em processo de producao

diferenciada para as diferentes plataformas

Carine - Como é feita a atualizacdo no site e Redes Sociais? Com que
frequéncia?
Sérgio - A atualizacdo é constante, inclusive nos finais de semana no site e redes

sociais.

Carine - O jornal come¢ou a marcar presenca no ambiente digital, houve

mudancas na relacdo com o leitor?
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Sérgio - Na Folha pensamos que comegamos a marcar presenca nas plataformas
eletrbnicas, em funcdo da mudanca de comportamento do leitor, que busca
informacdes ali. A relacdo foi de migracdo de percentual, ainda baixo, de assinantes

do impresso, para o eletrénico.
Carine - O internauta tem acesso ao jornal como o assinante?

Sérgio - Os internautas tem acesso ao conteudo da plataforma, mas ndo ao contetdo
completo que é oferecido aos assinantes através do flip, que tem a edicdo impressa

completa no site.
Carine - O jornal comercializa assinaturas on-line? Qual é o valor?

Sérgio - A assinatura online tem valor de R$ 115 para um ano, R$ 70 por meio ano e

R$ 15 por més

Carine - Nos ultimos anos a venda de assinaturas do impresso aumentou ou

reduziu? E o nUmero de assinantes da versao on-line?

Sérgio - O numero de assinantes fisicos diminuiu nos ultimos quatro anos e o numero

de assinantes on-line cresceu, mas em propor¢cao menor.

Carine - O jornal comercializa banner (anuncio, publicidade) no site?

Sérgio - Comercializamos banners, selos e publieditoriais.

Carine - O jornal oferece a versao impressa (flip) no site? Paga ou gratuita?
Sérgio - A versao flip no site é oferecida apenas para assinantes que pagam

Carine - O jornal acompanha o numero de pessoas que acessa o site? Essas

meétricas influenciam na politica editorial?

Sérgio - Acompanha 0s acessos e procura atender as expectativas da audiéncia com

base nos assuntos de maior interesse.
Carine - O jornal tem uma pagina ou perfil nas Redes Sociais?
Sérgio - Usamos Face, Twitter e Instagram

Carine - Como se desenvolve a interatividade com os internautas? O internauta

chega a agendar diretamente o jornal?

Sérgio - Temos espacos de interacao através do contato de todas as redes sociais.
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Carine - Qual é a sua visao sobre o futuro do jornalismo, levando em

consideracdo essarelacdo cada vez mais estreita entre o on-line e o off-line?

Sérgio - Entendemos que o jornalismo continuara sendo importante, alias, cada vez
serd mais importante o contetdo. Acreditamos que com o advento da audiéncia on-
line, é o contelido de qualidade e exclusivo vai se transformar no principal produto de

comercializacdo dos jornais.

Carine - Como vocé definiriao bom repdrter, hoje, namedida em que o jornalista
esta sendo cada vez mais chamado a atuar de forma polivalente, ou seja,

cobrindo areas que num passado recente eram segmentadas?

Sérgio - No mercado atual o jornalista precisa ser multimidia; ndo pode mais estar
preso ao passado de ser somente jornalista de impresso. Esta € uma realidade sem

volta.

Anexo C - Entrevista com o diretor de Conteudo do Arauto Luis Carlos Dhiel
A entrevista foi enviada por e-mail, no 01 de margo de 2018.

Carine - Qual é atiragem?

Luis - 2.300 exemplares por edicéo

Carine - Periodicidade?
Luis - Bissemanal: tercas, e sextas-feiras

Carine - Cidades de Abrangéncia?
Luis - Vera Cruz e Vale do Sol, cidade e interior, e Santa Cruz do Sul, area central

Carine - O jornal tem site? Como os internautas tem acesso as noticias?
Luis - Sim. www.jornalarauto.com.br e www.portalarauto.com.br

Carine - Quando o jornal decidiu estar na internet? Quais fatores
desencadearam essa deciséo?

Luis - N&o sei precisar exatamente quantos anos tém o site. Ele ja passou por uma
remodelacédo total e, posteriormente, por adequacdes. Por sermos um jornal de
circulacao bissemanal, foi a maneira encontrada para manter o publico atualizado,
com mais frequéncia que a edicao impressa, a época de sua implementacéo. Hoje,
em razdo do portal, € um site que carece de nova atualizacdo, o que estamos
estudando.


http://www.jornalarauto.com.br/
http://www.portalarauto.com.br/
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Carine - Quais foram os impactos diretos dessa medida em termos de rotinas
produtivas?

Luis - Com o transcorrer do tempo, viu-se que a demanda para atualizagcdo on-line
estava além da capacidade da nossa equipe, para que isso fosse feito da maneira que
entendiamos ser necessaria. Ainda assim, continuou-se produzindo diariamente para
o site, mas com conteudos imediatos — acidentes, reunides, etc. Nada produzido de
forma especial, sob pena de pecar na edicdo impressa.

Carine - Como é composta a redagado do jornal? H4& um processo de integragao
ou diviséo entre o conteudo produzido para o on-line e para o off-line?

Luis - S&o 2 jornalistas com formac&o universitaria e um estudante de jornalismo.
Com a criacao do Portal Arauto, existe uma equipe dedicada exclusivamente ao on-
line.

Carine - A mesma equipe do impresso produz material para site e Redes
Sociais?
Luis - Sim.

Carine - As noticias postadas no site sdo as mesmas que vao para o impresso?
Ha uma simples transposicdo de conteddo ou h& producéo exclusiva para o
digital?

Luis - Com relacdo ao contetdo impresso x digital, ha um cuidado sim e uma edicéo
com o contetdo que é publicado nos dois meios. O contetdo produzido pelo jornal
gue vai para o portal ou € uma edicdo do que saiu no impresso ou é pensado de forma
a atrair o leitor para o complemento posterior na edicdo impressa.

Carine - Como é feita a atualizacdo no site e Redes Sociais? Com que
frequéncia?

Luis - A frequéncia é diaria, mas intensificada nos dias das edicdes com resumos das
matérias da edicdo. Na véspera também é publicado post para chamar a leitura do
impresso no dia seguinte.

Carine - O jornal comegou a marcar presenca no ambiente digital, houve
mudancas na relacdo com o leitor?

Luis - Houve maior interacdo, sugestdes de assuntos a abordar e reconhecimento da
marca.

Carine - O internauta tem acesso ao jornal como o assinante?
Luis - Nao ha diferenca nos acessos para assinantes ou ndo-assinantes.

Carine -O jornal comercializa assinaturas on-line? Qual é o valor?
Luis - Nao ha comercializacéo.

Carine - Nos ultimos anos a venda de assinaturas do impresso aumentou ou
reduziu? E o numero de assinantes da versao on-line?
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Luis - Numa média geral dos ultimos anos, reduziu o nimero de assinantes do
impresso.

Carine - O jornal comercializa banner (anuncio, publicidade) no site?

Luis - No site do jornal ndo, no Portal sim.

Carine - O jornal oferece a versao impressa (flip) no site? Paga ou gratuita?
Luis - Oferece os PDFs da edicéo, um dia apds a circulacdo da edicdo impressa. E
gratis.

Carine - O jornal acompanha o numero de pessoas que acessa o site? Essas
métricas influenciam na politica editorial?
Luis - Acompanha, mas nao influencia.

Carine -O jornal tem uma pagina ou perfil nas Redes Sociais? Sim, Facebook e
Luis - Instagram, para gerar trafego para o site.

Carine -Como se desenvolve a interatividade com os internautas? O internauta
chega a agendar diretamente o jornal?

Luis - A interatividade se da através das postagens e dos comentarios que recebemos
em retorno e do engajamento geral. Também, algumas vezes surgem pautas através
de rede social e outras entrevistas podem ser feitas utilizando-se do meio.

Carine - Qual é a sua visao sobre o futuro do jornalismo, levando em
consideracao essarelacdo cada vez mais estreita entre o on-line e o off-line?

Luis - Entendo que cada vez mais o publico leitor percebe a diferenca entre a
informagé&o langada por um usuério de redes sociais e a informacdo que é assinada
por um veiculo de comunicacdo. A credibilidade das empresas de comunicacao é o
gue as mantém. S&o fonte e séo referéncia. Notamos, em muitas oportunidades, que
publicar algum comentario no Facebook, por exemplo, € simples e corriqueiro ao
usuério. Ao solicitarmos a este mesmo usuario ser fonte de matéria, de entrevista,
colocando seu ponto de vista para 0 meio impresso, 0 receio torna-se muito grande e
tem aqueles que inclusive se negam. Sabemos que a rede social tem o alcance muito
maior que o impresso, mas ainda assim, falar para e no jornal parece ter um
significado mais amplo. Se esta ali, foi assinado e leva a nossa marca, foi verificado.
E o que nos diferencia. O jornalismo profissional — seja em que meio for — seguira

existindo. No on-line e no off-line, o desafio é rentabilizar para poder oferecer a
gualidade que o leitor merece.

Carine - Como vocé definiriao bom repdrter, hoje, namedida em que o jornalista
estda sendo cada vez mais chamado a atuar de forma polivalente, ou seja,
cobrindo areas que num passado recente eram segmentadas?

Luis - O profissional — seja repoérter ou jornalista - tem que ser completo. Na nossa
empresa, € importante que seja polivalente. No conhecimento pratico e também nos
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assuntos que vai abordar. O acesso a informacdo é amplo, e incentivamos isso.
Existem, claro, profissionais que se identificam com determinadas areas, o que é bom
desde que nao o limite a fazer s6 isso. Outro aspecto importante € o se desafiar: ndo
esperar que as pautas cheguem apenas através da internet e seus meios. Levantar
da cadeira, ir em busca. Conhecer pessoas, ouvir histérias, pode render assuntos
muito interessantes. Jornalismo também é curiosidade.

Anexo D - Entrevista como Editor do Primeira Hora Luis Fernando John

A entrevista foi enviada por e-mail, no 01 de marco de 2018.

Carine - Qual é atiragem?

Luis Fernando - 5.600 exemplares
Carine - Periodicidade?

Luis Fernando - Semanal

Carine - Cidades de Abrangéncia?

Luis Fernando - Bom Principio, Feliz, Vale Real, Alto Feliz, Sdo Vendelino, Tupandi,
Harmonia, Pareci Novo e Sao Sebastido do Cai

Carine - O jornal tem site?
Luis Fernando - Sim
Carine - Como os internautas tem acesso as noticias?

Luis Fernando - O acesso € livre, porém, publicamos apenas resumos das noticias
veiculadas no impresso. No Facebook, fizemos chamadas de matérias para a edicédo
impressa.

Carine - Quando o jornal decidiu estar na internet? Quais fatores
desencadearam essa decisédo?

Luis Fernando - N&o recordo ao certo quando criamos o site. A medida de investir
nesta midia se deu em razdo da necessidade de alcancar o publico por meio do on-
line.

Carine - Quais foram os impactos diretos dessa medida em termos de rotinas
produtivas?

Luis Fernando - Como nao temos um foco 100% direcionado para o site ainda, a rotina
de producdo nao foi muito alterada. Neste momento estamos trabalhando para
reformular o site, com atualizag&o mais constante das noticias. Isso implicara em nova
rotina de producédo deste contetdo e na atualizacéo do site.

Carine - Como é composta a redagado do jornal? H4 um processo de integragao
ou diviséo entre o contetdo produzido para o on-line e para o off-line?
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Luis Fernando - O trabalho é integrado, porém, como disse, é feito um resumo das
noticias do impresso para publicacédo no site.

Carine - A mesma equipe do impresso produz material para site e Redes
Sociais?

Luis Fernando - Os mesmos profissionais que produzem contetdo para o impresso
também produzem para o site.

Carine - As noticias postadas no site sdo as mesmas que vao para o impresso?
Ha uma simples transposicdo de conteudo ou ha producdo exclusiva para o
digital?

Luis Fernando - Em geral, sdo as mesmas noticias, mas com contetdo mais resumido.

Carine - Como é feita a atualizacdo no site e Redes Sociais? Com que
frequéncia?

Luis Fernando - No site é sempre apés a veiculacdo do impresso. Face é aleatério.
Coberturas de eventos, ocorréncias policiais recebem chamadas sempre que
ocorrem.

Carine - O jornal comeg¢ou a marcar presenca no ambiente digital, houve
mudancas na relacdo com o leitor?

Luis Fernando - Nao percebemos mudancas/impacto no leitor do impresso.

Carine - O internauta tem acesso ao jornal como o assinante?

Luis Fernando - De momento, ainda ndo, mas € projeto que sera posto em pratica
este ano.

Carine - O jornal comercializa assinaturas on-line? Qual é o valor?
Luis Fernando - Ainda nédo, mas passaremos a fazé-lo este ano.

Carine - Nos ultimos anos a venda de assinaturas do impresso aumentou ou
reduziu? E o nUmero de assinantes da verséao on-line?

Luis Fernando - No impresso tivemos perda de assinantes. E on-line ainda nao
vendemos assinatura.

Carine - O jornal comercializa banner (antncio, publicidade) no site?
Luis Fernando - Nao.

Carine - O jornal oferece a versao impressa (flip) no site? Paga ou gratuita?
Luis Fernando - Sera disponibilizada de forma paga este ano.
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Carine - O jornal acompanha o numero de pessoas que acessa o0 site? Essas
meétricas influenciam na politica editorial?
Luis Fernando - Acompanhamos.

Carine - O jornal tem uma pagina ou perfil nas Redes Sociais?
Luis Fernando - Facebook.

Carine - Como se desenvolve a interatividade com os internautas? O internauta
chega a agendar diretamente o jornal?

Luis Fernando - A interatividade se da por meio do contato com nosso leitor, que
encaminhar ideias, dicas, sugestoes.

Carine - Qual é a sua visdao sobre o futuro do jornalismo, levando em
consideracao essarelacdo cada vez mais estreita entre o on-line e o off-line?

Luis Fernando - Ao contrario do que muitos pensam e dizem, de que o jornalismo
perdera espaco para as redes sociais, eu entendo que a funcédo e a importancia do
jornalismo se reafirma neste cenério. Nas redes sociais qualquer um publica o que
guer, do jeito que quer e da maneira que mais lhe convém. Neste contexto, os veiculos
de comunicacdo devem servir como mediadores, mostrar sempre os dois lados, ou
seja, abordar os assuntos com a profundidade e a responsabilidade exigida. Os
profissionais e os veiculos de comunicacdo que conseguirem fazer isso, com certeza
vao se consolidar cada vez mais em suas comunidades. NOs precisamos, cada vez
mais, consolidar a imagem de seriedade e credibilidade conquistada ao longo dos
anos.

Carine - Como vocé definiriao bom reporter, hoje, namedida em que o jornalista
esta sendo cada vez mais chamado a atuar de forma polivalente, ou seja,
cobrindo areas que num passado recente eram segmentadas?

Luis Fernando - O bom repOrter precisa ser generalista, saber tratar os mais variados
assuntos com desenvoltura e conhecimento de causa. E natural que cada pessoa
tenha mais afinidade com alguma ou algumas areas, mas ndo consigo mais definir
como um bom repérter aquela pessoa que se limite a determinados assuntos. O
jornalismo e as empresas jornalisticas exigem essa dinamica do profissional.

Entendo que muitos cursos de Jornalismo estdo colocando no mercado profissionais
mal preparados para o exercicio da profissdo. Pessoas que, ja formadas, chegam na
redacdo e ndo tém nocdo de entrevista, tém dificuldade para editar uma matéria,
demonstram poucos conhecimentos gerais e sem nocdo de fechamento de uma
edicdo (falando do impresso). Creio que nas demais midias o problema seja parecido,
até porque em todas elas € preciso ter conhecimento, saber perguntar para colher as
informacdes e é preciso saber expressao isso de forma clara e concisa.
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Anexo E - Entrevista com o diretor do Tribuna Popular Paulo Dhiel

A entrevista foi enviada por e-mail, no 01 de marco de 2018.

Carine - Qual é atiragem?

Paulo - 2.400 exemplares

Carine - Periodicidade?

Paulo - Semanal — sexta-feira.

Carine - Cidades de Abrangéncia?

Paulo - Sinimbu, Herveiras, Gramado Xavier e Santa Cruz do Sul (de forma mais
efetiva a partir do distrito de Rio Pardinho).

Carine - O jornal tem site? Como os internautas tem acesso as noticias?

Paulo - Sim. Aberto para noticias. PDF da edicdo impressa mediante assinatura.
Carine - Quando o jornal decidiu estar na internet? Quais fatores
desencadearam essa decisao?

Paulo - O primeiro site foi criado em meados de 2009. A ideia foi de marcar “posi¢ao”
na ja entdo chamada plataforma multimidia, permitindo publicacdo de mais fotos,
videos, etc., e cativar o publico mais jovem.

Carine - Quais foram os impactos diretos dessa medida em termos de rotinas
produtivas?

Paulo - Como a prioridade era (e continua sendo) a verséo impressa, a prioridade e
estratégia sempre foi de deixar a informacdo mais completa para a versédo impressa.
Assim, quando de publicagdo de noticias no site antes da edi¢do impressa, era feita
uma referéncia no estilo “confira a integra da reportagem na edicdo impressa. Além
disso, o PDF da edicéo era liberado apenas na segunda-feira apos a edicdo impressa,
ja que era aberto o acesso. Atualmente é atualizado concomitantemente a edicao
impressa, ja que restrito a assinantes. Os impactos na rotina produtiva ndo foram
consideraveis.

Carine - Como é composta a redacédo do jornal? Ha um processo de integracao
ou diviséo entre o conteudo produzido para o on-line e para o off-line?

Paulo - A redacédo para a versao impressa e as atualizacfes do site é a mesma
Carine - A mesma equipe do impresso produz material para site e Redes
Sociais?

Paulo - A redacdo para a versao impressa e as atualizacbes do site € a mesma,

inclusive para as Redes Sociais.
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Carine - As noticias postadas no site sdo as mesmas que vao para o impresso?
Ha uma simples transposicdo de conteddo ou ha producéo exclusiva para o
digital?

Paulo - Considerando que a versdo impressa € semanal, quando surge algum
evento/noticia de impacto que “exija” a divulgagao no site e Redes Sociais antes da
versao impressa, ela é publicada com contetdo especifico, normalmente mais restrito,
com a informacao de que a reportagem completa estara na edi¢cdo impressa e, entao,
serd também disponibilizada no site de forma completa posteriormente. No mais, 0
contelido do site obedece a simples transposi¢édo de conteudo.

Carine - Como é feita a atualizagcdo no site e Redes Sociais? Com que
frequéncia?

Paulo - Semanalmente, nas sextas-feiras, apdés a edicdo impressa e, em

circunstancias de evento/noticia de maior impacto, de forma pontual.

Carine - O jornal comecou a marcar presenca no ambiente digital, houve
mudancas na relacdo com o leitor?

Paulo - A principal mudanca diz respeito a uma maior interacao tanto em comentarios
como envio de sugestdes e criticas.

Carine - O internauta tem acesso ao jornal como o assinante?

Paulo - Para ter acesso ao PDF da verséo impressa, necessario que seja assinante.
Carine - O jornal comercializa assinaturas on-line? Qual € o valor?

Paulo - Estamos em fase de implantagdo, mas como valores definidos,
provisoriamente, para prospeccdo de mercado: Assinatura digital mensal
R$5; Assinatura digital semestral R$ 28; Assinatura digital anual R$ 50.

Carine - Nos ultimos anos a venda de assinaturas do impresso aumentou ou
reduziu? E o nimero de assinantes da versédo on-line?

Paulo - A venda de assinaturas reduziu em 2015 e 2016, algo em torno de 4,5%. Em
2017 e até 0 momento esta estavel, sem oscilagcdes mais expressivas. Assinantes on-
line sem informacao/parametro, tendo em vista que esta em implantacao.

Carine - O jornal comercializa banner (anuncio, publicidade) no site?

Paulo — Sim, estamos em fase de implantacdo, mas como valores definidos,
provisoriamente, para prospecc¢ao de mercado:
Banner para 01 més R$30; banner contrato para 06 meses R$ 150.

Carine - O jornal oferece a versao impressa (flip) no site? Paga ou gratuita?
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Paulo - Apenas PDF da edicdo completa, sem flip. Acesso mediante assinatura.
Carine - O jornal acompanha o numero de pessoas que acessa o site? Essas
meétricas influenciam na politica editorial?

Paulo — Ha a informacédo e estamos analisando justamente na definicdo de valores,
especialmente de banners. Ainda ndo h& uma influéncia sobre a politica editorial.
Carine - O jornal tem uma pagina ou perfil nas Redes Sociais?

Paulo - Sim. Pagina no Facebook.

Carine - Como se desenvolve a interatividade com os internautas? O internauta
chega a agendar diretamente o jornal?

Paulo - A maior interatividade se da a partir de comentéarios e compartilhamento das
publicacdes no site e Facebook. Ocorre, também, por meio de envio de e-mails e
WhattsApp, que tem crescido com esta “maior interagdo” da midia

digital/multiplataforma.

Carine - Qual é a sua visao sobre o futuro do jornalismo, levando em

consideracdo essarelacdo cada vez mais estreita entre o on-line e o off-line?

Paulo - O futuro do jornalismo esta intrinsecamente ligado a questéo da credibilidade.
Afora isto, a verséo impressa necessariamente deve pautar-se pela “completude” da
matéria/reportagem. No on-line, pela possibilidade de constante
atualizacao/complementacao, o desafio é conseguir identificar a linguagem para atrair
a leitura do publico mais jovem. Ainda assim, imperioso que se assegure informacao
de credibilidade e direta. Penso que, crescentemente, para conseguir atrair a atencao
desta nova geracao de leitores, o jornalismo on-line tera que se identificar no estilo

App escolhido pelo leitor/assinante.

Carine - Como vocé definiriao bom repdrter, hoje, namedida em que o jornalista
estd sendo cada vez mais chamado a atuar de forma polivalente, ou seja,

cobrindo areas que num passado recente eram segmentadas?

Paulo - A forma de fazer jornalismo se modificou radicalmente. Antes havia reporter,
editor, fotégrafo, etc. Atualmente, o legitimo “3 em 1”7, fazendo todas as fungdes.
Contudo, a esséncia do que se almeja do jornalismo ndo modificou, qual seja, a
checagem da informagcdo, o contraponto, a investigacdo, etc., a ensejarem a

credibilidade do contelido oferecido.
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Quanto a anterior segmentacao e atual também polivaléncia de areas, representa um
desafio quanto a necessidade do “reporter multifungdo” ter um minimo de
conhecimento para poder fazer a adequada abordagem e, a partir das fontes,
reproduzir de forma fidedigna a informagé&o. Maior desafio do que o conhecimento de
“todas” as areas € a falta de dominio da propria escrita e das regras da lingua

portuguesa.

Anexo F- Entrevista com a diretora do O Alto Taquari IsoldiBruxel

A entrevista foi enviada por e-mail, no 01 de marco de 2018.

Carine - Qual € atiragem?
Isoldi - 3.800 exemplares

Carine - Periodicidade?
Isoldi - Semanal

Carine - Cidades de Abrangéncia?
Isoldi - Arroio do Meio, Capitdo, Travesseiro, Pouso Novo, Marques de Souza e
Lajeado

Carine - O jornal tem site? Como os internautas tem acesso as noticias?
Isoldi - Sim. Site e Facebook.

Carine - Quando o jornal decidiu estar na internet? Quais fatores
desencadearam essa deciséo?
Isoldi - Em 2011.

Carine - Quais foram os impactos diretos dessa medida em termos de rotinas
produtivas?
Isoldi - N&o mudaram muito.

Carine - Como é composta a redagado do jornal? H4 um processo de integracdo
ou diviséo entre o conteudo produzido para o on-line e para o off-line?

Isoldi - Para o conteudo on-line séo priorizados assuntos factuais, acontecimentos de
maior impacto, que envelhecem até a divulgacéo porque a divulgacédo é semanal

Carine - A mesma equipe do impresso produz material para site e Redes
Sociais?
Isoldi - Sim
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Carine - As noticias postadas no site sdo as mesmas que vao para o impresso?
Ha uma simples transposicdo de conteddo ou ha producédo exclusiva para o
digital?

Isoldi - Com algumas excecdes, vao para o site as que sao divulgadas no impresso.

Carine - Como é feita a atualizacdo no site e Redes Sociais? Com que
frequéncia?

Isoldi - Atualizacdo semanal. Quando ocorrem fatos e imprevistos mais urgentes sao
feitas as atualizacdes.

Carine - O jornal comegou a marcar presenca no ambiente digital, houve
mudancas na relacdo com o leitor?
Isoldi - Com o leitor mais jovem sim, os leitores acabam sugerindo pautas.

Carine - O internauta tem acesso ao jornal como o assinante?
Isoldi - N&o.

Carine - O jornal comercializa assinaturas on-line? Qual é o valor?
Isoldi - N&o

Carine - Nos ultimos anos a venda de assinaturas do impresso aumentou ou
reduziu? E o numero de assinantes da versdo on-line?
Isoldi - N&o temos assinatura on-line. Venda de assinaturas impressa diminuiu.

Carine - O jornal comercializa banner (anuncio, publicidade) no site?
Isoldi - No momento ndo. J4 comercializamos.

Carine - O jornal oferece a versao impressa (flip) no site? Paga ou gratuita?
Isoldi - Gratuita

Carine - O jornal acompanha o numero de pessoas que acessa o site? Essas
métricas influenciam na politica editorial?
Isoldi - Sim.

Carine - O jornal tem uma pagina ou perfil nas Redes Sociais? |
Isoldi - Sim

Carine - Como se desenvolve a interatividade com os internautas? O internauta
chega a agendar diretamente o jornal?
Isoldi — Sim

Carine - Qual é a sua visao sobre o futuro do jornalismo, levando em
consideracao essarelacdo cada vez mais estreita entre o on-line e o off-line?
Isoldi - O futuro do jornalismo como sempre deve se pautar no contetdo de qualidade,
com informacdes precisas. O on-line e off-line se complementam.
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Carine - Como vocé definiriao bom repdrter, hoje, namedida em que o jornalista
estd sendo cada vez mais chamado a atuar de forma polivalente, ou seja,
cobrindo areas que num passado recente eram segmentadas?

Isoldi - Com profundo conhecimento da realidade historica, econémica, cultural e
social da area onde atua. Preparacao técnica (bom de texto, dominio das redes
sociais) facilidade de relacionamento.

Anexo F- Entrevista com o editor do O Florense Fabiano Provin
A entrevista foi enviada por e-mail, no 01 de marc¢o de 2018.
Carine - Qual é atiragem?

Fabiano - 3.500 exemplares

Carine - Periodicidade?

Fabiano - Semanal

Carine - Cidades de Abrangéncia?

Fabiano - Flores da Cunha e Nova Padua

Carine - O jornal tem site? Como os internautas tem acesso as noticias?

Fabiano - Sim. Todas abertas, divulgacédo no Facebook, Twitter e Instagram

Carine - Quando o jornal decidiu estar na internet? Quais fatores
desencadearam essa decis&o?

Fabiano - Em 2008, pela abrangéncia e novo publico.

Carine - Quais foram os impactos diretos dessa medida em termos de rotinas
produtivas?

Fabiano - Delimitacdo de conteudos e agenda de producéo.

Carine - Como é composta a redacado do jornal? H4& um processo de integracao
ou divisdo entre o conteudo produzido para o on-line e para o off-line?

Fabiano - Um editor e quatro reporteres. Sim, diariamente.
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Carine - A mesma equipe do impresso produz material para site e Redes
Sociais?

Fabiano - Sim.

Carine - As noticias postadas no site sdo as mesmas que vao para o impresso?
Ha uma simples transposicdo de conteudo ou ha producgdo exclusiva para o
digital?

Fabiano - Ndo. Ha producdo exclusiva, as vezes conteldos sao repetidos.

Carine - Como é feita a atualizacdo no site e Redes Sociais? Com que

frequéncia? Cinco vezes ao dia.

Carine - O jornal comegou a marcar presenca no ambiente digital, houve
mudancas na relagcdo com o leitor?

Fabiano - Sim, maior contato e interatividade

Carine - O internauta tem acesso ao jornal como o assinante?

Fabiano - Ndo. Assinante tem acesso a versao digital na integra.

Carine - O jornal comercializa assinaturas on-line? Qual € o valor?

Fabiano - Sim. R$94 por més. Valores estao sendo revistos.

Carine - Nos ultimos anos a venda de assinaturas do impresso aumentou ou
reduziu? E o nUmero de assinantes da verséao on-line?

Fabiano - On-line aumentou. Impresso caiu nos ultimos 8 anos.

Carine - O jornal comercializa banner (anuncio, publicidade) no site?

Fabiano - Sim.

Carine - O jornal oferece a versdo impressa (flip) no site? Paga ou gratuita?

Fabiano - Ndo ainda. Em processo de implantacdo do Flip. Sera paga.

Carine - O jornal acompanha o numero de pessoas que acessa o site? Essas

meétricas influenciam na politica editorial?
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Fabiano - Sim. Nao sempre depende do caso.

Carine - O jornal tem uma pagina ou perfil nas Redes Sociais?

Fabiano - Sim, Facebook, Twitter, Instagram e Lkdin.

Carine - Como se desenvolve a interatividade com os internautas? O internauta
chega a agendar diretamente o jornal?

Fabiano - Sim, semanalmente. Via e-mail e midias.

Carine - Qual é a sua visao sobre o futuro do jornalismo, levando em

consideracao essarelagcdo cada vez mais estreita entre o on-line e o off-line?

Fabiano - A formacdao precisa ser revista, inclusive para ajudar a responder a pergunta

seguinte. Jornalismo é jornalismo, independentemente da plataforma.

Carine - Como vocé definiriao bom repdrter, hoje, namedida em que o jornalista
estd sendo cada vez mais chamado a atuar de forma polivalente, ou seja,

cobrindo areas que num passado recente eram segmentadas?

Fabiano - Capacidade de entendimento do processo e de relacionamento com

pessoas e fontes.

Anexo F- Entrevista com o diretor do O Farroupilha Jorge Bruxel

A entrevista enviada por e-mail, no 01 de margo de 2018.

Carine - Qual é atiragem?

Jorge - 3.500 exemplares

Carine - Periodicidade?

Jorge - Semanal com circulacao as sextas-feiras

Carine - Cidades de Abrangéncia?

Jorge - Farroupilha e Caxias do Sul
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Carine - Carine - O jornal tem site? Como os internautas tem acesso as noticias?
Jorge - O site do jornal é ww.ofarroupilha.com.br e os internautas tem acesso a edicéo
virtual onde podem acessar a edicdo impressa, e também as noticias que sao

divulgadas praticamente o mesmo conteudo.

Carine - Quando o jornal decidiu estar na internet? Quais fatores
desencadearam essa decisédo?

Jorge - Esta decisdo ocorreu 2.002 e na época e nos primeiros anos houve um forte
investimento tanto financeiro quanto de pessoal nesta estrutura. O investimento gerou
um forte retorno em termos de imagem e fortalecimento da marca, mas ao longo dos
anos nao trouxe resultado financeiro e os investimentos foram diminuindo e neste

momento a atualizacdo € bem restrita.

Carine - Quais foram os impactos diretos dessa medida em termos de rotinas
produtivas?

Jorge - Quando houve um forte investimento demandou mais pessoas e na época
inicial quando os recursos técnicos de atualizacdo de sites eram mais manuais exigiu

pessoal e méo de obra.

Carine - Como € composta a redacédo do jornal? Ha um processo de integracao
ou diviséo entre o conteudo produzido para o on-line e para o off-line?
Jorge - Atualmente as mesmas pessoas produzem o contetdo online e off-line,

considerando que a atualizacdo nem sempre é diaria.

Carine - A mesma equipe do impresso produz material para site e Redes
Sociais?

Jorge - Sim, a mesma equipe que produz o impresso também atualiza as redes
sociais, e elas servem mais como impulso e refor¢co do que para divulgacao de noticias

factuais.

Carine - As noticias postadas no site sdo as mesmas que vao para o impresso?
Ha uma simples transposicdo de conteddo ou ha producdo exclusiva para o
digital?

Jorge - Em 80% dos materiais ha uma simples transposi¢céo de conteudo.
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Carine - Como é feita a atualizacdo no site e Redes Sociais? Com que
frequéncia?

Jorge - Atualizacdo semanal e atualizagdes promocionais em alguns dias da semana.

Carine - O jornal comeg¢ou a marcar presenca no ambiente digital, houve
mudancas na relacdo com o leitor?

Jorge - Na época em que houve forte investimento, houve grande aproximacéo com
o leitor e participacdo em especial do publico que tem ligacdo com a cidade e o jornal

e reside em outras regifes do pais e até do mundo.

Carine - O internauta tem acesso ao jornal como o assinante?

Jorge - Sim, mas nao ha cobranca de assinaturas.

Carine - O jornal comercializa assinaturas on-line? Qual € o valor?
Jorge - O jornal ndo comercializa assinaturas on-line embora reconheca que é uma
iniciativa importante e avalia propostas de empresas especializadas em oferecer este

sistema de cobranca.

Carine - Nos ultimos anos a venda de assinaturas do impresso aumentou ou
reduziu? E o nimero de assinantes da versédo on-line?

Jorge - O numero de assinaturas do impresso caiu, embora tenhamos mantido a
circulacao estavel em 3.500 exemplares trabalhando em alguns momentos com

cortesias promocionais.

Carine - O jornal comercializa banner (anuncio, publicidade) no site?
Jorge - O jornal tem banners no site, mas todos eles sao bénus de negociacdo do

impresso.

Carine - O jornal oferece a versao impressa (flip) no site? Paga ou gratuita?

Jorge - O jornal tem a verséo impressa e ela é gratuita.
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Carine - O jornal acompanha o numero de pessoas que acessa o0 site? Essas
métricas influenciam na politica editorial?

Jorge - Neste momento ndo estamos acompanhando este numero. Ha cerca de um
ano estamos trabalhando para viabilizar um novo site, mas o projeto n&o avangou por

guestdes de investimento e foco de pessoal

Carine - O jornal tem uma pagina ou perfil nas Redes Sociais?

Jorge - Sim no Facebook e Instagram. No Twitter ndo estéa sendo atualizado.

Carine - Como se desenvolve a interatividade com os internautas? O internauta
chega a agendar diretamente o jornal?

Jorge - Muito pouco.

Carine - Qual é a sua visao sobre o futuro do jornalismo, levando em

consideracao essarelagcdo cada vez mais estreita entre o on-line e o off-line?

Jorge - Neste momento deixamos de lado o jornalismo factual e estamos nos focando
em cadernos e temas especiais, histérias e perfis de pessoas. O jornalismo factual

esta ligado a assuntos de politica, esporte e eventos.

Carine - Como vocé definiriao bom reporter, hoje, namedida em que o jornalista
esta sendo cada vez mais chamado a atuar de forma polivalente, ou seja,

cobrindo areas que num passado recente eram segmentadas?

Jorge - O bom reporter é o que sabe e consegue escrever sobre pessoas e o que elas

fazem e pensam.



