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A ARTE COMO FERRAMENTA DE CUIDADO NA ATENCAO PRIMARIA

A SAUDE: diferentes implicacées para profissionais de satide.

Luis Henrique de Freitas Melo", Mariana Job Kasper®.

RESUMO

Introducio: A arte ¢ uma ferramenta de amplos recursos, € pode ser utilizada tanto para
solidificar vinculos entre profissionais de saude e comunidade, quanto para a promogao,
prevencdo e tratamentos no cuidado em satde. Nesse sentido, a Aten¢do Primadria a
Satde (APS) e a Politica Nacional de Humaniza¢ao (PNH), propdem a utilizacdo de
tecnologias leves para fortalecer acdes de acolhimento e cuidado. Objetivo: Analisar a
percepcao de profissionais de saide de uma Unidade Basica de Saude do Sul do Brasil
sobre a relagdo entre saude e a arte. Metodologia: Pesquisa qualitativa (estudo de caso),
realizada em uma Unidade Bésica de Saude (UBS) do Sul do Brasil, por meio de
entrevistas semiestruturadas com 7 profissionais de satde. O material textual foi
interpretado pela andlise tematica de conteudo. Resultados/Discussao: Do material
coletado emergiram trés principais categorias. Perante elas, os participantes destacam
quais os tipos de arte que sdo reconhecidas no seu ambiente de trabalho circunstancias
foram apontadas como fatores dificultantes para praticas de trabalho através da arte,
como as altas demandas de atendimento e o impacto que a falta de incentivo da gestdao
municipal pode causar. Conclusiio: A pesquisa permitiu evidenciar que manifestagdes de
arte sdo utilizadas na APS, e que s@o agdes que aproximam a comunidade, fortalecem o
vinculo e trazem alegria para o ambiente de trabalho. Através das falas dos participantes,
emergiram fatores relevantes para o aprimoramento do servigo de saude e das praticas de
trabalho, assim como a necessidade de capacitagdo profissional, diminuicdo da
sobrecarga de trabalho e aumento de repasses e recursos financeiros para praticas mais

assertivas e criativas.
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INTRODUCAO

O ser humano nao ¢ formado somente por um corpo fisico, tdo pouco somente de uma
alma. Partindo dessa afirmativa, podemos compreender que quando pensamos em saude, nao
se pode limitar este conceito a auséncia de doeng¢a. Todo individuo é complexo e deve sempre
ser visto de maneira integral, carecendo de um bem-estar fisico, mental e social (Segre et al,

1997, Silva et al, 2019).

Pensando no contexto da complexidade humana, o cuidado através da arte destaca-se
como uma ferramenta que requer a associacao dos saberes de diversas areas do
conhecimento, formando-se como uma pratica transdisciplinar, desejando resgatar o homem
em sua totalidade mediante processos de autoconhecimento e transformacao (Coqueiro et al,

2010).

No caminho da contextualizagdo da palavra “arte”, entende-se que sua esséncia ¢é
passada de geracdo em geracao, tendo sua manifestagdo através de pinturas, musicas, poesia,
dangas, dentre outras possibilidades. Essa postura, em que ancestrais passam algo da sua
cultura para a sua descendéncia, ou até mesmo para se perpetuar por centenas de anos, nos
traz a ideia de que a arte por sua vez ndo ¢ individual, e sim coletiva. Podemos perceber que
dentro do campo artistico, € necessario que ocorra um prazer admirativo do coletivo, no qual
pode ocorrer por pessoas que nao sao necessariamente do meio, € que consigam notar a

beleza que determinada arte pode expressar (Coli, 1995).

Para Reis (2014), os recursos de arteterapia, ou seja, terapia através da arte, sdo
estratégias de atividades artisticas voltadas como instrumento de intervencdo para a
promogao da saude e a qualidade de vida, e esses recursos possuem uma linguagem artistica
diversa assim como: plastica, sonora, literaria, dramatica e corporal, a partir de técnicas

expressivas como desenho, pintura, modelagem, musica, poesia, dramatizag¢ao e danga.

As experiéncias artisticas tém o papel de despertar o ser humano para reflexdes éticas
da sua existéncia e atitudes. A ética ¢ muito mais profunda do que a moral, porque ethos vem
do intimo individual, isso quer dizer: de dentro para fora. E essa relagdo com o si-mesmo € o
que faz da arte tdo especial, principalmente no contexto de saude (Sociedade Brasileira de

Arte, 2018).



As terapéuticas que se apoiam na utilizacdo de recursos artisticos possuem efeitos
diretos na diminui¢do da ansiedade, da desesperanca, do uso de medicacdo psicotrdpica, da
dor, do isolamento social e do sentimento de tristeza. E os fatores associados a este efeito sdo:
pensamentos positivos, autoeficdcia, autoestima, esperanca, apoio social, criatividade,
relaxamento, aquisi¢ao de habilidades manuais, resiliéncia, felicidade, motivagao, aceitacao

de si, reducdo de estigma e empatia (Gomes et al, 2022).

A utilizagdo da arte como ferramenta de cuidado esta diretamente ligada a processos
humanos, criativos e sensiveis. Diante disso, a implementacdo da humaniza¢do no processo
de saude ¢ ampla, lento e de grande complexidade, o que por vezes causa resisténcia, pois se
faz necessario a modificacdo de conduta gerando um desconforto inicial. Os modelos mais
classicos e técnicos parecem ser mais seguros, porém, os novos padroes ndo sao universais, e
isto se deve pela forma que cada instituicdo e equipe profissional se desenvolve no quesito
humanizag¢do. No Brasil, a Politica Nacional de Humaniza¢do (PNH), enquanto agdo de
modificagdo dos modelos de atencdo e gestdo, tem papel para efetivagao dos principios do
Sistema Unico de Saude (SUS) e também para o incentivo de praticas mais humanas e

subjetivas (Brito et al, 2023).

De acordo com a PNH, uma importante frente de cuidado e passivel da utilizacdo da
arte ¢ o acolhimento, que na area da satide esta ligado a criagdo de uma relagdo pautada em
escuta atenta, comprometida e interessada em entender o usuario. Existe uma grande
necessidade deste acolhimento estar presente no meio multiprofissional da area da saude,
principalmente na Atencdo Primaria a Satde (APS). Através de uma escuta atenta e
comprometida, o vinculo do profissional e do usudrio nasce e se fortalece e assim, este
usudrio terd maior adesdao ao servigo de saude (Brasil, 2008; Brasil, 2013; Sato, Ayres, 2015;

Brasil, 2016).

As agdes de acolhimento aos usuarios da APS foram efetivadas pela PNH, e se
tornaram pratica de aten¢do e gerenciamento das unidades de satde. Isso contribuiu para uma
melhor constru¢do na relagdo dos compromissos e da confianga destes usudrios com os
servigos ¢ equipes de saude. No que se refere ao acolhimento na APS, fortalece a necessidade
do cuidado integral, com uma escuta qualificada, identificagdo de vulnerabilidades e acdes

que busquem favorecer o fortalecimento de vinculo com o usudrio (Montenegro et al, 2023)



Por este motivo ¢ imprescindivel que facamos uso de tecnologias para nos favorecer
no vinculo e no cuidado desses usuarios dentro do acolhimento. Dentre as tecnologias,
podemos destacar as leves-duras e leves, que acontecem por meio da confeccdo de recursos
pedagodgicos para facilitar no manejo de grupos, dialogo aberto, escuta qualificada,

brincadeiras, uso de linguagem adequada (Oliveira, Suto, 2016).

As tecnologias leves tém a capacidade de fazer o cuidado se transformar mais
humanizado, trazendo o enfoque nas relagcdes entre profissional e o usudrio, e sua insercao
neste processo fortalece e qualifica o trabalho do profissional de satde, assim a autonomia,
protagonismo e corresponsabilidade, promovem mudancas nos modos de relacdo e de

comunicacao entre profissional e usuario (Nascimento, 2021).

Assim como a arte, a APS necessita do coletivo para se perpetuar. H4 uma
necessidade do outro, para que com um olhar mais humanizado possa entdo identificar,

planejar e agir de forma organizada pensando agdes de promocao e prevengao a saude.

Reconhecendo a importancia de agdes mais criativas para o setor da satide e com
maior potencial para a consolidacdo do vinculo entre profissional e usuério, o presente estudo
propode-se a compreender a percepcao da equipe de saude de uma Unidade Basica de Saude

(UBS) quanto a relacao entre o cuidado em satude e a arte.

METODOLOGIA

Pesquisa de abordagem qualitativa, caracterizada como um estudo de caso, que teve
como objeto de estudo a percepcao de profissionais de saide de uma Unidade Basica de
Satde do Sul do Brasil sobre a relagao entre saude e a arte. No local escolhido para a
pesquisa sdo realizadas as praticas de estagio curricular em Saude Coletiva I, do nono
semestre do curso de Graduagao em Fisioterapia de uma universidade comunitéria do interior
do Rio Grande do Sul.

A amostra foi constituida de modo intencional (Turato, 2008). Foram convidados a
participar da pesquisa todos os profissionais de saude que integram o quadro de funcionarios
da Unidade de Saude (US), totalizando 8 profissionais. Destes, 7 atenderam aos critérios de
inclusdo, que contemplam o vinculo com a UBS ha mais de meio ano e ndo estar afastado por
licenga satide/maternidade ou férias: trés enfermeiros, um nutricionista, um psicologo e dois

técnicos em enfermagem.



As entrevistas individuais semiestruturadas foram gravadas e posteriormente
transcritas na integra (Britten, 2009). Foram conduzidas no més de outubro de 2023, por um
unico pesquisador, tendo uma duracdo média de 45 minutos, sendo guiadas por roteiro
norteador. O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da universidade
vinculada ao curso de Fisioterapia, sob CAAE 73968823.6.0000.5310.

O roteiro das entrevistas foi estruturado com 8 questdes norteadoras, das quais as
perguntas 01 e 02 buscam elucidar as caracteristicas do ambiente de trabalho de cada
profissional, assim como suas atribui¢cdes profissionais neste ambiente. A pergunta 03 tem a
intencao de saber qual a expectativa deste profissional para com o usuario da UBS em estudo.
Ja as perguntas 04, 05 e 06 sdo de carater mais especificos, com o interesse em buscar
informagdes referentes a como este profissional entende, percebe e visualiza as formas de
artes disponiveis no seu ambiente de trabalho. E por fim as perguntas 07 e 08 trazem a ideia
de fechamento e expor se existe ou nao uma necessidade de uma visdo mais criativa ao olhar
para o ambiente de satde.

Para preservar a identidade dos participantes, foram escolhidos sete nomes de
escritores brasileiros: Carlos Drummond de Andrade - representando a nutricionista, Clarice
Lispector - representa uma enfermeira, Jorge Amado - uma técnica em enfermagem, Luis
Fernando Verissimo - técnica em enfermagem, Machado de Assis - enfermeira e gestora da
unidade, Mario Quintana - psic6logo e Monteiro Lobato - enfermeira.

A andlise do material textual utilizou a estratégia da andlise tematica de
conteudo (Bardin, 2011). O software ATLAS.ti (Visual Qualitative Data Analysis) apoiou a
organizagdo do material de pesquisa e a unitarizacdo por temas. Os resultados serdo

organizados em trés categorias emergentes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Do conjunto de material textual produzido pelas entrevistas, emergiram trés
categorias de andlise. Sdo categorias que representam: manifestacdes artisticas: a
capacidade de gerar sentimentos € uma possibilidade de felicidade, o vinculo que cria a
cumplicidade e os desafios pautados na gestdo dos servicos de saude. Nao se tratou de
uma descri¢do individual, mas sim da compreensdo de uma experiéncia subjetiva de
sujeitos que agem e sofrem a acdo do mundo em que vivem (Matthews, 2011), um

mundo onde educacao, saude/cuidado e pessoas interagem.



Manifestacdes artisticas: a capacidade de gerar sentimentos e uma possibilidade de

felicidade

No uso de tecnologias leves, que se caracterizam pelos aspectos éticos, humanos,
morais, sociais, contextuais, relacionais e familiares, podemos inserir o contexto da
arteterapia, que ¢ um recurso terapéutico que pode servir para estimular essas areas
(Neves, 2008). Nesse sentido, os profissionais entrevistados foram questionados sobre
suas percepgdes diante da inser¢do da arte no contexto do cuidado em saude.

Para o participante Mario Quintana, que relatou ter feito sua pesquisa de
conclusdo de curso sobre a arte como estratégia de producdo saude mental, a arte ocupa
espacos nas brincadeiras para criangas, assim como na leitura e na interpretagdo de

livros.

Eu sei que as pessoas tém intimeras visdes do papel da arte, mas na minha
visdo, o papel da arte ¢ gerar sentimentos. Entdo, eu engajo com uma obra de
arte me perguntando: o que que eu estou sentindo olhando pra essa fotografia,
olhando pra essa pintura, ouvindo essa musica, jogando esse jogo? Por que
essa obra de arte desperta esse sentimento em mim? Vamos entender essa
historia! E a arte tem esse potencial, porque a gente tem essa tendéncia,
principalmente hoje em dia, essa tendéncia da auséncia de sentimentos, né? [...]
cada um de nos pode trazer a sua interpretag@o sobre a arte e ela ndo deixa de
ser menos verdadeira do que a interpretagdo de seu proprio autor. (Mario
Quintana)

Ainda sobre o despertar dos sentimentos, a profissional de satde Clarice
Lispector afirma que a musica pode trazer lembrangas da infancia, sejam elas boas ou
mas. Para ela, todos recursos que mexem com os sentidos e afetam as pessoas, de modo
a sensibiliza-las, aumentam as oportunidades para que o usudrio possa enxergar o
profissional de sauide como um ser humano, um ser unico, alguém importante.

Achados que vao ao encontro do estudo de Santos e Gongalves (2023), onde
manifestagdes artisticas podem ser expressas de maneiras diversas tais como ilustragao,
pintura, escultura, musica, atuagdo, escrita ¢ danga. Enquanto recurso voltado para a
saude, pode atuar como promogdo, prevengdo e reabilitacdo, com um enfoque nas
relagdes tanto individuais como coletivas.

No decorrer do processo de pesquisa foi possivel obter informagdes sobre quais
os tipos de arte que eram visiveis em seu ambiente de trabalho, porém, alguns
profissionais tiveram dificuldades em reconhecer e expressar quais eram essas formas

artisticas mais presentes em suas rotinas. Conforme Mario Quintana, Machado de Assis e



Clarice Lispector, citados abaixo, ¢ possivel notar as manifestacdes artisticas mais

presentes na UBS.

A questdo da pintura, do desenho, a questdo da literatura, a questdo da musica,
danca, [...]. Acho que sdo possibilidades artisticas ai dentro, né? (Mario
Quintana)

Esse grupo de fisioterapia que vem aqui, que cantam, dangam, caminham com
elas (idosas que participam de grupos de promocdo a saude), brincam, esta
trazendo elas de volta para a unidade. (Machado de Assis)

A confecgdo de cartazes que a gente expde nos nossos corredores, que sao 0s
mais diversos. Tem gravura, figura, tem pintura a mao, ¢ uma uma expressao
artistica para tentar acessar o usuario. (Clarice Lispector)

O participante Jorge Amado relembra de uma atividade que foi realizada com um
grupo de idosas, na qual foi trabalhado o equilibrio e controle motor, ferramentas
fundamentais para um processo de envelhecimento saudavel. O participante pontua quais

as ferramentas utilizadas e o quao significante foi para o grupo de usuarias:

Danga! Danga, ¢ a questdo do controle motor, né? [...] aquelas linhas, para clas
caminharem ali por cima, acho isso importante. Coordenacdo motora. [...] a
questdo do riso, a questdo do toque, a questdo da cumplicidade. (Jorge Amado)

Ainda sobre os grupos de promogdo a saude e sobre a inovagdo das praticas de
trabalho, o participante Luis Fernando Verissimo relata que a presencga de estagiarios do
curso de Fisioterapia na unidade de saude, através de suas atividades criativas,
envolvendo movimento e musica, desacomodou a equipe. Ele refere que antes de
recebé-los, os profissionais da equipe tinham um olhar estritamente técnico diante da

comunidade.

Depois que os estudantes de Fisioterapia entraram aqui no nosso posto, antes
era muito assim: era so parte técnica mesmo. Era o fazer e deu. Agora, observo
como as idosas sdo muito mais felizes para vir pro grupo de caminhada. Saiam
para caminhar na rua com uma caixinha de musica ligada, né? E eu acho que
isso deveria ter nas equipes de trabalho da UBS, sabe? Nao s6 os estagiarios
trazerem isso aqui e depois sair. Teria que ter um profissional, tipo assim, ou
um professor de educagdo ou um fisioterapeuta, ou enfim, qualquer outra
profissdo, mas que viesse especificamente para fazer arte aqui para o grupo de
idosos, para adolescente, né? (Luis Fernando Verissimo)

A tematica também ¢ discutida no estudo de Marins et al (2020), onde afirmam

que ambientes que estimulem a relagdo entre o profissional de satde e a comunidade de



forma horizontal, utilizando de recursos artisticos, tendem a ser facilitadores da
expressao individual e coletiva das necessidades.

O exercicio de atividades artisticas no ambiente de satde em suas variadas
formas possibilita situagdes prazerosas ao usudrio, o fazendo se sentir-se acolhido a rede
de atencdo a saude, o que possibilita a ressignificagdo do seu autoconhecimento e facilita

a sua autonomia de forma criativa por meio da arte (Jansen et al, 2021).

Eu acho que o usuério que estd engajado em atividades de saude que envolvem
a arte, ele possui um engajamento maior. Ele possui uma implica¢do na sua
questdo, na sua preocupagdo com a saude. Entdo, aquilo se torna algo com
uma possibilidade de aprofundamento, uma possibilidade de adesdo, uma
possibilidade de felicidade. (Mario Quintana)

No momento em que utilizamos as ferramentas adequadas, e isso realmente faz
sentido para o usudrio, ele comeca a gerar esta autonomia do cuidado e o seu
engajamento com O Servigo se aprimora.

Ao ser permitido ao usuario a possibilidade de realizar atividade artistica, se pode
encontrar uma forma concreta de expressar nao so aquilo que ele ¢, mas também o que
ainda pode vir a ser, a partir de um novo olhar sobre si e sobre o mundo (Reis, 2014). E
desta maneira, o profissional de saude tem uma ferramenta com diversas possibilidades,

fugindo da necessidade de seguir o convencional, assim como evidenciado na fala dos

participantes abaixo:

Tem as historias dos fantoches, tem danca, tem leitura. [...] Desenhos, artes.
[...] E a nutricionista, também ¢ uma arte, né? Porque eles cozinham e depois
enfeitam. E ¢ uma alegria. (Machado de Assis).

Aqui na pediatria as vezes a gente tem que tirar o jaleco para poder atender a
crianga, para ela ndo se assustar, pra ela ndo chorar, ¢ também fazer algumas
palhagadas. E uma expresséo artistica. (Clarice Lispector).

Dai eu pensei em como arrumar aquela geladeira. Até que eu peguei, colei
aqueles adesivos 14 pra poder escrever com giz [...], dai os pais ficam aqui no
corredor, e a crianga pode pegar um livrinho na Geloteca (biblioteca dentro de
uma geladeira). (Carlos Drummond).
Pensando em propostas para que a arte seja amplamente problematizada e que
novas possibilidades possam surgir na APS, destacam-se estratégias de Educacao
Permanente em Saude para capacitagdo profissional. Visando fortalecer os principios dos

SUS e gerar uma melhor articulagdo entre ensino e servigo, em 2007 foi implementada a

politica nacional de educag¢do permanente em saude (PNEPS), que é considerada uma



estratégia importante para desenvolver uma melhor organizacdo dos servicos, com
qualificacdo e transformacao das praticas em saiude (Brasil, 2018).

O que pode definir a educagdo permanente em saude (EPS), ¢ o conceito do
Ministério da Saude (MS) que configura a aprendizagem no trabalho, onde o aprender e
o ensinar se incorporam ao dia a dia das organizagdes e ao trabalho. A EPS se baseia na
aprendizagem significativa e na possibilidade de transformar as praticas profissionais e
acontece no cotidiano do trabalho (Brasil, 2018; Figueiredo et al, 2022).

Desta forma, através de estratégias de educacdo em saude, podemos superar um
modelo mais curativo e biomédico, podendo progredir com ferramentas mais eficazes
para o cuidado em saude, assim como o participante Monteiro Lobato evidéncia ao

descrever o que outrora era realizado.

Quando comecei a atuar no municipio, ha vinte anos atras, era assim. A gente
era uma equipe de saude da familia, e era assim: fazer palestra. Tudo era
centrado na doenga: vamos falar sobre pressdo alta, vamos falar sobre
diabetes, o que pode, o que ndo pode, ficava so nisso, naquela palestra. Hoje
vai 0 médico, faz a palestra, outro dia vai o dentista, faz uma palestra. Com o
tempo a gente ficou vendo que isso ndo era mais tdo eficaz, ndo dava o
resultado. Comegamos a inserir outras atividades para esses grupos de
educagdo e saude que é a arte, ndo ¢ verdade? A gente fez danga, fez
alongamento, a gente fazia de culinaria, confecg¢do de pomada, pra ficar mais
dindmico e para as pessoas se sentirem melhor. (Monteiro Lobato)

O vinculo que cria a cumplicidade

A segunda categoria versa sobre a importancia do vinculo na APS. Dentro do
ambiente da aten¢do primdria, antes de ter contato com o usudrio e com a comunidade, ¢
preciso que o profissional tenha uma aproximag¢ao com sua propria equipe de trabalho. E
trabalhar em equipe significa construir consensos, saberes e praticas em cada
profissional. Desta forma pode ser criado o vinculo entre os profissionais, € um bom
vinculo estabelecido sera a melhor maneira de sanar diversos problemas (Martins, 2012).

J& se identificou que a arte proporciona exatamente isso: o acolhimento, o afeto e
uma diversidade de sentimentos, e esta diretamente ligada ao vinculo. Nesse contexto, a
fala do profissional Luis Fernando Verissimo nos apresenta uma ideia de constancia e
permanéncia neste ambiente de trabalho para gerag¢do de vinculo tanto com os usuarios,

como também com os proprios colegas de equipe.



Eu tenho bastante vinculo com as pessoas, entdo geralmente eles vém aqui na
unidade e me procuram por ja me conhecer. Entdo, para criar um vinculo com
a pessoa, eu acho que realmente, ela ndo pode circular muito de posto em
posto, sabe? Acho que eles tém que manter a equipe. Com muita troca de
profissional tu acaba perdendo vinculo com a pessoa, porque, muitas vezes, o
usudrio, que comegou aqui, ele vem por que s6 quer falar contigo. (Luis
Fernando Verissimo)

A explanacao vem ao encontro do estudo de Pierantoni (2015), onde afirma que
no setor saude, a rotatividade dos profissionais pode comprometer diretamente vinculo
que o usudrio tem com a equipe, interferindo diretamente nos resultados esperados para
os servicos de saude, ja que na atengdo primaria o foco estd diretamente relacionado a
familia e na comunidade, e a valorizacao do vinculo estreito entre elas e os profissionais
de saude ¢ fundamental.

Porém, existem fatores que implicam diretamente nesta rotatividade dos
profissionais, sendo: saldrios inadequados, a falta de apoio dos gestores, o falho
desenvolvimento da carreira, formas de contratos diversos, principalmente os informais.
Estes sdo alguns fatores que contribuem diretamente para a fragilidade de vinculos com o
servico, ¢ a alta rotatividade de profissionais (Dal Poz, 2013).

A possibilidade de cuidar do outro e a sensa¢do de dever cumprido contribuem
diretamente para a satisfagdo pessoal. Assim como também os profissionais da area da
saude destacam como principal motivo de satisfacio em seu trabalho, a alegria dos
usuarios em atividades propostas, a melhora do estado de saude, a percepcao de que fez
algo de bom e contribuiu para o cuidado dele. Isso gera diretamente no profissional de
saude a sensacdo de dever cumprido e de orgulho (Trindade, 2015).

E possivel evidenciar esses sentimentos através da fala do profissional citado
abaixo, uma vez que transmite todo o carinho e cuidado que possui com o grupo de
caminhada. E demonstra que sua satisfacdo profissional em cuidar da saude do outro

também acaba gerando a satisfagdo pessoal.

O grupo de caminhada também. Criaram muito vinculo, muitas participantes
ndo se conheciam. Sdo mais ou menos dezesseis, esses dias tinham dezesseis
mulheres. Entdo, ali também deu toda uma amizade. Um vinculo, isso ¢é saude!
Entdo, todas essas mulheres e eu ja melhorei a saude delas, eu sinto que fiz

alguma coisa, que vou deixar alguma coisa. (Carlos Drummond)

Para Freitas (2022), estabelecer vinculos continuos ¢ uma postura proativa que
requer um compromisso direto com o usuario, pois muitas vezes o cendrio que os rodeia

¢ desestruturado e de vulnerabilidade. Favorecer praticas de forma qualificada propicia a



longitudinalidade do cuidado e oferece respostas efetivas e adequadas, assim como a
participante Clarice Lispector, que atua diretamente no setor de pediatria da unidade de

saude, afirma:

Pais desestruturados, vinculos rompidos. Enfim, tem "N" situag¢des, mas via de
regra, a chegada desses bebezinhos ¢ sempre muito festejada. E eu me sinto
muito, muito feliz. Muito honrada em poder fazer parte desse momento porque
nesses primeiros dias ¢ onde tudo aflora, sabe? (Clarice Lispector)

Identificagdo e valorizagdo do contexto pessoal, familiar e social do usuario ¢
uma constru¢do determinada principalmente pela empatia com este usuario. E a
utilizagdo de tecnologias leves, como a escuta com uma postura acolhedora por parte do
profissional gera uma cumplicidade e respeito mutuo, e isso € capaz de sanar muitas das
expectativas do usuario (Freitas, 2022).

E isso vem ao encontro do que o participante Jorge Amado traz em sua fala, a
riqueza que uma escuta realizada de forma acolhedora, pode trazer uma cumplicidade

que frutificard positivamente no futuro dos usuarios.

E dai tu vai escutar essa pessoa, e ela vai te escutar. Nem que seja uma pessoa
bem simples. Que ndo tenha orientagdo, que seja limitado, mas o vinculo ¢
bem importante, muito importante, cria a cumplicidade. (Jorge Amado)

A utilizacdo de ferramentas de cuidado e de tecnologias duras no servigo de
saude ndo deve ultrapassar o contato que os profissionais devem ter com o usudrio, pois
percebe-se como ¢ importante as praticas de cuidado interpessoal, e sim essas
tecnologias devem complementar o trabalho destes profissionais para colaborar no
cuidado dos usuarios (Montenegro, Sousa, 2023).

Desta forma, para além do conhecimento técnico e cientifico, ¢ essencial que na
supervalorizacdo da tecnologia sobre os aspectos do cuidar, uma escuta acolhedora e
poder se colocar no lugar do outro com empatia para poder gerar uma assisténcia
direcionada para as reais dificuldades do usuario. E desta forma € possivel qualificar o
processo de recuperagao dos usudrios (Nascimento, 2021).

Sabemos o quanto ¢ de suma importancia a utilizagdo das tecnologias duras,
assim como o conhecimento cientifico, porém, muitas das vezes precisamos pensar fora
da caixa, fugir do convencional e trabalhar novas formas que principalmente facam

sentido para o usuario.



E dai, do nada ela (usuaria da UBS) parou de vir. Um dia ela veio consultar, e
a gente esta fazendo um questionario sobre a vulnerabilidade do idoso acima
de sessenta anos. Essa paciente veio consultar e eu chamei ela aqui. Fiz o
questionario com ela. E ai eu disse: mas tu ndo esta no grupo de caminhada?
Ela respondeu: sim, mas eu ndo tinha mais vontade. Ela comecou a vir e ndo
falta mais. (Machado de Assis)

Eu lembro dos nossos grupos de hipertensos. Que eles adoravam as vezes em
que tocavam uma musica, cantar uma musica diferente, que depois ficavam
comentando. Entdo, de felicidade, de maior vinculo também, parece que assim

a gente se aproxima mais depois disso, né¢? (Monteiro Lobato)

No que diz respeito ao vinculo com os demais setores publicos, os profissionais
evidenciaram o estreitamento das relacdes entre as equipes de saude e outros setores
organizacionais, podendo favorecer a qualidade de satde para populagdes, que nem
sempre sdo possiveis de serem alcancadas estando numa unidade bésica de saude.
Projetos como o programa satide na escola, estratégias de educacao permanente, assim
como outras articulagdes sdao capazes de movimentar a populagdo, e trabalhadores com
outro olhar para saide (Rumor et al, 2023). A fala de Monteiro Lobato transparece em

algumas articulagdes que foram feitas e que agiram de forma positiva na populagao.

Porque eu trabalho na prefeitura, a gente é da saude, mas a gente pode ter
parceria com a Secretaria de Esporte e Lazer, outras secretarias, né? Para nos
auxiliar nisso. A gente ¢ bem parceiro, era parceiro, na verdade da EMATER.
A EMATER assim ¢ fabulosa, eles tém uma gama de artes, de coisas

diferentes que eles oferecem. (Monteiro Lobato)

Os desafios pautados na gestao dos servicos de saude

Quando o objetivo ¢ alcancar elevados niveis de eficiéncia e desempenho nos
cuidados em saude, o funcionamento dos sistemas de saiude deve enfrentar as suas
maiores dificuldades, que se resumem em quatro aspectos centrais: financiamento,
gestdo, acesso e profissionais qualificados (Brancalion, 2018).

No que se refere a gestdo e principalmente o controle financeiro se destacam a
falta de recursos e a otimizacdo da distribuicdo do dinheiro publico. Percebe-se na
maioria dos relatos dos gestores municipais, conforme o autor, onde destacam a falta de
verbas para gerir com qualidade em suas institui¢des. E ao destinar os recursos, a
preocupacdo € em investir na reabilitacdo de doencas ao invés de medidas de prevengao

(Almeida, 2013)



No ano passado a gente ndo podia fazer muitos eventos que nem esse Outubro
Rosa por questdo de verba, né? [...] Tu tem a vontade, [...] estd todo mundo ai,
esperando pra trabalhar, mas agora tem que esperar, agora nao da. (Machado
de Assis)

E ali (nos grupos terapéuticos de saude mental), a gente trabalha a escuta, a
fala, o trabalho manual, passeios. E lindo, ¢ lindo, e tem um empoderamento
para as pessoas. Ela se sente tdo pertencente aqueles grupos e tdo importante, e
voltam pra casa e mostram seus trabalhos, trabalhos que as familias nunca
imaginaram que aquela pessoa pudesse produzir, sabe? Entdo elas se sentem
capazes, ¢h eh sei 14 ¢ transformador, ¢ magico, mas a0 mesmo tempo a gente
ndo tem apoio. [...] Agora eu acho que ndo tem mais recurso, a gente vai sendo
podado de diversas formas, e a gente acaba tirando a importancia do nosso
trabalho. Ndo é um trabalho que vai impactar hoje nos niumeros do politico que
talvez esteja na gestdo, entende o que eu quero dizer? (Clarice Lispector).

Clarice Lispector e Machado de Assis em suas falas apontam novamente os dois
pontos ja apresentados pelos autores no contexto de gestdo e financas de uma
administracao publica. Sendo a primeira a falta de recursos financeiros, ¢ a segunda a
destinagcdo dos recursos que se tem, pois ¢ muito mais facil destinar essas verbas para
trabalhos que apresentem resultados mensuraveis.

Além das dificuldades apresentadas sobre gestdo e falta de recursos, um discurso
prevalente sdo as dificuldades em realizar as acdes de promocao da saude e prevencao de
doencas na comunidade. Os motivos: a sobrecarga de trabalho, a falta de tempo para
essas atividades e o provimento insuficiente de recursos humanos disponiveis para
conducdo destas atividades (Soares et al, 2022). Esta sobrecarga ¢ evidente na fala dos
participantes onde relatam as altas demandas, assim como explica Luis Fernando

Verissimo:

Entdo, eu gosto muito de observar isso, como eu ja conhego todo mundo aqui
no bairro, as pessoas que vem, por exemplo, no posto trés, quatro vezes, eu ja
sei que ndo ¢ problema fisico, sabe? Entdo, eu gosto muito desse olhar, assim,
que a gente as vezes ndo consegue fazer aqui. Pelo fato de ter bastante
demanda e a gente ter pouco profissional. (Luis Fernando Verissimo)

Fatores destacados que devem ser combatidos, conforme os autores, sao
apresentados como a fragilidades na formagao profissional e em servigo e a organizacao

do servigo relacionado a alta demanda (Vargas, 2017; Souza, 2023).

Por que ah, a gente sabe que a rotina muitas vezes engole a gente por causa
das demandas altas que a gente tem, né? Acho que é um territdrio enorme [...]



Porque as vezes a gente estd cansado, sobrecarregado e a gente ndo consegue
pensar além do 6bvio. (Mario Quintana)

As altas demandas observadas no dia a dia da atengdo primaria, cercada por
diversos fatores, acabam favorecendo a alta rotatividade de profissionais e a falta de
estrutura fisica apropriada para o exercicio das atividades em APS (Neto, Bezerra, 2022).

CONCLUSAO

Através desta pesquisa realizada com profissionais de uma Unidade Basica de
Saude, sdo apresentadas percepgdes sobre cuidado em saude e a arte que sdo muito
semelhantes, em varios aspectos, dentro do ambiente da APS. A apresentagdo ampla
dessas percepcdes sO foi possivel devido ao ambiente multiprofissional, onde foram
investigados os olhares da enfermagem, nutri¢cdo e da psicologia.

Os resultados, que expressam a experiéncia desses profissionais dentro do
ambiente de satde da UBS, podem desacomodar a equipe diante das reflexdes que
cotidianamente ndo sdo possiveis de emergirem, principalmente pela alta demanda dos
servicos e a sobrecarga de trabalho. A reflexdo diante das praticas de trabalho também
pode gerar um impacto significativo em vdrias esferas dentro da comunidade, desde o
planejamento de agdes mais criativas e sensiveis, o fortalecimento da convivéncia do
proprio grupo de trabalho, passando para a populagdo que estd inserida neste contexto e
chegando até o poder executivo do municipio.

O estudo permitiu evidenciar, através das falas dos participantes, fatores
relevantes para o aprimoramento do servico de satide. Assim como a necessidade de
educagdo permanente em saude, de modo a capacitar os profissionais € promover
espacos de problematizagdo das formas de cuidado, também propiciar melhores
condi¢des para os trabalhadores, maior repasse financeiro, para que ocorra a diminui¢ao
na frequéncia de rodizio dos profissionais, solidificando o vinculo entre usuério e
usudrio. Outro aspecto importante a ser ressaltado ¢ que a presenga de estudantes de
fisioterapia ¢ capaz de inspirar a equipe de modo a explorar acdes em saude que sejam
mais criativas e eficazes, o que também aproxima a comunidade do servigo de saude.

Apesar da utilizacao da arte, dentro das tecnologias leves, ser um fator importante
e valioso para o ambiente de saude, os profissionais evidenciam o uso delas, porém
muitos tém dificuldades em identificar o que ja tem sido feito. De modo geral, os

participantes defendem que utilizam pouco as ferramentas artisticas devido a alta



demanda de trabalho, falta de incentivo da gestao, ou at¢ mesmo desanimo. Outro fator a
se ressaltar sdo as articulagdes entre os servigos, visando gerar cumplicidade entre o
profissional e o usuario.

Pesquisas com diferentes abordagens metodolégicas que vislumbrem outros
olhares, como dos usudrios e dos demais profissionais da equipe de saude, sdo
recomendadas para que através destas visdes distintas possa ocorrer o aprimoramento do

servigco na APS.
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