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RESUMO

O presente estudo analisou o nivel de conhecimento em Financas Pessoais das
colaboradoras de uma industria do setor alimenticio da cidade de Lajeado/RS. A
presente monografia foi desenvolvida com base na literatura disponivel sobre o tema
e elaborada em formato de estudo de caso, que através de um questionario
respondido por estas mulheres anonimamente, permitiu analisar seu nivel de
conhecimento. Apos analisar os dados obtidos, foi dimensionado e explorado o
conhecimento financeiro das colaboradoras. Neste sentido, com base nos dados
obtidos, constatou-se que o nivel de conhecimento apresentado por elas ndo é
satisfatorio. Foram considerados diversos aspectos da vida financeira de um
individuo durante a pesquisa para que se chegasse a essa conclusao. Por fim, foram
feitas sugestbes que possam auxiliar a empresa a encontrar maneiras de sanar
problemas, por exemplo, com constantes pedidos de aumentos salariais, bem como,
sugeridas outras pesquisas que podem ser desenvolvidas com base neste estudo.

Palavras-chave: Financas Pessoais. Planejamento financeiro. Nivel de
conhecimento.



LISTA DE GRAFICOS

GrafiCo 01 — [AAE... ..o e e e e e e e e e e 41
Grafico 02 — EStado CiVil........ooouuiiiiiiiiii et e e e e e e 41
Grafico 03 — FilNOS.....uuiiiiie et 42
Grafico 04 — Vocé acredita que seu salario seja suficiente para cobrir seus gastos
mensais e ainda PoupPar UMa PArte?.......cuuuu it e e e e 43
Gréfico 05 — Vocé costuma economizar parte da sua renda para algum tipo de
INVESTIMENTO?. ...t e et e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaeeaees 44
Gréfico 06 — De que forma vocé guarda/investe seu dinheiro?........cccccvvveeeeeeeeennnnn. 45
Grafico 07 — Quanto da sua renda vOCé costuma economizar?............cccceeevevvvvvnnns 46
Gréfico 08 — Caso vocé ja esteja aposentada, vocé fez algum tipo de economia
durante a vida para auxiliar nesta etapa?..........ccccovvvviiiiiiiiiiiiii e 47
Gréfico 09 — Vocé considera importante ter um plano de previdéncia privada?....... 48
Grafico 10 — Em caso de uma emergéncia, vocé possui alguma reserva
fINANCEITA?. ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e 49
Grafico 11 — Caso nao tenha, como vocé pretenderia obter recursos financeiros para
auxiliar @M UM@a EMEIGENCIAT......uuiiiiiieeee et 50
Grafico 12 — Vocé costuma fazer algum planejamento financeiro?.......................... 51
Grafico 13 — ESCOlaridade.........ccoooeiiiiiieee e 52
Grafico 14 — Qual a sua renda média MeNSal?.............ceeieiiiiiiiiiiieeeeeeeee e, 54
Grafico 15 — Vocé considera que seu salario esteja de acordo com sua fungéo e as
atividades que vocé desempenha Na EMPreSa?...........uuvieeeeieeieeeeeeeeieeeeeeeeeenrennanaaans 55
Grafico 16 — Existe mais de uma fonte de renda na sua residéncia?....................... 56
Grafico 17 — O seu salario € o maior na sua residéncia?...........ccccccevceeeeiieeeeeeeeeeeenan, 56

Grafico 18 — Ha quanto tempo trabalha na empresa?.......ccccceevveeeeeeeieeeeeeeeeeeeeieiiinns 57



GrafiCO 19 — RESIHBNCIA. ccn et 58

Grafico 20 — Caso vocé possua residéncia prépria qual foi a forma da compra?..... 59
Gréfico 21 — VOCE poSSUi VEICUIO PrOPIIO?....cciiiiiiiiiee et 60
Gréfico 22 — Qual foi a forma de compra do VEICUIO?........cooiuiiiiiiiiiiiiiiiece e, 61
Gréfico 23 — Quais destes gastos vocé costuma ter todos 0S meses?..................... 62
Grafico 24 — Qual ou quais destas formas vocé utiliza para controlar as entradas e
Y= 1o F= T30 (=30 1101 o U= 1 {01 USSP 63
Gréfico 25 — Ao encontrar uma promogGao, COMO VOCE reage?.......ccccveeeerrivreeeeeennnns 64
Gréfico 26 — Vocé possui conhecimentos na area de Financas Pessoais?.............. 65
Grafico 27 — Vocé considera satisfatério o seu conhecimento sobre Financas
TS0 =TS UPPUPRPR 66
Gréfico 28 — Vocé tem interesse em adquirir mais conhecimentos sobre Financas
ST 0 = 11 PP TP 66
Grafico 29 — Caso a empresa oferecesse cursos e palestras sobre Financas
PEeSS0aIS VOCE PArtICIPAITA? ...ttt e e e e e e e e e e aeeas 67
Grafico 30 — Vocé e sua familia possuem algum financiamento de longo prazo
(BCIMA A 12 MESES) ... eiitittieeeiie et e e e e e e e e e e ettt et e e e e e e e e e e e e s e s abaees s e e aanneenees 68
Gréfico 31 — Vocé costuma ter carnés de compras de curto prazo (até 12 meses ou
L= 101 USSP 69
Grafico 32 — Vocé possui hoje dividas em atraso?............cooovvvvvvviiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee 70

Gréfico 33 — Caso vocé tenha uma divida, vocé ja tentou ou tem interesse em
=T 01T 0 [0 ToT = | S PUPSPPRRR 71



LISTA DE QUADROS

Quadro 01 — Comportamento conforme o tempo de empresa



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CDB Certificados de Depésitos Bancarios

FAPI Fundo de Aposentadoria Programavel Individual
FGTS Fundo de Garantia por Tempo de Servico

FIES Fundo de Financiamento Estudantil

IOF Imposto sobre Operacgdes Financeiras

IPCA indice de Pregos ao Consumidor Amplo

LTF Letras Financeiras do Tesouro
LTN Letras do Tesouro Nacional
NTN Notas do Tesouro Nacional

PGBL Plano Gerador de Beneficios Livres

PRICE Sistema de Prestacdes Constantes

SAC Sistema de Amortizacao Constante

SELIC Sistema Especial de Liquidacao e Custddia
SFH Sistema Financeiro de Habitac&o

SFI Sistema de Financiamento Imobiliario

VGBL Vida Gerador de Beneficios Livres



SUMARIO

1 INTRODUGAOD. .. ..ottt n e en et n e e ae e, 11
1.1 DelimitaG8o dO @STUTO.....ccoiiiiiiiic e 13
1.2 Problema de PeSQUISA........ciiveiiiiiiiiicie e ee e e et e e e e e e e e e e e eeeeeaaannnn 13
RS O o] = (Y0 1= 14
1.3.1 ODJELIVO GEIAL...cciiiiiiiiiii e e 14
1.3.2 ODbjetivOSs €SPECITICOS. ..uuiiiiiiiiiiiie e 14
N LU RSy (] o= 1= TR U UTRU PP 15
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA......ciiiiiieeeieieieie ettt 16
2.1 FINANGCAS PESSO@IS . uuuuuuuiiiiiiiieeeeeieeee ettt e e s e e e e e e e ee s e e st e a e s e e e e e aaaaaaaeees 16
2.2 Finangas pessoais a0 |0nNgo da Vida........cccuuueeieeeiiiiiieiiiiie e 17
2.2.1 O emprego € 0 SAIANIO......uueiii e 18
2.2.2 AULOMOVEL..cciiiiiiiiiiiiiee ettt e eeee e 19
2.2.3 AIUQUEL ...t —————— 19
A O 1 W o] o] o] 4 - PP PP TP TOTTRPPPP 20
2.2.5 FIINOS ..o 20
2.3 Planejamento fiNANCEITO.......i i e 21
2.3.1 O impacto da falta de planejamento e o endividamento.............c.cccc........ 22
2.3.2 Comportamento em relag8o a0 CONSUMO.......cccuuuviiriiiiiiieiieeeeeeeeeeea e e 23

2.3.2.1 (@] aT=T0] 10 F=1 2 1F- VT UT TR RRP 23



2.3.3 Planejamento financeiro estratégico pessoal........ccccccevvviviiiiiiiiiieeeeeeee, 24

2.3.4 Métodos de controle de 0rgamento..........ceuevvveiieiiiie e e ee e 25
2.3.5 Aumentar entradas e diminuir Saidas..........cccceeeeeeeiiiiiiiiiiiciee e 26
2.4 Financiamentos € eMPréStiMOS. ... ...uiiii ittt 26
2.4.1 Cheque eSPECIAl.....ccccciiiiiiie e e 26
2.4.2 Cart@0 de CreAIt0....ccceeiiiii it 27
2.4.3 Financiamento esStudantil...........ccccooioiiieioiiiii e 27
2.4.4 Financiamento imODIlAriO.......ccccciiiiiiiiii e 28
2.4.5 Sistemas SAC € PRICE.......coo it 29
2.5 FINaNcas para 0 fULUIO.......ooeviiiiicce e 29
2.5.1 FOrmas de iNVESTIMENTOS . ...uuuuuiiiiie i e e e eee e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeneenes 30
2511 Caderneta de poupanga € CDB.........covviiiiiiiiii 30
25.1.2 FUNAOS de iNVeSTIMENTOS.....ccuuiiiiiiiiiiiiiieiiee e 30
2.5.1.3 Tesouro direto e titulos pUbliCOS......cceeeviiiiiii e, 31
2514 A GBS ettt 31
2.5.2 PrevidencCia Privada. ...ttt 32
3 METODO ...ttt ettt ettt bt e et e ettt e s ae e e eaens 34
G0 o Jo T o L= o T=T ] o [ U ST VRO SRPR 34
3.1.1 Definicdo da pesquisa quanto aos seus 0bjetivos..........ccceevvvvvveiieenennnn. 35
3.1.2 Forma de abordagem........oooiiiiiiiiiiiiie e 35
3.1.3 Procedimentos tECNICOS. .....ccooii ittt e 35
I O] 1= ¢ Wo [0 = To Lo 1< OO 36
3.2.1 ANAIISE UOS HAUOS . .uuiiiiiiiiiiieiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e e e s snnnees 37
3.2.2 LimitagOes d0 MELOUO.......uueiiieeiiiiiiiie et e e 37
4 DESCRICAO DA EMPRESA . ... ottt 38
o N =10 0] o ST F PP TP PPPPPPPTT 38
R N 4T W (== (V= (oL 1o J RO 38
G I V1177 o TP 39

YA Y- Lo TP PPUPPPPPPPPR 39



5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS........cccoevviieieieieeeeeenenes 40

5.1 Caracteristicas do publico alvo da pesquiSa.........ccccevvvvvvreiiiiiiiiiiiiiiiee e 40
5.2 Planejamento financeiro PeSS0@l..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 43
5.3 Grau € INSTIUGEO . ....uuuuiiiiiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e 52
5.4 Principal fonte de renda da familia...........cc.ooovvviiiiiiiiiiiii e, 53
5.5 Comportamento sobre finangas PeSSO@IS....cccciveiiieeeeeiiiieeeeeeeiire e 57
5.6 ENAIVIAAMENTO....uuiiiiiii e e et s e e e e e e e e e e e e eeeeeennenees 68
5.7 Nivel de CONNECIMENTO......uuiiiiiiiiiiiiiie e e e e e e 71
6 CONSIDERAC}@ES FINALS . e e e 77
6.1 IMPlICACOES GEIENCIAIS....ciiiiiiieeeei ittt aeeaeeas 79
6.2 LimitaCOeS da POSOUISA...cccicuuuriiiiiiiiiiiiiiiieae e e e e e e e e e e e e s st e e e e e e aeaeaaeaeanaaas 79
6.3 Sugestdes de PesquUISAS fULUIAS ...t 80
REFERENCIAS. ..ottt ettt 81

APENDICES. ... oeeeee oo ettt 84



11

1 INTRODUCAO

O tema Financgas Pessoais ainda é relativamente novo, porém, o assunto vem
ganhando algum destaque nos ultimos anos. O mesmo possui relacdo com
economia doméstica, porém, existem diferencas entre os dois, mas deve-se
destacar que o primeiro deve ser ensinado desde a infancia, e aprimorado ao longo
de toda vida. “Por meio do planejamento financeiro é possivel adequar o rendimento
familiar ou pessoal as necessidades indispensaveis, identificar e eliminar gastos
supérfluos [...] e enfrentar com maior tranquilidade eventuais problemas” (SANTOS,
2014, p. 23).

A faixa entre os 18 e 25 anos é a idade em que os adolescentes se tornam
adultos e buscam um emprego e sua independéncia financeira, para, entre outros
motivos, poder cursar uma faculdade. A grande maioria dos jovens vém de familias
onde os pais ndo tém condicdes de arcar com as mensalidades de uma
universidade particular. Muitas vezes nesse periodo os salarios pagos sao muito
baixos, devido a falta de qualificacdo, mesmo assim, muitos jovens saem da casa
dos pais, e assumem custos fixos que antes ndo existiam (CHEROBIN; ESPEJO,
2011). Sem levar isso em consideracao, esses individuos assumem ainda gastos
variaveis por ndo possuirem um planejamento financeiro, o que pode leva-los a

figurar entre os inadimplentes.

N&o é possivel falar de financas pessoais sem lembrar de assuntos como
endividamento e inadimpléncia. Um estudo publicado em 2014 pela Serasa Experian

(texto digital), revelou o mapa da inadimpléncia no Brasil. A regido Sul, onde esta
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situado 0 ambiente desta pesquisa, apresenta o menor indice de inadimpléncia no
pais, sendo este 22,4% da populacdo. Ja ao avaliar a faixa etaria com maior indice
de inadimpléncia no pais, individuos com idade de 26 a 30 anos estdo em primeiro
lugar, pois destes consumidores, 29,9% estdo endividados, seguidos pelos

consumidores de 31 a 35 anos, dos quais 29,3% estdo com as contas em atraso.

Existem hoje no mercado cursos de financas pessoais, aplicativos para
controle de gastos, bem como métodos mais “antigos”, como planilhas Excel que
podem ajudar no controle e planejamento financeiro pessoal. Ainda assim, o numero
de pessoas que ndo conseguem planejar sua vida financeira é alto. Durante o
governo Lula houve o periodo da facilidade de acesso ao crédito, baixas taxas de
juros e programas de incentivo ao crédito, como, por exemplo, financiamentos
imobiliarios. Isso fez com que muitas pessoas contraissem empréstimos, muitos
deles a uma taxa de juros variaveis, que mais tarde durante o governo Dilma, com a
crise no pais, provocaram o aumento da divida destes individuos, o que tornou

muitos desses, inadimplentes.

A inadimpléncia € um fator que vem fazendo as pessoas repensarem seu
planejamento financeiro pessoal, e faz com que muitas familias precisem mudar
suas estratégias para gerenciar seus custos. Essa troca de estratégia pode envolver
mudancas de empregos, por exemplo, onde ocorre também, a troca de
posicionamento de homens e mulheres. Nos dias atuais, ndo € raro encontrar
familias onde a principal, ou Unica, fonte de renda vem do salario da esposa, ou
mae. Por motivos variados, sdo elas que sustentam a casa e arcam com as
principais contas fixas. Elas ocupam os mais variados cargos em diferentes
profissdes, e, ainda que muitas recebam baixos salarios, sdo capazes de garantir e

gerir o orgcamento financeiro de suas familias.

As mulheres vém ganhando mais espaco no mercado de trabalho nas dltimas
décadas. Mesmo que ainda haja desigualdades entre os salarios pagos em
comparacdo com os homens, tem se tornado comum ver mulheres em posi¢des de
lideranca em muitas empresas. As industrias do ramo de alimentacdo sao
responsaveis por empregar um grande numero de mulheres, e suas linhas de
producdo, em alguns casos, sdo compostas por uma maioria de colaboradoras do
sexo feminino. Neste sentido o presente estudo pretende identificar o nivel de

conhecimento destas colaboradoras sobre financas pessoais e compreender como
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estas mulheres gerenciam seus recursos financeiros, em relacdo as contas de casa,

por exemplo, ou entdo, as reservas de poupanca, entre outros gastos.

1.1 Delimitac&o do estudo

O estudo foi desenvolvido com mulheres, colaboradoras de uma industria do
setor alimenticio, situada na cidade de Lajeado/RS. Trabalham na fabrica hoje, nos
setores da linha de producdo, no horario da tarde (entre 15h e O0h),
aproximadamente 120 mulheres. A pesquisa foi realizada somente em uma
indastria, portanto seus resultados também se aplicam somente as colaboradoras da

mesma.

1.2 Problema de pesquisa

Dentro de grandes industrias € fundamental conseguir manter em alta a
motivacdo entre os colaboradores. Muitos gestores acreditam que isso seja possivel
somente através de acréscimos salariais, pois recebem seguidas solicitacfes de
aumentos e nem sempre a empresa tem condi¢des de atender a estes pedidos. Isso
pode causar uma baixa na motivacdo dos colaboradores e diminuicdo do seu
rendimento, prejudicando a empresa, porém, poucas organizacfes preocupam-se

em entender a vida financeira dos seus empregados.

A pesquisa foi realizada em uma empresa que conta com colaboradoras que
vem de regifes diferentes e recebem salarios diferentes, conforme o cargo que
ocupam e o tempo de empresa. Muitas delas precisam se deslocar de outras
cidades até Lajeado para poderem trabalhar, o que pode influenciar nos custos
mensais. A empresa oferece beneficios como plano de saude, dentista e médico que
atendem diariamente na empresa, rancho, academia, entre outros programas de
incentivo, com 0s quais esperam conseguir manter seus colaboradores motivados.
Sabe-se, porém, que o maior fator de motivacdo e de pedidos de demissdes,
conforme pesquisa interna da empresa, sdo os salarios que os colaboradores

recebem.
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Cabe entender se realmente os salarios pagos sao insuficientes, ou se as
colaboradoras podem nédo estar gastando seus rendimentos da melhor forma
possivel. Assim, o presente estudo traz o seguinte problema: qual o nivel de
conhecimento sobre finangas pessoais de mulheres que trabalham em uma inddstria

do setor alimenticio?

1.3 Objetivos

Os obijetivos se dividem em Geral e Especificos.

1.3.1 Objetivo geral

- Identificar o nivel de conhecimento sobre financas pessoais das
colaboradoras de uma industria do setor alimenticio de Lajeado, no Vale do Taquari-
RS.

1.3.2 Objetivos especificos

- Identificar as colaboradoras que possuem planejamento financeiro pessoal;
- Investigar o grau de instrucdo das colaboradoras;
- Identificar quantas colaboradoras séo a principal fonte de renda da familia;

- Verificar se existe diferenca no comportamento sobre financas pessoais das

colaboradoras que estao ha mais tempo na empresa;

- Identificar a quantidade de colaboradoras endividadas;
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1.4 Justificativa

A presente pesquisa se justifica pelo fato de que se torna interessante para as
empresas com grande quantidade de colaboradores, avaliar quais as necessidades
financeiras reais dos mesmos. Muitas vezes, sdo exigidos aumentos salariais,
devido a falta de gerenciamento dos recursos. Cabe entender o que a empresa pode
fazer para auxiliar suas colaboradoras no processo de planejamento financeiro
pessoal. A empresa pode encontrar uma maneira de explanar a estas mulheres, que
€ possivel administrar melhor seu dinheiro, projetando gastos e investimentos mais

adequados as suas realidades.

Neste sentido espera-se encontrar sugestdes de a¢cdes que possam auxiliar a
empresa a evitar que problemas como este ocorram. Em muitos casos a dificuldade
pode ndo estar no salario recebido, mas na forma como ele é gasto. A empresa
pode encontrar uma maneira de mostrar para suas colaboradoras que elas nao
precisam realmente ganhar mais, e sim gastar melhor. Para isso é preciso
demonstrar a importancia do planejamento financeiro, que, muitas vezes, € um

assunto que nao recebe a devida atencao que lhe é devida.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para dar base a pesquisa foi necessario desenvolver uma fundamentacao
tedrica referente ao assunto alvo do trabalho. Esse embasamento foi elaborado a
partir de bibliografias publicadas por diversos autores, incluindo livros e artigos sobre

o tema Financas Pessoais.

2.1 Financgas pessoais

O tema financas pessoais por vezes é tido como um vildo para muitas
pessoas. Somente nos ultimos anos € que a tematica vem ganhando maior
destaque, e em parte, isto se deve a crise econdmica que o pais vem enfrentando.

Mas, de fato, para muitos, o conceito sobre finangas pessoais ainda € desconhecido.

Financas pessoais € a ciéncia que estuda a aplicacdo de conceitos
financeiros nas decisdes financeiras de uma pessoa ou familia. Em finangas
pessoais sdo considerados os eventos financeiros de cada individuo, bem
como sua fase de vida para auxiliar no planejamento financeiro. Estudos de
opcdes de financiamento, orcamento doméstico, célculos de investimentos,
gerenciamento de conta corrente, planos de aposentadoria,
acompanhamento de patrimbnio e acompanhamento de gastos sdo todos
exemplos de tarefas associadas a financas pessoais (CHEROBIN;
ESPEJO, 2011, p. 1).

Em praticamente todos os aspectos da vida de um individuo, existe um
envolvimento com finangcas pessoais. Desde pequenos vemos NOSSOS pais
trabalhando para garantir o sustento da familia, mesmo assim, em varios casos néo
vemos 0s recursos sendo poupados e percebemos que néo existe um planejamento
financeiro de fato. Quando n&o existe um controle das finangas, nota-se que muitas
compras sao realizadas pelo impulso ou desejo de possuir algo, o que leva o sujeito
a parcelar uma aquisicdo em muitos meses, levando em consideracéo apenas o fato
de que as parcelas cabem em seu orgcamento, e ndo o valor total de juros apos a
quitagdo do montante da divida. Existe uma légica que supde que o0 aspecto

financeiro e o aspecto afetivo, sdo responsaveis, consciente e inconsciente, pelo
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endividamento. Esses sao alguns dos motivos que fazem com que as pessoas nao

percebam porque sua vida financeira nédo evolui (TOLOTTI, 2007).

Tudo que envolve os recursos de um individuo ou familia diz respeito a
Financas Pessoais. O salario recebido, a forma como ele é gasto, investido ou
poupado tem relacdo com as Financas Pessoais. Em varios casos, 0 sujeito nao
consegue enxergar que mudancas nos habitos sdo necessarias para que a sua
remuneracao possa render mais. Andlises mais aprofundadas séo imprescindiveis
para verificar a melhor maneira de investir o que se recebe. E preciso que se faca
um balanco do que é prioridade e do que é apenas um desejo momentaneo, o que

pode fazer com que as financas entrem em desequilibrio (SEGUNDO FILHO, 2008).

O interesse em financas pessoais deve ser despertado desde a infancia em
um individuo. Para cada fase da vida deve existir uma forma de planejamento, a
mesada é um exemplo que pode ser usado para instruir uma crianga sobre poupar
seu dinheiro. Na adolescéncia, da faculdade ao primeiro emprego, e na vida adulta,
em todos estes momentos € preciso planejar e decidir quais sdo as prioridades e
necessidades essenciais para garantir que uma pessoa ndo se torne mais uma a
figurar entre os endividados (CHEROBIM; ESPEJO, 2011).

A inadimpléncia € um enorme problema na vida de um grande numero de
pessoas e decorre da falta de controle das financas pessoais. Existem muitos
motivos que podem levar uma pessoa a estar inadimplente, entre eles pode-se citar
0s gastos desenfreados, parcelamentos a taxas de juros muito altas, ser avalista de
um terceiro, que deixou de cumprir com o pagamento de uma divida, e até a perda
de um emprego, onde, mesmo 0 sujeito ndo possuindo nenhuma divida, também
nao possuia reservas para um fato inesperado como a demissao (SANTOS, 2014).
As Finangas Pessoais envolvem uma série de fatores ao longo da vida de uma

pessoa, e que requerem atencao e planejamento para néao se tornarem problemas.

2.2 Finangas pessoais ao longo da vida

Desde a infancia deve se aprender sobre financas. Em alguns paises, como a

Inglaterra, as escolas lecionam educacéao financeira desde a pré-escola até o ensino
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meédio. No Brasil, no entanto, a realidade ainda ndo € a mesma. Uma educacao
financeira bem estruturada, pode ajudar a evitar problemas financeiros e até
emocionais durante a vida adulta e a terceira idade, momento em que uma pessoa
sem reservas tende a depender dos seus familiares, em funcdo de néo ter se
preparado para o custo de vida que viria a ter (SEGUNDO FILHO, 2003).

Para aqueles que estao iniciando a vida profissional ou mesmo aqueles que ja
estdo iniciando uma familia, existem varios objetivos e varidveis que envolvem as
financas pessoais e que influenciam na forma como estes pretendem atingir a
independéncia financeira e, quem sabe, ainda enriquecer. Desta forma serdo

destacados alguns destes itens nos proximos capitulos.

2.2.1 O emprego e o salario

O primeiro emprego de um jovem geralmente €& um estagio, onde a
remuneracdo costuma ser baixa. E mesmo assim, alguns custos altos séo
assumidos que podem comprometer a saude financeira de um individuo. O salario
costuma ser a principal fonte de renda da maioria das pessoas, seja proveniente de
um estagio ou trabalho formal. Ele, comumente, é empregado para custear os
gastos fixos que um individuo possui, depois gastos variaveis, e ainda para lazer e
outras despesas ndo corriqueiras que se possa ter. Principalmente na juventude,
nota-se que o salario geralmente é gasto sem controle pois ha um deslumbramento
com relacéo a se ter dinheiro “em méos” (CHEROBIM; ESPEJO, 2011).

Quando questionadas, muitas pessoas acreditam que o salario que recebem
€ baixo em relacdo aos gastos que possuem e esperam por aumentos que nem
sempre acontecem com brevidade. Para Cherobim e Espejo (2011, p. 44) “aguardar
0 aumento salarial ndo é o caminho mais recomendado, melhor comecgar com o que
se tem em maos. Uma boa estratégia é eliminar as compras supérfluas do dia-a-dia”.
Entretanto, percebe-se que isto € o que menos frequentemente ocorre, o habitual
Sao pessoas que nao reservam parte do seu salario para investimentos como, por

exemplo, aplica¢des ou previdéncias.



19

2.2.2 Automovel

A aquisicao do primeiro automaovel ou troca de um usado por um modelo mais
novo é um dos objetivos mais comuns para homens e mulheres de todas as idades.
Muitos individuos adquirem carros atraves de financiamentos bancarios, e caso este
ato seja realizado de forma impensada, pode causar grandes problemas no futuro.
Antes de se adquirir um automovel, deve-se considerar o gasto total, com impostos,
manutencdo e também a desvalorizacdo que este bem terd, pois ele, conforme
Cherobim e Espejo (2011, p. 55) “perde seu valor original em razdo da lei da oferta e

da procura”.

Portanto, o ideal € fazer reservas para poder, pelo menos, reunir um valor de
entrada e financiar o menos possivel. Caso a Unica opg¢do seja realmente o
financiamento, o melhor € negociar as taxas de juros, levando em consideracao o
montante da divida, pois essas taxas sdo estabelecidas no inicio do contrato e ndo
se alteram depois (SANTOS, 2014).

2.2.3 Aluguel

Um grande desejo para muitos jovens € o de sair da casa dos pais para morar
sozinho. Em muitos casos isso se torna uma necessidade também, e os motivos
podem ser muitos, como quando precisa-se estudar em outra cidade, ou até no caso
de acontecimentos inesperado, como a chegada de um filho. Em todos esses casos,

é preciso avaliar todos os custos antes de tomar a decisdo de alugar um imovel.

No caso de se estar estudando em uma universidade particular, ha que se
considerar o custo das mensalidades, que normalmente ndo é baixo. Assim como,
guando se esta construindo uma familia € de grande importancia que se comece a
pensar nos custos totais para sustentar a casa (CHEROBIM; ESPEJO, 2011). O
ideal é que se faca reservas para as possiveis adversidades que possam ocorrer,

para garantir que a moradia seja preservada.
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2.2.4 Casa propria

A compra da casa propria pode ser uma questdo mais complicada, envolve
custos mais altos, e normalmente é financiada através de bancos, que cobram juros
muito altos, em funcdo do longo prazo de pagamento. Ainda assim, Cherobim e
Espejo (2011) afirmam que adquirir um imovel proprio € sempre mais vantajoso do
que pagar aluguel, pois ao alugar um imével se esta sujeito a infortinios que
possam vir a acontecer, e caso se tenha alguma reserva de capital, este sera
empregado no pagamento do aluguel, deixando o individuo rapidamente sem nada.

Mas também € necessario pesquisar e averiguar todas as variaveis antes de

comprar um imoével.

Antes de financiar um imdvel € preciso investigar se as parcelas realmente
cabem no seu orcamento. E preciso avaliar o prazo, a taxa de juros, o valor das
parcelas e também o montante da divida. Caso estes itens ndo sejam avaliados, e a
compra seja realizada somente pela emocao, ao invés da razdo, é possivel que mais
tarde o individuo possa vir a ndo ser capaz de arcar com as parcelas, correndo o
risco de perder o imovel (CHEROBIM; ESPEJO, 2011).

2.2.5 Filhos

Espera-se que a vida ja esteja bem encaminhada para que se possa comecar
a pensar em aumentar a familia. O ideal, pelo menos, é este. E preciso pensar em
todos os custos que se tem com a chegada de um filho, o que envolve muito mais do
que fraldas e brinquedos, e s&o itens como alimentacado, vestuério, creche, escola,
poupanca para a faculdade, entre outros. Em todas as fases da vida de um filho, &
necessario planejamento para que nao lhe falte nada e para que ele ndo perca
oportunidades (CHEROBIN; ESPEJO, 2011).

A educacao financeira deve acompanhar o crescimento dos filhos. As
criangas ndo entendem por si sO, o valor do dinheiro e nem quanto trabalho é
necessario para reuni-lo. Portanto cabe aos pais ensinar os filhos a fazer sua propria

poupanca, ao invés de lhes dar tudo que pedem sem argumentar (SEGUNDO
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FILHO, 2003). Existem formas de ensina-los sobre controle das financas e
poupanca, e, ainda segundo Santos (2014, p. 256) “para o éxito das finangas
pessoais é indispensavel a elaboracao, a utilizacdo e o monitoramento frequente do
planejamento ou orgamento financeiro mensal”’, o que pode e deve ser ensinado as

criancas desde cedo para que ndo se tornem adultos que dependem dos pais.

2.3 Planejamento financeiro

O planejamento financeiro € essencial para aqueles que querem ter sucesso
na sua vida financeira, e para isso é necessario gastar menos do que se ganha, e
realizar o controle de todas entradas e saidas (SANTOS, 2014). As pessoas
precisam aprender a classificar o que € prioridade em suas vidas, 0 que € curto ou
longo prazo, o que pode esperar e 0 que € um gasto supérfluo. Manter controle
sobre os recursos recebidos e sobre os gastos fixos, € necessario para que se
possa planejar futuras aquisicdes que condigam com a realidade financeira de um

sujeito ou de uma familia.

Para Cherobim e Espejo (2011, p. 29) “planejamento financeiro pessoal € a
explicitacdo das formas como vamos viabilizar os recursos necessarios para atingir
nossos objetivos”. Somente com um planejamento adequado é que se pode
compreender em que momento da vida se estd e onde se quer chegar, e quais

objetivos deseja-se alcancar. Na definicdo de Segundo Filho (2003, p. 56):

Planejamento financeiro significa organizar a vida financeira de forma que
VOCcé possa sempre ter reservas para imprevistos da vida, e
sistematicamente, construir uma independéncia financeira que garanta, na
aposentadoria, uma renda suficiente para uma vida tranquila e confortavel.

Sempre que se pensa em aposentadoria e terceira idade espera-se ja ter
atingido a independéncia financeira. Para isso, o planejamento financeiro deve ser
iniciado ainda na juventude e quanto mais cedo melhor e maiores poderao ser as
reservas concretizadas. Existem diversas situacdes que podem decorrer da falta de

planejamento ou de um planejamento mal executado.
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2.3.1 O impacto da falta de planejamento e o endividamento

E cada vez maior o nimero de brasileiros endividados. Ndo é raro
conhecermos alguém que esteja com problemas financeiros. Segundo Tolotti (2007,
p. 30) “os especialistas apontam como principais causas do endividamento da
populacdo a falta de educacéo financeira, 0 consumo excessivo e, por ultimo, os
baixos rendimentos”. Assim 0 que vemos é que, mais importante do que ganhar um

salario alto ou baixo, é saber como gastar ou investir da forma correta.

O endividamento ocorre quando um sujeito deixa de cumprir com suas
obrigagcbes em periodo de 1 a 3 meses. Existem aqueles que possuem um
endividamento ativo, que resulta de escolhas malfeitas, e falta de controle financeiro,
ou entdo, aqueles que possuem um endividamento passivo, que decorre de
circunstancias que fogem ao controle do individuo, como doenca, acidente,
demisséo, entre outros (TOLOTTI, 2007). Em todos os casos, porém, percebe-se
que a falta de um planejamento financeiro bem elaborado pode contribuir para a
causa de problemas com dividas e gastos impensados.

Nem todas as dividas séo ruins. Dividas contraidas para financiar os objetivos
de uma familia ou individuo podem ser consideradas algo positivo, desde que
caibam em seu orcamento. O maior problema em relacdo as dividas é 0 néo-
pagamento das mesmas. Desde que sejam adquiridas dividas que sejam
compativeis com o orcamento de uma familia ou individuo, elas podem auxiliar na
geracao de patrimdnio e riqueza, por isso, é importante considerar também, antes de
assumir uma obrigacdo, 0s gastos acessorios que podem estar incluidos em uma
compra (CHEROBIM; ESPEJO, 2011).

Quanto antes comeca-se a planejar o futuro, maior a vantagem em relacao
aos objetivos que se pretende atingir. Mesmo que para um jovem nao seja tao
atrativo pensar em independéncia financeira no futuro, devido a necessidade de se
economizar uma importancia que poderia ser gasta com algo mais interessante no
momento, a vantagem é que se pode comecar separando quantias que nao
impactem tanto no orcamento atual (LUQUET, 2001). Desta forma, é necessario que
se mude o comportamento frente ao consumo, tornando-se cada vez mais

consciente sobre as decisdes de compras.
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2.3.2 Comportamento em relacdo ao consumo

O endividamento pode ter origem em fatores psicolégicos ou emocionais
desfavoraveis, causando desequilibrio e perda de controle quanto aos gastos. O
tempo todo as pessoas recebem estimulos, conscientes ou inconscientes, vindos de
todos os lados que as influenciam a consumir um determinado produto ou servico,

seja por necessidade ou apenas por status (GADE, 1980).

Diversas sao as teorias capazes de explicar quais fatores tém maior peso na
motivacdo e decisdes de compras. As principais variaveis estdo ligadas a fatores
culturais, sociais, pessoais e psicolégicos. Ou seja, o individuo acaba obtendo
valores e percepc¢les através das suas interacdes em sociedade e cria habitos de
consumo através deles. As pessoas com quem se convive também tém grande
poder de influéncia sobre as percepcdes, assim como 0 momento de vida de uma
pessoa, estilo de vida, condicdo econdmica, ocupacdo ou personalidade. Também
sdo as variaveis psicolégicas que determinam como um consumidor vai se
comportar. O desejo de atender a uma necessidade ou vontade especifica é o que
gera motivacdo para decidir sobre uma compra. As experiéncias de vida, suas
crencas e atitudes podem determinar se seu comportamento sera positivo ou
negativo frente ao consumo (SEBRAE, 2015, texto digital). O comportamento
compulsivo em relacao as compras, ja é considerado uma doenca que afeta muitas

pessoas, e esta é conhecida como Oneomania.

2.3.2.1 Oneomania

A oneomania, apesar de pouco conhecida, € uma doenca que ja afeta muitas
pessoas. O termo refere-se ao mal que atinge os individuos fazendo com que o0s
mesmos percam o controle sobre suas decisfes de consumo, levando-os a adquirir
bens e servigos dos quais ndo tem necessidade, apenas por compulsdo. Ainda nao
existem estudos aprofundados sobre o tema, porém, acredita-se que ela afete 5%
da populacdo em geral, principalmente mulheres, porém as causas ainda s&o
desconhecidas (USP, 2015, texto digital).
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O vicio por compras faz com que muitos oneomaniacos venham a ter
problemas financeiros, pois 0s mesmos ja nhdo sdo mais capazes de discernir
guando chega o momento de procurar ajuda. Ao realizar as compras essas pessoas
sentem alivio momentaneo do desejo por consumo, porém em geral, em seguida
elas voltam a apresentar os sintomas. O individuo que apresenta este tipo de
comportamento pode vir a enfrentar problemas familiares e sociais. O tratamento
para essa doenca envolve psicoterapia e grupos de ajuda (PARANA, SECRETARIA
DA EDUCACAO, 2017, texto digital). A mudanca dos hébitos de consumo pode ser
muito benéfica, e uma maneira para iniciar isto, € criar um planejamento estratégico,
pois ele pode vir a ser extremamente Gtil e de grande relevancia na vida financeira

de um individuo ou familia.

2.3.3 Planejamento financeiro estratégico pessoal

Sempre que se fala em planejamento estratégico, lembramos de longo prazo.
O planejamento estratégico pessoal também deve ser pensado desta forma. Para
dar inicio ao plano financeiro deve-se identificar pontos fortes e fracos, identificar o
gue se quer para agora e para o futuro, determinar os objetivos de vida, e precisar
quais sao as necessidades para cada momento. Por fim, quando tudo isso tiver sido
feito, deve-se diagnosticar quais sdo as fontes de renda que podem contribuir para o
alcance de todos os objetivos e também identificar as caracteristicas que podem
diminuir a capacidade de se atingir os mesmos (CHEROBIM; ESPEJO, 2011).

Conforme Segundo Filho (2003, p. 29) “a educacéao financeira é a educagao
necessaria para administrar melhor o seu dinheiro” ele cita também que “uma boa
educacdo financeira podera assegurar que Vocé nao acabe com problemas
financeiros no final de sua existéncia, ou completamente falido, depois de uma vida
inteira de trabalho arduo”. Desta forma o planejamento financeiro contribui para que
no momento da aposentadoria, o individuo ndo se torne dependente apenas do
governo, pois quando se executa um plano estratégico, se esta tentando garantir
uma velhice mais saudavel financeiramente. Mesmo antes da aposentadoria, com o
planejamento estratégico, pode-se tornar possivel ter alguma estabilidade, como por

exemplo, em caso de uma demissao inesperada.
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Um dos fatores que podem auxiliar na conquista da independéncia financeira
€ 0 habito de poupar recursos e investi-los. Para Cerbasi (2008, p. 14) “Chegar ao
final do més com as contas simplesmente “em dia” ja é sinal de graves problemas
financeiros. Como estamos vivendo cada vez mais [...], poupar para o futuro é
guestao de sobrevivéncia”. Portanto, estudar formas de controle e de investimento &
garantir que seu dinheiro possa render mais, o que é algo essencial para quem

deseja se tornar financeiramente independente.

2.3.4 Métodos de controle de orgcamento

Existem muitos cursos que ensinam métodos para controle de orgcamento. No
entanto, ndo é necessario que se faca algum curso para conseguir controlar as
financas. Mesmo em um pedaco de papel é possivel anotar 0 que se ganha e o que
se tem de custos, para calcular qual é o saldo restante ao finalizar o pagamento das
contas. Existem métodos mais avancados, como planilhas Excel, onde é possivel
criar tabelas mais completas e gerenciar os periodos seguintes de forma mais
aperfeicoada, porém, nestes casos sim, o ideal € que se faca um curso para ter o
total dominio da ferramenta. Para Santos (2014, p. 23) “na pratica, o planejamento
financeiro é visualizado na planilha ou formulario do orcamento, o qual apresenta a

confrontacdo entre a renda total e a despesa total realizada”.

Os aplicativos para smartphones sdo também uma 6tima opgéo para quem
deseja facilitar o controle das financas. Seja qual for o método escolhido, o
importante é que se faca o registro de todas as entradas. Segundo Cherobim e
Espejo (2011) existe diferenca entre receita e entrada “receita € um direito; entrada é
uma realidade, € o dinheiro que esta disponivel a vocé”. Portanto, para que o
controle das financas seja exato, deve se considerar somente aquele dinheiro que
realmente esta acessivel para utilizacdo. E necessario também, listar todas as
saidas, inclusive aquelas pequenas, gue no momento ndo se da importancia, porém,

também pesam no final das contas.
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2.3.5 Aumentar entradas e diminuir saidas

Em alguns casos, de fato, o salario recebido ndo é o suficiente para cobrir
todos os custos fixos basicos de um sujeito. Nestes casos € importante que se
encontre formas alternativas para aumentar os ganhos através de uma renda extra.
Trabalhos em bares e restaurantes, venda de cosméticos, entre outros, sdo opc¢oes
de trabalhos que podem auxiliar no complemento do salario. Diminuir as saidas
envolve varias atitudes pequenas que podem ser feitas através de mudancas de
hébitos. Economizar energia elétrica, 4gua, deixar de comprar lanches na rua, sdo
alguns itens que podem representar uma grande contencdo de gastos ao final do
més, e este dinheiro que “sobrou” pode ser utilizado para comecar uma poupanca,

por exemplo (CHEROBIM; ESPEJO, 2011).

2.4 Financiamentos e empréstimos

Existem no mercado financeiro varias formas de financiamento e empréstimos
para pessoas fisicas. Encontram-se a disposicdo modalidades de crédito que podem
ser de curto prazo (até 12 meses), ou de longo prazo (acima de 12 meses). Para
Santos (2014) a maioria é utilizada para cobrir gastos esporadicos ou basicos como

moradia, saude, alimentacéo, entre outros.

2.4.1 Cheque especial

O cheque especial € uma modalidade de crédito rotativo, disponibilizado na
conta corrente de um individuo. E o crédito com as maiores taxas de juros do
mercado. Segundo Santos (2014), as instituicdes financeiras justificam as taxas com

base no grande risco de inadimpléncia por parte dos clientes.

Essa modalidade s6 deve ser utilizada como ultimo recurso, em situacdes de

emergéncia. A cobranca da utilizacdo do cheque especial se da diretamente na
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conta do cliente, e sdo cobrados juros referentes ao valor usufruido. Caso o cliente
nao possua dinheiro em conta para cobrir este valor, ou caso utilize além do limite,
este pagard, além dos juros, ainda uma multa referente a inadimpléncia. O cheque
especial deve ser usado somente em casos de despesas de curto prazo
(FEBRABAN, texto digital).

2.4.2 Cartdo de crédito

O cartdo de crédito também é uma forma de financiamento com altas taxas de
juros. Ele é concedido por instituicdes financeiras e normalmente possui um valor de
anuidade, que é a taxa cobrada para utilizacdo do cartdo todos os anos. O limite de
crédito concedido varia conforme a renda da pessoa, e pode ser utilizado para
compras e contratacdo de servicos. Quando da utilizacdo de todo o limite, novas
compras s6 poderao ser efetuadas caso seja paga a fatura, que pode ser paga de
formal integral, ou o seu minimo, adiando o pagamento total, através de cobranca de
juros (SANTOS, 2014).

E indicado que se faca o pagamento total da fatura, para evitar entrar no
crédito rotativo, pois 0s juros cobrados nessa operacao, sdo em geral mais altos que
as demais. Existem no mercado financeiro dois tipos de cartbes: basico e
diferenciado. Para cada um deles ha diferentes tipos de tarifas, o ideal é que, antes
de solicitar um cartdo para uma instituicao, o individuo se informe sobre essas tarifas
para evitar gastos inesperados (BANCO CENTRAL DO BRASIL, 2017, texto digital).

2.4.3 Financiamento estudantil

Para aqueles que desejam iniciar um curso superior € nao possuem
condicbes de arcar com as mensalidades de uma instituicdo particular, existem
programas e bolsas do Governo, destinados a auxiliar os estudantes de baixa renda,
como ProUni e Sisu. Aléem destes, existe o programa do Fundo de Financiamento

Estudantil — FIES. Esse financiamento possui uma taxa de juros que pode ser
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considerada baixa, se comparada com outras modalidades de crédito, sendo esta,
6,5% a.a., periodo de caréncia de 18 meses e trés vezes o tempo do curso para
pagamento das parcelas. O estudante pode precisar também de fiadores. Durante o
curso e periodo de caréncia o estudante ndo paga o financiamento, somente
amortiza 0s juros, com parcelas trimestrais no valor maximo de R$ 150,00
(MINISTERIO DA EDUCACAO, 2017, texto digital).

Esse crédito pode ser ideal para aqueles estudantes que ainda ndo possuem
renda fixa, que ainda moram com 0s pais, ou por outros motivos, ndo tenham
condi¢cbes financeiras de custear os estudos. Mas € preciso atencdo ao contratar
outros financiamentos de longo prazo, € preciso considerar que no futuro entrardo
para as despesas mensais 0s custos das parcelas do financiamento estudantil, e se,
por exemplo, o sujeito nesse meio tempo, tenha contratado um financiamento

imobiliario, serdo duas parcelas de valor alto pesando no orgamento.

2.4.4 Financiamento imobiliario

O financiamento imobiliario pode ser adquirido para compra de imovel pronto,
para construcdo ou para reforma. Comumente é obtido através do Sistema
Financeiro de Habitacdo (SFH), disponibilizado pelo governo, e tem como
intermediador predominante a Caixa Econbémica Federal. Nesta modalidade, o
sujeito pode financiar até 90% do valor do imével e tem até 30 anos para quitar a
divida, e as taxas de juros variam conforme a instituicdo bancéaria. O bem objeto do

contrato fica alienado fiduciariamente ao banco como garantia (SANTOS, 2014).

Dentro do SFH, os recursos podem ser obtidos através do Fundo de Garantia
por Tempo de Servigo (FGTS), que é liberado para pagamento do financiamento, ou
ainda, pelo Sistema de Financiamento Imobiliario (SFI), que usa recursos da propria
instituicdo financeira para financiar o imovel. A forma de amortizacdo das parcelas
pode ser feita através do Sistema de Amortizacdo Constante (SAC), ou pela Tabela
Price (CASA.COM.BR, 2017, texto digital).
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2.4.5 Sistemas SAC e PRICE

Quando um individuo financia um bem e escolhe o Sistema de Prestacfes
Constantes — Tabela Price, como forma de pagamento das parcelas, estd optando
por pagar parcelas sempre de um mesmo valor. Em cada parcela ele estara
quitando parte do saldo devedor e juros sobre o saldo devedor. Para Santos (2014),
a Tabela Price “impbe excessiva onerosidade aos devedores, [...] sendo que, quanto
maior quantidade de parcelas a serem pagas, maior sera a quantidade de vezes que

0s juros se multiplicam por si mesmos”.

Ao escolher o Sistema de Amortizacdo Constante (SAC), a pessoa decide por
pagar prestacbes decrescentes, porém estard amortizando uma parte maior da
divida desde o inicio. Ainda conforme Santos (2014, p. 239), embora a parcela inicial
seja maior no SAC do que na tabela Price, no final, o individuo pagara uma parcela
consideravelmente menor. Isso porque, ao amortizar um valor maior nas parcelas,
0s juros que incidirdo sobre o saldo devedor serdao menores a cada més. Para Prata
(2015, texto digital):

No sistema SAC vocé amortiza mais no comeco do contrato o que torna a
12 prestacdo do financiamento, em média, 25% maior do que na Price,
quando consideramos a mesma taxa de juros. No entanto, quando
comparamos o valor final pago no financiamento, sem considerar a corre¢gédo
monetéria, no sistema SAC esse valor sera 15% menor do que na PRICE.

2.5 Finangas para o futuro

Existem no mercado financeiro diversas formas e modalidades de
investimentos que podem garantir um futuro mais tranquilo. Para Cerbasi (2008),
comecar desde cedo € o0 que faz com que ndo seja necessario dispor de muito
dinheiro hoje para um investimento que sera utilizado futuramente para assegurar

uma vida sem dificuldades na aposentadoria.
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2.5.1 Formas de investimentos

As modalidades de investimentos para pessoas fisicas variam entre aquelas
de renda fixa e de renda variavel. Alguns exemplos de investimentos mais comuns
em renda fixa sdo as Cadernetas de Poupanca, Certificados de Depdsitos Bancarios
(CDB), Aplicacbes no Tesouro Direto e Fundos de Investimento. Ja entre o0s
investimentos de renda variavel mais usuais estdo as A¢bes e Fundos Multimercado
(CHEROBIM; ESPEJO, 2011). Segundo Cerbasi (2008, p. 17), investir é “separar
parte dos recursos de que vocé dispde e coloca-los para multiplicar de alguma
maneira inteligente”. O autor (idem) também afirma que simplesmente poupar néao

significa investir.

2.5.1.1 Caderneta de poupanca e CDB

Santos (2014, p. 109), afirma que a caderneta de poupanga “é o investimento
mais tradicional, conservador e popular entre os brasileiros”, pois ela conta com
isencdo de imposto de renda e Imposto sobre Operacfes Financeiras (IOF), e é um
investimento de baixo risco, porém seu rendimento € o menor se comparado a
outras formas de investir e considerando a inflacdo anual. Ja a aplicacdo em CDB sé
€ vantajosa, conforme Luquet (2001), caso se tenha um montante alto para o
investimento, pois quanto maior a aplicacdo, maior a taxa paga pelos bancos. O
maior beneficio dessa forma de aplicacdo € que ndo ha taxa de administracao.
Santos (2014), ressalta ainda que os rendimentos do CDB estdo condicionados a
taxa Selic, ou seja, caso a Selic baixe, os ganhos consequentemente serao

menores.

2.5.1.2 Fundos de investimentos

Os Fundos de Investimentos possuem varios investidores que formam um

condominio e adquirem cotas, onde existe um administrador, encarregado de
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realizar os investimentos. Segundo Filho (2003, p. 10), coloca que “a rentabilidade
de cada fundo € determinada pela estratégia de investimento adotada pelo
administrador, que deve respeitar as caracteristicas definidas no estatuto”, portanto,
esses fundos possuem uma taxa de administragdo, e ainda sofrem tributacdo de
imposto de renda a uma aliquota de 20%. Santos (2014), destaca que os fundos
apresentam alta liquidez, e que podem ser de baixo, médio ou alto risco,
dependendo do perfil do investidor, que varia entre conservador, moderado, arrojado

ou agressivo.

2.5.1.3 Tesouro direto e titulos publicos

O investimento em Tesouro Direto se da através da aquisicdo de titulos
publicos emitidos pelo Governo. Sao considerados de menor risco por se tratar de
um investimento mais conservador. Entre eles estédo as Letras do Tesouro Nacional
(LTN), que pode ser considerado o mais simples, devido ao fato de que no momento
de sua aquisicdo ja se sabe o valor do rendimento até o momento do resgate.
Existem também as Notas do Tesouro Nacional (NTN), que estdo subdivididas em
Série F, que além de se saber previamente qual o retorno, ainda conta com cupons
semestrais de juros, o que pode fazer com que a liquidez aumente; a NTN Série B,
que permite ao investidor rendimentos indexados ao Iindice de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) e também possui cupons semestrais de juros; a NTN — B
Principal, onde a rentabilidade também estd atrelada ao IPCA, porém n&o possui
cupons semestrais. Ainda se encontram disponiveis as Letras Financeiras do
Tesouro (LFT), com rendimentos diarios vinculados a taxa Selic, e que sao pagos no
vencimento (SANTOS, 2014).

2.5.1.4 Acgdes

Em paises de Primeiro Mundo é muito comum que as pessoas invistam na
compra de acdes. No Brasil essa pratica ndo € tdo comum, por isso, perde-se a

oportunidade de um dos melhores investimentos de longo prazo (SEGUNDO FILHO,
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2003). Aqueles que possuem agBes contam com ganhos atingidos através dos
resultados da empresa, como dividendos e bonificacdo, ou ainda, através de
resultados de mercado, onde se tem ganhos de capital, que € resultado da venda
das acdes.

Assaf Neto e Lima (2011), destacam trés fatores de deciséo para a aquisicao
de acbes, sendo estes a liquidez, rentabilidade e o risco. Os autores (idem),
destacam que quanto maior o retorno esperado maior o0 risco desta forma de
investimento, e que o investidor € quem deve avaliar o nivel de risco que esta
preparado para assumir. Segundo Filho (ibidem), afirma ainda, que além de
pesquisar sobre os indicadores e o mercado de acdes em si, € fundamental
consultar um especialista antes de iniciar esse tipo de aplicagéo.

2.5.2 Previdéncia privada

Para aqueles que ainda vao se aposentar, a previdéncia tem se tornado
motivo de inquietacdo. Ja ha algum tempo, existe um déficit da previdéncia, que é
causado, conforme Segundo Filho (2003), pelos beneficios pagos a funcionarios
publicos. Luquet (2001), cita ainda como motivo para o rombo, as fraudes da
previdéncia, como desvios e registros irregulares de empregados. Mas para aqueles
gue querem se proteger e garantir tranquilidade no futuro, existe a previdéncia

privada.

Dentro da previdéncia privada, existem os planos fechados, como fundos de
pensdo, onde a empresa contribui com uma parte e o funcionario com outra, ou
entdo, os planos abertos, que séo ofertados por companhias seguradoras e outra
entidades, onde qualquer pessoa pode adquirir um plano (SEGUNDO FILHO, 2003).
Entre os planos abertos estdo o Plano Gerador de Beneficios Livres (PGBL), Vida
Gerador de Beneficios Livres (VGBL) e Fundo de Aposentadoria Programavel
Individual (FAPI).

No PGBL é o proprio contratante que define qual valor e periodicidade da sua
contribuicdo. Ele permite que a pessoa realize o abatimento do seu imposto de

renda até o limite de 12% da sua renda bruta. O resgate pode ser feito a qualquer
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momento, porém havera tributacdo sobre a quantia resgatada. Ainda € possivel
escolher entre um PGBL mais tradicional, que estédo aplicados em titulos de renda
fixa, o que faz diminuir o risco, ou entdo, um PGBL mais ousado, que investe em

acoOes, tornando o risco maior (LUQUET, 2001).

O VGBL, na prética, € um plano muito parecido com o PGBL. Conforme
Luquet (2001), a diferenca maior esta nos beneficios fiscais, que neste caso, ndo
permitem o abatimento do Imposto de Renda. A vantagem do VGBL é que no
momento do resgate, a tributacdo incide somente sobre os rendimentos do capital, e

nao no valor do resgate, como se da no PGBL.

Ja no caso do FAPI, este indicado para pessoas que ndo possuem outros
fundos de pensdo. E um fundo que conta com isencdo de IOF para saques, nos
casos de contas mantidas a mais de um ano, e este plano também conta com
abatimento do Imposto de Renda até o limite de 12% da renda bruta. Segundo Filho
(2003), afirma que o FAPI é o plano menos vantajoso, pois € tributado duas vezes,

uma sobre os rendimentos, e novamente no momento do saque.

Conforme VOCE/SA apud Cherobim; Espejo (2011), em todos 0s casos &
possivel escolher o regime tributario entre a Tabela Progressiva ou entdo a Tabela
Regressiva. A Tabela Progressiva € ideal para quem pretende fazer um investimento
de curto prazo, a aliquota de tributacdo é de 15% sobre o valor do resgate, a
qualguer momento. Ja para aqueles que desejam um investimento de longo prazo, a
melhor escolha é a Tabela Regressiva. A aliquota de tributacdo é decrescente,
sendo 35% em caso de resgate até dois anos de contribuicdo, diminuindo sempre
5% a cada dois anos, até dez anos de contribuicdo, sendo, a partir deste ponto,
10%.
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3 METODO

No presente capitulo sdo apresentadas as técnicas utilizadas para coletar os
dados da pesquisa bem como a analise dos dados. Para encontrar uma resposta
para o problema de pesquisa, entrevistou-se colaboradoras do setor de producéo de
uma fabrica para compreender qual o seu nivel de conhecimento sobre finangas
pessoais. O método € o meio que se utiliza para obter um determinado objetivo (GIL,
2011).

3.1Tipo de pesquisa

Com base no que se deseja obter através deste estudo, define-se a pesquisa
quanto aos seus objetivos como exploratéria e descritiva, quanto a natureza de
abordagem como aplicada e quanto a forma de abordagem como quantitativa e
qualitativa. JA quanto aos procedimentos técnicos que se pretende adotar, estes
acontecerdao em forma de estudo de caso, pesquisa bibliografica e documental. O
caso estudado sera uma industria do setor alimenticio da cidade de Lajeado/RS, a
unidade de analise da pesquisa € o setor de producéo, e o sujeito do estudo séo as

colaboradoras da empresa que trabalham na linha de producéo.
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3.1.1 Definicdo da pesquisa quanto aos seus objetivos

A pesquisa pode ser considerada quanto aos seus objetivos como descritiva
pois o objetivo é descrever fenbmenos, situacdes, caracteristicas, perfis de pessoas
ou grupos. Porém a pesquisa descritiva ndo tem a finalidade de estruturar relacdes
entre conceitos e variaveis. Ja a pesquisa exploratéria envolve a construcédo de
hipoteses e € util para criar mais familiaridade com um problema, em geral definem
tendéncias e relacdes entre variaveis (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

3.1.2 Formade abordagem

A abordagem gquantitativa serve-se da coleta de dados e da analise estatistica
para construir padrées e comprovar teorias. JA no enfoque qualitativo, este é
utilizado comumente em estudos de um grupo de pessoas, como € o caso do
presente estudo, onde se cria as préprias hipdteses sobre algum fendmeno
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).

3.1.3 Procedimentos técnicos

Nos procedimentos técnicos esta incluida a pesquisa bibliogréfica pois esta “é
desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de
livros e artigos cientificos” (GIL; 2002, p. 44). Utilizou-se a pesquisa documental no
sentido de obter informacgdes e dados fornecidos pela empresa, no que diz respeito
ao numero de colaboradoras. Neste tipo de procedimento os dados geralmente ndo
sofreram analise nem tratamento prévio. O estudo de caso tem por objetivo
investigar situagdes reais que ndo estédo claramente definidos, desenvolve hipoteses

e teorias e descreve uma situagdo dentro de seu contexto (GIL, 2002).
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3.2 Coleta de dados

A coleta de dados se deu através de um questionario, com questdes
fechadas, que foi entregue diretamente para as colaboradoras por uma pessoa da
propria linha de producéo, e foi solicitado que as mesmas respondessem de forma
andnima. Assim, acredita-se que as respostas obtidas sdo verdadeiras, jA que néo
havia necessidade de identificacdo. Conforme Marconi e Lakatos (2010, p. 184)
‘questionario € um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca

do entrevistador”.

Antes da aplicagdo do questionario o mesmo foi submetido a validacdo
académica, tendo sido analisado por um professor pesquisador da area. Ele sugeriu
algumas alteracdes, as quais foram acatadas parcialmente, conforme a académica e
o Professor Orientador entenderam pertinentes. Também, através de um pré-teste
realizado com 5 colaboradoras, foram observadas inconsisténcias em algumas
guestdes, que poderiam acarretar em duplo entendimento, sendo assim, estas foram

alteradas para tornar mais facil a compreenséo do questionario.

A empresa contava, até o més de setembro de 2017, com aproximadamente
120 colaboradoras do sexo feminino no turno da tarde. Em contato com a &rea de
Recursos Humanos, foram disponibilizadas 100 colaboradoras para responderem ao
guestionario, e que aceitaram participar da pesquisa, para que assim, fosse possivel
generalizar o comportamento das mesmas. A pesquisa ocorreu na semana do dia 11
a 15 de setembro de 2017. Os questionarios foram entregues as colaboradoras na

segunda-feira e pediu-se que as mesmas o0s devolvessem até a sexta-feira.

As devolucdes ocorreram de forma parcial, € no primeiro dia, terca-feira, se
obteve 11 questionarios. Posteriormente, na quarta-feira, foram devolvidos mais 20,
e na quinta-feira foram outros 35. Na sexta-feira se obteve retorno de mais 28
colaboradoras, totalizando 94 questionarios, dos quais, foi possivel considerar
validos 91. Foi necessario desconsiderar 3 dos questionarios, pois as respondentes
haviam deixado uma péagina inteira em branco, o que viria a afetar o resultado da

pesquisa.
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3.2.1 Analise dos dados

A andlise ocorreu ap6és a codificacdo dos dados quantitativos obtidos através
do instrumento de pesquisa. Em seguida foi feita a analise dos dados e os mesmos
foram organizados em graficos e quadros para apresentagcdo dos resultados.

3.2.2 Limitagdes do método

As limitacdes do método se ddo em funcdo de que, conforme Marconi e
Lakatos (2010, p. 184) “em média, os questionarios expedidos pelo pesquisador
alcangam 25% de devolugédo”, o que ndo ocorreu com a presente pesquisa. Outra
limitacdo € o fato de as respondentes serem todas colaboradoras de uma
determinada empresa, portanto, os resultados da pesquisa, bem como as sugestées
de melhoria, se aplicam somente aquela empresa e suas colaboradoras do sexo

feminino.
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4 DESCRICAO DA EMPRESA

Neste capitulo é apresentada a descricdo da empresa, cujo home nao foi
divulgado em razé&o de sigilo.

4.1 A empresa

A empresa esta situada na cidade de Lajeado, RS, onde atua ha mais de 8
décadas, sendo uma das maiores do pais no setor doceiro. Conta com uma cartela
de mais de 6 mil clientes em territério nacional, e exportando seus produtos para
mais de 80 paises em 5 continentes. Faz investimentos, principalmente, na
qualidade de seus produtos, tecnologia, desenvolvimento de processos, inovacéo, e
qualificacdo de seus colaboradores. Também mantém uma ampla politica de
beneficios e facilidades para os funcionérios, que podem contar com atendimento
médico e odontoldgico, academia de ginastica, entre outros.

4.2 Area de atuacgéo

A empresa atua na area de candies, ou seja, doces como balas, pirulitos e
gomas de mascar, entre outros produtos, dentro e fora do pais. Seus clientes estao

divididos em territério nacional e em mais de 80 paises para 0s quais ela exporta
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seus produtos. A empresa também € a maior produtora de pirulitos planos da
América Latina, conforme analises realizadas através dos faturamentos de

empresas do mesmo segmento.

4.3 Missao

Desenvolver oportunidades de negécios, oferecendo alimentos de qualidade
que atendam as expectativas dos clientes e consumidores, proporcionando novas

experiéncias.

4.4 Visao

Ser uma empresa referéncia no segmento de candies, no mercado nacional,
criando sensacles, através de produtos diferenciados, com foco em inovacdo,

crescimento e sustentabilidade.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O presente capitulo apresenta e analisa os resultados da pesquisa, cujo
objetivo foi identificar o nivel de conhecimento sobre Financas Pessoais das
colaboradoras de uma empresa do ramo da alimentacdo de Lajeado/RS. Para
auxiliar na apresentacdo dos dados, os mesmos foram tabulados através da

ferramenta Google Forms, e sdo apresentados em graficos de pizza e barras.

5.1 Caracteristicas do publico alvo da pesquisa

A pesquisa foi desenvolvida apenas com mulheres, colaboradoras da linha de
producdo no turno da tarde, de uma empresa do setor alimenticio da cidade de
Lajeado/RS. As mesmas responderam questdes referentes as suas caracteristicas
pessoais, que dizem respeito a idade, estado civil e filhos. Os graficos 01, 02 e 03
apresentam os dados coletados na pesquisa para identificar estes itens. O primeiro

refere-se a idade das entrevistadas.
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Grafico 01 — Idade

@ De 18 a 25 anos
@® De 26 a 35 anos
@ De 36 a 45 anos
@® 46 ou mais

Fonte: elaborado pela autora.

As principais faixas etarias identificadas sdo de 26 a 35 anos e de 36 a 45
anos, correspondendo cada uma a 35,2% das entrevistadas. Ainda conforme o
grafico 01, 17,6% estdo na faixa de 18 a 25 anos, e apenas 12,1% tem 46 anos ou

mais. O estado civil € apresentado pelo grafico 02:

Gréafico 02 — Estado civil

@ Solteira

@ Casada

@ Unido estavel
@ Divorciada
@ Vviava

Fonte: elaborado pela autora.
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Quanto ao estado civil, 46,7% sao casadas, e outras 26,7% possuem unido
estavel. As solteiras correspondem a 20% das respondentes, enquanto que 5,6%
estdo divorciadas e 1,1% sao vilvas. Em geral, espera-se que depois de adultos, 0os
individuos constituam familia e passem a se preocupar mais com as financas. J4 o
namero daqueles que preferem viver sozinhos, mesmo tendo um parceiro, vém
crescendo cada vez mais, nesse caso administrar as financas tende a ser mais facil
em comparagdo aos casados (SANTOS, 2014). Nesse caso, como a maioria das
colaboradoras possui um parceiro, estas poderiam apresentar maiores problemas na
administracdo das financas. Por outro lado, contam com uma renda a mais, 0 que
pode auxiliar a cobrir todos os custos da familia. O numero de filhos das

colaboradoras é apresentado pelo grafico 03:

Gréafico 03 — Filhos

Fonte: elaborado pela autora.

Entre as entrevistadas, verificou-se que 29,7% delas ndo tém filhos. Dentre as
que ja tém filhos, 30,8% tém um filho, 28,6% tém dois filhos, 8,8% tém trés filhos e
2,2% tém 4 filhos. A quantidade de filhos também é um fator que pode influenciar
nas financas pessoais. E comum que a mée diminua a carga de trabalho ao ter um
filho, ou ndo sendo possivel essa redugdo, acaba contratando alguns servigcos

domésticos como babas e diaristas. Nota-se que o numero de filhos por casal vem
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caindo ao longo dos anos, e que estao tendo filhos cada vez mais tarde. Todas

essas variaveis acabam por impactar a renda familiar (CHEROBIM; ESPEJO, 2011).

Em comparacdo com os dados apresentados no grafico 03, pode-se constatar
que o percentual de mulheres com trés ou quatro filhos € significativamente inferior
ao daguelas que possuem um ou dois filhos. A partir dai, pode-se concluir que elas
estdo planejando melhor a constituicdo das suas familias. Além do objetivo principal,
citado no inicio deste capitulo, foram estabelecidos cinco objetivos especificos. O

primeiro deles abordou o planejamento financeiro pessoal.

5.2 Planejamento financeiro pessoal

Para verificar o planejamento financeiro pessoal das colaboradoras, e se elas
realmente possuem algum, elas responderam a questdes desenvolvidas para
atender a este quesito. Os questionamentos dizem respeito ao uso do salario, a
forma e percentual que € economizado, aspectos da aposentadoria e emergéncias.
Os principais pontos que ajudam a identificar se as respondentes possuem
planejamento financeiro sdo apresentados nos graficos 04, 05, 06, 07, 08, 09, 10, 11
e 12.

Gréfico 04 - Vocé acredita que seu salério seja suficiente para cobrir seus gastos

mensais e ainda poupar uma parte?

® Sempre

@ Frequentemente
As vezes

@ Raramente

@ MNunca

Fonte: elaborado pela autora.



44

Como evidenciado no grafico 04, 48,4% das entrevistadas acreditam que
somente as vezes conseguem cobrir seus gastos mensais e ainda separar parte de
suas rendas para economias. 20,9% delas disseram que raramente é possivel
guardar parte do seu salario. Outras 13,2% das respondentes pensam sempre ter
capacidade de separar parte de seus rendimentos para economias. Ja 11% das
colaboradoras afirmam que nunca podem destinar parte da renda para poupancas, e
6,6% dizem que frequentemente cobrem seus gastos mensais e ainda poupam parte
do que ganham.

Espera-se sempre que o resultado do orcamento financeiro seja positivo,
sendo o saldo das receitas superior ao das despesas. Com isso, seria possivel as
familias ou individuos designarem parte dos seus rendimentos para aplicacdes
financeiras, por exemplo (SANTOS, 2014). Cherobim e Espejo (2011) também
apontam que mesmo que o salario aumente, existe uma tendéncia de aumentarem
0s gastos, sendo assim, uma estratégia para fazer com que sobre dinheiro, é
eliminar custos supérfluos que, por conforto, acabaram sendo incorporados.

Sendo apenas uma minoria que diz conseguir sempre poupar parte do salario,
pode-se entender que exista falta de organizacdo ou entdo excesso de gastos
desnecessarios. Em muitos casos, o problema pode ser a ma administracdo dos

recursos. O grafico 05 apresenta as colaboradoras que costumam economizar.

Gréfico 05 — Vocé costuma economizar parte da sua renda para algum tipo de

investimento?

Fonte: elaborado pela autora.
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No grafico 05 é possivel identificar entre as colaboradoras, quantas costumam
economizar parte das suas rendas. Sendo 68,9% aquelas que dizem realizar algum
tipo de economia, e 31,1% as que nao fazem nenhum tipo de investimento. Sobre
poupanca e economia, Segundo Filho (2003) coloca que o habito do consumismo é
0 maior problema daqueles que n&do costumam poupar. Mudar estes habitos pode
garantir um futuro mais tranquilo ao individuo ou familia. Mesmo que se ganhe

pouco, sempre é possivel poupar.

Desta maneira, para a maioria das colaboradoras que nédo costumam realizar
economias, Sao necessarias conscientizacdo e mudancas de habitos. Poupar € uma
das formas com que elas podem garantir um futuro mais tranquilo ou adquirir bens e
servicos de forma que nao precisem parcelar e consequentemente ter despesas
extras com juros e taxas. As formas de investimentos sdo apresentadas no grafico
06.

Gréfico 06 - De que forma vocé guarda/investe seu dinheiro?

@ Poupanca

@ Aplicac3o

@ Previdéncia privada
@ Guarda em casa

@ Outro

Fonte: elaborado pela autora.

Dentre as formas mais comuns de investimentos, estdo a poupanga,
aplicagOes, previdéncia privada, entre outros. Ainda existem aquelas pessoas que
preferem guardar em casa suas economias. No grafico 06, pode-se perceber que
entre as respondentes, a grande maioria, 71,2%, preferem utilizar a poupanca como

forma de investir. As que utilizam formas de aplicagdo sdo 13,6%, mesmo numero
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daquelas que ainda guardam dinheiro em casa. As que utilizam outro meio de

investimento sédo 1,5%, e citam que o consorcio € sua forma de guardar valores.

Para Segundo Filho (2003), a poupanca é o tipo de investimento mais comum
entre os brasileiros. O motivo para isso € a sensacdo de seguranca que esta forma
de aplicacdo traz aos investidores, mesmo que seu rendimento seja menor do que
outros investimentos. Outra justificativa é que seu funcionamento € mais simples do

que as demais formas de aplicagéo.

As aplicacdes diferentes da poupanca, exigem um perfil mais arrojado do
investidor, sendo assim, sdo menos procuradas. Segundo Filho (2003, p. 3) também
afirma que “em virtude da perda de valor do dinheiro ao longo do tempo,

simplesmente guardar dinheiro ndo € aconselhavel’.

O que se pode perceber é que, em sua maioria, as colaboradoras possuem
um perfil mais conservador. A desinformacéo ou desinteresse em conhecer outras
formas de investimento também podem contribuir para a preferéncia pela poupanca
e consequentemente, os baixos rendimentos. No grafico 07 estdo apresentados os

percentuais economizados.

Grafico 07 — Quanto da sua renda vocé economiza?

® Ate 10%
@ Ate 20%
D Até 30%
@ Até 40%
@ ais de 40%

Fonte: elaborado pela autora.
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Os percentuais economizados de forma geral sdo baixos. Metade das
entrevistadas afirmou economizar até 10% da sua renda e outras 33,9% poupam até
20% do saléario. 11,3% conseguem guardar até 30% dos rendimentos e 3,2% até
40%. Somente 1,6% informaram reservar mais de 40% para economias.

A poupanca permite depositos de qualquer valor, até os mais baixos
(SEGUNDO FILHO, 2003). Ao comparar-se estas informacdes com as do grafico 06,
percebe-se o motivo de a maioria das colaboradoras escolherem a poupanga como
forma de investimento, ja que a maioria delas investe apenas pequenos percentuais
de suas rendas. No grafico 08 estdo dispostos os percentuais de colaboradoras que

realizaram economias para a aposentadoria.

Grafico 08 — Caso vocé ja esteja aposentada, vocé fez algum tipo de economia

durante a vida para auxiliar nesta etapa?

Fonte: elaborado pela autora.

Entre as colaboradoras respondentes, 14 j4 estdo aposentadas, e destas,
metade diz ter feito algum tipo de planejamento durante a vida para auxiliar neste
momento. A forma citada por todas elas, para guardar recursos foi a poupanga. A

outra metade n&o fez nenhum tipo de programacao para quando se aposentasse.

Luquet (2001) diz que quanto antes se comeca a pensar na aposentadoria,
maiores sdo as vantagens no futuro. Em compensac&o, quanto mais novo se €, mais

se tende a pensar em deixar para comecgar mais tarde os investimentos para a
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aposentadoria. Ela (idem) também cita que se pode comecar a poupar mesmo que
ja se esteja com uma idade mais avancada, porém nesta fase, o valor investido

mensalmente é consideravelmente maior do que quando se comeca desde jovem.

Tendo em vista a atual situacdo da previdéncia oficial, € desejavel que as
colaboradoras jA comecem a preocupar-se com a aposentadoria, como fizeram
metade daquelas que ja estdo aposentadas. Frequentemente, aquelas que nao se
prepararem podem vir a enfrentar problemas financeiros caso ndo tenham outra
fonte de renda, o que pode obriga-las a continuar trabalhando. A importancia quanto

aos planos de previdéncia privada é apresentada no grafico 09.

Gréfico 09 - Vocé considera importante ter um plano de previdéncia privada?

® Sim
® Nio
@ Ndo conheco esse produto

Fonte: elaborado pela autora.

Ao serem questionadas sobre previdéncia privada, 66,7% afirmaram que
consideram importante ter um plano de previdéncia privada, porém como Vvisto no
grafico 06, nenhuma das respondentes disse que investe neste tipo de produto.
Outras 11,9% das colaboradoras acreditam que a previdéncia privada ndo seja

importante, e 21,4% disseram ndo conhecer esse produto.

A respeito da previdéncia privada, Cherobim e Espejo (2011) apontam que

mesmo que a Seguridade Social seja uma obrigacdo do Estado Brasileiro, um plano
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de previdéncia complementar permite ao individuo aumentar sua renda durante a
aposentadoria. Os beneficios de uma previdéncia privada vao além dos beneficios
fiscais, pois auxiliam na manutencdo do mesmo nivel de renda que se possui
durante a fase ativa. Outro ponto a ser observado, € que existe um déficit cada vez
maior na previdéncia oficial do Brasil, 0 que exige que as pessoas busquem outras

medidas para garantir sua seguranca financeira na aposentadoria.

Luquet (2001) ainda coloca que os planos de previdéncia privada séo
altamente recomendados para aquelas pessoas que nao conseguem manter o
habito de economizar parte da sua renda. A autora (idem) sugere ainda que aqueles
que possuem planos de previdéncia complementar programem o0s débitos dos
aportes em suas contas para o inicio de cada més, criando assim a obrigatoriedade

da contribuicéo.

Novamente, o que pode estar faltando € a mudanca dos habitos financeiros e
0 acesso a informacgéo. A previdéncia privada, como se pode perceber, tem muitos
beneficios e vantagens e ainda garante um futuro tranquilo. Para as colaboradoras
gue ndo possuem, ndo conhecem ou nao consideram importante, € interessante que
avaliem o que acreditam ser importante para o futuro. O grafico 10 apresenta as

colaboradoras que possuem reservas para emergéncias.

Grafico 10 — Em caso de uma emergéncia, vocé possui alguma reserva financeira?

® Sim
@® Nio

Fonte: elaborado pela autora.
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As colaboradoras foram questionadas referente a casos de emergéncia, se
possuem reservas para auxiliar em um momento destes. 64,8% delas respondeu
que tém economias para situagbes emergenciais, e 35,2% que nao possuem

nenhum valor para ocasides inesperadas.

Um exemplo de emergéncia citado por Segundo Filho (2003), € o
desemprego repentino. Ele aponta como uma necessidade a independéncia
financeira para aqueles que n&o queiram passar por dificuldades nesses momentos
inesperados e também no futuro, durante a aposentadoria. E necessario comecar a
poupar desde cedo para construir a independéncia financeira, o que exige

planejamento financeiro e uma correta administragéo do dinheiro.

Pode-se entender que para aquelas que ndo possuem reservas financeiras,
0s problemas financeiros podem ser muito mais graves em uma situacdo de
emergéncia. No gréfico 11, as colaboradoras apontaram de que maneiras buscariam

recursos para enfrentar dificuldades.

Grafico 11 - Caso néo tenha, como vocé pretenderia obter recursos financeiros para

auxiliar em uma emergéncia?

@ Com familiares/conhecidos
@ Empréstimo bancario
& Outro

Fonte: elaborado pela autora.

Daquelas que ndo possuem reservas financeiras, 74,3% pretende solicitar

empréstimos a familiares ou conhecidos para auxiliar em uma emergéncia. Outras
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21,4% irdo recorrer a empréstimos bancarios para superarem momentos de

dificuldades, e 4,3% utilizardo outro método, sendo este o cartdo de crédito.

Para aquelas que buscariam recursos através de empréstimos bancarios,
Santos (2014) aponta alguns cuidados necessarios para que a situacao financeira
nao piore ainda mais. Entre esses cuidados estdo o de avaliar se as parcelas do
financiamento realmente sdo compativeis com a renda familiar, pesquisar as taxas
de juros em diversas instituicdes financeiras, informar-se sobre todos os encargos
incidentes no contrato, cuidado com o correto pagamento das parcelas, para que
nao sejam cobrados ainda mais juros, vindo a aumentar consequentemente o

montante da divida.

E importante primeiramente buscar manter economias, como se Viu
anteriormente, ainda assim buscar empréstimos de parentes ou conhecidos, pode
ser mais vantajoso, ou pode trazer os mesmos problemas dos empréstimos
bancéarios, bem como de relacionamento. O grafico 12 traz informacdes referentes

ao planejamento financeiro.

Grafico 12 — Vocé costuma fazer algum planejamento financeiro?

Fonte: elaborado pela autora.

As colaboradoras que afirmaram fazer algum tipo de planejamento financeiro
pessoal, sdo 71,9% do total. As outras 28,1%, responderam que nao fazem nenhum
tipo de planejamento financeiro.
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Cherobim e Espejo (2011) afirmam que “planejamento pessoal esta
relacionado com nossos objetivos na vida. Inicia com o planejamento estratégico
pessoal: 0 que queremos ser daqui a um ano, cinco anos, dez anos [...]". As autoras
(idem) apontam algumas etapas necessarias para um bom planejamento, sendo
estas identificar as fontes de renda, identificar as fontes de despesas, utilizar

planilhas de orcamento, investir para o futuro e evitar gastos supérfluos.

Vé-se que a maioria das colaboradoras apresenta alguma preocupacdo com
seu planejamento financeiro e o futuro. O planejamento estratégico pessoal pode ser
a forma para estruturar e manter a saude da vida financeira das colaboradoras. O

segundo objetivo especifico buscou conhecer o grau de instru¢do das entrevistadas.

5.3 Grau de instrucao

Para averiguar o grau de instrucdo das colaboradoras, elas responderam a
uma questao sobre a sua escolaridade, a qual esta representada no grafico 13:

Gréafico 13 — Escolaridade:

@ Fundamental incompleto
@ Fundamental completo
@ Ensino médio incompleto
@ Ensino médio completo
@ Curso técnico incompleto
@ Curso técnico completo
@ Superior incompieto

@ Superior completo

Fonte: elaborado pela autora.
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O grau de instrucdo das colaboradoras se mostrou bem variado, conforme
evidenciado no gréfico 12. Aquelas que néo terminaram o ensino fundamental séo
15,4%, e que terminaram, sdo 22%. J& 9,9% n&o terminaram o ensino médio, e
outras 20,9%, o concluiram. Dentre as que fizeram um curso técnico e nao
finalizaram estdo 2,2% das colaboradoras, e 7,7% conseguiram termina-lo. O
percentual das que possuem o ensino superior incompleto corresponde a 6,6%, e as

gue possuem ensino superior completo sao 15,4%.

Os financiamentos estudantis estdo a disposicdo daqueles que queiram
adquirir uma formacdo académica. Os estudantes encontram facilidade de
pagamento, visto que, somente depois de formados comecam a quitar as parcelas
da divida (SANTOS, 2014). Mas conforme Segundo Filho (2003), muitas pessoas
tém uma preocupacdo muito grande em adquirir formacdo académica ou
profissional, porém, a maioria dos cursos, exceto aqueles voltados para as areas de
financas, ndo preparam os individuos para a vida financeira. E essencial que se
busque a educacdo financeira, pois é através dela que se conseguira atingir

objetivos de independéncia financeira e seguranca.

E evidente que a maioria das colaboradoras possuem um baixo nivel de
escolaridade. No entanto, ndo se pode afirmar que aquelas que possuem um alto
nivel de escolaridade, tém também maiores conhecimentos financeiros. E provavel
gue algumas colaboradoras com baixo nivel de escolaridade possam ter maior
facilidade em administrar a vida financeira. O terceiro objetivo visou identificar qual a

principal fonte de renda na residéncia das colaboradoras.

5.4 Principal fonte de renda da familia

N&o é raro nos dias atuais encontrar familias e residéncias onde a principal
fonte de renda é a mée ou esposa. Portanto, elas responderam algumas questdes,

conforme seguem nos graficos 14, 15, 16 e 17.
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Grafico 14 — Qual a sua renda média mensal?

@ D= 1 a 2 salarios minimos

@ D= 2 a 3 salarios minimos
De 3 a 4 =alarioz minimos

@ Maiz de 4 =alarios minimos

Fonte: elaborado pela autora.

Quanto as suas rendas, as colaboradoras que recebem entre 1 e 2 salarios
minimos representam 73,3% do total. Aquelas que recebem de 2 a 3 salarios
minimos sao 21,1%, e as que recebem entre 3 e 4 salarios sao 3,3%. Apenas 2,2%

disseram receber mais de 4 salarios minimos.

Um grande problema para algumas pessoas esta na comparacao com outros
individuos, onde se acredita que se deve manter um mesmo nivel de vida, e em
consequéncia, acredita-se que a Unica forma de isso acontecer seja através de um
aumento de salario. O que geralmente é mais eficaz, € a mudanca nos habitos em
relacdo as financas (CHEROBIM; ESPEJO, 2011).

Nem sempre 0 quanto se ganha é fator determinante para o padrao de vida
qgue se leva. A chave para se viver uma vida confortavel esta na moderacédo e no
planejamento daquilo que se quer para o futuro. No grafico 15 esta representada a

satisfacdo em relacdo ao salario.
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Grafico 15 — Vocé considera que seu salario esteja de acordo com sua funcéo e as

atividades que vocé desempenha na empresa?

Fonte: elaborado pela autora.

Quanto a satisfacdo em relagdo ao salario que recebem, 59,3% das
colaboradoras se mostraram insatisfeitas, conforme evidencia o gréfico 15. J4 as
demais, ou seja, 40,7% delas disseram acreditar que seu salario esteja de acordo
com a funcdo que exercem. Para Cherobim e Espejo (2011), quanto se ganha n&o
define se os projetos pessoais serdo realizados ou ndo. A diferenca esta na
organizacao e no tempo estimado para a realizagdo dos mesmos.

Disciplina pode ser a diferenca para se alcancar os objetivos. E a realizacao
destes pode interferir na percepcdo quanto a satisfacdo em relacdo ao salario
recebido. No grafico 16, vé-se quantas colaboradoras podem contar com outras

fontes de renda.
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Grafico 16 — Existe mais de uma fonte de renda na sua residéncia?

51(5.6%)

Sim G4 (93,3%)
Marido T2 (80%)
Filhos 8 (8,99%)
Paiz/avos 6 (8,73
Auxilio do Gover... 1{1.1%)
0 20 40 60 &0 100

Fonte: elaborado pela autora.

Em se tratando das fontes de renda na residéncia das colaboradoras, a
maioria, sendo estas 93,3%, respondeu que ha mais de uma fonte de renda na
familia. Dentre estas fontes de renda, a maioria também conta com a do marido,
80%, filhos 8,9%, pais/avos 6,7% e apenas 1,1% tem auxilio do governo. Aquelas
gue informaram ser a Unica fonte de renda séo 5,6% das colaboradoras. O grafico

17 apresenta as colaboradoras que possuem o maior salario na sua residéncia.

Grafico 17 — O seu salario é o maior na sua residéncia?

® Sim
@® Nio

Fonte: elaborado pela autora.
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Dentre as colaboradoras que podem contar com outras fontes de renda na
residéncia, 74,2% afirmam que o seu salario ndo é o maior da familia. Outras 25,8%
disseram que seu salario € o maior da sua residéncia. Ainda houve um caso onde
uma das respondentes informou que ela e o marido recebem salarios iguais, este
dado ndo esta expresso no grafico 17. Pode-se deduzir, a partir do exposto nos
graficos 16 e 17 que, na maioria das familias, o homem é quem recebe o maior
salério. Esses dados evidenciam a desigualdade de salarios que ainda existe entre

homens e mulheres.

O quarto objetivo especifico pretendeu identificar e analisar o comportamento

das colaboradoras em relacéo as suas finangas pessoais.

5.5 Comportamento sobre finangas pessoais

O comportamento sobre financas pessoais pode variar muito de uma pessoa
para outra. Varios fatores podem influenciar as decisfes financeiras durante a vida e
estes estdo expressos nos graficos 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 e 29.

Gréfico 18 — Ha quanto tempo trabalha na empresa?

@ Ate 5 anos

@ Ate 10 anos

@ Até 15 anos

@ Ate 20 anos

@® ais de 20 anos

Fonte: elaborado pela autora.
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O grafico 18 evidencia que mais da metade das colaboradoras esta ha cinco
anos ou menos na empresa, elas correspondem a 52,8% do total. Aquelas que
estdo na empresa entre 5 e 10 anos, séo 22,5% das colaboradoras. Trabalhando na
empresa entre 10 e 15 anos, sao 13,5% do total. 4,5% das colaboradoras estéo na

empresa entre 15 e 20 anos e 6,7% ha mais de 20 anos.

As informacdes do grafico 18 reforgam que s&o cada vez mais comuns as
taxas de alta rotatividade de funcionarios nas empresas. E nitido que s&o poucas
aguelas que estdo ha um periodo mais longo na empresa. Pode-se dizer que isso
ocorre também devido a mudancas culturais, onde as pessoas ndo acreditam mais
que devem ficar por muitos anos em uma empresa. O grafico 19 traz informacdes

guanto a residéncia das colaboradoras.

Grafico 19 — Residéncia

@ Propria
® Alugada
» Mora com pais/outros

Fonte: elaborado pela autora.

Quanto as suas residéncias 78% das colaboradoras afirmaram possuir casa
prépria. Aquelas que moram em residéncias alugadas correspondem a 11% do total,
mesmo percentual daquelas que residem com 0s pais ou outros. Especialistas em
investimentos sugerem que alugar uma casa seja melhor do que adquirir um imovel
proprio. Isso porque o valor pago nas parcelas poderia ser investido em aplicacdes,

porém, existe sempre o risco de se passar por uma situacdo de desemprego, por
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exemplo, portanto o valor aplicado seria utilizado para pagar o aluguel. Quando se
tem uma residéncia prépria, o risco de se perder o local onde se vive € menor
(CHEROBIM; ESPEJO, 2011).

Comparando as informacdes do grafico 19 com as informacgdes trazidas por
Cherobim e Espejo (2011), pode-se dizer que as colaboradoras preferem a
seguranca que traz a residéncia prépria em relacdo a pagar aluguel. Fatores
culturais e regionais também podem influenciar na decisdo de se adquirir um imovel
ou apenas aluga-lo e investir o restante da renda em outros projetos. O grafico 20
apresenta as formas com que as colaboradoras adquiriram suas residéncias

proprias.

Gréfico 20 — Caso vocé possua residéncia prépria, qual foi a forma da compra?

@® A vista

@ Financiamento bancario
@ Financiamento direto

@ Outro. Qual?

Fonte: elaborado pela autora.

Referente a forma de aquisicdo que as colaboradoras que possuem casa
prépria utilizaram, 42,5% delas disse ter sido a vista. Outras 41,1% optaram pelo
financiamento bancario. Aquelas que preferiram o financiamento direto sédo 4,1%, e
aguelas que adquiriram suas residéncias de outras formas sédo 12,3% das
colaboradoras. Entre estas outras formas de aquisicdo estdo o consorcio e ha ainda

aguelas que receberam a residéncia como heranca.
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A aquisicdo de uma residéncia a vista € sempre mais desejavel, porém o
financiamento bancéario pode ser uma saida para aqueles que desejam fugir do
aluguel. Antes de tudo € preciso analisar a situacdo em que se estd de uma forma
geral e identificar qual € a melhor opcdo. Tudo deve ser levado em consideracao,
parcelas, prazo, taxas de juros e a renda (CHEROBIM; ESPEJO, 2011).

Varias colaboradoras precisaram optar por formas de financiamentos para
adquirir suas residéncias. Embora esse tipo de financiamento costume ter taxas
anuais mais baixas, ainda assim ha uma carga de juros que sempre precisa ser
levada em consideracdo. Novamente o habito de economizar ou investir pode ser o
diferencial na aquisicdo de um imével a vista sem a necessidade de se pagar juros e
encargos. No grafico 21 estdo expressas informac¢des quanto aos veiculos das

colaboradoras.

Grafico 21 — Vocé possui veiculo proprio?

Fonte: elaborado pela autora.

A maioria das colaboradoras afirmou possuir veiculo préprio, sendo estas
81,1% do total, enquanto que 18,9% n&o possuem veiculo. A aquisicdo de um
veiculo precisa ser sempre analisada sob varios aspectos, considerando-se
impostos, manutencdo e a perda de valor que este tipo de bem costuma ter
(CHEROBIM; ESPEJO, 2011).
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Um veiculo préprio pode ser uma boa op¢do quando se compara 0S gastos
com transporte publico ou taxis. Porém, esse tipo de bem apresenta uma rapida
depreciacdo, que deve ser considerada antes da aquisicdo, bem como a
manutencdo e combustivel. O gréafico 22 indica a forma de aquisi¢cdo dos veiculos.

Grafico 22 — Qual foi a forma da compra do veiculo?

@ A vista(com recursos proprios)

@ Financiamento bancario
Emprestimo de parentes/conhecidos

@ Financiamento direto

@ Consorcio

Fonte: elaborado pela autora.

As colaboradoras que adquiriram seu veiculo a vista representam 38,4% do
total. Ja 27,4% optaram pelo financiamento bancério, e 13,7% obtiveram
empréstimos de parentes ou conhecidos. Outras 13,7% escolheram o financiamento

direto e 6,8% compraram seu veiculo através de consorcio.

Os financiamentos bancérios podem ser contratados diretamente com as
instituicdes financeiras, sem ser necessario intermédio das concessionarias. As
negociacbes das taxas de juros ocorrem diretamente com o banco e o veiculo

permanece alienado em poder desta instituicdo (SANTOS, 2014).

Para aquelas colaboradoras que escolheram o financiamento bancario, é
sempre necessario o devido cuidado com o pagamento das parcelas. Em caso de
inadimpléncia o individuo pode vir a perder o bem. Essa modalidade de
financiamento costuma ser facilitada pelas instituicdes financeiras, tornando mais

simples a aquisicdo de um veiculo para aquelas pessoas que ndo conseguem
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economizar. No grafico 23 tem-se 0s custos que as colaboradoras costumam ter

todos 0s meses.

Gréfico 23 — Quais destes gastos vocé costuma ter todos 0os meses?

Alimentacio 86 (94,5%)

Transporiefcom... 67 (73,6%)

Estudos 25 (27,5%)

Aluguel 10 (1153}

Despesas com... T4 (81.3%)
Roupas

Salde

57 (62,6%)
51 (565)

42 (45,2%)

37 (40,7%)

Lazer
Empréstimosfin...

0 20 40 60 &0 100

Fonte: elaborado pela autora.

O grafico 23 aponta os gastos mais comuns entre as colaboradoras. Aqueles
com maior destaque, dos quais mais da metade afirma possuir mensalmente, esta
em primeiro lugar a alimentacédo, seguida de despesas com moradia, como energia
elétrica e agua, e ainda gastos com transporte, roupas e saude. Outros custos, como
lazer, empréstimos, estudos e aluguel estdo entre os gastos de menos da metade

das colaboradoras.

E preciso classificar as contas do orcamento familiar em fixas e variaveis, ndo
devendo ultrapassar o total da renda. As contas fixas sdo aquelas que néo sofrem
alteracdo de valor e sdo pagas todos 0s meses, ja as variaveis podem ter valores

diferentes ou ndo estarem presentes todos os meses (SANTOS, 2014).

A devida organizagéao e classificagdo das contas do més pode auxiliar aquelas
colaboradoras que ndo tém uma vida financeira em ordem. Existem muitos métodos
gue podem auxiliar neste controle. O grafico 24 mostra, dentre alguns métodos mais

comuns, quais séo utilizados pelas colaboradoras.
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Grafico 24 — Qual ou quais formas vocé utiliza para controlar as entradas e saidas

de dinheiro?

Agenda/caderno 52 (59,1%)
Planilha no com...

Aplicativo de cel....

Menhum 26 {29.5%)

Owtro. Qual? 101,1%)

] 10 20 30 40 S0 Gl

Fonte: elaborado pela autora.

Para controlar as entradas e saidas de dinheiro a maioria das colaboradoras
utilizam um caderno ou agenda, sendo estas 59,1%. E 29,5% responderam que nao
contam com nenhum meio para controlar seus ganhos e gastos. Outros 8% delas
responderam que usam aplicativos de celular e 3,4% planilhas no computador. Por
altimo, 1,1% disseram utilizar outro método, porém, ndo citaram qual seria. O
controle do orcamento familiar ou fluxo de caixa pessoal deve ser feito més a més e,
a partir dai, pode-se definir como reduzir os gastos para equilibrar as contas
mensais (SEGUNDO FILHO, 2003).

Independente de qual método se escolha, os mesmos podem ser muito Uteis
também se o desejo do individuo for verificar quanto de sua renda pode ser utilizada
para investimentos. No grafico 25 estdo expostas as formas de reacdo frente as

promocoes.
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Grafico 25 — Ao encontrar uma promoc¢ao, Como VOCcé reage?

N

# Compra =0 =& for um item necessario

@ Compra mesmo sem se fratar de um
item de necessidade
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empolgacdo
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ou ndo dinheiro disponivel)

@ Frimeiro pensa s possui recursos. ..

Fonte: elaborado pela autora.

O comportamento em relacdo as promocdes esta evidenciado no grafico 25.

Pode-se perceber que 50% das colaboradoras afirmam comprar um item em

promogcdo somente caso O mesmo seja realmente necessario. Ja 36,3%

responderam que s6 adquirem o produto apds pensar Se posSsuem recursos

disponiveis, para depois tomar a decisdo de compra. Outras 6,6% disseram

comprar mesmo sem se tratar de um item de necessidade, e 3,3% adquirem

grandes quantidades do item em promocdao, tendo necessidade ou ndo. Aquelas que

compram na empolgacdo e posteriormente acabam se arrependendo também

correspondem a 3,3% das colaboradoras. Nas palavras de Santos (2014, p. 25):

Enquanto no consumo racional as pessoas planejam os investimentos e
financiamentos, dando prioridade a realizacdo de gastos essenciais e
indispenséaveis ao convivio familiar, & educagédo e a saude, no consumo
irracional destacam-se a propensdo desordenada ao consumo e a
inexisténcia de planejamento das compras, que contribuem
significativamente para o aumento do endividamento oneroso das familias,

principalmente nas modalidades de crédito rotativo.

O consumo irracional pode trazer grandes problemas financeiros. Entre as

colaboradoras, séo poucas aquelas que adquirem itens de promogéo sem pensar

antes na sua atitude. Em sua maioria, elas agem de forma racional e ndo costumam
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realizar compras desnecessarias. O grafico 26 refere-se aos conhecimentos

financeiros das colaboradoras.

Grafico 26 — Vocé possui conhecimentos na area de Financas Pessoais?

. ® Sim
2% @® Nao
‘ @ Um pouco

Fonte: elaborado pela autora.

As colaboradoras que acreditam ter conhecimentos sobre financas pessoais
sdo 11% do total. J& aquelas que disseram nao ter conhecimento ou que tem um
pouco de conhecimento representam, respectivamente 42,9% e 46,2%. Conforme
Segundo Filho (2003, p. 30) “a falta de uma educacéo financeira pode levar a uma

vida de problemas financeiros e emocionais”.

Novamente se percebe que a formacdo académica n&o diz respeito aos
conhecimentos financeiros de um individuo, pois como evidencia o grafico 26, as
colaboradoras em sua maioria afirmam que possuem pouco ou henhum
conhecimento sobre financas pessoais. Sendo assim, € possivel que, de encontro
com o que diz Segundo Filho (2003), possam vir a enfrentar problemas financeiros.
No gréfico 27 pode-se ver como estd a satisfagdo das colaboradoras sobre seus

conhecimentos financeiros.
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Grafico 27 — Vocé considera satisfatdério o seu conhecimento sobre Financas

Pessoais?

® Sim
@® Nao

Fonte: elaborado pela autora.

Quanto a satisfacdo em relacdo ao conhecimento que as colaboradoras tém
sobre financas pessoais, 73,6% disseram nao estar satisfeitas. Outras 26,4%
afirmaram estar satisfeitas com o conhecimento que possuem. O gréfico 28

demonstra o interesse das colaboradoras em adquirir mais conhecimento.

Gréfico 28 — Vocé tem interesse em adquirir mais conhecimento sobre Financas
Pessoais?

@® Sim
@ N3oc

Fonte: elaborado pela autora.
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Referente a obter mais conhecimento sobre financas pessoais, 75,6% das
colaboradoras disseram ter interesse em adquirir mais conhecimento sobre o tema.
Outras 24,4% afirmaram n&o ter interesse. Portanto € desejavel que pessoas que
possuem pouco ou nenhum conhecimento financeiro, busquem aprender sobre o
tema ou ampliar o que ja sabem sobre financas pessoais. No grafico 29 pode-se ver
a disposicao das colaboradoras quanto a participacdo em cursos e palestras sobre

financas pessoais que poderiam vir a ser ofertados pela empresa.

Gréfico 29 — Caso a empresa oferecesse cursos e palestras sobre Financas

Pessoais vocé participaria?

@ Sim
@® Nio
) Talvez

Fonte: elaborado pela autora.

As colaboradoras que participariam de cursos e palestras sobre financas
pessoais caso a empresa o0s oferecesse sao 70,3% do total. Outras 26,4% disseram
que talvez participariam, e aquelas que nao participariam sao 3,3%. Educar-se
financeiramente € a maneira mais inteligente de planejar a vida financeira para
conseguir atingir todos os objetivos com sabedoria e prazer. E saber aproveitar
oportunidades, conhecer os numeros e calculos e eliminar a preocupagao constante
com o dinheiro (SEGUNDO FILHO, 2003).

O interesse em aprender sobre finangcas pessoais é essencial para comecar

uma mudanca de hébitos que pode trazer a estabilidade financeira para garantir uma
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vida tranquila. A grande maioria das colaboradoras tém algum grau de interesse em
adquirir mais conhecimentos, sendo assim, € interessante que a empresa
proporcione esse tipo de aprendizado, pois isso pode trazer vantagens para a
empresa também. O quinto objetivo verificou a situacdo das colaboradoras no que

diz respeito ao seu endividamento.

5.6 Endividamento

Financas pessoais e endividamento sdo dois assuntos que se relacionam
entre si. Para identificar a quantidade de colaboradoras endividadas e entender
melhor as decisdes de consumo, fez-se necessario algumas questdes a respeito

deste objetivo:

Grafico 30 — Vocé e sua familia possuem algum financiamento de longo prazo

(acima de 12 meses)?

Fonte: elaborado pela autora.

Ao serem questionadas sobre financiamentos de longo prazo, ou seja,
agueles com parcelamento acima de doze meses, 45,1% das colaboradoras
afirmaram ter alguma divida com prazo mais longo. Ja 54,9% delas, disseram nao

possuir nenhum financiamento com parcelas acima de doze meses. As modalidades
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mais comuns de financiamentos de longo prazo sdo aquelas para aquisicdo de
veiculos ou entdo habitacionais. Existe ainda, o crédito estudantil, para os individuos
que pensam adquirir uma formagéo superior. Assim como em todo financiamento, é

preciso cuidado antes da contratacao (SANTOS, 2014).

E comum que as familias e individuos possuam alguma modalidade de
financiamento. Mais da metade das colaboradoras possuem algum empréstimo de
longo prazo, seja para aquisicdo de um imovel ou entdo um veiculo. O grafico 31

traz informacfes quanto a parcelamentos de curto prazo.

Grafico 31 — Vocé costuma ter carnés de compras de curto prazo (até 12 meses ou

menos)?

@® Sempre

@ Fregquentemente
As vezes

@ Raramente

@ Nunca

Fonte: elaborado pela autora.

Referente aos parcelamentos de curto prazo, aqueles com duracdo de até
doze meses ou menos, 22% das colaboradoras afirmaram que sempre tém algum
carné deste tipo. Outras 13,2% e 35,2% disseram que frequentemente e as vezes,
respectivamente, tém parcelas dentro deste periodo. Aquelas que raramente ou
nunca possuem dividas de curto prazo, correspondem a 19,8% e 9,9% das

colaboradoras, respectivamente.

E comum que as pessoas utilizem carnés de lojas para parcelar compras de

7

curto prazo. Outra forma de parcelamento muito comum, é o cartdo de crédito,
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porém tem também uma das taxas de rotativo mais caras dentro dos financiamentos

de curto prazo para pessoas fisicas (SANTOS, 2014).

Os parcelamentos de curto prazo podem contribuir para o endividamento dos
individuos. A maioria das colaboradoras disseram ter sempre, frequentemente ou as
vezes algum carné deste tipo. Muitas vezes, sO levam em consideracdo o valor da
parcela, ao invés de observar o montante da divida. No grafico 32 tem-se a

quantidade de colaboradoras que possuem dividas atrasadas.

Grafico 32 — Vocé possui hoje dividas em atraso?

Fonte: elaborado pela autora.

Quanto as dividas em atraso, 9,9% das colaboradoras, tinham até o final da
pesquisa, algum débito em atraso. Outras 90,1% responderam nao possuir
obrigacdes vencidas. No estudo feito pelo Serasa Experian (2014), foi constatado
que 23% dos inadimplentes do pais sao jovens adultos, seguidos pela massa
trabalhadora urbana, que representa 17% dos inadimplentes.

Pode-se dizer que os dados do grafico 32 condizem com as informacgdes
sobre a inadimpléncia no pais. Apesar de a maioria das colaboradoras nao possuir
dividas em atraso, a maior parte das respondentes se enquadra na descricdo de
jovens adultos e massa trabalhadora urbana. O grafico 33 apresenta o interesse das

colaboras que possuem dividas atrasadas em renegociar.
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Grafico 33 — Caso vocé tenha uma divida, vocé ja tentou ou tem interesse em

renegociar?

@ Sim_ tenho interesse. mas ndo tentei
® Sim, ja renegociei
@ N3o, ndo tenho interesse

Fonte: elaborado pela autora.

Sobre o interesse das colaboradoras em quitar suas dividas, 50% delas
disseram ja ter renegociado o saldo devedor. Ja 33,3% tém interesse em renegociar,
porém ainda néo o fizeram. Outras 16,7% nao demonstraram interesse em rever seu
saldo devedor. A partir dos resultados dos objetivos especificos tornou-se possivel
identificar o nivel de conhecimento sobre financas pessoais das colaboradoras. Na
secdo 5.7 serd apresentado um quadro com 0s principais pontos observados entre

as respondentes.

5.7 Nivel de conhecimento

7

Nesta secdo € apresentado um quadro comparativo, onde estédo
representados 0s principais pontos em comum entre as colaboradoras, conforme o
tempo de empresa das mesmas. O quadro 01 esta subdividido entre aquelas que
estdo na empresa de 0 a 5 anos, entre 5 e 10 anos, entre 10 e 15 anos, entre 15 e

20 anos e ha mais de 20 anos, e também conforme alguns quesitos.



Quadro 01 — Comportamento conforme o tempo de empresa
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Tempo de
Empresa

Entre O e 5 anos

Entre 5 e 10 anos

Entre 10 e 15 anos

Entre 15 e 20 anos

Mais de 20 anos

A faixa etaria mais
comum esta entre 18 e
35 anos. No geral,

A principal faixa etaria
varia dos 25 a 45 anos. O
nivel de escolaridade pode
ser considerado baixo, a

A faixa etaria destas
colaboradoras varia de
36 a 45 anos ou mais. O

A maioria possui idade
de 36 a 45 anos.

As colaboradoras com mais
de 20 anos de empresa, tém

possuem no maximo | maioria tem até o ensino nivel de e_scolaridade € | Metade concl_uiu de_3§ a 46 anos em sua
ensinG médio | fundamental completo, bem variado, tendo|apenas o] ensino | maioria, ou entdo mais de
Caracteristicas |completo, e apenas|sendo poucas as que colaboradoras com f_undamental, as gutr_as 4}6. O_nlvel de e,scolarldade
Pessoais duas ' delas | cursaram o ensino médio e | €NSINO fundamental flzeram_ curso tecn_lco € variado, porém apenas
completaram o ensino |uma que possui ensino mcom_pleto e outras com ou,tgrmmarar,noensmo uma Qelas concluiu o ensino
superior, Em sua | superior. 95% esta casada superior _co_mpleto. A | médio. 75% e_casad'ie superior. Ap_enas uma de_las
maioria, possuem | ou possui unido estavel, as grande maioria é casada, 25% possui  unido |ndo possui _companhelro,
companheiro e metade | demais estio solteiras ou selldo apenas uma com e_stavel. Todas tém sendq d_|vorC|ada. Todas
delas j& tém filhos. divorciadas. Apenas duas uniao es_tavel. Todas | filhos. elas tém filhos.
ndo tém filhos, possuem filhos.
Aproximadamente 70%
delas possuem | Aquelas que possuem
residéncia propria, e as | residéncia propria sdo
demais residem com |80%, as outras moram
pais ou em residéncias | com 0s pais ou em casas Apenas L dgs
alugadas. Quase 90% |alugadas. 75% daquelas colabo_radoras . _hao 750./0A . possuem Toqa§ . elas, _possuem
S daguelas que possuem |que possuem  residéncia possui re5|den_c|§1 residéncia propria e r§S|denC|a§ proprias. 67%
Patriménio residéncia propria, tém | prépria tém  tambam | ProPria, V|_nd0 a residir | 25% alugada. Todas tém  veiculos préprios,
também véiculo veiculo, proprio.  Apenas com os pais. Todas’ elas possuem veiculos er~1quanto que 33% disseram
préprio. E 75%|25% das que  ndo possuem veiculos | proprios. N&o possuir.
daquelas que ainda | possuem residéncia | PrOPOs:
nao possuem | propria tém veiculo
residéncia propria tém | proprio.

veiculo préprio.
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Endividamento

41% possuem algum
financiamento de longo
prazo, enquanto que
59% afirmaram néo
possuir. 81% diz que
sempre,
frequentemente ou as
vezes possuem
financiamentos de
curto prazo, outras
19% raramente ou
nunca tém parcelas
com menos de 12
meses. 10% delas
afirmaram ter dividas
atrasadas.

50% possuem
financiamento de longo
prazo. 65% afirmaram que
sempre, frequentemente
ou as  vezes tém
financiamento de curto
prazo, enquanto que 35%
disse que raramente ou
nunca possuem. 10%
delas estdo com dividas
atrasadas, mas tém
interesse ou ja tentaram
renegociar.

50% possuem algum
financiamento de longo
prazo. Também 50%

disseram que sempre,
frequentemente ou &s
vezes tém
parcelamentos de curto

prazo. Apenas uma
afirmou ter dividas
atrasadas, porém ja fez
algum tipo de

renegociacao.

50% delas disseram
possuir financiamentos
de longo prazo. 75%
responderam que
sempre ou as vezes
possuem parcelas a
curto prazo, e 25% que
nunca tém. Todas
afirmaram nao possuir
dividas atrasadas.

50% das colaboradoras
disseram ter financiamentos
de longo prazo, e 50% que
néao possuem. 67%
afirmaram que nunca ou
raramente possuem
parcelamentos de curto
prazo, enquanto que outras
33% disseram que
frequentemente ou sempre
tém. Todas afirmaram né&o
possuir dividas em atraso.

Poupancae
Investimentos

Quanto as economias,
63% afirmaram que
reservam parte da sua
renda para algum tipo

de investimento,
enquanto que 37%
disseram nao

economizar. 64% utiliza
a poupanga como
investimento. As
demais, utilizam formas
de aplicacao ou
guardam em casa. 50%
separam até 10% do
gue ganham, 27% até
20% da renda, 13% até

30% do salario, 7%
guarda até 40% da
renda e 3%

economizam mais de
40%.

80% disseram que fazem
algum tipo de economia,
enquanto que 20% néo o
fazem. 81% das que
economizam parte da
renda, utilizam a poupanca
como forma de
investimento, 12,5%
aplicam suas reservas, e
6,5% guardam em casa.
Aquelas que economizam
até 10% da renda, séo
31,25%, as que guardam
até 20% séo 62,5% e as
gue economizam até 30%
do salario sdo 6,25%.
Nenhuma afirmou
economizar até 40% ou
mais de 40%.

Aquelas que costumam
economizar parte das
suas rendas sdo 67%, e
outras 33% néo o fazem.
Aquelas que investem
parte da sua renda,
responderam que
utilizam a poupanca para
isso. 62,5% delas
economizam até 10% da
sua renda, 25% guardam
até 20% do que ganham,
e 12,5% até 30% do
salario.

Todas elas disseram
economizar parte da
sua renda para algum
tipo de investimento.
75% delas utilizam a
poupanca para
economizar recursos e
25% a aplicacdo. O
percentual investido por
75% delas é de até
20% da renda, e outras
25% guardam até 10%
do salario.

A maioria delas
responderam que fazem
algum tipo de economia, e
apenas uma disse que nao

a faz. Entre as que
economizam, a maioria
prefere a poupanca,

enquanto que uma delas
disse utilizar aplicacdo e
previdéncia privada. Dentre
0s percentuais
economizados, a maioria
guarda até 10%, uma delas
até 20%, e outra até 30%.
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Controle
Financeiro

57% néo utilizam
nenhum método para
controlar entradas e
saidas de dinheiro.
Aquelas que utilizam,
em sua maioria, fazem
o0 controle através de
anotacdes em agendas
ou cadernos. (0]
restante, controlam
através de aplicativos
de celular e planilhas
em computadores. 71%
afrmaram que fazem
algum planejamento
financeiro e 29% que
ndo o fazem.

65% utilizam agendas ou
cadernos para controlar
entradas e saidas, e 35%

nao utilizam nenhum
método de controle.
Nenhuma delas utiliza
planilhas, aplicativos ou
outras formas. 70%
disseram fazer algum

planejamento financeiro e
30% que nao o fazem.

58% utilizam agendas ou
cadernos para controlar
suas financas, 8% fazem
o controle através de
planilha no computador e
34% nao utilizam
nenhum método de
controle. 84% das
colaboradoras disseram
fazer algum tipo de
planejamento financeiro,
e 16% nao o fazem.

Todas elas utilizam
agendas ou cadernos
para controlar suas
entradas e saidas.
Também todas elas
disseram realizar algum
tipo de planejamento
financeiro.

Em sua maioria, as
colaboradoras utilizam
agendas ou cadernos para
controlar suas finangas.
67% disseram que fazem
algum tipo de planejamento
financeiro.

Conhecimento
Financeiro

Quanto ao
conhecimento sobre
financas pessoais, 12%
disseram que tém
conhecimento. 42%
afirmaram ter um pouco
de conhecimento e
45% que ndo possuem
conhecimento sobre
financas pessoais. 56%
das que disseram ter
conhecimento ou que
tem um pouco, nao
estdo satisfeitas com o
conhecimento que
possuem, outras 44%
estdo satisfeitas, e no
geral 80% tém
interesse em adquirir
mais conhecimento.

Sobre o conhecimento em
relacéo as financas
pessoais, 6,5% disseram
ter conhecimento sobre o
tema, 40% afirmaram ter
pouco conhecimento, e
55% disseram nao ter
nenhum conhecimento.
215% daquelas que
disseram ter conhecimento
ou que tem um pouco,
consideram-se satisfeitas
com o conhecimento que
possuem, e 78,5% nao
estdo satisfeitas. No geral,
80% delas tém interesse
em adquirir mais
conhecimentos sobre o
tema.

Sobre o tema financas
pessoais, apenas 8%
disseram ter
conhecimento sobre o
assunto, 59% afirmaram
conhecer pouco sobre o
tema e 33% afirmaram
ndo ter conhecimento
sobre ele. 50% das que
tém conhecimento, ou
gue tém pouco, disseram
gue estdo satisfeitas com
0 que sabem do assunto.
De maneira geral, 75%
delas tém interesse em
obter mais conhecimento
sobre financas pessoais.

50% delas afirmaram
ter conhecimento sobre
financas pessoais e
50% disseram ter
pouco conhecimento.
Todas elas nao estao
satisfeitas com o que
sabem do assunto.
75% delas
responderam nao ter
interesse em adquirir
mais conhecimento,
enquanto que 25% tém
interesse.

84% das colaboradoras
disseram ter pouco
conhecimento sobre

financas pessoais e 16%
afirmaram nao ter
conhecimentos. 67%
responderam que nao estédo
satisfeitas com o que sabem
sobre o tema. Também 67%
mostraram interesse em
adquirir mais conhecimentos
sobre financas pessoais.

Fonte: elaborado pela autora.
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O quadro 01 apresenta em forma de sintese 0s principais aspectos
identificados no comportamento financeiro das colaboradoras conforme seu tempo
de empresa, porém ha ainda, outras subdivisbes. Estas outras dizem respeito as
caracteristicas pessoais, patriménio, endividamento, poupanca e investimentos,
controle e conhecimentos financeiros. As faixas etarias aumentam conforme o tempo
de empresa, e ha maioria dos casos o nivel de escolaridade é baixo, sendo poucas
as que cursaram ou finalizaram o0 ensino superior. A grande maioria,
independentemente do tempo de empresa, possui companheiro e filhos. Quanto ao
seu patrimoénio, sdo poucas aquelas que ainda ndo possuem residéncia prépria ou

veiculo préprio.

Referente a financiamentos de longo prazo, somente entre aquelas que estéo
na empresa de 0 a 5 anos o percentual foi abaixo de 50%, entre os demais tempos
de empresa, pelo menos metade possui dividas de longo prazo. Ja quanto as
dividas de curto prazo, pelo menos metade ou mais, costumam ter parcelamentos
de até doze meses com frequéncia, porém, esse percentual cai para 35% entre as
colaboradoras que estdo ha mais de 20 anos na empresa. O percentual de
colaboradoras que possuem dividas atrasadas, corresponde a 10% daquelas que
estdo de 0 a 5 anos e 10% entre aquelas que estdo de 5 a 10 anos. Entre as que
estdo de 10 a 15 anos na empresa, somente uma colaboradora disse ter dividas
atrasadas. Ja entre aquelas que estdo de 15 a 20 anos ou mais de 20 anos na

empresa, nenhuma disse ter dividas em atraso.

Quanto aos seus investimentos, a maioria em todos o0s casos, disse
economizar parte das suas rendas. A maioria também, independentemente do
tempo de empresa, escolheu a poupanca como forma de investir, e sdo poucas
aguelas que buscam outras modalidades, como por exemplo, aplicacbes ou
previdéncia privada. Ja o0s percentuais das rendas que sao economizados,
correspondem, em sua maioria, a 10% do salario das colaboradoras, sendo a

minoria aquelas que costumam guardar 20%, 30% ou 40% da sua renda.

O método mais utilizado para controle das entradas e saidas de dinheiro
pelas colaboradoras sado anotacdes em agendas ou cadernos, e poucos casos
utilizam aplicativos para smartphones ou planilhas em computadores. Existe também
um numero consideravel de colaboradoras que néo utilizam nenhum método de

controle, e esse percentual € maior entre aquelas que estdo de 0 a5 anos e de 5 a
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10 anos na empresa. Em todos os casos, a grande maioria respondeu que faz algum

tipo de planejamento financeiro.

Em relacdo aos conhecimentos financeiros, o percentual daquelas que
afirmaram que o0s possuem, ou possuem pouco, € mais baixo entre aquelas
colaboradoras que estdo na empresa entre 0 e 15 anos, se tornando maior entre as
que estdo de 15 a 20 ou mais de 20 anos. Quanto a satisfacdo em relacdo aos
conhecimentos que possuem, somente aquelas que tém entre 15 e 20 anos de
empresa estdo todas satisfeitas, entre as demais o percentual de insatisfeitas é
maior do que o de satisfeitas. Sobre adquirir mais conhecimentos, novamente, a
maioria das colaboradoras que estdo na empresa entre 15 e 20 anos nao tém
interesse em saber mais sobre o tema, ja as demais, em sua maioria, possuem

interesse em aprender mais sobre o tema.

Desta forma, é possivel dizer que o nivel de conhecimento sobre financas
pessoais € baixo entre as colaboradoras, independentemente do seu tempo de
empresa. Analisando os dados da pesquisa, a pouca informacao e interesse sobre
investimentos e controle financeiro, bem como, o endividamento daquelas que estao
no maximo ha 15 anos na empresa, e que Sao maioria entre as colaboradoras,
vemos que seus conhecimentos s&o totalmente rasos, ao compararmos com a
literatura apresentada. No capitulo 6 sdo apresentadas as consideracdes finais da

presente pesquisa.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente capitulo aborda as consideracdes finais da pesquisa cujo objetivo
geral foi identificar o nivel de conhecimento sobre financas pessoais das
colaboradoras de uma indastria do setor alimenticio de Lajeado, no Vale do Taquari-
RS. Para que este fosse possivel, foram estabelecidos objetivos especificos que
pudessem auxiliar na busca pelo objetivo principal.

Sendo assim, todos os objetivos da presente pesquisa foram atendidos. Foi
possivel identificar que apesar de muitas colaboradoras afirmarem que realizam
algum planejamento financeiro pessoal, muitas delas disseram que n&do possuem
conhecimentos financeiros, ou que possuem pouco conhecimento. Desta maneira,
pode-se afirmar que mesmo que elas planejem sua vida financeira de alguma forma,
este planejamento ndo é aprofundado, pois existem aquelas que nao utilizam
métodos de controle de orgcamento, ou que utilizam métodos muito simples, como

apenas agendas ou cadernos.

Quanto ao grau de instrugdo das colaboradoras, ficou evidente que a grande
maioria possui escolaridade baixa. Quase metade delas possuem apenas o
fundamental completo, ou deixaram de concluir o ensino médio. Quase um quinto
sdo as que concluiram o ensino médio e a minoria realizou curso técnico ou

superior.

Também foi possivel identificar quantas colaboradoras sdo a principal fonte
de renda em suas residéncias, sendo estas 25,8%, onde o salario € maior que 0s

salarios dos demais moradores da mesma residéncia. J4 aquelas que séo a unica
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fonte de renda, sdo 5,6% das colaboradoras, as demais contam com auxilio do

companheiro ou dos filhos.

Conforme apresentado no quadro 01, pode-se dizer que existem diferencas
nos comportamentos das colaboradoras que estdo ha mais tempo na empresa.
Porém, de forma geral, eles sdo muito semelhantes. Ainda assim, aguelas que estéo
h&d mais tempo na empresa, mostraram que costumam economizar mais e
percentuais maiores em comparacdo as que estdo ha menos tempo. Também
costumam ser mais cautelosas em relacdo aos parcelamentos de curto prazo. Por
altimo, sdo as que menos demonstram interesse em adquirir mais conhecimentos
sobre finangas pessoais, pois talvez ja tenham atingido uma certa estabilidade, visto
que ja possuem residéncias proprias, e podem entdo, ter uma sensacdo de

estabilidade financeira.

O numero de colaboradoras endividadas foi verificado, e tratam-se de menos
de 10% do total. Porém a quantidade de respondentes com dividas em atraso é
maior entre as colaboradoras que estdo ha no maximo 10 anos na empresa, sendo
estas também mais jovens em idade. Assim sendo, tem-se que comportamentos
ruins em relacdo as financas pessoais podem ser observados com mais frequéncia
entre colaboradoras mais jovens, visto que as mesmas ainda ndo estariam

financeiramente estaveis.

O objetivo geral da presente pesquisa foi atingido, sendo possivel identificar
que o nivel de conhecimento das colaboradoras nao € satisfatorio. Apesar de que,
ao se analisar de forma geral, seu comportamento em relacdo as financas € muito
parecido com o que se vé na populacdo em geral, e diante disso, ndo € algo
desesperador. De forma geral a grande maioria mostrou interesse em adquirir novos

conhecimentos sobre finangas pessoais.

Para se conquistar a saude financeira pessoal ou familiar, € necesséario um
nivel de conhecimento que permita tomar decisdes e atitudes acertadamente. O
conhecimento financeiro pode vir a se tornar o diferencial na conquista de objetivos
bem como para a felicidade dos individuos. Ter consciéncia no momento de efetuar
compras, evitar um comportamento impulsivo e habituar-se a economizar e investir
recursos, sao formas de alcancar a independéncia financeira que a maioria das

pessoas almeja.
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N&o existe uma férmula magica para se ganhar dinheiro, porém é possivel
administrar melhor os recursos dos quais de dispde, para que no futuro ndo seja
necessario enfrentar problemas devido a falta de planejamento. Mudar habitos,
realizar um controle completo de entradas e saidas e identificar onde é possivel
gastar menos contribuem para que o salario possa render mais. Em vista do que foi
exposto, na secdo 6.1 sdo abordadas atitudes que a empresa pode desenvolver

para auxiliar suas colaboradoras neste sentido.

6.1 ImplicagcOes gerenciais

Apés a realizacdo da pesquisa, foram identificadas algumas contribuictes
para a empresa. Dentre estas, a identificacdo de que o conhecimento em financas
pessoais de suas colaboradoras ndo é satisfatério, portanto, existem acdes que a
empresa pode desenvolver para melhorar este quadro. Como ficou evidenciado, a
maioria delas tém interesse em participar de cursos e palestras para adquirir mais
conhecimentos sobre financas, desta forma, a empresa poderia desenvolver e

proporcionar a elas este tipo de atividade e contribuir para o seu crescimento.

Sabe-se que as empresas recebem pedidos de aumentos salarias
diariamente. Portanto, orientar suas colaboradoras para que elas aprendam a gastar
melhor o salario que ja recebem, pode auxiliar a diminuir estes pedidos. Nem
sempre a empresa dispde de recursos para proporcionar aumentos de salario, o que
pode gerar insatisfacdo e queda na produtividade das colaboradoras.
Consequentemente, desenvolver acfes, pode ndo sO auxiliar nas financas destas
mulheres, como aumentar sua percepcao de que seu salario pode render mais,

deixando-as mais satisfeitas no ambiente de trabalho.

6.2 LimitacOes da pesquisa

Por se tratar de um estudo de caso, desenvolvido dentro de uma Unica

empresa, existem limitacdes em relacdo a pesquisa. A principal delas € de que os
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resultados aqui apresentados e analisados, se aplicam somente a esta empresa.
Assim, ndo se pode generalizar o comportamento das colaboradoras desta, com as

demais empresas da cidade e regiao.

Outras limitacdes dizem respeito ao fato de a pesquisa ter sido realizada so
com mulheres, que trabalham na linha de producdo e em um Unico turno, em vista
disso, ndo é possivel generalizar o comportamento destas, comparando-o com o
comportamento dos homens que trabalham na mesma empresa, tampouco com
aguelas colaboradoras que ndo trabalham na linha de producdo ou nos demais

turnos.

6.3 Sugestdes de pesquisas futuras

Como sugestdes de pesquisas futuras a serem realizadas, pode-se destacar
gue estudos semelhantes podem ser desenvolvidos por outras empresas, tanto com
mulheres quanto com homens. A propria empresa alvo deste estudo, pode vir a
ampliar esta pesquisa, comparando o comportamento das mulheres e dos homens,
nos diferentes turnos. A empresa pode também aprofundar a pesquisa, analisando
aspectos intrapessoais das colaboradoras, como sua percepc¢do em relagéo ao valor
gue estas tém para a empresa, expectativas de desenvolvimento e, portanto,

aumentos de salario que elas esperam.
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APENDICE A — Questionario aplicado as colaboradoras

QUESTIONARIO:

1 — Qual a sua idade?

( ) De 18 a 25 anos. ( ) De 26 a 35 anos.
( ) De 36 a 45 anos. () 46 ou mais.

2 — Escolaridade:

( ) Fundamental incompleto.
( ) Fundamental completo.
() Ensino médio incompleto.
( ) Ensino médio completo.
() Curso Técnico incompleto.
() Curso Técnico completo.
() Superior incompleto.

() Superior completo.

3 — Estado civil:

( ) Solteira.

( ) Casada.

( ) Unido estavel.
( ) Divorciada.

( ) Viava.

4 — Vocé tem filhos?

() Sim. Quantos? () Nao.

5 — Ha quanto tempo trabalha na empresa (anos e meses)?
( ) Até 5 anos. () Até 10 anos.
() Até 20 anos. () Mais de 20 anos.

( ) Até 15 anos.
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6 — Qual a sua renda média mensal?
( ) De 1 a 2 salarios minimos. ( ) De 3 a 4 salarios minimos.

( ) De 2 a 3 salarios minimos. () Mais de 4 salarios minimos.

7 — Vocé considera que seu salario esteja de acordo com sua fungéo e as atividades
gue vocé desempenha na empresa?

( ) Sim.
( ) Néo.

8 — Existe mais de uma fonte de renda na sua residéncia?
( ) Sim. () Marido/companheiro.

( ) Filhos.

( ) Pais/avés.

() Auxilio do Governo.

( ) N&o. Sou a unica. (Se vocé escolher esta opcao, pode pular para a questao 10)

9 — O seu salario é o maior na sua residéncia?
( ) Sim. () Nao.

10 — Referente a sua residéncia, ela é:
( ) Propria.
() Alugada. (Se vocé escolher esta opcao, pode pular para a questao 12)

() Mora com os pais/outros. (Se vocé escolher esta opcdo, pode pular para a
questédo 12)

11 — Caso voceé possua residéncia propria, qual foi a forma da compra?
( ) A vista. (Recursos proprios)

( ) Financiamento bancario.

( ) Financiamento direto.

( ) Outro. Qual?
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12 — Vocé possui veiculo proprio?

( ) Sim. () Nao. (Se vocé escolher esta op¢éo, pode pular para a questao 14)

13 — Qual foi a forma da compra do veiculo?

( ) A vista (com recursos proprios). () Empréstimo de parentes/conhecidos.
( ) Consércio. () Financiamento bancario. () Financiamento direto.

14 — Marque abaixo, quais destes gastos vocé costuma ter todos os meses (Vocé
pode marcar mais de uma opc¢ao nessa questao).

( ) Alimentacao () Aluguel ( ) Saude () Transporte/combustivel
( ) Despesas de moradia (luz, 4gua, condominio) ( ) Lazer ( ) Estudos
( ) Roupas ( ) Empréstimos/financiamentos

15 — Vocé e sua familia possuem algum financiamento de longo prazo (acima de 12
meses)?

() Sim. ( ) Néo.

16 — Vocé costuma ter carnés de compras de curto prazo (até 12 meses ou menos)?
( ) Sempre.

( ) Frequentemente.

( ) As vezes.

( ) Raramente.

() Nunca.

17 — Ao encontrar uma promogao, Como VOceé reage?

( ) Compra s6 se for um item necessario

( ) Compra mesmo sem se tratar de item de necessidade

( ) Compra grandes quantidades do item em promoc¢ao, necessitando ou nao
( ) Se arrepende apds comprar na empolgacéo

( ) Compra porque se sente bem (tendo ou ndo dinheiro disponivel)

( ) Primeiro pensa se possui recursos disponiveis, depois toma decisdo de comprar
ou néo
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18 — Vocé possui hoje dividas atrasadas?
()Sim. ( ) Nao.

19 — Caso vocé tenha uma divida, vocé ja tentou ou tem interesse em renegociar?
(Caso nao tenha, pular para a questéo 20)

() Sim, tenho interesse, mas néo tentei.
( ) Sim, ja renegociei.

() Nao, néo tenho interesse.

20 — Qual ou quais formas vocé utiliza para controlar as entradas e saidas de
dinheiro?

( ) Agenda/Caderno. () Aplicativo de celular.
( ) Planilha no computador. () Outro. Qual?
() Nenhum.

21 — Vocé acredita que seu salario seja suficiente para cobrir seus gastos mensais e
ainda poupar uma parte?

( ) Sempre.

( ) Frequentemente.
( ) As vezes.

( ) Raramente.

() Nunca.

22 — Vocé costuma economizar parte da sua renda para algum tipo de investimento?
() Sim.

() Nao. (Se vocé escolher esta op¢ao, pode pular para a questdo 25)

23 — De que forma vocé guarda/investe seu dinheiro?
( ) Poupanca. ( ) Previdéncia privada.
() Aplicacéo. ( ) Guarda em casa.

() Outro. Qual?
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24 — Quanto da sua renda vocé economiza?
() Até 10%. () Até 30%. ( ) Mais de 40%.
() Até 20%. () Até 40%.

25 — Caso vocé ja esteja aposentada, vocé fez algum tipo de economia durante a
vida para auxiliar nesta etapa? (Se ainda ndo estiver aposentada, pular para a
questao26)

( ) Sim. De que forma?

() Nao.

26 — Vocé considera importante ter um plano de previdéncia privada?

( ) Sim. () Nao. () N&o conheco esse
produto.

27 — Vocé costuma fazer algum planejamento financeiro?

( ) Sim. () N&o.

28 — Vocé possui conhecimentos na area de Financas Pessoais?

( ) Sim. ( ) Um pouco. () Nao.

29 — Vocé considera satisfatério o seu conhecimento sobre Financas Pessoais?
( ) Sim. ( ) Néao.

30 — Vocé tem interesse em adquirir mais conhecimento sobre Financas Pessoais?
( ) Sim. () Nao.

31 — Caso a empresa oferecesse cursos e palestras sobre Finangcas Pessoais vocé
participaria?

( ) Sim. ( ) N&o. () Talvez.

32 — Em caso de uma emergéncia, vocé possui economias financeira hoje?
( ) Sim. ( ) Nao.
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33 — Caso nao tenha, como vocé pretenderia conseguir recursos financeiros para
uma emergéncia?

() Com familiares/conhecidos.
() Empréstimo bancario.
() Outro. Qual?
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