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RESUMO

O setor moveleiro é um dos grandes responsaveis pelo consumo de matérias-
primas, gerando residuos solidos, efluentes liquidos e emissGes atmosféricas. Por
conseguinte, existe a necessidade de gerenciar as sobras do processo de fabricacéo
de moveis, contemplando o controle, tratamento e disposicdo final adequada dos
mesmos, com 0 objetivo de atender aos dispositivos legais e reduzir os impactos
ambientais. O objetivo geral deste estudo foi realizar um diagnéstico ambiental de
uma empresa de moéveis sob medida com vistas ao licenciamento ambiental. Para a
execucdo deste trabalho, a metodologia empregada foi um levantamento
bibliografico do tema de estudo e o diagndstico de todo o processo produtivo da
empresa: consumo de energia, matéria-prima/insumos e agua (entradas); residuos
sélidos, efluentes liquidos e emissBes atmosféricas (saidas). O referido diagndstico
foi realizado a partir de visitas in loco, andlise de contas de 4gua e energia, de notas
fiscais de compra e venda, identificacdo, quantificacdo e classificacdo dos residuos
gerados no processo de fabricacdo de moéveis, de acordo com a NBR 10.004 de
2004. Como resultados do diagnéstico, percebeu-se que o consumo de energia
elétrica e agua, sao pouco expressivos; as perdas do processo equivalem a 19,9%
ao ano. A empresa possui uma geracao pouco significativa de residuos sélidos, mas
uma relevante diversidade de tipos; quanto aos efluentes liquidos também séo
pouco significativos; a geracdo das emissdes atmosféricas se manteve constante ao
longo da amostragem. Se objetivou promover melhorias na utilizacdo de matérias-
primas/insumos no sistema de fabricacdo de moveis sob medida, a fim de reduzir as
perdas no processo; e no gerenciamento adequado dos residuos sélidos, efluentes
liguidos e emissBes atmosféricas, oportunizando a melhoria do desempenho
ambiental da empresa.

Palavras-chave: Fabricacdo de Moveis, Gestdo Ambiental, Industria Moveleira,
Residuos Solidos, Sustentabilidade.



ABSTRACT

The furniture sector is largely responsible for the consumption of raw materials,
generating solid wastes, liquid effluents and air emissions. There is therefore the
need to manage the remains of the furniture manufacturing process, covering the
control, treatment and final disposal of the same, in order to meet the legal
requirements and reduce environmental impacts. The aim of this study was to
conduct an environmental diagnosis of a bespoke furniture company with a view to
environmental licensing. For the execution of this work, the methodology used was a
literature study theme and diagnosis of the entire production process of the company:
energy consumption, raw material / inputs and water (inputs); solid wastes, liquid
effluents and air emissions (outputs). That diagnosis was made from on-site visits,
analysis of water and energy bills, invoices of sale, identification, quantification and
classification of waste generated in the furniture manufacturing process, according to
NBR 10004 of 2004. As a result of the diagnosis, it was noticed that the consumption
of electricity and water, are not very significant; Process losses equivalent to 19.9%
per year. The company has a negligible generation of solid waste, but a significant
diversity of types; as the liquid effluents are also very significant; the generation of
atmospheric emissions remained constant throughout the sample. If it aimed to
promote improvements in the use of raw materials / inputs in the furniture
manufacturing bespoke system in order to reduce losses in the process; and proper
management of solid wastes, liquid effluents and air emissions, providing
opportunities to improve the environmental performance of the company.

Keywords: Furniture Manufacturing, Environmental Management, Furniture Industry,
Solid Waste, Sustainability.
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1 INTRODUCAO

Desde a origem do homem, acreditou-se que 0S recursos naturais seriam
infinitos. Por volta de 5.000 a. C., quando o homem deixou de ser nbmade e passou
a fazer uso da agricultura, se organizando em sociedade, instalou-se proximo aos
cursos da agua (HENDRIKSEN; VAN BREDA, 1999). No Rio Grande do Sul, por
exemplo, a mata de araucéaria deixou de ser um empecilho para a plantacdo das
lavouras e serviu como base para a construcdo de moradias, a fixacdo das
comunidades e a confeccdo de utensilios necessarios para as atividades humanas e
agropecudrias. A partir desse momento surgiu a preocupac¢do em como realizar a
manutenc¢ao dos recursos hidricos a fim de oferecer uma boa qualidade de vida para
a populacédo (BARCELLOS, 1988).

Até os anos 60, as organizacbes dos mais diversos segmentos,
preocupavam-se somente com a eficiéncia dos sistemas produtivos. Com o passar
do tempo, percebeu-se que essa mentalidade estava equivocada, pois 0 sistema
estava cada vez mais complexo, 0s recursos limitados e tornava-se necessario

haver a consciéncia ecoldgica na estratégia da empresa (DONAIRE, 2012).

Em meados das décadas de 70 e 80, o Brasil presenciou um cenério de
intensa urbanizacdo devido ao crescimento econdmico iniciado na década de 70.
Em virtude destas mudancas, explica-se a existéncia de metropoles, centros

urbanos e populacdes a espera de uma nova organizacao social (HAMMES, 2004).

O crescimento industrial acelerado surgiu com o aperfeicoamento da
tecnologia, possibilitando novos mercados de consumo sem mensurar as

consequéncias para as geracdes futuras (FIORILLO; DIAFERIA, 1999). A
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industrializacdo, de forma rapida e desordenada, impulsionou o desenvolvimento
econdmico, mas em contrapartida acarretou a degradacdo das condi¢Bes sanitarias.
Sendo assim, foi definido que os 6rgaos ambientais tomassem medidas necessarias

para controlar a poluicdo e a degradagcéo ambiental (PHILIPPI; PELICIONI, 2014).

Algumas mudangas inseridas pelo homem e pelas inddstrias trouxeram
consequéncias, novos hébitos na vida econdmica e social. Estas mudangas podem
ser definidas pelo aperfeicoamento das maquinas que séo utilizadas para produzir
produtos, alimentos e equipamentos; a evolugcédo do transporte e toda a comodidade
por ele oferecida. Por meio desta agilidade e facilidade proporcionada ao ser
humano no seu cotidiano e pela forma como os recursos sdo geridos, podemos
colocar em risco ndo somente a nossa qualidade de vida, mas também a
continuacgéo da existéncia da vida (KINLAW, 1997).

Dentro desse mesmo contexto, Barbieri (2007), explana que a gama de
pessoas que se preocupam com o0 meio ambiente é significativa e tende a aumentar
a medida que percebem que a questdo ambiental ndo afeta somente a qualidade de

vida, mas a continuacao da existéncia da espécie humana.

No século XX ocorreram 0s maiores avancos tecnologicos da historia da
humanidade e, juntamente, as maiores agressdes ao meio ambiente, pois ndo houve
preocupacdo com O0S recursos haturais. De fato, pensava-se que estes seriam
ilimitados. Em virtude do consumo em demasia, ocasionou significativa geracdo de
residuos e impactos ambientais (SOARES, 2004).

Os efeitos dessas agressfes se manifestaram através da poluicdo do ar,
contaminacgdo das aguas, contaminacdo dos solos e deterioracdo de areas férteis. A
sociedade apresentou uma postura de exigéncia das empresas em relacdo a
responsabilidade ambiental. Por conseguinte, o proprio mercado introduziu a cultura
de selecionar as organizacdes envolvidas com a questdo ambiental, caso contrario,
poderia haver o comprometimento futuro dos investimentos (COSTA; MARION,
2007).

O setor florestal desde o passado exerceu um papel de fundamental
importancia e contribuicdo para o desenvolvimento econdmico da sociedade. A

extracdo da madeira era realizada por meio de florestas nativas ocasionando a sua
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degradacdo. A cadeia produtiva da madeira € de suma importancia para a economia
brasileira. Por conseguinte, a celulose, o papel, os moéveis e demais componentes
utilizados na construcéo civil, até os dias de hoje, dependem de sua extracdo, mas
de forma sustentada (BRDE, 2003). As matérias-primas mais utilizadas nas
industrias de moveis sdo as chapas de madeira processada e a madeira macica,
originaria de florestas plantadas, aspecto que reduz os impactos ambientais, sendo
gue estas correspondem a 60% da madeira macica utilizada (COUTINHO, 1999).

A madeira é muito utilizada pela industria moveleira, mas ndo como principal
matéria-prima. Devido & variedade de matérias-primas existentes no mercado com
um valor mais acessivel, a madeira é usada como base ou complemento para
aplicacdes na confeccdo dos moveis, pois além da madeira e seus derivados, séo

produzidos moéveis com ferro, vidro, plastico, entre outros materiais (IBQP, 2002).

Segundo Nascimento (2009), a fabricacdo de moveis divide-se em dois tipos:
retilineos e torneados. Os moveis retilineos sdo aqueles que possuem formas retas
e a matéria-prima predominante sdo os aglomerados e painéis de compensados. Os
moveis torneados sdo compostos por formas mais elaboradas e sofisticadas, cuja

principal matéria-prima é a madeira macica.

Para Moraes (2002), as industrias moveleiras produzem diversos tipos de
residuos entre eles: Madeira, MDF (Medium Density Fiberboard), serragem, retalhos
entre outros materiais que sdo gerados no processo de producdo e necessitam de
um destino adequado. Porém, a complexidade do gerenciamento de residuos nao
esta no volume gerado, mas na diversidade de tipos, tamanhos e granulometria
destes residuos. A fabricacdo de mdveis abrange a geracdo de residuos sélidos,
emissfes atmosféricas e em menor dimensao, efluentes liquidos. Para isto, o

licenciamento ambiental da atividade exige a correta gestédo destes (NAHUZ, 2001).

As empresas de pequeno porte, classificadas como microempresas,
caracterizam-se pela producdo de moveis sob medida no seu processo de
fabricacdo. Desta forma, ndo possuem uma linha de producdo padrao e na maioria
das vezes, enquadram-se como marcenarias. Essas empresas dificilmente tem um

responsavel pelo setor ambiental e ndo possuem programas ambientais
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implementados de reducéo, reutilizacdo e reciclagem dos residuos (KOZAK et al.,
2008).

A Gestdo Ambiental pode proporcionar, no ambito empresarial, a reducdo de
custos, por exemplo, com &agua, energia, tratamento e disposicdo de residuos;
aumento da satisfagdo com os clientes e ainda pode acarretar o aumento da
competitividade organizacional, trazendo beneficios ndo somente ambientais, mas
também financeiros (SCHNEIDER et al., 2003). A pratica da Gestdo Ambiental faz
com que os produtos e 0s servicos se adaptem a ela, sendo um instrumento
benéfico das organizagfes, a fim de minimizar os impactos ambientais, auxiliar a
sociedade e garantir a permanéncia no mercado (PAULO; DIAS, 2009). As
empresas preocupadas com a questdo ambiental fornecem produtos e servicos
menos poluidores aos seus clientes, com a intencdo de permanecer no mercado

competitivo e gerar lucro (KINLAW, 1997).
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Realizar um diagnéstico ambiental de uma empresa de méveis sob medida

com vistas ao licenciamento ambiental.

2.2 Objetivos especificos

- Caracterizacao do processo de producdo da empresa,
- Quantificar o consumo de agua, energia, matéria-prima e outros insumos;

- Quantificar a geracdo de residuos solidos, efluentes liquidos e emissfes

atmosféricas;

- Estruturar um programa de gerenciamento dos residuos solidos, efluentes

liquidos e emissdes atmosféricas;

- Propor melhorias no processo de produg&o, assim como, no gerenciamento

das sobras do processo produtivo.

- Realizar um levantamento de custos de matérias-primas e insumos do

processo produtivo, assim como, das sugestdes de melhorias.
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2.3Justificativa

A justificativa do presente trabalho est4 baseada nos impactos que a atividade
moveleira causa no meio ambiente, principalmente pela disposi¢cédo inadequada dos
residuos solidos e efluentes gerados. Sendo assim, torna-se cada vez mais
relevante a gestdo ambiental para estas empresas que necessitam de um
gerenciamento correto dos residuos solidos, efluentes liquidos e emissfes
atmosféricas, assim como, a gestado do processo de fabricacdo de moveis, a fim de
reduzir perdas de matérias-primas, materiais e insumos; consequentemente ha

reducdo no valor agregado dos moveis.

Por meio do diagnostico e da proposta de acbes de melhorias, podera se
elevar o desempenho ambiental da empresa, além de obter beneficios econémicos,
através da reducdo ou minimizacdo das emissdes atmosféricas, reducdo de
residuos solidos e efluentes liquidos gerados; gestdo ambiental eficiente de
matérias-primas, de agua e energia; estando em conformidade com as normas
ambientais e, melhorando a imagem da empresa perante a sociedade e

consequentemente aumentando sua competitividade no mercado.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 A industria Moveleira

O surgimento da industria de moveis no Brasil ocorreu por meio do
crescimento e desenvolvimento da industria no Estado de S&o Paulo (COUTINHO et
al., 1999). Segundo dados da Abimével (2010), a industria de mdveis brasileira
compreende empresas familiares sendo a maioria proveniente de capital investido
com origem nacional. Sdo microempresas que geram mao de obra a diversas
pessoas. Os polos moveleiros mais representativos nacionalmente estéo localizados
na regido Sul e Sudeste (MORAES; NASSAR, 2002). No Estado do Rio Grande do
Sul existem 3,2 mil fabricantes de moveis. Destes, 70% estdo localizados no
municipio de Bento Gongalves, sendo responsavel por 9% da producdo brasileira
(MORAES, 2002).

As industrias moveleiras sdo classificadas de acordo com o tamanho em
funcdo do numero de colaboradores: De acordo com o0 Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior- MDIC (2002, p.2), Microempresas
possuem até 9 empregados; Pequenas empresas tém de 10 a 49 empregados;
Médias empresas apresentam de 50 a 99 empregados e Grandes empresas tém
mais de 100 empregados. A industria moveleira também é classificada de acordo
com o0s materiais em que os méveis sao fabricados ou conforme o tipo de uso

desses moveis, ou locais em que serao utilizados (MORAES, 2002).

Segundo Teixeira (2011), em virtude das residéncias e demais edificacbes
reduzirem seu tamanho médio, a industria moveleira e principalmente as

marcenarias cresceram de forma expressiva, pois 0os ambientes atualmente com
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menor espaco disponivel, necessitam de moveis sob medida, além da vantagem na

escolha do modelo, material e demais caracteristicas serem de livre escolha.

Pereira (2003), destaca que a indastria de méveis gera impactos negativos
no meio ambiente. Deste modo, é necessario aplicar em todo o0 processo as
medidas mitigadoras para amenizar as degradacdes. Cabe ressaltar, segundo esse

mesmo autor, algumas destas medidas:
I- Aquisicdo de matéria-prima: saber a procedéncia,

lI- Transformacdo do material: reduzir o uso de energia e geracao de

residuos;
lll- Fabricacdo do movel: otimizacé@o de recursos;

IV- Distribuicdo: produzir moveis desmontaveis para conseguir aproveitar da

melhor forma a logistica com o intuito de reduzir as emissées atmosféricas.

V- Uso: nao utilizar substancias toxicas ou danosas ao homem e ao meio

ambiente;

VI- P6s- Uso: quando o movel for descartado, realizar esse descarte de forma

adequada.

O Quadro 1 lista a descricdo técnica do maquinario mais utilizado na
fabricacdo de méveis sob medida:

Quadro 1 — Descricéo técnica das maquinas em uma Indastria de Méveis

Maquinério Descrigcdo Técnica

Esquadrejadeira Utilizada para serrar madeiras, MDF e
melaminicos em cortes retos através de uma
serra circular dentada acoplada de uma
mesa e um carrinho para movimentar a peca
a ser cortada.

Tupia Utilizada para fazer molduras, rebaixos,
rachuras, perfis e canais através de uma
base de ferro na qual se apoia um tampo.

Desempenadeira Utilizada para nivelar a superficie da peca.
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Desengrossadeira

Visa dimensionar a espessura da peca.
Serve para aplainar superficies, a fim de
ficarem uniformes. Composta por navalhas e
dois rolos que funcionam automaticamente.

Furadeira Horizontal

Funcéo de fazer furos e cavas.

Lixadeira de Cinta

Acabamentos

de superficies planas ou

curvas. Elimina as imperfeicbes da peca
para que possa receber o acabamento final.

Fonte: Adaptado de Senai (1987).

O Quadro 2 apresenta vantagens e desvantagens dos produtos utilizados no

acabamento final dos moéveis:

Quadro 2- Vantagens e desvantagens dos produtos utilizados

Acabamento

Vantagens

Desvantagens

A base de agua

- Limpeza do equipamento
com agua e sabéo.

- Perigo de fogo é eliminado.

-Exige equipamento
resistente a corrosao.

- A superficie necessita estar
livre de Oleos.

Poliéster e Poliuretano

- Alto brilho.
- Durabilidade.

- Dificuldade de reparo.

- Exige um ambiente limpo.

Ultravioleta (UV)

- Baixo custo de energia.
- Durabilidade.

- Custos elevados na pintura.

- Dificuldade de cura em
algumas pecas.

Nitrocelulose

- Secagem rapida.

- Reparacéo facil.

- Téxico.

- Inflaméavel.

Fonte: Adaptado de U.S.EPA (1994).

3.1.1 Processo da Fabricacao de Moveis

Segundo dados da Abimével (2010), o processo de fabricacdo de méveis em

uma industria é verticalizado, pois todo o processo se da dentro da fabrica. E uma

atividade sazonal onde o pico de vendas concentra-se no final do ano quando as

pessoas recebem o 13° salario. Entende-se por cadeia produtiva da fabricacdo de
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moveis, o0 processo de transformacdo de insumos, recursos, matérias-primas;
maquinas e equipamentos; produtos intermediarios e finais; distribuicdo e
comercializacao (BRASIL, 2002).

A Figura 1, ilustra o fluxograma detalhado da Cadeia Produtiva Moveleira
relacionando com as origens, insumos/ matéria-prima, inddstria, distribuicdo e

consumidor.

Figura 1- Fluxograma da Cadeia Produtiva Moveleira
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Fonte: Perin (2014).

A matéria-prima mais utilizada na fabricacdo de moveis em meados de 2000,
era a madeira. Este recurso, por mais que se diga que € proveniente de
reflorestamento ou manejo sustentado, € importante identificar de fato a sua
procedéncia, pois muitas vezes é originado da exploracdo de madeira desordenada,
causando degradacdes no meio ambiente (RAMOS, 2001). As marcenarias utilizam
como principal matéria prima para a fabricagdo dos moéveis sob medida, a madeira
compensada conjugada em conjunto com madeiras nativas. Suas maquinas e
demais ferramentas na maioria das vezes, sao obsoletas, gerando imprecisdes nas

medidas, sendo um trabalho mais minucioso (BNDES, 2007).

Lima (2005), destaca que os painéis mais utilizados na industria moveleira
sdo: madeira compensada, chapa de fibra, madeira aglomerada, MDF (Medium
Density Fiberboard) e OSB (oriented strand board) (Quadro 3).
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Quadro 3 — Painéis mais utilizados na Industria Moveleira

Maquinario

Descrigao Técnica

Madeira Compensada

De acordo com a norma NBR 3 INMETRO, o
compensado pode ser de wuso geral,
compensado revestido com lamina de
madeira ou formado por sarrafos. A colagem
das laminas é realizada com adesivos com
formulacdo de ureia-formaldeido para uso
interno e fenol-formaldeido para uso
externo.

Chapa de Fibra

E composta pelas fibras da madeira que s&o
entrelacadas pela prépria madeira. No Brasil
é produzida com fibras de eucalipto. E um
painel que facilita a fixacdo de pregos, colas,
parafusos. A chapa de fibra, segundo
Gongalves (2000), causa  impactos
ambientais devido a grande quantidade de
agua utilizada no processo, gerando aguas
residuérias.

Madeira Aglomerada

Segundo Iwakiri (2003), a madeira
aglomerada é um tipo de painel constituido
de madeira Pinus spp e uma mistura de
resina sintética. As resinas utilizadas na
madeira aglomerada s&o as mesmas da
madeira compensada. E um dos painéis
mais utilizados na indastria moveleira devido
ao seu baixo custo e facil usinabilidade.

MDF

As chapas de MDF sdo de madeira de
média densidade e também constituidas por
Pinus spp. E reduzida a fibras e aglomerada
com resina sintética. Segundo Goncalves
(2000), a producéo no ano de 2001 néo foi
suficiente  necessitando importar uma
quantidade significativa. E um material muito
aceito no Brasil.

OSB

E um tipo de painel recente no Brasil. E
constituido por particulas dispostas em
camadas. Na industria moveleira esse
material € mais utilizado na estrutura de
estofados.

Fonte: Lima (2005).

Os moéveis podem ser produzidos utilizando como base a madeira e destes

fabricados moveis retilineos (constituidos por desenhos simples composto por

aglomerados e compensados); e os torneados (desenhos mais elaborados e
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composto por madeira macica ou MDF). Os méveis retilineos séo fabricados através
de uma sequéncia de maquinas contendo formas retas. Estes sdo destinados as
residéncias (ABIMOVEL, 2005). Os moveis que sdo fabricados em série s&o
uniformes ou modulados, isto €, possuem tamanhos padronizados, sendo montados
no local onde seréo instalados. Quando as pecas estdo prontas, sao consideradas
mobveis e normalmente passam por um sistema de qualidade na industria e
posteriormente sdo embaladas em caixas de papelédo para serem montadas no local
destinado (LIMA, 2005).

Algumas industrias de moveis e marcenarias terceirizam os cortes da madeira
para a producdo das pecas. As que néo utilizam esse servi¢o, possuem em seu local
de trabalho maquinas como a destopadeira ou desengrossadeira que geram
residuos como o pé de serra, que € recolhido por um exaustor e posteriormente
descartado; conforme a NBR 10.004 sdo considerados residuos ndo perigosos. As
chapas ou painéis sdo cortados e posteriormente utilizados para diversas
finalidades, como laterais e fundos de armarios, frentes de gavetas, entre outras
partes secundarias. A fresagem ocorre quando as pecas ja foram cortadas e passam

por processo de arredondamento nas bordas e cantos (LIMA, 2005).

Na fabricacdo de moveis, muitas vezes, sdo utilizados adesivos para
revestimento, que contém solventes em sua composicdo, sendo emitidos via
atmosfera prejudicando a saude do colaborador e consequentemente do meio
ambiente. Algumas medidas podem ser adotadas, como exemplo, a substituicdo de
adesivos derivados de petréleo, por adesivos com menor teor de toxicidade; regular
a quantidade de cola conforme a umidade do painel, entre outras alternativas
(ENVIRONMENTAL GUIDELINES, 2003).

3.1.2 Residuos gerados no Processo de Fabricacao

Freeman (1995), ressalta que € comum utilizar no acabamento final do mével,
tintas em formato de pistola que contém solventes considerados perigosos em
termos de poluentes. Polzl (2002), ressalta que a geracao de residuos na fabricagcao
de moveis utilizando compensados varia entre 12,55% e 15,13% tendo, como
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variavel o tamanho da empresa. Os residuos decorrentes do processo de fabricacao
utilizando o compensado estéo relacionados a qualidade do material e ao processo
de producdo, que inclui o comprometimento do operador com a atividade
desenvolvida (OLANDOSKI, 2001).

Cabe ressaltar que o processo de producdo de moveis com compensados
pode gerar 4guas residuarias contendo a presenca de substancias toxicas. Em
contrapartida, pode-se pensar em medidas mitigadoras, por exemplo, a secagem da
madeira; a implementacdo de um sistema de drenagem capaz de captar esses
residuos; a reutilizagdo dos materiais de acabamentos desperdicados, e a
substituicdo dos preservativos utilizados nos acabamentos dos méveis a base de
solvente por base de agua, sendo menos agressivos ao meio ambiente. Os residuos
perigosos de uma industria de moveis sao provenientes dos solventes utilizados no
processo de pintura dos moveis. Algumas medidas adotadas para minimizar o
problema: capacitar os colaboradores sobre a operagcdo com o intuito de reduzir
esses residuos e a reutilizar o solvente por meio da destilacdo (ENVIRONMENTAL,
2003).

Freeman (1995), dentro desse mesmo contexto, explana que os filtros de
papel e poliestireno que séo utilizados no processo de pintura, também sé&o
classificados como residuos perigosos. Para Lima (2005), as embalagens dos
produtos utilizados no processo de fabricacdo séo consideradas residuos sélidos
como: papel, plastico, sobras de metal, latas de tintas, embalagens e grampos. Em
uma indastria de moveis, os residuos liquidos encontrados s&o: borra de tinta,
solvente de tinta e a agua utilizada no processo de pintura. Segundo o Conselho
Nacional do Meio Ambiente (1988), de acordo com a NBR 10.004, sédo residuos

classificados como perigosos.

3.2 Sustentabilidade

A palavra sustentavel é proveniente do latim: “sus-tenere” e tem como
significado suportar ou manter. O termo comecou a ser difundido em meados do
século XVIII (KAMIYAMA, 2011). O desenvolvimento sustentavel € um tema muito

importante e vem sendo discutido pela sociedade tanto em &mbito nacional como
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internacional. Isto pode ser demonstrado por meio da Constituicdo Brasileira do ano
de 1988:
Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de
uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao

poder publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geracfes (PHILIPPI, 2005, p. 761).

De acordo com Ferreira (2006), a sustentabilidade est4 diretamente ligada a
palavra sustentar. Segundo esse autor, o conceito pode ser definido por sustentar
algo para que tenha condicdes de permanecer em boas condicbes e estavel ao
longo do tempo. A sustentabilidade ndo pode ser medida ou avaliada, pois € uma
norma que trata dos investimentos e da conservagdo e dos recursos
(SOLOW,1993).

O desenvolvimento sustentavel e a sustentabilidade sdo conceitos diferentes.
Sua diferenciacdo ocorre na busca de seus objetivos finais. No entanto, a
sustentabilidade €& obtida através do equilibrio dos recursos naturais; o
desenvolvimento sustentdvel compreende um &ambito mais abrangente que
complementa os objetivos da sustentabilidade; o equilibrio social, cultural e
econdbmico (OSORIO; LOBATO; CASTILLO, 2005). Para conseguir atingir os
objetivos da sustentabilidade, é de fundamental relevancia conservar o meio
ambiente, minimizar o consumo de produtos desnecessarios, controlar o
crescimento populacional e ter em mente que, quando se obtém lucro individual,

consequentemente ha prejuizo coletivo (FERNANDEZ, 2005).

Com o passar dos anos, a preocupacgado com a sustentabilidade comecou a
fazer parte do ramo empresarial. Desta forma, tornou-se necessario buscar a
eficiéncia econdémica, optando por praticas e acbes mais responsaveis (BOLZAN,
2012). A sustentabilidade ganha forca em funcdo da sociedade estar percebendo a
necessidade em haver melhorias nas condicdes ambientais, econémicas e sociais.
Por conseguinte, aumenta-se a qualidade de vida, a preservacao do meio ambiente
e, consequentemente, tém-se empresas mais sustentaveis economicamente e

pessoas mais conscientes em termos ambientais e sociais (SILVA, 2012).

A sustentabilidade é composta por dimensfes, também denominadas de

eixos ou pilares. Em termos organizacionais as mais relevantes sao: ambiental,
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econdmica e social. Desta forma, uma organizagdo que preza a sustentabilidade
atinge suas metas por meio da equidade social, prudéncia ecolégica e eficiéncia
econdmica (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009). Segundo Araujo et al., (2006), para
uma organizacdo ser enquadrada como sustentavel é necessario ter acodes
eficientes nos trés eixos. Algumas acdes sustentaveis podem ser analisadas através

do quadro a seguir:

Quadro 4 - Exemplos de Ac¢des Sustentaveis em cada Dimensao

DIMENSAO ACOES SUSTENTAVEIS

Ambiental Reducdo das emissbes de gases
nocivos, de efluentes liquidos e de
residuos sélidos;

Consumo consciente dos recursos agua
e energia,;

Conformidade com as normas
ambientais;

Exigéncia de um  posicionamento
socioambiental dos fornecedores; uso
racional dos materiais utilizados na
producéo;

Investimentos na biodiversidade;

Programa de reciclagem e preservacao
do meio ambiente.

Econdbmica Aumento ou estabilidade do faturamento;
Tributos pagos ao governo;

Folha de pagamento;

Maior lucratividade;

Receita organizacional;

Investimentos;

Aumento das exportacdes.

Social Desenvolvimento da comunidade/
sociedade;

Seguranca do trabalho e salde
ocupacional;

Responsabilidade social; Treinamento;

Cumprimento das praticas trabalhistas;
Seguridade dos direitos humanos;
Diversidade cultural.

Fonte: ARAUJO et al., (2006).
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3.2.1 Dimensao Ambiental

Elkington (2004), enfatiza que as organizacfes estdo preocupadas em
administrar o ciclo de vida dos seus produtos desde a extracdo até o seu destino
final. Baseando-se nessa premissa, os critérios da dimensao ambiental, definidos
por Elkington, sdo: “Analise, prevencgao e redugao continua de emissao de residuos
toxicos; processos e tecnologias de producdo mais limpa; o ciclo de vida dos
produtos no caso das industrias; participacdo em projetos de protecdo, preservacao
e conservacao da fauna e flora local; incentivo aos projetos de educacéo ambiental e

consciéncia ecologica”.

Cabe destacar, que a dimensdao ambiental compreende alguns indicadores
sustentaveis como podemos citar: Consciéncia sustentavel referente ao consumo e
utilizacdo dos recursos renovaveis e ndo renovaveis e preservacdo ambiental como
um todo; reducdo e minimizacdo de emissfes de efluentes e gases nocivos;
conformidade com as normas ambientais e exigéncia de uma postura

socioambiental quanto aos fornecedores (ARAUJO et al., 2006).

3.2.2 Dimenséao Econdbmica

A economia da sustentabilidade é definida pela preocupacdo econdmica ao
entorno dos recursos naturais, ou seja, as causas e efeitos das acdes de negdcios
sdo realizadas na esfera ambiental dentro do contexto econdmico. E uma das
formas de demonstrar que o desenvolvimento econémico esta limitado as questbes
fisicas do meio ambiente (CAVALCANTI, 1994). Ainda nesse contexto, a economia
da sustentabilidade, também denominada de economicidade socioambiental, tem a
funcado de ditar regras em relacdo a producdo e ao consumo de bens e servicos, em
sintonia com a preservacdo do meio ambiente e com a responsabilidade de manter
0S recursos naturais para as presentes e futuras geracdes (PHILIPPI; COLLET,;
ROMERO, 2014).

De acordo com Gitman (2002), os critérios que compdem a dimensao
econdmica voltada as organizacgdes estéo relacionados diretamente com a analise e

o planejamento financeiro e demais decisdes de financiamento ou investimento.
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Segundo 0 mesmo autor, os critérios da dimensdo econdmica séo: “Equilibrio
entre recebimentos e pagamentos no fluxo de caixa, inclusive precos e salarios
justos; adequado investimento em estrutura, equipamento, treinamento, marketing e
financiamento viavel de curto, médio e longo prazo”. Cabe ressaltar, que na
dimensdo econbmica estdo inseridos alguns indicadores sustentaveis, entre eles:
aumento do faturamento, maior lucro nos negdcios, investimentos e receita
organizacional (ARAUJO et al., 2006).

3.2.3 Dimensao Social

Segundo os estudos de Martinelli (1997), todos os critérios que compde a
dimensdo social da sustentabilidade estdo envolvidos ao bem-estar das partes
interessadas da organizacdo, também denominados de Stakeholders. De acordo
com Martinelli, os critérios escolhidos nesta dimensdo que deverdo ser cumpridos
pelas organizagdes sao: “Seguranca, bem-estar e satisfacdo dos clientes e dos
colaboradores; parceria com os fornecedores; interacio com 0 governo; apoio as
organizacdes ndo governamentais (ONGS); envolvimento e participagdo em projetos

sociais e comunitarios locais”.

A dimenséo social da sustentabilidade foi a que mais sofreu mudancas em
virtude do desenvolvimento social. A dimensédo social tem o intuito de proporcionar
a todas as pessoas 0s mesmos direitos e acesso a bens e servicos dignos e de boa
qualidade (FOLADORI, 2002). Esta dimensao compreende o capital humano de um
empreendimento ou atividade. Além de pagar ao colaborador um salario justo, &
necessario oferecer boas condi¢cdes de trabalho, pensar na saude fisica e mental
deste funcionario. Os problemas da sociedade se manifestam através deste eixo
como: pobreza, violéncia e lazer (SEN, 2000). Nesta mesma linha de raciocinio, na
dimensédo social estdo inseridos alguns indicadores sustentaveis como podemos
mencionar: Desenvolvimento, seguranca e responsabilidade da sociedade; direitos

humanos assegurados e diversidade cultural (ARAUJO et al., 2006).
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3.3 Gestdo Ambiental

A Gestao Ambiental é definida como um conjunto de praticas ou acdes que
engloba varios setores econémicos e tem como objetivo maior o uso racional dos
recursos naturais envolvendo acgdes de diferentes segmentos, como exemplo: A¢gdes
de carater politico, legal e administrativo (THEODORO; CORDEIRO; BEKE, 2004).

A gestdo ambiental também pode ser definida como:

Um conjunto de principios, estratégias e diretrizes de agdes e
procedimentos para preservar a integridade dos meios fisico e biético, bem
como a dos grupos sociais que deles dependem. A gestdo ambiental visa
ordenar as atividades humanas para que estas originem o menor impacto
possivel sobre o meio. Esta ordem vai desde a escolha das melhores
técnicas até o cumprimento da legislacéo e a alocacao correta de recursos
humanos e financeiros (LAVORATO, 2004, p.8).

Nos ultimos trinta anos, o conceito de Gestdo Ambiental passou por diversas
transformacdes. Em 1970 era basicamente utilizada pelos ‘“instrumentos de
comando e controle”, ou seja, por obrigatoriedade do Estado (POMBO; MAGRINI,
2008). Periodo em que as questdes politicas e a gestdo ambiental estavam em

conflito de multiplos interesses publicos e privados (MAGRINI; MARCO, 2001).

O gerenciamento das questBes ambientais sofreu alteragcdo ao longo do
tempo. O pensamento mecanicista evoluiu para o pensamento sistémico, ou seja, a
percepcao da sociedade alterou-se, dando lugar a percep¢do do mundo como um
sistema ativo (ANDRADE; TAKESHY; CARVALHO, 2000). Ainda nesta mesma linha
de raciocinio, Donaire (2012), afirma que esta visdo € resultado da mudanca de
enfoque da sociedade do Econbmico para o Social modificando valores e a postura
adotada pelas organizacdes. As estratégias empresariais das organizacdes estao
sendo integradas com a protecao e conservacdo do meio ambiente, tornando assim,
fatores decisivos de todas as demais estratégias. Da-se inicio a Gestdo Ambiental
guando ocorrem alteracfes no ambiente natural. Desta maneira, sdo adaptadas as
necessidades individuais ou coletivas gerando a urbanizacdo nos mais diferentes
cenarios (PHILIPPI; ROMERO; COLLET, 2014).

Barbieri (2007), explana que a Gestdo Ambiental é aplicada para varios tipos
de problemas ambientais. Foi primeiramente utilizada para enfrentar a crise dos

recursos naturais. Atualmente, ndo existe area em que ndo esteja contemplada.
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Compreende quatro esferas: Dimensdo Espacial (area em que serd aplicada a
gestdo ambiental); a dimensdo tematica (questbes ambientais onde serdo
aplicadas); dimenséo institucional (qual esfera organizacional ira tomar as iniciativas
de gestdo) e dimensao filosofica (responsavel pela visdo do mundo e a relacédo entre

0 ser humano e meio ambiente).

De acordo com Tauchen e Brandli (2006), a gestdo ambiental apresenta um
crescimento significativo no meio empresarial. Neste mesmo contexto, a consciéncia
ecologica esta incluida em diferentes setores da sociedade e afeta diretamente nas
atitudes das pessoas perante as acfes sustentaveis e o cumprimento da legislacéo
(DRUZZIAN; SANTOS, 2006). Nos ultimos anos, a Gestdo Ambiental esta sendo
utilizada muito além da gestdo publica do meio ambiente e em programas
desenvolvidos em segmentos organizacionais. Desta maneira, entende-se que a
Gestdo Ambiental é de responsabilidade de toda a sociedade e ndo somente do
governo (PHILIPPI; PELICIONI, 2014).

3.4 Licenciamento Ambiental

Segundo Cunha e Guerra (2002), qualquer tipo de atividade humana provoca
impactos no meio ambiente. Desta maneira, a preocupacdo com riscos ambientais &
muito maior que no século passado, em virtude do aumento das degradacdes
ambientais. Os impactos ambientais sdo ocasionados por meio da degradacao e do
mau uso do meio ambiente fisico que compreende a 4gua, o solo e o ar; causando
consequéncias negativas ndo somente ao meio ambiente, mas também ao proéprio
homem (VALLE, 2002).

Algumas empresas ndo gerenciam adequadamente seus residuos,
justificando que o custo beneficio se torna pouco atrativo. Como consequéncia, ha
excesso de residuos dispostos no meio ambiente, muitas vezes de forma
inadequada, ocasionando diversos impactos ambientais (DUTRA et al., 2005). O
Licenciamento Ambiental € uma importante ferramenta administrativa que objetiva
fornecer beneficios na qualidade do meio ambiente e das comunidades para um
melhor desenvolvimento como um todo (TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, 2004).
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Segundo Fepam (2015), o licenciamento ambiental:

E o procedimento administrativo realizado pelo 6rgdo ambiental
competente, que pode ser federal, estadual ou municipal, para licenciar a
instalacdo, ampliagdo, modificagdo e operagdo de atividades e
empreendimentos que utilizam recursos nhaturais, ou que Ssejam
potencialmente poluidores ou que possam gerar degradagcdo ambiental. O
licenciamento é um dos instrumentos de gestdo ambiental estabelecido pela
lei Federal n° 6938, de 31/08/81, também conhecida como Lei da Politica
Nacional do Meio Ambiente.

Segundo Philippi (2005), o licenciamento ambiental é um procedimento
administrativo, tem o objetivo de avaliar os impactos ambientais em diversos
empreendimentos. Sirvinskas (2003, p.79), nessa mesma linha de raciocinio,
argumenta que “trata-se de um procedimento administrativo, que tramita perante o
orgao publico (municipal, estadual ou, supletivamente, perante o 6rgdo publico
federal”. Complementando, entende-se o Licenciamento Ambiental como um notério
instrumento de auxilio que tem a finalidade de avaliar previamente projetos ou
atividades que possam causar algum dano ou impacto ao meio ambiente
(HONAISER, 2010).

7

O Licenciamento Ambiental é uma atividade preventiva, prevista na
Constituicdo Federal Brasileira. Por conseguinte, torna-se necessario rever
atividades periodicamente, a fim de atender os padrbes ambientais e legais. No
Brasil, o Licenciamento Ambiental é realizado por meio de trés tipos de licencas:
Licenca Prévia (LP); Licenca de Instalacdo (LI) e Licenca de Operacdo (LO)
(PHILIPPI, 2005).

LP: concedida na fase preliminar do planejamento do empreendimento ou
atividade aprovando sua localizacdo e concepg¢édo, atestando a viabilidade
ambiental e estabelecendo os requisitos basicos e condicionantes a serem
atendidos nas préximas fases de sua implementacao;

LI: autoriza a instalacdo do empreendimento ou atividade de acordo com as
especificagcdes constantes dos planos, programas e projetos aprovados,
incluindo as medidas de controle ambiental e demais condicionantes, da
gual constituem motivo determinante;

LO: autoriza a operacdo da atividade ou empreendimento, apés a
verificagdo do efetivo cumprimento do que consta das licengas anteriores,
com as medidas de controle ambiental e condicionantes determinados para
a operacdo (CONAMA, 1997, p. 250).
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De acordo com Antunes (2005), o licenciamento ambiental compreende duas
licencas iniciais (Licenca Prévia e Licenca de Instalagdo) e uma licenca final
(Licenca de Operacado) que finaliza os tramites. Por conseguinte, o Licenciamento
Ambiental € de suma relevancia, pois age em defesa do meio ambiente e previne
contra 0s impactos ambientais (GREGORIUS, 2007). Segundo Antunes (2005), &
uma revisdo das atividades potencialmente poluidoras e tem a funcdo de
estabelecer os limites aceitaveis de interferéncia ao meio ambiente. A construcao,
ampliacdo e funcionamento de atividades ou empreendimentos que irdo usar o0s
recursos naturais, estao sujeitas a ocasionar degradacao ambiental e necessitam de

licenciamento.

De acordo com A Cartilha de Licenciamento Ambiental, com base na
resolucdo CONAMA de 1986, a industria de madeira € um dos empreendimentos e
atividades que estdo sujeitas ao licenciamento ambiental, entre elas: serraria e
desdobramento de madeira; preservacdo de madeira; fabricacdo de chapas; de

madeira aglomerada, prensada e compensada e fabricacdo de méveis (TCU, 2004).

Quando se pretende abrir uma marcenaria, € necessario realizar o
licenciamento ambiental para as atividades voltadas a fabricacdo de mdveis com
predominéncia de madeira, de metal entre outros materiais. Algumas fontes
poluidoras poderdo ser submetidas ao licenciamento ambiental municipal, mediante

acordo firmado entre a Secretaria do Meio Ambiente e 0 municipio (SEBRAE, 2010).

3.5 Impactos Ambientais e Cases de Estudo

Define-se impacto ambiental como sendo a alteracdo significativa do meio
ambiente ocasionado por uma atividade antropica. O impacto esta diretamente
relacionado a modificacio do meio ambiente atravées de determinado
empreendimento ou atividade. Pode ser considerado positivo ou negativo. O intuito
em realizarem-se estudos nesta area provém do questionamento das consequéncias
que os impactos causam, a fim de atuar na prevencdo ou remediacdo da area

afetada (IAP, 2016). De acordo com o Artigo 1° da Resolugdo Conama de 1986, o
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impacto ambiental pode afetar diversas areas como: a saude das pessoas, 0S

recursos naturais, as condigdes socioecondmicas, a biota, entre outros.

Existem contradicbes em relacdo a utilizacdo dos termos ambientais. Por
exemplo, dano ambiental é diferente de impacto ambiental. Dano, é quando ocorre
prejuizo, degradacdo ou lesdo dos recursos naturais. Entretanto, alteracédo
ambiental, é qualquer mudancga no meio ambiente resultante de atividades, produtos
ou servicos de um empreendimento. Por exemplo, pode ser a alteracdo nos

componentes de uma atividade executada (IAP, 2016).

A industria moveleira pode apresentar diversos impactos ambientais, entre
eles: os residuos provenientes da madeira se ndo gerenciados corretamente podem
liberar compostos quimicos no solo e desencadear contaminacdo, além da
proliferacdo de insetos; outro residuo derivado da madeira que pode impactar no
meio ambiente é o pd de serra e de lixiviagcado. Estima-se- que 80% das empresas
moveleiras ndo possuem instalados sistemas de exaustdo para a captura dos
residuos. Como impactos, temos possiveis problemas de saude dos colaboradores

gue influenciara diretamente no rendimento financeiro da empresa (NAHUZ, 2007).

Existem estudos de impacto ambiental e cases na area moveleira, de
empresas que atingiram a meta de reduzir ou minimizar os impactos da atividade,
por meio de técnicas eficientes. Exemplo disso, o artigo: “Beneficios ambientais e
econdbmicos provenientes da implementacdo da producdo mais limpa em uma
industria de moveis de Natal-RN”. O referido estudo teve o intuito de analisar os
beneficios ambientais e econémicos decorrentes da Producdo mais limpa (P+L). A
metodologia foi definida pelo diagnostico da empresa, levantamento dos impactos
ambientais, dos desperdicios de insumos e matérias-primas e um posterior

levantamento de oportunidades de melhoria para a empresa.

Por meio da identificacdo dos aspectos e impactos ambientais, foi possivel
chegar-se a uma conclusao, de que havia uma quantidade significativa de insumos e
matérias-primas desperdicadas desnecessariamente. Desta forma, foi possivel
otimizar o uso de painéis de MDF, colas e lixas. Implementou-se um sistema de
coleta de serragem e reaproveitamento de aparas de MDF para a fabricacdo

posterior de outros moveis. Através de uma planilha, foram analisados os aspectos e
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impactos ambientais da fabricagdo de moéveis, adotando critérios como: severidade,
probabilidade, periodicidade e importancia, a fim de evitar ou minimizar este impacto
através do controle do aspecto ambiental (LEITE; PIMENTA, 2011). Desta forma, é
de fundamental importancia conhecer o processo produtivo em uma organizacao,
pois € por meio dele que se torna possivel identificar os impactos ambientais
ocasionados. Sendo assim, sdo consideradas as entradas e saidas de agua,
energia, residuos, matéria-prima, insumos e emissées (CALLENBACH et al., 2004).

De acordo com Venzke (2002), foi realizado um estudo com vinte e sete
empresas do setor moveleiro de Bento Gongalves- RS, com o intuito de analisar o
gerenciamento dos residuos. Destas, 41% realizavam reciclagens por empresas
prestadoras de servicos; 37% destinavam para aterros sanitarios; 7% realizavam a
reciclagem na propria empresa. Aproximadamente 63% das empresas moveleiras
reaproveitavam seus residuos para a geracao de energia em caldeiras de queima de
biomassa. De acordo com Schneider et al. (2003), o estudo de caso com as
empresas estudadas em Bento Goncgalves-RS, demonstrou uma preocupacao pouco
significativa em relacdo ao meio ambiente e aos impactos provocados pela industria
moveleira. Na maioria das empresas avaliadas, houve procedimentos incorretos,

desperdicio de matéria-prima e destinacdo incorreta de residuos.

Em controvérsia, em um estudo realizado com uma empresa moveleira no
estado do Parana, observou-se uma significativa preocupacdo ambiental referente
aos aspectos e impactos ambientais apresentados. Para isto, realizaram-se
adequacdes na cadeia produtiva e ado¢céo de um SGA (CASTRO; OLIVEIRA, 2006).

3.6 Politica Nacional de Residuos Sélidos

Em virtude do crescimento populacional, houve um aumento descontrolado
principalmente do uso de energia e matérias-primas acarretando a geracao
acentuada de residuos solidos (KOZAK et al., 2008). Segundo Marchese (2013), a
Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) conseguiu realizar a integracdo de

varias legislagbes e normas ambientais. A Lei n° 12.305/10 foi instituida com o



37

objetivo de atuar na gestdo integrada, no adequado gerenciamento de residuos
sélidos e responsabilizar os poluidores. A PNRS é definida como:
Art.12 Esta Lei institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, dispondo
sobre seus principios, objetivos e instrumentos, bem como sobre as
diretrizes relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de residuos
sélidos, incluidos os perigosos, as responsabilidades dos geradores e do
poder publico e aos instrumentos econdmicos aplicaveis (BRASIL,2010,
p.1).
Cabe ressaltar que a Politica Nacional de Residuos Sdélidos, no Capitulo 11,

descreve os principios e objetivos:

Art.62 S&o principios da Politica Nacional de Residuos Sdlidos:
I- A prevencao e a precaucao;
II- O poluidor-pagador e o protetor- recebedor;

lll- A visdo sistémica, na gestdo dos residuos sélidos, que considere as
varidveis ambiental, social, cultural, econdbmica, tecnoldgica e de saulde
publica;

IV- O desenvolvimento sustentavel;

V- A ecoeficiéncia mediante a compatibilizagdo entre o fornecimento, a
precos competitivos, de bens e servicos qualificados que satisfacam as
necessidades humanas e tragam qualidade de vida e a reducdo do impacto
(Lei N° 12.305, 2010, texto digital).

A implantagéo de politicas ambientais faz com que a sociedade obtenha um
espaco antes nao imaginavel de reducdao e minimizacado de perdas de materiais e
equipamentos em um ambiente mais equilibrado (BRAGA; HESPANHOL,;
CORNEJO, 2005). De acordo com a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, o
tratamento e disposicdo de residuos sélidos, ressaltando os industriais, devem ser
considerados a ndo geracao, minimizacdo, reciclagem, tratamento dos residuos
sélidos e disposicao final correta dos rejeitos (BRASIL, 2010). A industria de moveis
€ um dos segmentos empresariais responsaveis pela geracao de residuos sélidos.
Entretanto, raramente possuem estruturado um plano para gerir estes residuos
(KOZAK et al., 2008).

A PNRS criou um instrumento legal, o Plano Nacional de Residuos Sdlidos, e
fundou um Comité Interministerial, incumbido de elaborar e implementar este plano
nacionalmente. Além disso, em todo o Pais, fundamentaram-se grupos de estudos e
demais pesquisas sobre o tema, a fim de nortear o Plano de Residuos Sdlidos e o

Manual de Orientacdo, desenvolvidos pelo Ministério do Meio Ambiente (BRASIL,
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2010). Cabe ressaltar que a indastria moveleira gera uma grande quantidade de
residuos. Sendo assim, é imprescindivel o gerenciamento correto destes residuos, a
fim de evitar o desperdicio de recursos e a degradacdo do meio ambiente
(NASCIMENTO, 2009).

De acordo com a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, NBR
10.004, 2004a), os residuos solidos sao definidos como:

Todo residuo nos estados solido e semissdlido resultantes de atividades de
origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servicos e
de varricdo. Ficam incluidos nesta definicdo os lodos provenientes de
sistemas de tratamento de agua, aqueles gerados em equipamentos e
instalacdes de controle de poluicdo, bem como determinados liquidos cujas
particularidades tornem invidvel o seu lancamento na rede publica de
esgotos ou corpos de agua, ou exijam, para isso, solugbes técnicas e
economicamente inviaveis em face a melhor tecnologia disponivel. Os
residuos solidos podem ser classificados em:

Residuos Classe |- Perigosos

Residuos Classe Il- N&o perigosos

Residuos Classe Il A- N&o inertes

Residuos Classe Il B- Inertes (ABNT, 2004, p.1).

Os residuos sélidos industriais representam um problema sério, em virtude da
guantidade gerada e a destinacédo realizada. Podem ocasionar contaminacdo dos
solos e de aguas subterraneas entre outras degradacfes ambientais; colocando em
risco a saude do meio ambiente e do ser humano (BROLLO; SILVA, 2001).

3.6.1 Logistica Reversa dos Residuos Sélidos

A logistica reversa (LR) é conceituada como um instrumento de planejamento,
implementacdo e controle. Seu objetivo principal € gerir o ciclo de vida do produto a
fim de realizar a destinagdo adequada e consequentemente ter viabilidade
econdmica (ROGERS; TIBBEN-LEMBKE, 1998).

De acordo com a Politica Nacional de Residuos Solidos, a Logistica Reversa
é definida como:

Instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado por um
conjunto de acgdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e
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a restituicdo dos residuos soélidos ao setor empresarial, para
reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra
destinacéao final ambientalmente adequada (BRASIL, 2010, p.250).

Por meio do Decreto 7.404, de 23 de dezembro de 2010, que regulamenta a
Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), sdo especificadas as normas para
implementacéo da Logistica Reversa através de acordos entre o Poder Publico e os
participantes da cadeia produtiva, com o intuito de responsabilizar ambas as partes
pelo ciclo de vida dos produtos (SILVA, 2011).

A partir de instituida a Lei da PNRS, todos os fabricantes, fornecedores,
consumidores, exportadores, importadores e demais setores da logistica reversa,
deverdo obrigatoriamente criar uma rede de coleta e distribuicdo dos materiais que
antes seriam descartados (REVISTA CREA, 2011, texto digital). A logistica reversa
também estd presente na inddstria moveleira e compreende atividades que
envolvem coleta, andlise, desmontagem do moével e reutilizacdo do movel através do
reprocessamento e redistribuicdo. Por conseguinte, o mével antes usado, retorna ao

consumidor como um novo produto (SILVA, 2011).

Segundo Pereira et al., (2012), a Logistica Reversa € um processo que possui
foco econdémico empresarial. Desta forma, ao contrario do que muitos estimam, ndo
tem o objetivo principal na sustentabilidade. De Brito (2004, p. 21), a LR “concentra-
se nos fluxos em que existe algum valor a ser recuperado e o resultado entra em

uma cadeia de abastecimento”.

O sistema que engloba a logistica reversa tem como principio as entradas,
processos e saidas. As entradas sdo os produtos usados, materiais reciclados ou
Novos; 0S processos e as saidas se dao por meio da devolugéo, eliminacdo ou
transformacao desses produtos (POKHAREL; MUTHA, 2009). A cadeia produtiva de
moveis é constituida por cinco etapas: insumos; industria de moéveis; distribuicao;

comercializagdo e consumo (BRASIL, 2002).
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Figura 2 — Cadeia Produtiva do Setor de Moveis
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Fonte: BRASIL (2002).

A Figura 2 exemplifica a cadeia produtiva do setor moveleiro. As setas que
estdo em sentido de entrada representam o fluxo de materiais; as setas que estéao

em sentido de saida, representam o fluxo de capital.

Betim et al., (2005), afirma que muitas empresas tém a visdo que os residuos
gerados sao obstaculos para o empreendimento, mas também existem organizacdes
mais evoluidas que buscam agregar valor para estes residuos, reduzindo riscos com
penalidades e consequentemente melhorando sua imagem empresarial. Para a
fabricacdo de modveis, sao utilizados varios produtos derivados da madeira que
geram diversos tipos de residuos como: aparas, cascas, serradura, serrim, entre
outros. Desta forma, a logistica reversa pos-consumo € responsavel por realizar o
processo de retorno dos produtos ou de seus materiais resultantes (JOAO;
FERREIRA, 2008).

3.6.2 Gestao dos Residuos Sdélidos

Os residuos que sdo gerados em maiores quantidades nas marcenarias e
indUstrias de moveis sdo: cavaco com casca, laminas de serragem e rolo-resto
(BRAND; HASSEGAWA, 2005). Os residuos da madeira sdo dispostos em trés
variedades: Serragem, cepilhno e lenha (DOBROVOLSKI, 1999). A industria de

moveis gera multiplos residuos, entre eles: plastico, aco, vidro, ferro, tintas, verniz,
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cola, serragem, retalhos de madeira, p6 de madeira, residuos de lavagem, residuos
da pintura, embalagens de produtos quimicos utilizados no processo, lixas, entre
outros. Em contrapartida, ndo existe Plano de Gestéo Integrada de Residuos para o
setor moveleiro (NAHUZ, 2001).

De acordo com Brand et al., (2005, p.67), os residuos da madeira podem ter
diversas finalidades como: “Produgéo de energia; confeccao de painéis de madeira;
celulose para papel; cargas para materiais poliméricos e cimento; fabricacdo de
pequenos objetos; embalagens; cama para animais, entre outros”. Conforme
estudos realizados, existem poucos trabalhos e pesquisas na area da industria
moveleira que realizam a analise, identificacdo e quantificacdo dos residuos gerados
(HILLIG et al., 2004).

A maioria dos residuos gerados em uma industria de moveis pode ser
utilizada pela prépria empresa que os gera. Desta forma, tém a finalidade de gerar
energia ou ser comercializado a outras empresas. Sendo assim, os residuos deixam
de ser um problema e viram uma oportunidade de negocio (OLANDOSKI, 2001).
Dentro desse mesmo contexto, os residuos podem ser usados como fonte de
energia em funcdo da sua capacidade calorifica, sendo um negdcio vantajoso, pois
além de economizar energia podem ser comercializados (BANKS, 2003).

As marcenarias necessitam de um sistema de exaustdo dentro da fabrica
para minimizar a quantidade de poeira e a geracdo de poluentes no ar. Alguns
equipamentos sdo indicados como: exaustor, coletor de po, ciclone, silo, cortina e/ou
filtro de manga (LIMA, 2005). Segundo a Norma Regulamentadora NR 15/ 2007, que
dispbe das atividades e operacdes insalubres, todos os residuos sélidos e liquidos
gerados em uma empresa precisam ser devidamente tratados, destinados ou

afastados dos trabalhadores em funcéo do risco apresentado.

O Quadro 5 apresenta os residuos solidos gerados na industria de moveis de

acordo com o Inventario de Residuos Solidos.
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Quadro 5- Cdédigo, descricéo e classificacao dos residuos solidos

Cdédigo de Identificagao Descricao do Residuo Classificacédo do Residuo
A001 Residuos de restaurante Classe Il A ou Classe Il B
(restos de alimentos)
A002 Residuos gerados fora do Classe Il Aou Classe 11 B
processo industrial
(escritorio, embalagens)
A004 Sucata de metais ferrosos Classe Il A ou Classe Il B
A006 Residuos de papel e Classe Il Aou Classe 11 B
papeldo
A007 Residuos de plasticos Classe Il Aou Classe 11 B
polimerizados de
processo
A207 Filmes e embalagens de Classe Il Aou Classe 11 B
plastico
A009 Residuos de madeira Classe Il Aou Classe Il B
contendo substéncias néo
téxicas
A010 Residuos de materiais Classe Il Aou Classe Il B
téxteis
A018 Residuos sélidos Classe Il Aou Classe Il B
compostos de metais nao
téxicos
A022 Residuos pastosos de Classe Il Aou Classe Il B
estacdes de tratamento
de efluentes contendo
substancias nao toxicas
A099 Outros residuos nao Classe Il Aou Classe Il B
perigosos
K053 Restos e borras de tintas Classe |
e pigmentos

Fonte: CONAMA N° 313 (2002).

De acordo com a Quadro 6, baseado na NBR 10.004, encontra-se a
destinacao final a ser dada dos residuos solidos do setor moveleiro, conforme sua

classificacao.



Quadro 6 — Destinacéo final dos residuos moveleiros
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Residuo Sélido

Classificacéo

Destino

Serragens

Classe Il Aou Classe |l B

Cama para cavalo

Cavacos e maravalhas

Classe Il Aou Classe |l B

Cama para cavalo

Resto de madeira e MDF

Classe Il Aou Classe |l B

Doacé&o/ Aterro sanitario

Lixas

Classe Il Aou Classe Il B

Aterro sanitario

Embalagens de metal

Classe |

Incineracéo ou disposicao
em aterro especial

Papel e papelao

Classe Il Aou Classe |l B

Aterro sanitario

Plasticos Classe Il Aou Classe 11 B Aterro sanitario
Resto de tintas Classe | Incinerac&o ou disposicao
em aterro especial
Buchas Classe | Incineracéo ou disposicao

em aterro especial

Fonte: ABNT 10.004 (2004).

Para Argenta (2007), as empresas encontram dificuldades na implantacéo de

programas ou politicas ambientais em virtude que alguns clientes ainda nédo estao

acostumados com produtos ambientalmente corretos; cultura organizacional; custos

gerados na implantacdo; caréncia de fornecedores qualificados, entre outros.

3.7 Sistema de Gestao Ambiental

O Sistema de Gestdo Ambiental, representado pela sigla SGA, quando

implementado de acordo com a norma ISO 14.001, norma que contém as
obrigatoriedades necessarias para implantar um SGA em uma organizacao,
corresponde a um conjunto de medidas e procedimentos que possuem o intuito de
obter um melhor desempenho ambiental (SILVA; NASCIMENTO, 2007).

A legislagéo e as normas ambientais estdo cada vez mais exigentes. Desta
maneira, torna-se necessario as organizacdes, dos mais diversos segmentos,

adotarem SGAs com a finalidade de adquirir uma relagdo mais harmoniosa com a
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sociedade e o meio ambiente (HUI et al., 2001). De acordo com a Norma ISO
14.001, um SGA traz a possibilidade para uma empresa de implementar ou
desenvolver uma politica ambiental e estar em conformidade com a legislacdo e as
normas ambientais. Segundo a Norma ISO 14.001, um SGA € uma estrutura de
auxilio as organizacdes, independentemente do ramo da atividade ou porte. Seu
principal objetivo é equilibrar a protecdo ambiental e a prevencao da poluicdo com

as necessidades econdmicas das organizacdes (FIESP, 2015).

A reducéo dos residuos gerados ndo € atingida somente para conseguir estar
em conformidade ambiental, pois afeta diretamente na reducdo do impacto
ambiental da empresa (MELNYK et al., 2003). Um SGA somente é eficaz quando ha
0 comprometimento e 0 engajamento com o0s colaboradores da organizacdo, dos
objetivos concretos e um plano de acdo que possibilite que todos participem e
possuem responsabilidades. Cabe ressaltar, segundo a mesma autora, que a alta
administracdo tem um cargo categorico no cumprimento dos objetivos delimitados
(OLIVEIRA, 2012).

O SGA, tem como designio desenvolver, implementar, administrar, coordenar
e checar as atividades ambientais das empresas, objetivando o cumprimento e a
reducdo de residuos, mas visando o desempenho ambiental e competitivo da
empresa (SAYRE, 1996).

Figura 3 — Modelo de SGA: Norma I1SO 14.001

Rewvisao Politi Planeamento:

itica X .
la -' N - - Aspectos ambientais
Dif:lcqén Ambiental - Requisitos legais & outros
- Objectivos @ metas
- Programals) Gestao
Ambiental

SGA (I1SO 14001)

Melhoria continua

Verificagbes e Acgdes Correctivas: Implementacao e Operagéo:
- Monitorizacio e Medicao = Estrutura e responsabilidade
- Hao Corformidades 4 - Formacao, Sensibilizacao e Competéncia
« Accdes Correctivas e Preventivas + Consulta e comunicacao
- Registos. - Decumentacao do SGA
- Auditorias internas do S04 - Controlo de documentos e dadaos
= Controlo operacional
- Preparacas e resposta a emergéncias

Fonte: CONFAGRI (2009).



45

A Figura 3 acima, ilustra o modelo de um Sistema de Gestdao Ambiental de
acordo com a Norma ISO 14.001, que objetiva a melhoria continua do desempenho
ambiental da empresa, a fim de promover oportunidades de melhorias (OMs),
através de cinco etapas: politica ambiental; planejamento; implementacdo e
operacéo; verificagcbes e acdes corretivas e revisdo pela direcdo. De acordo com
Seiffer (2006), o tempo para uma empresa conseguir realizar a implementacdo de
um SGA ocorre em um periodo de oito a doze meses, poréem o andamento e a
execucgao do processo dependem do comprometimento que a organizagao atribui no
SGA.

3.7.1 Ciclo PDCA

Segundo Quinquiolo (2002), o ciclo PDCA recebe diversas nomenclaturas
como: Ciclo de Shewhart, Ciclo da Qualidade ou Ciclo de Deming. Esta ferramenta
administrativa tem o objetivo de auxiliar nos problemas organizacionais por meio de
um diagndstico, andlise e prognéstico. O Ciclo PDCA é originado do termo em inglés
plan, que remete a ideia de planejar; do, que remete a ideia de executar; check, de
verificar e action, de agir. Esta ferramenta é o principio metodoldgico utilizado pela
ISO 14.001 (ZUMBACH; MORETTI, 2012).

Figura 4 — Etapas do Ciclo PDCA
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Fonte: FIESP (2015).
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A Figura 4, ilustra as etapas do Ciclo PDCA, que tem a funcdo de promover a
melhoria continua do sistema como um todo (ZUMBACH; MORETTI, 2012). Para
conseguir atingir todas as etapas do PDCA, é necessério que todas as fases
ocorram de maneira adequada. Por conseguinte, € implementado na organizagao

um ciclo de melhoria continua nos processos (OLIVEIRA, 2012).
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4 METODOLOGIA

4.1 Area de Estudo

O municipio de Forquetinha localiza-se na Encosta Inferior do Nordeste do
Estado do Rio Grande do Sul e esta enquadrado na Regido do Vale do Taquari
(Figura 5), distando 135 quildmetros da capital Porto Alegre. Forquetinha é o
municipio onde estd situada a empresa de modveis sob medida estudada
(MUNICIPIO DE FORQUETINHA, 2015).

Figura 5 — Localizagdo do municipio de Forquetinha
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Fonte: Autor (2016).
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A economia do municipio esta baseada na agropecuaria, caracterizada por
pequenas propriedades e atividades de avicultura, suinocultura, producédo de leite e
cultivo de milho. Também se destacam o setor de calcados e vestuario, industrias e
marcenarias de moveis, olarias, entre outros (MUNICIPIO DE FORQUETINHA,
2015).

A empresa alvo do estudo atua com a fabricagcdo de méveis sob medida para
residéncias, escritorios e demais empresas da regido que solicitam o seu servigo. Os
moveis séo fabricados, predominantemente, com painéis de MDF. Desta forma, sao
produzidos moveis em linhas populares (com menor valor agregado), e moveis
sofisticados, com maior valor agregado. Os mobiliarios mais fabricados sdo os
residenciais, que incluem moveis para cozinha, sala, quarto e banheiro, além de

projetos particulares para escritorios.

E uma microempresa em funcdo do tamanho e numero de colaboradores
(MDIC, 2002). Possui um proprietario e dois funcionarios contratados, atuando
diretamente no setor de fabricacdo e montagem de moveis sob medida, utilizando
painéis de MDF. A empresa opera desde o ano de 2012. O setor financeiro e
contabil da empresa € administrado pelo proprietario. Nao ha setor responséavel pela
gestdo ambiental.

A instalacdo fisica compreende um galpdo de 117 m2 Neste espaco,
encontra-se o0 setor produtivo, estocagem da matéria-prima, armazenamento
temporario de residuos provenientes do processo de fabricacdo dos méveis, e onde

sdo guardados, temporariamente, os moveis acabados.

4.2 Delineamento da Pesquisa

A pesquisa é delineada como quali-quantitativa. Para o desenvolvimento do
presente trabalho, foi realizado um levantamento bibliografico, que compreende o
estudo de documentos cientificos e técnicos referente a tematica em estudo; o
diagnostico ambiental de todo o processo de fabricacdo de moveis sob medida; a
realizacdo de atividades de diagnostico in loco na empresa, aléem do planejamento e

estruturacdo de melhorias no ambito do modelo de gestao ambiental.



Figura 6 — Fluxograma metodoldgico do diagnéstico realizado in loco
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O diagnéstico do sistema de producdo da empresa ocorreu através da analise

da instalacdo fisica e dos equipamentos utilizados no processo de fabricacdo e

montagem dos moveis. ApOs a realizacdo do diagnostico geral da empresa, foi

elaborado um fluxograma com as entradas e saidas do processo produtivo de

fabricacdo dos moveis sob medida, a fim de identificar o local, a tipologia e a

guantidade de residuos solidos, efluentes liquidos e emissdes atmosféricas gerados

em cada etapa de fabricacdo, também denominada de operacdo. Furtado et al.,

(1998), define a operagcdo como sendo a unidade ou parte do processo de producao

onde ocorre:

- Entrada dos insumos;

- Transformacao dos insumos;

- Quando os insumos utilizados no processo sao liberados para o meio em

forma, estado ou composic¢éao diferentes das condi¢des de entrada.
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As visitas in loco foram realizadas no periodo de 30 de janeiro a 30 de abril de
2016, com o intuito de verificar todo o processo produtivo e propor melhorias a

gestao correta dos residuos sélidos, efluentes liquidos e emissdes atmosféricas.

Inicialmente, as visitas ocorreram com frequéncia quinzenal, aos sabados.
Posteriormente, alterou-se a frequéncia para mensal, em funcdo de ndo haver
necessidade em quantificar os residuos duas vezes ao més. Deste modo, o residuo
foi acumulado mensalmente e posteriormente separado, classificado e quantificado.
Contou-se com o auxilio do proprietario da empresa para que os residuos fossem

acumulados e armazenados diariamente.

4.3.1 Diagnostico das Entradas: Matéria-Prima e Insumos

Para obter os dados do consumo de matérias-primas e insumos, foi analisada
a quantidade e a sazonalidade das vendas através de notas fiscais de compra e
venda, fornecidas pelo proprietario. A analise foi realizada com os dados do ano de

2015 e no periodo de janeiro a abril de 2016, totalizando 16 meses.

4.3.2 Diagnostico das Entradas: Agua e Energia Elétrica

A quantificacdo do consumo de agua (m3) e energia (kW) foi obtida por meio
da analise de consumo das contas mensais pagas pela empresa. Através dessas

contas, realizou-se um diagndstico do consumo mensal.

Para as contas de agua, foi estimado o consumo médio por funcionario
referente ao uso dos sanitarios e para consumo humano. Para as contas de energia
elétrica, foi estimado o consumo de todos os maquindrios utilizados no processo

produtivo em funcéo do consumo energético por horas trabalhadas/dia.

A analise foi realizada com as contas de agua e energia elétrica do ano de
2015 e janeiro a abril de 2016, com o intuito de haver um periodo maior de tempo,

que possibilita calcular o consumo médio de agua e energia elétrica.
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4.3.3 Diagnostico das Saidas: Residuos Sélidos

Para estimar a quantidade gerada de residuos solidos, de acordo com a
classe da matéria-prima e natureza do residuo, deve-se mensurar a quantidade de
matéria-prima (entrada) utilizada no processo e, consequentemente, a quantidade

de residuos gerados na saida do processo (HILLIG et al., 2004).

Primeiramente os residuos sdlidos foram identificados e classificados. Apds,
foram colocados separadamente, de acordo com sua categoria, em um tonel. Este
foi aferido em quilogramas por uma balanca digital e descontado o peso do
recipiente. Por conseguinte, foi realizado um diagndstico dos insumos de entrada e
os residuos gerados na saida, de acordo com seu consumo, a fim de calcular as

perdas no processo.

Os residuos sélidos foram contabilizados por um relatério mensal e registrado
as devidas quantidades em uma planilha. Foi realizado um estudo de viabilidade em
comercializar os residuos com potencial de reciclagem para empresas especificas,

com o intuito de gerar receita.

Os residuos soélidos gerados foram classificados de acordo com a NBR
10.004 de 2004, com o objetivo de identificar as suas classes, e, consequentemente,

as influéncias que ocorrem em contato com o ser humano e meio ambiente.

4.3.4 Diagnoéstico das Saidas: Emissdes Atmosféricas

ApoOs analisar o espaco fisico da empresa, foi avaliado o sistema de
ventilacdo e exaustdo do local, a disponibilizacdo por parte da empresa de
Equipamentos de Protecdo Individual (EPI's) de uso obrigatério, como mascara e

protetor auricular aos funcionarios, assim como o0 uso por parte deles.

Em todas as visitas realizadas, o local de trabalho foi fotografado para obter
0s registros do sistema de tubulacdo, o p6 de serra encontrado em cima das
maquinas, a quantidade de poeira de MDF acumulado pelo coletor, assim como, os

residuos de varricdo proveniente da fabricacdo de moveis.
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O diagndstico das emissfes atmosféricas foi realizado atravées da
identificacdo, andlise e quantificacdo da poeira de MDF, e dos residuos de varri¢ao.
A poeira de MDF acumulada pelo coletor e armazenada em tonéis foi pesada por
uma balanca digital e descontado o peso do recipiente. Os residuos de varricao
foram acumulados semanalmente, ou seja, quando se realizou a limpeza do setor de
fabricacdo dos méveis. Apos, foram acondicionados em sacos plasticos e também
pesados em quilogramas por uma balanca digital. Os dados obtidos foram tabulados

e registrados em uma planilha.

4.3.5 Diagnostico das Saidas: Efluentes Liquidos

De acordo com a norma ABNT NBR 10.004 (2004 a), residuos liquidos como
borras de tintas e solventes sdo considerados perigosos, sendo uma de suas
principais propriedades, a toxicidade. Por conseguinte, qualquer residuo n&o
perigoso que entrar em contato, por exemplo, com um solvente, passara ser

considerado perigoso.

A geracdo de efluentes liquidos compreende basicamente os efluentes
sanitarios; estes sao destinados a uma fossa negra. H4 uma menor quantidade de
efluentes liquidos em comparacdo com os residuos sélidos em uma empresa de
moveis. A empresa utiliza em seu processo de fabricacdo de mdveis, painéis de
MDF. Em funcdo desse fator, utilizam-se solventes para a limpeza dos produtos

finalizados.

O diagnéstico dos efluentes liquidos foi realizado a partir da analise das
contas de 4gua da empresa, e através da estimativa do consumo médio de agua por

funcionério, que compreende o uso do sanitario, pia do banheiro e para fins humano.
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4.4 Diagnostico Ambiental

O diagnostico ambiental da empresa alvo de estudo, contemplou dois

aspectos:

I- Conformidade com a regulamentacdo ambiental: como a empresa néo
possui Licenca de Operacdo, a mesma devera providenciar o Licenciamento
Ambiental. Caso outra pratica da empresa estiver inadequada, esta precisara ser
ajustada, a fim de evitar penalidades, reduzir impactos ambientais e

consequentemente, melhorar a imagem da empresa.

II- Prevencao da poluigdo: compreende a alteracdo nos processos existentes
da empresa, como a compra de matéria-prima e demais insumos; 0 gerenciamento,
tratamento e destinacdo final adequada dos residuos, e demais praticas que visam

reduzir, minimizar ou controlar a poluicao.

Em funcdo da tipologia e da quantidade de residuos sélidos gerados, foram
avaliadas as possibilidades de ndo geracdo, reducdo, reciclagem, recuperacéo

energeética, tratamento e destinacao final dos residuos sdlidos.

Foram pesquisadas empresas que competem o0 transporte, tratamento e
destinacdo correta dos residuos, com a possivel reciclagem das embalagens de
colas e solventes utilizados no processo de fabricacdo de méveis. Os residuos como
papéis, metais e plasticos serdo comercializados ou destinados a empresas

devidamente homologadas.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

5.1 Etapas do Processo Produtivo

De acordo com Miamoto (2001), o processo produtivo em uma empresa de

moveis pode ocorrer por meio de treze etapas:

e FEtapa de Corte: o painel de MDF é selecionado e primeiramente
realizado o corte das pecas maiores, seguido das menores, otimizando
o rendimento e aproveitamento do painel. Sendo assim, realiza-se o

corte de acordo com as medidas e itens contidos no projeto.

e Preparacdo das Pecas: as pecas sdo preparadas para a montagem.

Nesta etapa sao feitos os desenhos e alteragdes necessarias.

e Lixamento: realiza-se o acabamento das pecas para a montagem dos

componentes.

e Montagem das Pecas: é feita manualmente, peca a peca. Monta-se

as gavetas, portas, fundos de armarios, entre outros.

e Montagem do Movel: a partir do momento em que a montagem das

pecas esta concluida, € iniciado o processo de montagem do movel,

gue também é realizado manualmente.



55

e Emassamento das Pecas: sao realizadas funcdes de tapa buracos,
tratamento de imperfeicbes e falhas do MDF, decorrentes dos

processos anteriores, utilizando uma massa apropriada.
e Acabamento das Pecas: é realizado o lixamento da peca.

e Limpeza das Pecas: retira-se 0 p6 das pecas, proveniente das etapas
anteriores do processo.

e Pintura Inicial: € realizada uma pintura de fundo, a fim de

posteriormente receber a pintura final.

e Lixamento do Mdével: é realizado o lixamento do mével com o objetivo
de retirar as ultimas imperfeicdes. Posteriormente, o movel recebe a

limpeza das pecas.

e Acabamento: realiza-se a pintura final do mével. Quando o movel

estiver seco, € encaminhado para a etapa da montagem e embalagem.

e Montagem e Embalagem: o movel é montado de acordo com o
projeto. S&o realizados os ultimos retoques e inseridos componentes
como: corredigas, corte de vidros e prateleiras. Neste momento, é feito
o controle de qualidade do mével e se aprovado, embalado e

encaminhado para expedicao.

e Expedicdo ou estoque: E emitida a documentacido necessaria para o

transporte do mével, ou estocado quando for necessario.

No referido empreendimento, ndo ocorrem as etapas de pintura, expedi¢ao e
estoque de moveis acabados. Desta forma, os modveis fabricados sob medida,
quando estao finalizados, sdo inspecionados, embalados e transportados até o local,

onde serdo montados e instalados.
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5.2 Descri¢cdo do maquinéario utilizado na fabricacdo dos moveis

Para que um movel seja produzido, primeiramente é realizado o projeto do
mesmo, de acordo com as necessidades do cliente. O projeto é desenvolvido pelo

proprietario da empresa em parceria com um escritorio de arquitetura.

ApOs esta etapa, é realizada a compra dos painéis de MDF, pois neste
momento, sabe-se a quantidade exata de matéria-prima e insumos que sao

necessarios, a fim de reduzir custos, sobras e perdas.

As chapas de MDF sao armazenadas temporariamente em um local da
empresa, até que seja iniciado 0 seu corte para dar seguimento as proximas etapas

do processo produtivo, conforme visualizamos na Figura 7.

Figura 7- Estocagem dos painéis de MDF

Fonte: Autor (2016).

Os equipamentos mais utilizados na producdo sdo: esquadrejadeira
automatica, serra de meia esquadria, furadeira de bancada, coladeira de bordas

manual, compressor e lixas.
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A primeira etapa do processo de fabricacdo dos moveis é o corte dos painéis
de MDF que sdo seccionados em uma maguina denominada esquadrejadeira. O
modelo € equipado com riscador, uma lamina que tem a funcéo de riscar o material
e garantir um corte mais preciso do MDF. Além do riscador, este equipamento
possui um eixo inclindvel, ou seja, € possivel que o MDF seja cortado em angulos de
até 45 graus. Permite realizar projetos personalizados, sendo propicia para a

fabricacdo de moveis sob medida.

E considerada uma maquina de facil manuseio e possui regulagem do angulo
da serra e da altura de corte. A poténcia do motor € de 6,25 kW e suporta jornadas
de trabalho superiores a oito horas quando houver necessidade. E acoplada em uma

mesa de aluminio com sistema de roldanas, conforme visualizamos na Figura 8.

Figura 8- Esquadrejadeira de Precisao

Fonte: Autor (2016).

Outra maquina muito utilizada é a serra meia esquadria. Esta tem a funcéo de
cortar com precisdo pecas derivadas da madeira. Este tipo de serra é apropriado
para painéis de MDF, ripas, e superficies menos vultosas. Deste modo, permite
ajustar o angulo de acordo com a necessidade. E ideal para materiais altos, com
maior espessura, pois possui uma grade deslizante (Figura 9).
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Figura 9- Serra Meia Esquadria

Fonte: Autor (2016).

Aposs, sao realizados os furos nas pecas para posteriormente serem afixados
os acessorios. Para realizar os furos, é utilizada a furadeira de bancada. E usada em
trabalhos continuos, e funciona com o impulso da for¢ca do operador. A transmissao
de movimentos ocorre por meio de polias e correias (Figura 10). Também sé&o
utilizadas furadeiras elétricas menores, que fornecem uma maior praticidade para

operar em pecas com tamanhos menores (Figura 11).

Figura 10- Furadeira de Bancada

Fonte: Autor (2016).
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Figura 11- Demais Furadeiras

Fonte: Autor (2016).

A tupia (Figura 12), é utilizada para dar o acabamento lateral do MDF, depois
gue € realizada a fixagdo sobre as superficies. Também € usada para criar encaixes
e formar desenhos no centro de placas de madeira. Outras ferramentas menores
também sdo utilizadas no processo de fabricacdo, como: alicate, martelo, pincel,

espatula, tesoura, chave de fenda, entre outras (Figura 13).

Figura 12- Tupia

Fonte: Autor (2016).
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A Ultima etapa do processo produtivo de fabricacdo dos moéveis sob medida, é
a colagem de bordas. Elas sdo coladas por uma maquina denominada coladeira de
bordas manual. E um equipamento eficiente na colagem de fitas de bordas com
espessuras de 0,40 a 3,0 milimetros, em pecas retilineas entre 100 milimetros de
comprimento e altura de 10 a 80 milimetros. O painel deste equipamento tem a

funcao de controlar a velocidade de trabalho (Figura 14).

Figura 14- Coladeira de Bordas Manual

Fonte: Autor (2016).

Utiliza-se nesta maguina, uma cola termoplastica (Figura 15). A cola é
aquecida a uma temperatura de 140°C a 220°C, sendo aplicada na prépria peca. A
coladeira de bordas manual distribui a cola de forma uniforme e precisa, reduzindo o
desperdicio de material.
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Figura 15- Cola termoplastica utilizada no processo produtivo

Fonte: Autor (2016).

Posteriormente séo realizados os ultimos retoques e limpeza dos moveis. A
partir desta etapa, o mével esta pronto para ser entregue e instalado no local onde o
cliente solicitar (Figura 16).

Figura 16- Mével Acabado

Fonte: Autor (2016).
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5.3 Diagnostico das Entradas: Matéria-Prima e Insumos

Para que um movel seja produzido e finalizado, varios insumos séo utilizados
durante o processo de fabricacdo, desde a matéria-prima, painéis de MDF, até
produtos quimicos enquadrados na (Classe I). Os principais insumos utilizados na

Empresa de méveis sob medida estao descritos no Quadro 7.

Quadro 7 — Produtos Quimicos e Insumos utilizados

Produtos Quimicos Insumos Diversos e Acessorios
- Cola; - Corredicas; fitas crepe e PVC;
- Desengripante; - Laminas de borda PVC; vidros;
- Tiner,; - Puxadores para moveis;
- Removedor de cola; - Dobradicas; parafusos;
- Solvente; -Ferramentas, trilhos;
- Silicone; -Tapa furo; passa fio;
- Lubrificante, entre outros. - Kit para porta de correr; espuma;

- Bucha; broca; ponteira; porca;
- Perfil; suportes em geral;

- Espelhos; sapatas;

- Afiacao de serras,

-Fechaduras; lixas; cantoneiras, entre
outros.

Fonte: Autor (2016).
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A Tabela 1 apresenta a relacdo de matéria-prima (MDF nas dimensées de 5,5

mm; 6 mm e 18 mm); e os materiais (produtos quimicos e insumos diversos e

acessorios) utilizados pela empresa de méveis sob medida, no periodo de janeiro de

2015 a abril de 2016. A relacdo de matéria-prima e materiais diversos foram

apresentados de acordo com a categoria e o custo total mensal.

Tabela 1 — Matéria-Prima e materiais diversos utilizados

Més

Matéria-Prima

Custo Total/ Mensal
Matéria-Prima

Materiais

Custo Total/

Mensal Materiais

Janeiro de 2015 1 categoria R$ 1.726,00 8 categorias R$ 2.324,40
Fevereiro de 2015 1 categoria R$ 4.232,00 17 categorias R$ 5.980,30
Marco de 2015 2 categorias R$ 6.079,80 21 categorias R$ 8.497,44
Abril de 2015 3 categorias R$ 15.193,10 13 categorias R$ 4.823,43
Maio de 2015 2 categorias R$ 1.751,00 18 categorias R$ 7.149,69
Junho de 2015 2 categorias R$ 7.394,00 17 categorias R$ 8.631,99
Julho de 2015 3 categorias R$ 6.670,00 12 categorias R$ 4.935,66
Agosto de 2015 2 categorias R$ 5.300,00 11 categorias R$ 3.511,95
Setembro de 2015 2 categorias R$ 5.214,00 12 categorias R$ 5.048,56
Outubro de 2015 2 categorias R$ 5.906,00 13 categorias R$ 4.547,20
Novembro de 2015 2 categorias R$ 1.820,00 8 categorias R$ 1.020,09
Dezembro de 2015 | 3 categorias R$ 3.010,00 7 categorias R$ 2.142,27
Janeiro de 2016 3 categorias R$ 2.469,00 9 categorias R$ 3.146,50
Fevereiro de 2016 2 categorias R$ 4.657,00 8 categorias R$ 2.658,68
Marco de 2016 2 categorias R$ 4.457,06 11 categorias R$ 3.366,74
Abril de 2016 3 categorias R$ 3.455,00 11 categorias R$ 1.354,10
Total: R$ 148.472,96

Fonte: Autor (2016).
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A Tabela 2 apresenta a relagdo de matéria-prima (MDF nas dimensdes de 5,5

mm; 6 mm e 18 mm); e os materiais (produtos quimicos e insumos diversos e

acessorios) mais utilizados na empresa de moéveis sob medida no ano de 2015, em

funcdo da quantidade e custo mensal/ anual.

Tabela 2 - Matéria-Prima/ materiais diversos: Ano de 2015

Matéria- Prima/ Quantidade Custo Mensal Quantidade | Custo Anual
materiais Utilizada/més Utilizada/ano
Cantoneiras 84 metros R$ 11,80 1.008 metros R$ 141,60
Colas diversas 4.5 unidades R$ 187,97 54 unidades | R$ 2.255,67
Corredigcas (mm) 44,92 unidades R$ 565,88 539 unidades | R$ 6.790,54
Dobradigas (mm) 61,33 unidades R$ 130,90 736 unidades | R$ 1.570,86
Fechaduras 1,33 unidades R$ 50,00 16 unidades R$ 598,90
Fitas diversas 17,75 rolos R$ 337,45 213 rolos R$ 4.049,45
(mm)
Gabarito para 45 unidades R$ 37,80 540 unidades R$ 453,60
perfil
Laminas diversas 112,3 metros R$ 187,96 1.348 metros | R$ 2.255,52
Lubrificante 0,42 unidades R$ 8,57 5 unidades R$ 102,85
MDF (5,5mm) 0,25 chapas R$ 32,50 3 chapas R$ 390,00
MDF (6 mm) 7,33 chapas R$ 701,77 88 chapas R$ 8.421,30
MDF (18 mm) 27,6 chapas R$ 4.658,30 331 chapas | R$55.899,60
Parafusos 57 centenas R$ 261,36 685 centenas | R$ 3.136,32
Perfil aluminio 11,7 unidades R$ 227,15 140 unidades | R$ 2.725,80
Pinos para 66,7 unidades R$ 5,70 800 unidades R$ 68,00
prateleira
Ponteiras 25,66 pares R$ 72,65 308 pares R$ 871,80
Portas diversas 5,42 unidades R$ 678,70 65 unidades R$ 8.144,40
Pulsagor'para 1,58 unidades R$ 11,87 19 unidades R$ 142,40
moveis
Puxadores 51,6 pecas R$ 503,68 619 pecas R$ 6.044,15
Silicone sintético 13,17 unidades R$ 103,67 158 unidades | R$ 1.244,03
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Suportes 38,3 unidades R$ 23,57 460 unidades R$ 282,90
Trilhos 4,58 metros R$ 49,22 55 metros R$ 590,61
Tubos 4,92 unidades R$ 177,57 59 unidades | R$ 2.130,76

Vidros (m2) 0,92 painéis R$ 87,75 11 painéis R$ 1.053,00
Materiais diversos | 217,33 unidades R$ 1.107,15 2.608 R$ 13.285,82
unidades
Total: R$122.918,88

Fonte: Autor (2016).

A matéria-prima mais utilizada na empresa sdo as chapas de MDF. Conforme
visualizamos na (Tabela 2), o MDF de 18 mm, com medidas de 2,75 X 1,83 metros,
€ o painel mais utilizado. Cabe destacar que sdo consumidas mensalmente, em
torno de 35 chapas de MDF, compreendendo as dimensfes de 5,5 mm; 6 mm e 18

mm.

Em média, sdo consumidos os seguintes insumos por més: fitas diversas, em
maior quantidade fita PVC, (17,75 rolos); suportes (38,3 unidades); corredicas
(44,92 unidades); gabarito para perfil (45 unidades); puxadores (51,6 pecas);
parafusos (57 centenas); dobradicas (61,33 unidades); pinos para prateleira (66,7
unidades); cantoneiras (84 metros); laminas diversas, em maior quantidade lamina
PVC, (112,3 metros) e materiais diversos (217,33 unidades), que incluem insumos
menores como: toalheiro, divisor de talheres, serra de aco, lapis carpinteiro, cabide,

lixeira, martelo, aplicador de silicone, desengripante, entre outros.

De acordo com a Figura 17, percebeu-se que a producédo de méveis foi maior
em abril de 2015. Neste més foram comprados 96 painéis de MDF.O segundo més

com maior producéo foi em junho de 2015. Foi realizada a compra de 52 painéis.
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Figura 17- Meses que apresentaram maior producdo de moveis

H Abril de 2015
M Junho de 2015

Fonte: Autor (2016).

Figura 18- Meses que apresentaram producao de moéveis semelhante

B Margo de 2015

M Julho de 2015

m Agosto de 2015

B Setembro de 2015
H Outubro de 2015

Fonte: Autor (2016).

Os meses que se mantiveram semelhantes em relacdo a producédo de
moveis, foram os meses de marco, comprados 41 painéis de MDF; julho, 45 painéis;

agosto, 32 painéis; setembro, 38 painéis e outubro, 40 painéis.
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Figura 19- Meses que apresentaram menor producdo de moveis

M Janeiro de 2015
B Maio de 2015
Novembro de 2015

Fonte: Autor (2016).

Os meses que apresentaram menor producdo foram os meses de janeiro e
novembro (foram comprados respectivamente 9 painéis de MDF). Como a
fabricacdo de méveis é sob medida, a producdo € realizada de acordo com a
demanda dos pedidos dos clientes. Supfe-se que houve uma reducdo na producao
de médveis nos meses de janeiro e novembro, em virtude de ser um periodo de

férias, onde muitas pessoas estao viajando fora da regido.

Referente a produtividade, o més de maio também néo foi expressivo. Foram
comprados 12 painéis de MDF. Deste modo, a producdo de moéveis diminuiu, mas foi
investido na aquisicdo de insumos como corredicas, portas, puxadores e materiais
diversos, a fim de suprir os pedidos dos clientes e ter um pequeno estoque na

empresa.

Comparando a producdo de moveis da empresa dos meses de janeiro a abril
de 2015 e janeiro a abril de 2016, concluiu-se que em funcdo da andlise da
aguisicdo de matéria-prima (chapas de MDF) e aquisicdo de insumos, houve uma
redugcéo de aproximadamente 54% no ano de 2016 em relagdo a 2015. Isto pode
estar relacionado com o momento financeiro inadequado que a regidao vem

passando, em funcdo que muitas pessoas estao retendo gastos.
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5.4 Diagnostico das Entradas: Energia Elétrica

A andlise do consumo de energia elétrica da empresa de moéveis sob medida,
foi realizada através do levantamento de dados das contas de energia elétrica do
ano de 2015 e dos meses de janeiro a abril de 2016. A partir dessa etapa, foi
estimado o consumo energético dos principais maquinarios e demais equipamentos
(utilizados com menor frequéncia) e lampadas presentes nas instalacdes da
empresa. Para isto, verificou-se a poténcia de cada maquina, de acordo com as

horas trabalhadas por dia e dias trabalhados no més (Tabela 3 e Tabela 4).

Tabela 3 — Célculo do consumo energético

Maquinério e Lampadas Célculo Realizado Consumo energético
mensal
Esquadrejadeira 6,25 kW * 22 dias * 8h / 10 110,00 kW/h
Serra Meia Esquadria 1,60 kW * 22 dias * 6 horas/ 21,12 kW/h
10
Furadeira de Bancada 0,375 kW * 22 dias * 6 horas/ 4,95 kW /h
10
Coladeira de Bordas 1,69 kW* 22 dias * 6 horas / 22,31 kW/h
10
(2) Furadeiras 0,71 kw * 22 dias * 3 horas * 9,37 kW/h
2/ 10
Demais Equipamentos 0,45 kW * 22 dias * 2 horas / 1,98 kW/h
10
(1)Lampada Fluorescente 0,085 kW * 22 dias * 8 horas 1,50 kW/h
/10
(4) Lampadas Fluorescentes 0,059kW * 4* 22 dias* 8 4,15 kW/h
horas/ 10
(3) LAmpadas Fluorescentes 0,054 kW* 3 * 22 dias * 8 2,85 kW/h
horas/ 10
Total/ Mensal: 178,23 kW'h

Fonte: Autor (2016)
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Tabela 4 — Estimativa do consumo energético

Maquinario Consumo Consumo Custo Total Mensal
Energético Diario Energético Mensal

Esquadrejadeira 5,00 kW/h 110,00 kW/h R$ 33,00
Serra Meia 0,96 kW/h 21,12 kW/h R$ 6,34
Esquadria

Furadeira de 0,30 kW/h 4,95 kW/h R$ 1,49
Bancada

Coladeira de Bordas 1,014 kW/h 22,31 kW/h R$ 6,70
Furadeiras 0,426 kW/h 9,37 kW/h R$ 2,81
Demais 0,09 kW/h 1,98 kW/h R$ 5,94

Equipamentos
Lampadas 0,3864 kW/h 8,50 kW/h R$ 2,55
Total: 8,18 kW/h 178,23 kW/h R$ 58,83

Fonte: Autor (2016).

O custo mensal de cada maquina e das lampadas da empresa, foram
calculadas através do consumo total mensal em kW/h e ap6s multiplicado por R$
0,30, sendo o valor kW/h adotado, em funcdo da analise das contas de energia

elétrica da empresa. Este valor resultou do valor pago, dividido pelo consumo kW/h.

Por meio dos dados apresentados, percebe-se que o consumo de energia
elétrica do maquinario utilizado no empreendimento, € baixo em funcdo de ser um
magquinario moderno, relativamente novo e com boa eficiéncia energética. Além
disso, o custo da energia elétrica também é baixo. Isto se deve ao fato da empresa
estar localizada em area rural. Por meio das contas de energia elétrica, foi possivel
analisar que o consumo médio em kW/h se manteve semelhante durante a

amostragem. Os meses de maior consumo foram fevereiro e margo de 2015 e 2016.

De acordo com os resultados, concluiu-se que reduzir-se o consumo de
energia elétrica ndo seria prioridade da empresa, visto que 0s maquinarios sao
eficientes e a empresa tem como pratica economizar o maximo possivel de energia
nos ambientes. Como oportunidade de melhoria, sugere-se a troca das lampadas

fluorescentes por lampadas de LED que segundo os fabricantes, consomem 65%



70

menos energia que as fluorescentes. Por mais que as lampadas nao representam
uma parcela significativa no consumo de energia, haveria a possibilidade de reduzir
o custo de R$ 2,55 para R$ 1,66 ao més.

5.5 Diagnostico das Entradas: Agua

Através da andlise das contas de 4gua da empresa, percebeu-se que o
consumo mensal se manteve constante ao longo do ano de 2015 e janeiro a abril de
2016, ndo havendo alteracdes significativas. Para isto, o consumo de agua foi
estimado em funcdo do numero de funcionarios e uso dos sanitarios, pia do banheiro

e para fins humanao.

5.6 Diagndstico das Saidas: Residuos Sélidos

A matéria-prima e insumos que fazem parte da entrada do processo produtivo
da fabricacdo dos moveis e tém como saida, os residuos. Calculou-se a perda de

matéria-prima, chapas de MDF, ao longo do processo produtivo:

- 1 Chapa de MDF= 63,8 kg * Consumo Anual: 422 chapas = 26.923,60
kg/ano.

- Residuos de MDF gerados: 51 Kg/més de poeira de MDF+ 10 kg/més de

residuos de varricdo * 12 meses= 732 kg/ano.

- 26.923,60 Kg/ano MDF / 5,03 m? MDF= 5.352,60 / 63,8 kg= 84 chapas de
MDF, ou seja, as perdas do processo equivalem a 84 painéis de MDF ao ano;
correspondendo um percentual de 19,9% e R$ 14.448,00 desperdicados. A Figura
20 apresenta as etapas do processo de Fabricacdo dos Moveis Sob Medida e sua

relacdo com os residuos gerados.



Figura 20 — Fluxograma de Producéo

ETAPAS

Elaboragéo/ Desenvolvimento
@

v

Compra de Painéis de MDF

v

Estocagem Temporaria Painéis O

v

Corte dos Painéis

v

Fresagem
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RESIDUOS GERADOS

Papel/ Plastico @
Retalhos MDF @
Sucata Metélica @
Embalagens Contaminadas O
Estopas Contaminadas ©
Sobras de Materiais diversos @
Retalhos de bordas ©
P&/ Varredura ©
P6 de Serra @

v

Revestimento de Borda

Fabricagéo das Pecas
@000 O

v

Furacéo

\

Acabamento @ O ©@ O O

v

Inspecdo do Mével

v

Embalagem e Expedicéo @

v

Montagem do Mdvel no Local

Fonte: Autor (2016).
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No empreendimento de estudo, existem diversos tipos de residuos que sao
gerados diariamente. A Tabela 5 apresenta os residuos gerados na Empresa de

moveis sob medida, no periodo de janeiro a abril de 2016.

Tabela 5 — Residuos gerados

Tipo de Janeiro/Kg Fevereiro/kg Marco/ kg Abril/ kg Percentual/
Residuo Geracao
Espumas 0,00 0,10 0,10 0,00 0%
Estopas 1,40 (22 un.) 0,60 (12un.) | 4,00 (73 un.) | 1,30 (23 un.) 1%
contaminadas
Fita crepe usada 0,10 0,10 0,10 0,00 0%
Garrafas PET 1,00 (5,0 un.) 0,40 (2,0un.) | 2,40(12un.) | 0,80 (4,0 un.) 1%
Lixas 0,00 0,10 0,10 0,10 0%
Metais diversos 0,00 0,50 0,70 0,00 0%
Orgénico 0,00 0,10 0,00 0,10 0%
Papel 0,10 0,30 0,90 0,20 0%
Papeldo 1,00 0,40 2,30 0,60 1%
Plastico 1,50 0,40 5,20 2,20 1%
Poeira de MDF 58,40 48,70 57,50 41,80 27%
Rejeito 7,00 2,10 7,80 1,50 2%
Residuos de 6,00 6,20 10,00 4,50 3%
Varricdo
Retalhos de 1,00 0,40 3,30 1,10 1%
bordas

contaminados

Retalhos de 111,70 68,70 169,70 131,70 63%
MDF
Téxtil ndo 0,00 0,10 0,00 0,00 0%
contaminado
Vidro 0,00 0,12 0,50 0,00 0%
Total geracao/ 188,20 kg 130,92 kg 262,20 kg 185,10 kg 100%
més

Fonte: Autor (2016).
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De acordo com os resultados da Tabela 5, os residuos gerados com maior
peso agregado sao a poeira de MDF e os retalhos de MDF. Desta forma, conclui-se
que 0 peso e a quantidade dos demais residuos ndo sao significativos, mas em
virtude da diversidade de tipos, € necessario separa-los, classifica-los e destina-los
de forma adequada. O més que houve maior geracdo de residuos foi o0 més de

marco, com a geracao de 262,20 kg.

Durante as visitas realizadas na empresa de moveis sob medida, foi
visualizada a geracdo dos residuos solidos no empreendimento, decorrentes do
processo de fabricacdo dos moéveis, conforme visualizamos nos seguintes relatorios

fotogréficos.

Quadro 8 — Relatorio Fotogréfico (1) dos residuos gerados no empreendimento

Rejeitos diversos Retalhos de madeira MDF

Fonte: Autor (2016).




Quadro 9 — Relatério Fotografico (1) dos residuos gerados no empreendimento
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Estopas Contaminadas Retalhos de bordas contaminados

Garrafas PET

Plastico

Fonte: Autor (2016).




Quadro 10 — Relatério Fotografico (l1l) dos residuos gerados no empreendimento
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Sobras de Embalagens plasticas

Residuo de material téxtil

Lixas utilizadas no processo
produtivo

Poeira de MDF

Residuos de varricdo

Fonte: Autor (2016).
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Na Figura 21, é possivel visualizar, que 74% dos residuos encontrados na
empresa de moveis sob medida se enquadram de acordo com a NBR 10.004/2004,

na classe Il A; 21% na classe | e somente 5 % na classe |IB.

Figura 21- Geracao de residuos por classe

m Classe |
M Classe Il A

m Classe 11 B

Fonte: Autor (2016).

Os residuos Classe | sdo os residuos mais complexos no processo de
gerenciamento, pois apresentam um custo alto de destinacdo e ocupam &reas
temporarias da empresa, precisando-se aguardar um volume minimo, a fim de

reduzir custos e devido a exigéncia das empresas licenciadas.

5.7 Diagnéstico das Saidas: EmissGes Atmosféricas

A empresa de moéveis sob medida possui em sua instalagdo fisica, um
sistema de controle das emissdes atmosféricas simplificado. Conta com um filtro
coletor de poeira de MDF acoplado na esquadrejadeira; essa poeira € transferida
para a area externa do empreendimento, onde dois tambores com cobertura de
tecido armazenam este residuo temporariamente. O compressor de ar tem a funcdo
de transformar o ar atmosférico em energia. Conseguimos visualizar este sistema no
Quadro 11.



Quadro 11 — Relatério Fotografico (1V) do sistema atmosférico da empresa
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Sistema de captacgéo de poeira de MDF Poeira de MDF acumulada

Sistema de captacéo de poeira de MDF Compressor de Ar

Fonte: Autor (2016).
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A geragao de particulados no referido empreendimento (Poeira de MDF e
residuos de varricdo), representam 30% em comparacdo com a geracao dos demais
residuos solidos. A Tabela 6, quantifica as emiss@es geradas no periodo de janeiro
a abril de 2016.

Tabela 6 — Geracado das Emissdes Atmosféricas

Més Poeira de MDF- Geracéao Residuo de Varri¢cédo
Mensal/ Kg Geracao Mensal/ Kg
Janeiro/2016 58,40 kg 6,00 kg
Fevereiro/2016 48,70 kg 6,20 kg
Marco/2016 57,50 kg 10,00 kg
Abril/2016 41,80 kg 4,50 kg
Total Geracgéo: 206,40 kg 26,70 kg

Fonte: Autor (2016).

Pode- se concluir que a geracao de particulados se manteve constante, nao
havendo alteracdes significativas durante os meses. E uma indlstria em que a
producdo ndo ocorre de forma continua, sendo assim, ha uma quantidade menor de

particulados.

5.8 Diagnostico das Saidas: Efluentes Liquidos

A empresa, ndo possui em seu processo de fabricacdo de modveis sob
medida, a etapa de pintura dos modveis. Por conseguinte, sao geradas as
embalagens de residuos perigosos (tiner), mas ndo sao gerados residuos de tintas,
como borras ou demais efluentes liquidos que se enquadram na Classe |
(perigosos), de acordo com a NBR 10.004/2004.

Os efluentes liquidos gerados séo provenientes do uso dos sanitarios e para
fins de higiene humana. Estimou-se o consumo de agua por funcionario por meio do
uso das dependéncias: Sanitario, pia do sanitario para lavagem das maos e pia da

cozinha para consumo de agua, Tabela 7.



Tabela 7 — Estimativa do consumo de agua
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Dependéncias Por funcionario Total de funcionéarios Célculo
realizado
Sanitario 45|, 135lI. 15l. * 3 vezes=
45 |.*3 func.
=135I.
Pia Sanitario 10l. 301. 2 min/dia= 10
litros * 3 func.=
301.
Pia Cozinha 8l. 24l. 8l. * 3 func.= 24l.
Consumo Total diario 63l. 189l. 45].+101.+8l.=
63l. *3 func. =
189l.
Consumo Total 1.386 I. 4158 1. 63I* 22 dias=
Mensal 1.386 . * 3 func.=
4.158l.
Custo Total Mensal R$ 2,91 R$ 8,73 1.386l. /1000=
1,386 m3 * R$
2,10=R$ 2,91 *3
func. = R$ 8,73

Fonte: Autor (2016).

Foi realizada a estimativa do custo de agua que a empresa gasta

mensalmente. Considerando que o m3 tratado de agua corresponda a R$ 2,10 (valor

aproximado do m3 de 4gua em Forquetinha segundo a analise das contas), concluiu-

se que o custo por més de agua por funcionéario é de R$ 2,91; totalizando R$ 8,73

para os trés funcionarios.
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5.9 Programa de Gerenciamento dos Residuos Sélidos

Para reduzir as perdas do processo, sugere-se ao proprietario da empresa a
compra de dois softwares ‘Domus CAD” e “Promode”. Estes programas tém a
funcdo de auxiliar no planejamento de corte e montagem das pecas. Relatos de
empresarios que adquiriram estes programas provocaram uma reducdo na perda
mensal de MDF de aproximadamente 73%. O custo para aquisicdo dos dois
softwares é de aproximadamente R$ 4.000,00 (SEBRAE, 2010).

No momento, a empresa nao realiza o0 gerenciamento adequado dos
residuos. Nado ha separacdo, e todos os residuos (exceto a poeira de MDF e
retalhnos de MDF) sdo encaminhados para a coleta municipal. A Tabela 8, apresenta
0 acondicionamento proposto e os coletores, de acordo com a Resolugdo CONAMA
275/2001.

Tabela 8 — Acondicionamento dos residuos

Tipo de residuo Acondicionamento Cores dos coletores
proposto
Espumas Coletor identificado como Cinza
espuma
Estopas contaminadas Coletor identificado como Laranja
téxtil classe |
Fita crepe usada Saco plastico acondicionado Cinza
em coletor identificado como
rejeito
Garrafas PET Saco plastico acondicionado Vermelho
em coletor identificado como
plastico
Lixas Saco plastico acondicionado Cinza

em coletor identificado como
lixas usadas classe I

Metais diversos Coletor identificado como Amarelo
sucata metdlica

Organico Saco plastico acondicionado Marrom
em coletor identificado como
organico




Papel Coletor identificado como Azul
papel/papelédo
Papeldo Coletor identificado como Azul
papel/papelédo
Plastico Saco plastico acondicionado Vermelho
em coletor identificado como
plastico
Poeira de MDF Tambor identificado como Cinza
poeira de MDF
Rejeito Saco plastico acondicionado Cinza
em coletor identificado como
rejeito
Residuos de Varricdo ndo Saco plastico acondicionado Cinza
perigoso em tambor identificado como
residuo de varrigéo classe Il
Retalhos de bordas Coletor identificado como Laranja
contaminados residuo perigoso classe |
Retalhos de MDF Coletor identificado como Preto
madeira
Téxtil ndo contaminado Saco plastico acondicionado Cinza
em coletor identificado como
residuo téxtil
Vidro Coletor identificado como Verde
vidro
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Fonte: Autor (2016).

A empresa ndo tem geracdo mensal significativa de residuos sélidos, mas
uma diversidade expressiva, além de alguns serem residuos perigosos (Classe ),
podendo ser nocivos a saude humana e ao meio ambiente, necessitando de uma

atencao especial no descarte.

Destaca-se que as lampadas fluorescentes usadas, devem ser
acondicionadas integras, sendo preferencialmente embaladas individualmente com
papeldo e apods, realizada a logistica reversa por um fornecedor devidamente

homologado. A destinacdo de todos os residuos deve ser comprovada mediante
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documento especifico emitido pela empresa receptora. Para os residuos Classe |,
deverd ser emitido MTR (Manifesto para Transporte de Residuos Perigosos).

Inerente ao licenciamento ambiental, os residuos gerados na empresa de
moveis sob medida, deverdo ser segregados na fonte no momento em que ocorre 0
descarte, permanecendo neste estado até que ocorra o processo de destinacao
final. O local de armazenamento temporario dos residuos soélidos gerados, encontra-
se em uma area coberta, porém como oportunidade de melhoria, sugere-se a

implantac&o de piso impermeavel.

Para segregacgdo e acondicionamento temporario dos residuos, propde-se a
implantacdo de uma area especifica no préprio empreendimento para a destinacao.
Sugere-se a compra de coletores de 360 litros, de acordo com as cores da
Resolucdo CONAMA 275/2001 (Figura 22). Desta forma, os residuos ficardo
armazenados temporariamente e acondicionados de forma adequada. Propdem-se
dois coletores para residuos contaminados/ perigosos; um coletor para plasticos; um
coletor para papel/ papeldo; um coletor para metal; um coletor para vidro; um coletor
de 50 litros para residuo organico; dois coletores para rejeitos e quatro coletores
para retalhos de madeira/MDF. Os residuos de varricdo ndo perigosos e a poeira de
MDF serdo acondicionados nesta area de transbordo de residuos, em tonéis

metalicos.

Figura 22- Area de Transbordo de Residuos

Wit e p— —_—-E = =1 h

el
R —

Fonte: Empresa de Lajeado-RS (2016).
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Por conseguinte, foi realizado um levantamento com empresas da regido, a

fim de ser realizada a destinacdo correta dos residuos. Como a geracdo dos

residuos néo € significativa em termos de quantidade, como opcédo, o proprietario

pode acumular os residuos até 90% da capacidade do coletor, e apds, encaminha-

los a empresa responséavel, exceto os residuos organicos, que servirdo para outros

fins. Somente os residuos que sao considerados rejeitos ou aqueles que ndo sao

possiveis realizar aproveitamento, serdo destinados a coleta publica municipal.

Tabela 9 — Empresas Licenciadas

Residuo Empresa Localizacéo Contato Classificagao
Embalagens Fundacao Bento (54) 3055-8700 | Residuo Perigoso
Contaminadas? PROAMB Gongalves- RS Classe |
Coleta publica Municipio de (51)3613-2414 Residuo Nao
Residuo de Espumas municipal Forquetinha- Perigoso Classe Il
RS A
Estopas Fundacgéo Bento (54) 3055-8700 | Residuo Perigoso
Contaminadas? PROAMB Gongalves- RS Classe |

Fita crepe usada

Garrafas Pet

Lampadas

Fluorescentes

Lixast

Metais diversos

Coleta publica
municipal

Sucatas Paludo

Comercial
Elétrica Sao
Cristovao

Fundacéao
PROAMB

Sucatas Bartz

Municipio de
Forquetinha-
RS

Lajeado- RS

Lajeado- RS

Bento

Goncalves- RS

Lajeado- RS

(51)3613-2414

(51) 3714-3909

(51)3714-4374

(54) 3055-8700

(51) 3714-5362

Residuo Nao
Perigoso Classe Il
A

Residuo N&o
Perigoso Classe |l
A

Residuo Perigoso
Classe |

Residuo Nao
Perigoso Classe |l
A

Residuo Nao
Perigoso Classe |l
A



Organico

Papel

Papeldo

Plasticos

Poeira de MDF

Rejeito

Residuos de varrigéo

nao perigosos

Retalhos de bordas
contaminados!

Retalhos de Madeira
(MDF)

Residuo de material
téxtil

Residuo de Vidros

Adubo para
hortas e plantas

Sucatas Paludo

Sucatas Paludo

Sucatas Paludo

Olaria Marques
de Souza Ltda

Coleta publica
municipal

Olaria Marques
de Souza Ltda

Fundacao
PROAMB

Reciclagem
externa ou
interna/ Fonte
Energética

Coleta publica
municipal

Sucatas Bartz

Lajeado- RS

Lajeado- RS

Lajeado- RS

Marques de
Souza-RS

Municipio de
Forquetinha-
RS

Marques de
Souza-RS

Bento
Gongalves- RS

Municipio de
Forquetinha-
RS

Lajeado- RS

(51) 3714-3909

(51) 3714-3909

(51) 3714-3909

(51) 3705-1099

(51)3613-2414

(51) 3705-1099

(54) 3055-8700

(51)3613-2414

(51) 3714-5362
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Residuo N&o
Perigoso Classe Il
A

Residuo N&o
Perigoso Classe |l
A

Residuo N&o
Perigoso Classe Il
A

Residuo N&o
Perigoso Classe Il
A

Residuo Néo
Perigoso Classe |l
A

Residuo Néo
Perigoso Classe Il
A

Residuo Néo
Perigoso Classe Il
A

Residuo Perigoso
Classe |

Residuo N&o
Perigoso Classe |l
A

Residuo N&o
Perigoso Classe |l
A

Residuo Nao
Perigoso Classe |l
B

Fonte: Autor (2016).

! <http://www.proamb.com.br/coprocessamento-residuos>.
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A quantidade e periodicidade da geracdo dos residuos poderdo ser
controladas através de uma planilha que devera ser preenchida no momento da
destinacdo dos residuos. A partir deste registro, € possivel encontrar formas de
reduzir os residuos, reaproveita-los e recicla-los sempre que possivel, a fim de

reduzir custos e desperdicios.

Figura 23- Modelo de Planilha

Registro de Residuos Sélidos

Empresa: Ano:
Data Tipo de Residuo Classe NBR 10.004 Saida de Residuos da Empresa

Quant. Unid. [Armaz. temp| Quant. Destinag&o/ N° LO

Fonte: Autor (2016).

A gquantificagdo dos residuos devera ser realizada uma balanca devidamente
calibrada, de acordo com os volumes dos residuos apresentados.

Os residuos deverdo ser encaminhados para as devidas empresas

licenciadas, quando alcancar 90% da capacidade do coletor.

Para realizar o transporte dos residuos perigosos, estes deverdo estar
acompanhados da Ficha de Emergéncia para o Transporte Terrestre de Produtos

Perigosos, conforme estabelecido pelas normas NBR 7.503 e NBR 14.619.

Todos os residuos gerados na empresa deverdo seguir um Plano de Manejo,
com procedimentos padrdes a serem estabelecidos adotando medidas preventivas
no sentido de evitar acidentes, minimizar os riscos a saude publica e preservar o

meio ambiente. Entre as a¢cfes a serem adotadas, cita-se algumas principais:
- Manipulag&o minima dos residuos;

- Utilizagao de EPI’s para o manejo dos residuos;
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- Manutencdo de recipientes contendo os residuos em local seguro e

previamente destinado a eles;

- Identificac&o correta dos recipientes de deposicao dos residuos pelo codigo

de cores.

Os residuos sélidos e liquidos que possuem caracteristicas de inflamabilidade
(como o tiner e desengripante), deverdo receber um rotulo especifico de risco,

conforme especificado na Figura 24.

Figura 24- Modelos de rétulos de risco

Fonte: Seton (2014).

O empreendedor precisard manter nas dependéncias da empresa, a Ficha de
Informacdo de Seguranca de Produtos Quimicos (FISPQ) dos produtos utilizados
como solvente, tiner, desengripante, lubrificante, colas, entre outros. Esta ficha é

adquirida juntamente com o fornecedor do produto quimico.

5.10 Programa de Gerenciamento das Emiss6es Atmosféricas

Sugere-se a empresa como oportunidade de melhoria, a implantacdo de um
exaustor axial a ser instalado na parede, com a finalidade de promover uma melhor
ventilacdo de ar no empreendimento, pois n0o momento, a empresa pPossui um

ambiente de trabalho insalubre.
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Figura 25 — Modelo de Exaustor

Fonte: Ventcenter (2016).

Para haver um controle mais adequado da geracdo de particulados, assim
como um ambiente de trabalho mais limpo, e tendo como objetivo a reducao do po
de serra em cima do maquinario e do piso, sugere-se a aquisicdo de um coletor de
p6, semelhante ao da Figura 25, que possui trés sacos, diametro do bocal de saida
de 1 X 1,80 mm, 4 X 100 mm e vazdo de ar de 4.560 m3/h. As dimensbes da
méaquina de 2.106 X 530 X 2.300 mm. E ideal para acoplar em trés maquinas como
esquadrejadeira de precisdo, serra meia esquadria e furadeira de bancada. Desta
forma, iria reduzir o p6 dentro da empresa de moéveis sob medida, mantendo um
ambiente mais limpo e aumentando o rendimento das maquinas. O custo de
investimento do exaustor axial é de aproximadamente R$ 300,00, e do coletor de p6
R$ 3.500,00. Desta forma, o custo total para aquisicdo destes equipamentos seria
de R$ 3.800,00.
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Figura 26 — Modelo de coletor de p6

Fonte: Sullmaqg (2016).

5.10.1 Aquisicéo de EPIs

No momento, os funcionarios nao utilizam EPIs. Sendo assim, sugere-se que
o proprietario da empresa realize a aquisicdo de O6culos de protecdo, protetor
auricular, mascara, luvas e avental de raspas de couro; a fim de evitar possiveis
acidentes, além de estar contribuindo com a salde ocupacional dos colaboradores.
O proprietario devera manter em seu dominio, uma planilha que conste a entrega
dos EPIs aos funcionarios e as devidas assinaturas que 0s mesmos receberam os
equipamentos e estdo utilizando de forma adequada. Como investimento, o

empreendedor teria um custo de aproximadamente R$ 300,00.

5.11 Programa de Gerenciamento dos Efluentes Liquidos

Como ac¢éao de melhoria, propde-se ao empreendimento, a construcdo de uma
fossa séptica a ser estabelecida proxima do sanitario, a fim de evitar curvas nas
canalizagbes. A mesma devera ficar em um nivel mais baixo do terreno e distante de

captacOes de 4gua para evitar contaminagdes, caso houver um vazamento.

Sugere-se a troca da descarga sem caixa acoplada para uma com caixa

acoplada. Ao inves de gastar em média 15 litros de agua a cada utilizacao, iriam ser
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gastos em meédia 6 litros. Existem ainda modelos mais modernos que possuem
botdes em que é possivel escolher a opcdo de 3 ou 6 litros de 4gua, de acordo com
a necessidade. Além disso, € possivel reduzir o gasto de agua na pia do sanitario e

da cozinha com a instalacdo de redutores de vazdo. E um acessorio facil de ser

instalado e com baixo custo de aquisicao.
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6 CONCLUSAO

Através da realizacdo do diagnostico do processo de producdo na empresa,
concluiu-se que as perdas do processo equivalem a 84 painéis de MDF ao ano,
representando 19,9%. Para isto, foi sugerido a compra de dois softwares: “Domus
CAD” e “Promode”. Estes programas tém a funcao de reduzir as perdas e auxiliar no

planejamento de corte e montagem das pecgas.

A agua e energia elétrica apresentaram um consumo pouco significativo, mas
foram apresentadas oportunidades de melhorias para reduzir ainda mais o consumo,
como a troca da descarga sem caixa acoplada para outra com caixa acoplada;
aquisicdo de redutores de vazao nas torneiras e troca de lampadas fluorescentes
por lampadas de LED.

A aquisicdo de matérias-primas e insumos variou de acordo com a demanda
dos projetos de méveis. O més que apresentou maior producdo de méveis foi abril
de 2015; e o menor, janeiro e novembro de 2015, respectivamente. Esta analise foi
realizada em funcdo da compra de matéria-prima (painéis de MDF) e insumos.
Comparando os meses de janeiro a abril de 2015 e janeiro a abril de 2016, houve
uma queda de 54% na producédo. Acredita-se que em funcdo do momento financeiro

inadequado.

Percebeu-se que a geracao de residuos soélidos em funcéo do peso agregado
nao € expressiva, porém ha uma diversidade de tipos, sendo necessario realizar a
segregacdo e destinacdo adequada destes residuos. Para isto, foi sugerido
melhorias no espaco fisico da empresa como: piso impermeavel, sala especifica de
transbordo de residuos, registro em uma planilha no momento da destinacao, afim

de obter um melhor controle da geracdo dos residuos; aquisicdo de coletores de
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residuos de acordo com as cores propostas pela Resolugdo CONAMA 275/2001,
rétulos de riscos para os produtos com caracteristicas de inflamabilidade, FISPQ e
preenchimento de MTR para residuos Classe |. Também foram pesquisadas
empresas que estdo devidamente homologadas com as licencas ambientais para

realizar o transporte, tratamento e destinacdo adequada dos residuos sélidos.

Os efluentes liquidos na empresa alvo de estudo foram pouco expressivos em
funcdo de ndo haver residuos de tintas, somente a geracdo de efluentes sanitario.
Propbe-se a empresa a construcdo de uma fossa séptica para destinar os efluentes
sanitarios de forma adequada. Quanto as emissdes atmosféricas, a geracdo se
manteve constante ao longo da amostragem. Foi sugerido a troca do sistema
atmosférico atual para outro com um exaustor e um coletor de pd acoplado
diretamente nas maquinas com o intuito de proporcionar um ambiente menos

insalubre; se prop6s a compra de EPIs aos funcionarios.

Desta forma, foi estruturado um Programa de Gerenciamento dos residuos
sélidos, efluentes liquidos e emissdes atmosféricas. Por meio das melhorias
propostas no processo de producado, assim como, no gerenciamento das sobras do
processo produtivo e na gestédo dos residuos, espera-se que a empresa em primeiro
momento, realize o licenciamento ambiental do empreendimento e implemente as
sugestbes apresentadas neste estudo. Por conseguinte, as chances de obter um
melhor desempenho ambiental e econémico sdo maiores, além de melhorar a

imagem da empresa perante a sociedade e estar contribuindo com o meio ambiente.
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