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RESUMO

Diante da constante busca pela transparéncia com o receptor e pela construcéo de
um processo jornalistico mais democratico, o ombudsman de imprensa aparece
como uma ferramenta aos periddicos. Este trabalho tem o objetivo principal de
analisar como o ombudsman, a partir das colunas publicadas, influencia no contetdo
informativo de um jornal do interior do estado do Rio Grande do Sul — jornal A Hora —
e como essa influéncia é percebida pelos publicos externo e interno. Utiliza-se do
método quanti-qualitativo, desenvolvido por pesquisa documental, bibliografica e
estudo de campo. O tratamento dos dados ocorre pela analise de conteudo. Verifica-
se 0 conceito da palavra ombudsman, o surgimento do cargo na midia impressa
brasileira, atribuicbes e relacionamento com os publicos. Ha4 também a
contextualizacdo do objeto de estudo e consequentes caracteristicas atribuidas ao
ombudsman do periddico escolhido. A partir da andlise das 22 colunas publicadas
no primeiro ano do cargo, identificacdo dos temas abordados e verificacdo da
aceitacdo dos apontamentos, conclui-se uma baixa influéncia sobre os publicos
interno e externo. Os questionarios aplicados aos jornalistas e receptores, além das
entrevistas com o diretor de redacdo e o ombudsman, mostram divergéncia de
percepcdes. O trabalho critico do profissional fica prejudicado pela baixa resposta da
redacdo aos apontamentos feitos e pela falta de participacéo dos receptores.

Palavras-chave: Ombudsman de imprensa. Critica. Transparéncia ao receptor.
Coluna. Jornal A Hora.
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1 INTRODUCAO

Desconhecido pela maior parte da populacdo, o ombudsman de imprensa
integra o contexto midiatico brasileiro ha 25 anos. O termo sueco, de pronuncia
estranha, caracteriza o profissional pago para criticar o veiculo pelo qual foi
contratado. Autores como Costa (1991) e Fidalgo (2001) o chamam de

“representante do povo” ou “provedor do leitor”.

Implantado como uma ferramenta de transparéncia, o ombudsman serve de
ponte entre o receptor e a organizacdo. Para alguns autores, como Maia (2004), a
diferenciacdo das demais ouvidorias esta na critica. Publicada em colunas

periddicas pelo ombudsman, torna publico os temidos erros da redacao.

InstituicBes publicas ou privadas, de forma mais especifica jornais, néo
parecem acostumadas com a critica. Poucas ddo espaco para apontamentos e
correcbes nas paginas dos periodicos, demonstrando certa inseguranca a
implantacédo do cargo. Aporte financeiro e necessidade de autonomia ao profissional
aparecem como outros empecilhos, citados pelo primeiro ombudsman brasileiro,
Caio Tulio Costa (1991).

A adocédo do cargo no Brasil ocorre de forma lenta e, na maioria das vezes,
sem sucesso. Dos mais de quatro mil jornais em circulagdo®, dois mantém a funcéo:
a Folha de Séo Paulo e o jornal O Povo, do Ceard. O jornal A Hora, no Rio Grande

do Sul, objeto de estudo deste trabalho, foi o primeiro da Regido do Vale do Taquari

! Disponivel em: <http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/jornais-no-brasil/numero-de-jornais-
brasileiros>. Acesso em: 07 set. 2014.


http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/jornais-no-brasil/numero-de-jornais-brasileiros
http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/jornais-no-brasil/numero-de-jornais-brasileiros

e do estado gaucho a adotar o cargo, conforme consta na entrevista feita com o
ombudsman, Ademir La Roque (APENDICE A). Filésofo e morador de Porto
Alegre/RS, ele assumiu a fungéo de maio de 2013 a dezembro de 2014. De forma
inovadora na regido de abrangéncia do periddico, ele estimulou a critica e a

manifestacéo dos receptores, mesmo sem o retorno esperado.

A iniciativa pioneira no estado merece analise. Esta pesquisa se justifica pelo
ineditismo e, ao mesmo tempo, pela relevancia do tema. O cargo de ombudsman é
citado por diferentes autores como uma ferramenta de cidadania, transparéncia e
ética ao leitor. Valores estes defendidos e cobrados dos veiculos de comunicacéo.
Ao analisar o cumprimento da funcéo e a influéncia da coluna publicada, o trabalho
auxilia a sociedade a compreender o papel do profissional e a funcdo dele como
mediador do publico externo (receptores) com o publico interno (jornalistas e diretor

de redacéo).

Esta pesquisa também se justifica pela importancia académica. Ha poucos
estudos que tratam de forma especifica do ombudsman de imprensa e, parte das
existentes, escritas por autores de outros estados, teve edicbes limitadas. A
bibliografia no idioma portugués € escassa. Algumas instituicdes, como o Centro
Universitario Univates, ndo possuem livros sobre ombudsman de imprensa no
acervo. O que ha séo algumas obras ou autores que tratam de forma sucinta sobre o

assunto em alguns capitulos, relacionados a credibilidade ou a ética jornalistica.

O desconhecimento da populacdo (grande parte académica, inclusive da area
de Comunicacao Social) quanto ao que é o ombudsman e o que ele faz instiga ainda
mais esta analise. Ao abordar a exposi¢cdo da critica e sua influéncia sobre os

publicos, o trabalho também contribui com a formacéo critica do leitor.

Formacdo esta que deve propor alguns questionamentos: como o
ombudsman, a partir das colunas publicadas, influencia no Jornal A Hora? Quais sdo
0S apontamentos presentes nas colunas? Ha alguma mudanca nas matérias a partir
dos apontamentos publicados pelo ombudsman? Como os jornalistas e o diretor de
redacdo reagem aos apontamentos feitos? E o0s receptores, que percepcao tém

sobre a influéncia da coluna do ombudsman no conteddo informativo?
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Para responder a estas perguntas, este trabalho tem como objetivo principal
analisar como o ombudsman, a partir das colunas publicadas, influencia no contetddo
informativo do Jornal A Hora. Para isso, criam-se 0s objetivos secundarios: a)
identificar os temas e apontamentos presentes na coluna do ombudsman; b) verificar
mudancas provocadas nas suites a partir dos apontamentos publicados pelo
ombudsman; c) analisar a aceitacdo dos apontamentos por parte do publico interno;
d) averiguar a percepcdo dos jornalistas, diretor de redacdo, receptores e o

ombudsman quanto a influéncia da coluna nos textos informativos.

Para alcancar estes objetivos, o trabalho inicia contextualizando a origem do
ombudsman de imprensa e seus conceitos, ao diferenciar a funcdo das demais
ouvidorias. O segundo capitulo também apresenta o surgimento do ombudsman na
imprensa brasileira e diferentes experiéncias de implantacdo vivenciadas por jornais

nos ultimos 25 anos.

O trabalho descreve as atribuicdes do ombudsman e desafios do cargo, ainda
pouco conhecido no pais. Ndo menos importante, aparece a relacdo interna e
externa, envolvendo jornalistas, receptores e diretor de redacéo, para contribuir com
o estudo da influéncia da coluna do ombudsman sobre o conteddo publicado. Ao
mesmo tempo, apresenta a discussado sobre os géneros jornalisticos, relacionando-

0s ao conteudo publicado pelo ombudsman.

No terceiro capitulo, ha a explicacdo do método escolhido para a analise.
Além de entrevistas com o ombudsman e diretor de redacdo, sdo aplicados
guestionarios aos jornalistas e receptores. De forma paralela, sédo verificadas as 22
colunas publicadas no primeiro ano do cargo, apontamentos presentes e posteriores
suites. Todo o material analisado se refere ao periodo de maio de 2013 a maio de
2014, o qual serve de delimitacdo ao estudo aplicado no jornal A Hora do Vale, de
Lajeado/RS.

O quarto capitulo contextualiza o objeto de estudo e caracteriza a funcdo do
ombudsman do jornal A Hora. Reline também o resultado da analise das entrevistas,

guestionarios, colunas e suites, atendendo aos objetivos deste trabalho.
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2 OMBUDSMAN DE IMPRENSA

Para analisar a influéncia? do ombudsman® no contetdo jornalistico do jornal
no qual atua € preciso, antes de tudo, conceituar o termo e as funcbes que |he séao
atribuidas. Mostra-se relevante detalhar desde o significado da palavra, o
surgimento da func&o no Brasil, até as atribuicbes principais e a adocédo do cargo
pelo veiculo objeto deste estudo. Etapas importantes que antecedem o

aprofundamento da analise.

Apesar da escrita em inglés, ombudsman € um termo de origem sueca.
Significa “aquele que representa”. Decompondo a palavra, segundo Costa (1991),
Ombud € o representante e man, como no inglés, homem. Em paises de lingua
espanhola, o profissional € chamado de “defensor do leitor”. Ja em Portugal, chama-

se de “provedor dos leitores” e, na Franga, de “mediador”.

O conceito surgiu em 1713, na Suécia, se tornando oficial na reforma
constitucional de 1809. Esse definia o funcionario publico que ouvia as reclamacodes

das pessoas contra 0 governo. Antes disso, o cargo era exercido ainda na Roma

2 O termo influéncia neste trabalho se refere ao processo pelo qual o individuo (no caso o
ombudsman) consegue modificar o pensamento, a vontade ou 0 comportamento de outro (no caso
jornalistas, diretor de redacéo ou receptores) com sua autoridade, prestigio ou forca (CHARAUDEAU;
MAINGUENEAU, 2008). A influéncia parte da regulacao feita, neste caso, ao contetdo informativo
publicado. Ao divulgar as criticas e apontamentos, se pressupde que o ombudsman provoque alguma
mudanca nos préoximos contetdos ou na percepg¢do dos publicos quanto ao periddico.

® A escrita do termo ombudsman varia de autor para autor. Carrato (2002), por exemplo, defende a
utilizacdo da palavra sem flexibilidade de género ou niumero, devido & origem escandinava — do norte
europeu. Neste trabalho, acompanhando a maioria dos autores e, devido ao modelo norte-americano
adotado pelos jornais brasileiros, o termo ombudsman aparece sem diferenca de género e, no plural,
como ombudsmen.



12

antiga, na figura dos defensores dos direitos do povo. No Brasil colonial, os bispos

eram os ouvidores da Coroa.

Por muito tempo se pensava que a ideia de utilizagdo na imprensa teria
partido de um artigo publicado na revista Esquire, em 1967, pelo americano e
jornalista Bem Bagdikian. Trés meses depois, surgiu o primeiro ombudsman da
imprensa americana, John Herchenroeder, no Louisville Courier Journal e Louisville
Times, ambos do estado de Kentucky. Segundo Costa (1991), o cargo foi de fato
instituido depois do artigo feito pelo editorialista do The New York Times, Abe
Raskin, diante de uma analise da crise da credibilidade na imprensa americana.
Porém, o mesmo autor relata que, em 1999, a Organization of News Ombudsmen
(ONO)* reconheceu o pioneirismo da figura na imprensa japonesa. Essa implantou
um comité em 1922, para investigar as reclamacdes dos receptores e garantir mais
credibilidade ao periodico Asahi Shumbim. Alguns autores, como Maia (2003),
discordam da decisdo da ONO em incluir o modelo japonés ao padrao mundial:

A dificuldade de aceitar o ombudsman japonés como um verdadeiro
ombudsman reside no fato de ele ndo produzir colunas nos jornais. Na
representacdo paradigmatica da ONO, se o ombudsman ndo publica

colunas, ele arrisca ser apenas um simulacro da funcao e tomar a forma de
um servico de atendimento ao cliente (MAIA, 2003, p. 10).

Apesar de considerar a constante constru¢do do conceito de ombudsman de
imprensa e as inumeras variacdes de um veiculo para outro, Maia (2003) acredita
gue a decisdo da organizacdo esta ligada a busca por mais membros diante da
“dificuldade de progressao numérica”. Como relata Machado (2007), o numero de
associados diminuiu ao longo dos anos. Na década de 70, eram 73, baixando para
60 membros em 2007.

Partindo do paradigma de pioneirismo, entre americanos e japoneses, a
imprensa do Canada foi a terceira a adotar a fungcédo, em 1972. Depois, a Franca, em
1982. Apenas ap0s sete anos o cargo apareceu no Brasil, primeiro pais da América

Latina a aderir a funcdo nos periédicos.

Ao mesmo tempo em que o cargo se implantava pela imprensa, Costa (1991)

cita o surgimento de adaptacdes em diferentes areas, havendo ombudsmen contra

* O site é <www.newsombudsmen.org.>. Criada em 1980 e com sede na Califérnia, a organizacdo
internacional é responsavel pela formulagcéo de regras universais ao cargo, para garantir mais amparo
aos profissionais e credibilidade aos veiculos.


http://www.newsombudsmen.org/
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discriminacéo, dos consumidores, da igualdade, entre outros, também chamados de
ouvidores — termo mais comum no Brasil, muito presente na area judicial ou na

administracao, relacionado ao direito do consumidor.

Autores como Larocca (2004) e S& (2004) ndo veem diferenca de conceito
entre os dois termos — ombudsman e ouvidor — mas sim da fung&o. “Sua diferenca
consiste na tradicdo de se relacionar, a ouvidoria ao servi¢go publico e 0 ombudsman
as instituicdes privadas” (LAROCCA, 2004, p. 3). A mesma autora acredita que
razdes culturais, como a nao utilizacdo de palavras estrangeiras em instituicoes
publicas, tenham contribuido a dupla nomenclatura. Cita o fortalecimento do modelo
de ombudsman com a Constituicdo de 1988 e com niveis democraticos de
participagdo ao cidadao a partir da criagdo do Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC) em 1990, aproximando os dois termos.

Para Sa (2004), independente de empresa ou termo utilizado, o profissional
deve reforcar o papel de representante do cidadao: “[...] a acdo do ouvidor comeca
com o cidadao e com ele encerra” (p. 52). Esse compromisso principal com o
receptor e o recebimento de reclamacdes também é citado por Machado (2007) e
Costa (1991), como diferencial entre 0 ombudsman de imprensa e um profissional

de relac¢des publicas ou outro ouvidor.

Xavier (1997 apud MAIA, 2004) ressalta que a forma como o ouvidor recebe
as reclamacbes e produz a critica € que define sua legitimidade, identificando os
“verdadeiros” profissionais. Nesse sentido, Maia (2004) acrescenta a fungcdo na
imprensa a divulgacao da critica, a partir da publicacdo de colunas periédicas, como

principal diferencial.

De fato, a producéo da critica voltada a avaliacdo das orienta¢des basicas da
instituicdo em que atua estad entre as principais atribuicbes do ombudsman de
imprensa. O profissional pode cobrar respostas a direcdo e aos jornalistas,
defendendo os leitores diante do veiculo contratante. Ele age como um critico

interno, sendo pago para criticar o préprio jornal.

Diferente das demais ouvidorias, as quais mantém a critica dentro da
organizacdo, o ombudsman de imprensa sugere solucdes e externa as reclamacoes

ao publica-las. Por isso, neste trabalho se adota o termo ombudsman para o cargo
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de imprensa. Com base nos autores e na observagcdo do modelo brasileiro
apresentado a seguir, o termo ouvidor € mais adequado para definir a funcdo nas

demais organizacgdes.

2.1 Surgimento nos jornais brasileiros

Antes mesmo da chegada do ombudsman no Brasil, alguns jornais de capitais
publicavam criticas & imprensa brasileira em colunas®. Carrato (2002) cita analises
de coberturas feitas na década de 50, no jornal Folha da Manh&, pelo jornalista
Godinho da Fonseca. Nos anos 70, outro periddico carioca, o Pasquim (extinto em
1991), aderiu a pratica. Entre os espagos mais conhecidos, aparece a coluna “Jornal
dos Jornais”, na Folha de Sao Paulo, escrita por Alberto Dines, de 1975 a 1977 —
durante o periodo de censura imposto pela Ditadura Militar. O espago instigava o

jornalista a observar a realidade.

A implantacdo do ombudsman na imprensa brasileira é citada por Mendes
(2003) e Machado (2007) como resultado das influéncias do modelo norte-
americano, que trata jornalistas e receptores como se fossem de lados opostos.
Diferente do modelo francés, por exemplo, citado por Mendes (2003) como um

mediador, em que o profissional busca melhorar a relacdo entre publico e jornalistas.

Segundo Machado (2007), o primeiro periédico a tentar criar o cargo no pais
foi o Jornal do Brasil, em 1982. Porém, a tentativa acabou frustrada, devido a recusa

dos profissionais convidados.

A Folha de S&o Paulo passou por situacdo semelhante. Antes de ter o
primeiro ombudsman da América Latina, em 1989, Machado (2007) elenca a recusa
de quatro pessoas, ocasionando no atraso de trés anos da implantacédo do cargo. A
decisdo partiu do diretor editorial, Otavio Frias Filho, espelhada no sucesso dos
ombudsmen do jornal norte-americano The Washington Post e do espanhol El Pais.

A primeira coluna foi publicada em 24 de setembro, na pagina 6, intitulada: “Quando

® Estas colunas sdo consideradas por Mendes (2002) como media criticism. Diferente da coluna do
ombudsman, esse tipo de texto ndo enfatiza a critica ao veiculo no qual esta inserido, mas critica a
imprensa em geral. Ao mesmo tempo, ao contrario do ombudsman, o critico ndo é um ouvidor e, por
isso, ndo traz criticas dos leitores.
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alguém é pago para defender o leitor™

. Um profissional passou a ser pago para ouvir
os leitores e expor o veiculo a critica. Professor de Etica Jornalistica na Céasper
Libero, Caio Tulio Costa foi o primeiro ombudsman da Ameérica Latina. Ele exerceu a

funcdo de setembro de 1989 a agosto de 1991.

Desde entdo, a Folha de S. Paulo mantém o cargo, tendo como atual
encarregada a jornalista Vera Guimardes Martins. H4 uma pagina no site’ destinada
a profissional, com link para as colunas feitas desde 1995. Além do espaco para

envio de perguntas online, ela tem uma coluna dominical.

Como regra no veiculo, o mandato de cada ombudsman dura dois anos, para
preservar a independéncia do profissional. Nesse periodo, ele ndo pode ser demitido
e tem mais um ano de estabilidade depois de deixar o cargo.

O segundo jornal brasileiro a adotar a funcéo foi o cearense O Povo, em
dezembro de 1993. Teve como primeira ombudsman a professora e jornalista Adisia
S4a, até 1996. O cargo se mantém e tem como atual encarregada a jornalista Tania
Alves, editora-executiva do periddico anteriormente. Como na Folha, ela tem um

espaco para contatos, publicacdes no site® e uma coluna semanal.

Depois do O Povo, o matutino carioca O Dia tentou adotar a funcdo. Machado
(2007) nédo deixa clara a informacédo de quanto tempo durou a experiéncia, mas cita

a auséncia de coluna publica como causadora da desaparicao.

Em 1995, Machado (2007) relata situacdo semelhante em outros cinco jornais
brasileiros: Folha da Tarde (SP) — extinta em 1996, AN Capital (SC) — demitiu o
ombudsman Mario Xavier em 1997, Correio da Paraiba (PB), Diario do Povo
(Campinas-SP) e Rumos (CE). Em todos esses jornais, o cargo de ombudsman

acabou extinto nos primeiros anos de atuacao.

® Disponivel em: <http://www1.folha.uol.com.br/folha/ombudsman/omb_19890924.htm>. Acesso em:
09 set. 2014.

’ Disponivel em: <http://ww1.folha.uol.com.br/folha/ombudsman/>. Acesso em: 07 set. 2014.

® Disponivel em: <http://www.opovo.com.br/colunas/ombudsman/>. Acesso em: 10 set. 2014.


http://www1.folha.uol.com.br/folha/ombudsman/omb_19890924.htm
http://www1.folha.uol.com.br/folha/ombudsman/
http://www.opovo.com.br/colunas/ombudsman/
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O mais recente veiculo impresso do Sul do pais a implantar a funcao foi o
jornal A Hora do Vale, de Lajeado, no Rio Grande do Sul. Com circulagao regional,
foi o primeiro jornal gaucho a adotar o cargo, conforme citado em entrevista no
Apéndice A. A experiéncia durou 19 meses, de maio de 2013 a dezembro de 2014.
Quem ocupou o cargo foi o filosofo Ademir La Roque. Diferentemente do que
acontece em outros veiculos, este ndo tinha vinculo com o jornal antes de exercer a
funcdo, apenas deu alguns cursos a redacdo. Ao mesmo tempo em que publicava

colunas quinzenais®, ele formulava um manual de redacéo para o veiculo.

A partir das primeiras experiéncias na midia impressa, a funcdo foi adotada
por outras plataformas brasileiras. Conforme Machado (2007), a radio O Povo/Jovem
Pan AM implantou o cargo em 1998; em 2004, foi a vez da TV Cultura; e, na
sequéncia, 0 ombudsman apareceu na internet em 2007, nos portais IG e UOL.

Apesar da expansao para outras plataformas, a tarefa parece dificil, com
pouca adesao dos veiculos apos 25 anos de surgimento na midia brasileira. O pais
tem mais de 190 milhdes de habitantes® e 4.835 jornais em circulacdo’. Entre
esses, se tem conhecimento de apenas dois jornais brasileiros que mantém
ombudsmen de imprensa: Folha de Sao Paulo e O Povo, do Ceara. Estes sédo os

unicos citados por estudiosos como Christofoletti (2014).

Carrato (2002) defende a necessidade de difusdo do cargo pela imprensa
brasileira, citando-a como deciséo Unica e particular de cada veiculo:

A preocupacdo com a seriedade, a exatiddo dos relatos e a ética ndo tem

relacdo com o suporte que adota, tiragem, formato ou tempo de existéncia.

Nao h4, por outro lado, qualquer dificuldade legal envolvendo a criac@o

deste cargo, ja que se trata de uma decisdo interna (CARRATO, 2002,
p.10).

Para impulsionar a implantacdo do cargo, Carrato (2002) e Maia (2003)
sugerem a atuacado dos sindicatos de jornalistas, das faculdades e das entidades da

sociedade civil. Carrato (2002) critica a falta de disciplinas especificas de ética nas

° Disponiveis em: <http://www.jornalahora.inf.br/?oxi=lerColunistasAnt&jid=545&usuariold=170>.
Acesso em: 10 set. 2014.

1% Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/default.shtm>.
Acesso em: 15 set. 2014.

! Disponivel em: <http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/jornais-no-brasil/numero-de-jornais-
brasileiros>. Acesso em: 07 set. 2014.


http://www.jornalahora.inf.br/?oxi=lerColunistasAnt&jid=545&usuarioId=170
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/default.shtm
http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/jornais-no-brasil/numero-de-jornais-brasileiros
http://www.anj.org.br/a-industria-jornalistica/jornais-no-brasil/numero-de-jornais-brasileiros
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faculdades, por vezes integradas com conteudos de legislacdo e desvinculadas da

pratica jornalistica.

Partindo do principio de imprensa como servico publico, a implantacdo do
cargo serve de estimulo a critica de midia e garante mais fiscalizacdo quanto ao
conteudo. Porém, a adesdo dos jornais ocorre de forma lenta. Parte dos veiculos
resiste a admitir o erro, dar espaco as corre¢cfes e a opinidao dos receptores nas

paginas do periddico.

2.2 Atribuicdes e desafios da fungao

Como citado anteriormente, o ombudsman € o defensor do povo. Pago para
criticar o veiculo no qual atua, mantém um compromisso com o receptor, ao buscar
mais qualidade na informag&o e mais credibilidade. Para isso, o profissional precisa

sequir critérios pré-estabelecidos.

Segundo Costa (1991), as diretrizes para os jornais e jornalistas que adotam

o0 ombudsman foram criadas em 1982, em uma das reunides da Organization of
News Ombudsmen (ONO) em Washington. Estas padronizam objetivos,
metodologias de trabalho e algumas caracteristicas fundamentais, na tentativa de
orientar os profissionais com padrdes universais. Os seis principais objetivos do
ombudsman de imprensa sao reproduzidos da seguinte forma:

1. Aperfeicoar a equidade, exatidao e responsabilidade do jornal.

2. Aumentar sua credibilidade.

3. Investigar todas as queixas e recomendar ac¢do corretiva quando for o

caso.

4. Alertar o diretor de redacgéo sobre todas as queixas.

5. Fazer conferéncias ou escrever para o publico sobre linhas, as posi¢des

e as atividades do jornal.

6. Defender o jornal, publicamente ou em particular, quando for o caso
(COSTA,1991, p. 34).

Para chegar a esses objetivos, o0 ombudsman deve se comunicar com 0S
receptores e jornalistas, expressar avaliacdes sobre o veiculo e sobre o contetudo
jornalistico produzido. A forma de expressar as ideias varia em cada empresa. Por
isso, para Maia (2004, p. 107), as diretrizes apenas alinham “o ombudsman

enquanto canal de divulgacao das orientagdes editoriais da empresa jornalistica”.
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A mesma autora critica a funcdo quase contraditéria do ombudsman em
representar o leitor e, ao mesmo tempo, defender o jornal. A ligagdo entre o
profissional contratado e a empresa contratante € questionada, diante do

compromisso primordial com o leitor — papel embutido no conceito da funcéo.

Em concordéancia, Costa (1991) sugere o distanciamento do profissional em
relacdo a redacdo e aos jornalistas, na garantia de mais autonomia. Esta autonomia
fica em evidéncia em relacdo a midia contratante. O autor chama isso de uma
‘independéncia real”. Ao contratar o ombudsman o veiculo deve estar ciente da
exposicao a critica e da liberdade de expressao dada ao ocupante do cargo. Ele sé
deve satisfacbes para a mais alta autoridade da redacgéo, levando as reclamacodes e

sugerindo solucgdes.

Carrato (2002) contrapde. Para ele, as garantias oferecidas ao ombudsman,

como a estabilidade de um ano apoés deixar a cargo, nao significam autonomia:
Em dultima instancia, o profissional sabe que se atritar com a direcdo da
empresa € sinal de problemas em sua carreira, ostracismo e até o

fechamento de portas nos demais veiculos da imprensa (CARRATO, 2002,
p. 5-6).

Talvez por esse motivo, seja dificil ver algum atrito grave entre 0 ombudsman
e a direcdo do veiculo, se mostrando mais comum com 0s colegas jornalistas
(CARRATO, 2002). Mesmo assim, Costa (1991) defende a necessidade do
cumprimento do papel social do cargo, diante da necessidade de mudar o olhar das
pessoas sobre o jornal e ampliar a preocupacdo com a qualidade do que é
publicado. Para isso, reforca como essencial a existéncia de uma rotina por parte do

contratante.

O ouvir e investigar as reclamacbes se torna tarefa principal e diaria,
independente se for por carta, e-mail, telefone ou pessoalmente. O ombudsman
deve acompanhar os demais jornais e revistas, para comparar 0s noticiarios e ter
mais embasamento. A partir disso, faz a critica interna, distribuindo tépicos sobre
cuidados necessarios na redacdo. Costa (1991) refor¢a a insisténcia no trabalho por
mais atencdo e utlizacdo correta de palavras, num exercicio continuo de
autocorrecao e releitura antes da publicacdo, para reduzir os erros gramaticais e de

informacgéo.
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Porém, por mais que indique falhas, o ombudsman ndo tem autoridade para
definir a publicacdo de corre¢Bes. Ele aponta o erro e sugere a errata, mas cabe a
direcdo acatar ou ndo a sugestdo. Em todos os casos, o leitor deve receber um
feedback sobre a resolu¢cdo do problema, por carta, e-mail ou no préprio jornal
(COSTA, 1991). Os comentarios do ombudsman ficam restritos nas colunas
publicadas e devidamente assinadas por ele. Em casos extremos, ele pode utilizar
desse espaco para veicular algum erro ndo reconhecido pelo veiculo contratante.
Por isso, considera-se que ele ocupa uma posicao privilegiada na organizagdo em
que atua:

[A fungéo] propicia uma visdo macroestrutural da organizagdo, constituindo
rica fonte de informagcBes para o planejamento interno, no sentido do
redirecionamento de acbes em sintonia com reais necessidades da

comunidade, a partir da participacdo dos que estdo na base do sistema [...]
(VILANOVA, 2004, p. 86).

Mesmo assim, para Larocca (2004), o sucesso de um ombudsman depende
muito do comprometimento dos colegas e do apoio da direcéo institucional. Nem
sempre todos os objetivos sdo alcancados, mas o ombudsman tem o poder de

cobrar explicacOes e atitudes da direcéo e jornalistas.

Meyer (2007) e Costa (1991) ressaltam que ndo cabe ao ombudsman dizer o
gue é certo ou errado, mas a critica técnica, sob um olhar ético de cada caso.
Ambos concordam que o contetdo continua sendo o principal indicador de qualidade
de um veiculo. Ao mesmo tempo, citam a presenca do cargo como um indicador de
bom jornalismo, ao contribuir com 0 aumento da credibilidade do jornal, aproximando

os leitores do veiculo e criando alguma resisténcia contra a queda de circulacéo.

Para Costa (1991), essa reducdo na venda de impressos no pais, atrelada a
falta de hébito para leitura, prejudica o senso critico dos leitores e, em
consequéncia, a visdo das pessoas sobre o papel do ombudsman. Funcédo que
Meyer (2007, p. 184) relaciona com 0 sucesso empresarial, existente em empresas
mais independentes financeiramente. “Um ombudsman é apenas um sinal visivel de

um jornal que se preocupa com sua reputacéo — e sua influéncia — na comunidade”.

Porém, para Carrato (2002) e Machado (2007), ndo basta criar o cargo para
ter credibilidade, é preciso utiliza-lo de forma correta. Essa “forma correta” esta no

compromisso do profissional em ouvir e responder as reclamacgbes do leitor,
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cobrando a atuagdo do editor. Para isso, o ombudsman precisa se valer do

embasamento jornalistico.

Vaz (2005) acrescenta a necessidade de um “processo de amadurecimento”
dos jornalistas para que a fungao tenha éxito, tornando-os capazes de conviver com
a critica e vé-la como construtiva. Para isso, frisa a conscientizacdo do veiculo,
formando uma comunicacdo mais horizontal com o receptor. Comunicacao esta
também chamada por Machado (2007) de “democratizacédo do jornal”. Ha abertura
para o recebimento de criticas e ao debate de opinides com os receptores. Cria-se
um canal de reforco ao papel de ferramenta social da fungéo, na busca incessante
pela fiscalizacdo da midia e pela formacdo de uma consciéncia publica diante do

pluralismo de opinides e proliferacdo de entretenimento dos meios de comunicacgéao.

A funcdo desperta ainda o conceito de cidadania, ao garantir o estimulo ao

leitor para se manifestar diante do processo jornalistico:
O ombudsman é um instrumento a ser utilizado para despertar a cidadania,
ndo apenas desenvolvendo a nocdo dos direitos, mas também

transformando as pessoas de sujeitos a protagonistas (GIANGRANDE;
FIGUEIREDO, 1997 apud MACHADO, 2007, p. 2).

Reforcando essa ideia, Machado (2007) acredita que sem a participacdo do
receptor o ombudsman nao possa cumprir com sua funcéo principal de melhorar a
gualidade do jornal e seu papel social. Para isso, a construcdo da credibilidade
aparece como indispensavel, a partir da reducao de falhas e da subjetividade. Para
Franzoni e Furtado (2011, p. 124), o ombudsman tem a funcédo de dizer aquilo que,

teoricamente, “ndo pode e nem deve ser dito”.

Por isso, para Carrato (2002, p. 12) o cargo garante a informacao correta dos
fatos, ao alertar a populacdo sobre a centralidade assumida pela comunicacdo no
mundo contemporaneo e, a partir disso, mobilizar a sociedade “em defesa de um
direito tdo basico quanto o de ir e vir, [...] o de informar-se e ser informado com

precisao e ética”.

Entre as limitagbes da fungao, Carrato (2002) critica o que considera um “vicio
de origem”: a escolha do profissional pela dire¢gdao do veiculo o qual ira avaliar e
criticar, quando poderia ocorrer pelos receptores. Diante de criticas como essa e da

baixa adesdo dos veiculos, Costa (1991, p. 42) resume regras basicas para manter
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o cargo, comparadas as cores do semaforo: “Luz vermelha: ndo sensacionalize, nao

vitime. Luz verde: fale ao editor; preserve os direitos humanos”.

Esses sdo desafios constantes durante o dia a dia de uma redagéo. Dentro
desse ambiente, o ombudsman deve defender os interesses do receptor, mesmo
contrarios ao restante da empresa contratante, quando esses tiverem fundamento
jornalistico. Ao fiscalizar a midia, apontar correcfes gramaticais e questdes éticas, 0
profissional deve estimular a participacdo do receptor e a busca por mais qualidade

de informagao.

Independente da forma de atuacdo, variada de um veiculo para outro, 0
compromisso principal do ombudsman sempre serd com o receptor. O cunho social
€ primordial. O ocupante do cargo serve ao leitor e, sem ele, ndo tem sentido existir.
Por isso, a interacdo entre ambos € fundamental para o éxito da funcdo e, como

consequéncia, 0 aumento da credibilidade.

2.2.1 Relagdo com publico interno e externo

Como visto no item anterior, a interacdo do ombudsman com os publicos, em
especial com o receptor'?, é fundamental para obter éxito na funcéo. Esses publicos
consistem em interno ou externo. Assim como em qualquer empresa, na jornalistica
nao é diferente. O termo interno se refere as pessoas de dentro do veiculo, em
especifico da redacéo: jornalistas, editores e diretor de redacédo. Ja o externo, aos

de fora: outros jornalistas, veiculos de comunicacao e receptores (MAIA, 2004).

A atencdo maior € dada ao receptor, justamente por ele ser a razdo de existir
do ombudsman. A relacdo com os demais publicos aparece de forma intermediéria,
para sanar dividas em defesa do receptor. Por causa da critica ao préprio veiculo e
jornalistas, Costa (1991, p. 9) cita que o profissional ndo € bem visto por todos os
membros do meio contratante. “Os ombudsmen sdo amados pelos leitores e odiados

pelos jornalistas”.

!2 Receptor neste trabalho se refere ao conceito citado por Berlo (2003), no qual ele é o elo mais
importante no processo de comunicagdo. Ele deixou de ser um agente passivo e passou a contribuir
no processo, servindo de fonte e até produzindo contetdo.
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Diante disso, Machado (2007) cita a escolha do profissional como principal
diferencial ao cumprimento do papel social. Para ele, a relacdo pessoal com
jornalistas do grupo ou o conhecimento prévio do veiculo podem interferir na funcéo.
Entre os critérios de escolha pela dire¢do do jornal, Machado (2007) elenca algumas
caracteristicas como fundamentais: a experiéncia no campo jornalistico, disposicdo
para criticas, capacidade de articulagdo, ousadia, paciéncia, neutralidade, saber
ouvir e ter conhecimento de diferentes areas. A partir disso, o autor acredita no
melhor cumprimento da funcéo e, principalmente, em mais confianca por parte do

receptor.

Machado (2007) reforca ainda a lealdade para com o leitor. De forma
contraditoria, o profissional escolhido pela propria direcéo deve se opor a ela sempre
gue necessario. Essa atitude também implica no distanciamento dos jornalistas. O
autor trata o0s reporteres e editores como principais empecilhos para o

desenvolvimento das tarefas do ombudsman, devido a sensibilidade a critica.

Mendes (2002 apud MACHADO, 2007) chama os ombudsmen de “inimigos
dos jornalistas”, devido a fungao de defender os leitores. Essa “inimizade”, segundo
ele, ocorre porque o profissional precisa questionar e criticar as publicacbes dos
jornalistas, para atender as reclamacdes dos receptores. Por vezes, a revolta dos
colegas reflete em represalias. Mendes (2003) cita casos de ombudsmen que
sofreram ameacas por pessoas da redacao e, um especifico, teve acido jogado no
automovel. Diante disso, reforca a necessidade de um relacionamento mais maduro

para manter o equilibrio no ambiente organizacional.

Segundo Costa (2001 apud MENDES, 2003), a redacdo deve reconhecer o
ombudsman como um facilitador a comunica¢do com 0s receptores € nado como um
inimigo. Nesse sentido, Vaz (2005) refor¢ca a melhora na qualidade da noticia e uma
maior conscientizacdo dos jornalistas sobre os interesses publicos a partir da
atuacdo do ombudsman. O autor defende a utilizagdo do cargo, chamando-a de
“antidoto” contra os manipuladores de midia, sem significar censura ou represséo. O
gue, para a maioria, como Jiménez (1997 apud BARBER, 2009), significa assegurar
um sistema mais democratico, servindo de fiscalizador e salvaguardando o direito do
cidaddo como parte ativa no processo jornalistico. O autor, assim como Vaz (2005),

defende a necessidade de transparéncia e dialogo.
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Esse didlogo mantém a relacdo entre receptor, ombudsman e, em
consequéncia, jornal. Barber (2009) defende essa relacdo como fundamental para o
exercicio da autocritica e busca da melhora do produto jornalistico. Para o autor, a
colaboragédo ativa do receptor contribui ao controle de qualidade da informacéo.
Nesse contexto, o0 ombudsman serve de canal direto para sugestdes, ideias e
pedidos. O que nao pode ocorrer, conforme Barber (2009), é o veto do diretor as
publicacdes do profissional, para n&o Ihe tirar a autonomia e a confianga depositada
pelo leitor. Sem essa independéncia, 0 autor acredita no desaparecimento do cargo.

Mendes (2003) reforca o posicionamento de Barber (2009) e cita o exemplo
dos jornais Folha de S&o Paulo e O Povo, que mantém a funcdo de forma
ininterrupta desde a criagéo. O segredo, segundo ele, esta na independéncia e apoio
dado ao profissional, tanto pelos diretores como jornalistas e receptores. Mesmo
assim, Costa (1991) acrescenta que isso nao significa subordinacdes politicas ou de
gualquer natureza, pois 0 compromisso maior do profissional sempre sera com o

receptor.

Apesar das divergéncias de opinido que possam aparecer na redacao, o
ombudsman deve estimular o debate interno, impulsionando a reflexdo quanto ao
trabalho feito e perante o compromisso com a informacao correta e isenta. Mesquita
(1998 apud FIDALGO, 2001) reforca a necessidade de unido de esforcos e equilibrio
das partes internas, para um melhor atendimento e resposta ao receptor:

O papel do ombudsman s6 se realiza plenamente se ha um acordo minimo

sobre os principios deontolégicos aplicaveis entre a hierarquia interna, 0s
jornalistas e o Provedor (MESQUITA, 1998 apud FIDALGO, 2001, p. 9).

Desta forma, esse acordo minimo implica em mais autonomia e menos
pressao das partes sobre o ombudsman, para que ele possa de fato desempenhar a
funcdo de defensor do receptor. Ao mesmo tempo, auxiliar o jornal a identificar
pontos fracos e necessidades de melhora na producéo jornalistica, almejando mais
credibilidade a partir do aumento de qualidade na informacdo. O profissional pode
influenciar no comportamento do jornalista, ao instiga-lo a sair da “zona de conforto”
e perceber os fatos por diferentes angulos, como pontos de vista levantados pelos
receptores. O que parece bem claro, para diferentes autores, € a constante luta do
ombudsman pelo direito do receptor e, ao mesmo tempo, pela liberdade dos

jornalistas.
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2.2.2 Publicacéo da critica

Diante da relagdo do ombudsman com os publicos, a divulgacdo da critica
aparece como diferencial a funcdo no jornalismo e garantia de um feedback aos
receptores. Diferencial, pois como visto anteriormente, € uma das caracteristicas
gue, para a maioria dos autores citados, distingue o ombudsman dos demais

ouvidores.

A critica é vista por diversos autores, como Christofoletti (2005), como um
filtro de qualidade e instrumento de debate sobre a midia. No meio impresso, onde
ndo ha a necessidade de concessédo estatal, ela aparece de forma mais relevante,
segundo o autor. Incorpora a funcdo de educadora dos publicos, gera um espaco
democratico e auxilia na disseminacdo de uma cultura de paz (CHRISTOFOLETTI,
2005). Ao mesmo tempo, o papel social também aparece em evidéncia:

A critica se da no sentido de estimular o crescimento interno e a melhora
dos niveis informacionais, privilegiando a diversidade produtiva e a
heterogeneidade receptiva, e incentivando a difusdo de valores importantes

para o desenvolvimento das sociedades-alvo (CHRISTOFOLETTI, 2005, p.
8).

Além de fazer apontamentos ao trabalho feito pela empresa, a critica insere o
receptor no processo comunicacional, informando-o e tornando-o ativo. Ele aprende
a ver o contexto de outra maneira, desenvolvendo o pensamento critico. Para
proporcionar esta mudanca, Bertrand (2002) defende o uso de instrumentos que
incitem a midia a cumprir seu papel adequadamente. O autor denomina estes
instrumentos — carta do leitor, ombudsman, publicacdo regular de autocritica, um
programa — como Media Accountability Systems (MAS) ou, no portugués, Sistemas

de Responsabilidade da Midia.

Christofoletti (2005) compartilha da mesma ideia ao citar a critica aos meios
como um instrumento de responsabilizacdo das empresas e profissionais. Ao
instigar a maior confianca dos receptores, estas ferramentas de critica (no caso o
ombudsman) podem ampliar a participacdo ativa dos publicos. Consequentemente,
0 acesso aos textos mais criticos sobre o funcionamento da imprensa familiariza o

receptor com o processo jornalistico e facilita a compreensao do todo.
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Diante desta funcéo de educar o receptor e contribuir na busca por conteudo
de qualidade, Bertrand (2002) vé a critica como algo inseparavel ao ombudsman.
Ela auxilia a manter a autorregulagéo constante da redacéo, cobrando mudancas e
tirando os jornalistas da zona de conforto.

Porém, a falta de obrigatoriedade da publicacdo dessas criticas nos
periddicos, a partir das queixas recebidas pelos receptores, resulta na reclamacéo
de autores como Maia (2004). Como visto anteriormente, a autora discorda da uniéo
dos modelos americano e japonés ao mesmo conceito. Conforme Bertrand (2002), o
primeiro estaria mais ligado a preocupacdo com o leitor, enquanto o segundo ao
controle de qualidade. De maneira geral, a conotacdo de cada modelo (ou até a

forma de adocao de cada veiculo especifico) influencia na abordagem critica.

Bertrand (2002) e Costa (1991) compactuam da necessidade de criticas mais
incisivas pelos ombudsmen, para que esses nao se tornem meros “amortecedores”
entre o publico e os jornalistas, preocupados apenas em defender as falhas do jornal
ou dificuldades trabalhistas. Para Bertrand (2002), o ombudsman deve ser um
mediador neutro, mas sua lealdade € para com o leitor. Para que isso ocorra, de
fato, retoma-se a discussdo sobre a autonomia necessaria ao cargo. A critica
permanece vinculada a linha editorial do veiculo e, na maioria dos casos, deve

agradar a direcéo do jornal.

Porém, para Christofoletti (2005, p. 10), a critica de midia € a principal
educadora dos produtores e receptores. “E € nessa dialética que se constitui como

uma arena democratica, uma camara de troca de opinides, de interpretacdes”.

O espaco utilizado para a publicacdo da critica varia em cada veiculo. Costa
(1991) elenca a coluna, memorandos internos, aplicacdo de questionarios, reunides
com a equipe ou conferéncias abertas a populacdo. Neste trabalho, aprofunda-se o
uso da coluna, utilizada no jornal A Hora e mais comum entre 0s jornais brasileiros a

adotarem o cargo.
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2.2.2.1 Coluna: mescla de géneros jornalisticos

Para compreender melhor o uso da critica pelo ombudsman, faz-se
necessario aprofundar o entendimento quanto ao espaco utilizado por ele para as
publicacdes. Como citado anteriormente, a coluna aparece como mais comum entre
os veiculos, sendo unanime entre os jornais brasileiros que adotaram o cargo a
partir do modelo norte-americano, conforme citado por Maia (2004). A coluna é vista
como um diferencial do ombudsman em relagdo as demais ouvidorias, justamente

por publicar a critica e ndo manté-la apenas no ambiente interno.

Melo (2003, p. 140) define coluna como toda secéao fixa, podendo abranger o
comentario, cronica e até resenha. O termo se mantém, mesmo que o texto ocupe
mais do que uma coluna vertical. Trata-se de uma secéo especializada no periodico,
“publicada com regularidade, geralmente assinada, e redigida em estilo mais livre e

pessoal do que o noticiario comum”.

Com origem na imprensa norte-americana, no século XIX, a coluna emerge
de um tipo de jornalismo pessoal, “intimamente vinculado a personalidade do seu
redator” (MELO, 2003). De maneira geral, contém um titulo ou cabecgalho e
diagramacao fixa. Ja a publicacdo mantida na mesma pagina, conforme Melo
(2003), facilita a localizacéo imediata do receptor. Para definir melhor a coluna, o
autor a divide em quatro tipos: padréo (assuntos editoriais de menor importancia,
com tratamento superficial), miscelanea (ndo se prende a nenhum assunto, incluindo
varios temas), mexericos (centralizada em pessoas, com imposicdo de sancdes
comportamentais) e sobre os bastidores da politica (trata do mundo do poder). Neste
contexto, segundo Mendes (2002), o conteudo é que diferencia as colunas criticas
da coluna do ombudsman. De maneira geral, outros colunistas ndo tém a obrigacéo
de criticar o veiculo no qual estdo inseridos. A0 mesmo tempo, ndo cumprem o

papel de ouvidor e ndo precisam trazer criticas dos receptores (MENDES, 2002).

Para Melo (2003), em todos os tipos e independente de assunto, a coluna
cumpre o papel de “furo”, ao oferecer uma visdo privilegiada dos bastidores da
noticia. Tem a funcédo de descobrir os fatos que ainda estdo para acontecer e, ao

mesmo tempo, exerce um trabalho sutil de orientacdo da opiniao publica.
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Pensando no ombudsman, a visdo de Chaparro (2008) fica mais proxima a
realidade do cargo no pais. O autor inclui a capacidade de potencializar a
credibilidade dos conteudos entre as caracteristicas marcantes da coluna. “...] por
ter autoria conhecida e especializada, a espécie agrega a respeitabilidade do autor a
do jornal” (CHAPARRO, 2008, p. 129). Ao mesmo tempo, elenca a busca por

conteudos variados, aprofundando o conhecimento do receptor.

Do ponto de vista estrutural, a coluna reline uma série de informacdes, sendo
composta por notas™ ou artigos, ou ainda varias formas lado a lado, criando uma
espécie de mosaico, ao juntar opinidao e informacdo. Isso possibilita a unido de
géneros jornalisticos, definidos como “[...] reflexos e resultados de uma atividade
profissional, que atende a demandas especificas e que se articula conforme as

exigéncias do espago em que se situa” (ASSIS, 2012, p. 84).

Melo (2003, p. 142) elenca a coluna como parte do género jornalistico
opinativo, ao apresentar relatos, comentarios curtos e pontos de vista. “O proprio ato
de selecionar os fatos e 0s personagens que merecerem registro ja revela o seu
carater opinativo”. Ao mesmo tempo, defende a articulagdo de unidades informativas

na mesma secao, divididas em “pilulas”, paragrafos isolados.

Desta forma, opinativo e informativo se distinguem pela intencionalidade e a
natureza estrutural do relato (MELO, 2003). Para fazer esta afirmacéo, o autor toma
como base os estudos de Luiz Beltrdo™®, o qual define o texto informativo como
impessoal, ao evitar a interferéncia diante dos acontecimentos (BELTRAO, 1969).
Neste contexto, no género jornalistico informativo, ha o desejo de reproduzir o real,
com apreenséao e descricdo do acontecimento feita pelo veiculo com base no desejo
coletivo de “saber o que se passa’. Enquanto no opinativo, ha a intencéo de “saber o

que se pensa sobre o que se passa” (MELO, 2003, p. 42).

13 A nota se refere ao relato de acontecimentos em processo de configuracéo, diferente da noticia
gue é vista como o relato integral de um fato que ja se espalhou pelo organismo social (MELO 2003).
Neste contexto, a nota, geralmente, ganha um espago menor em relacdo a noticia, por trazer menos
informacdes ou dados mais sucintos sobre determinado fato.

1 Assis (2012) defende o pioneirismo de Luiz Beltrdo quanto as reflexdes sobre os elementos
construtivos do jornalismo e o pensamento acerca dos géneros, presentes no livro Iniciacéo a filosofia
do jornalismo — conceitos depois chamados de 6tica beltraniana pela coletdnea de Eduardo Amaral
Gurgel. O pioneirismo da obra de Beltrdo, segundo Assis (2012), foi reforcado em 2010, durante o
“Seminario Luiz Beltrdo — 50 anos de um classico do Jornalismo Brasileiro”, na Universidade de
Caxias do Sul (UCS), no 33° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéo.
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Por apresentar esses dois géneros jornalisticos no mesmo espaco, Chaparro
(2008, p. 211) vé a coluna como Unica espécie hibrida — serve ao comentario e ao
relato da atualidade. A hibridez da a “capacidade e vocagéo para que a informagéo e
a andlise se complementem, ampliando o espaco de liberdade para o estilo do

autor”.

Neste contexto, o comentario pressupde autoria definida. Diferente da
resenha ou artigo, se estrutura segundo a angulacdo temporal com continuidade e
imediatismo (MELO, 2003). Limita-se em explicar a noticia, com circunstancias e
consequéncias, sem a obrigacdo de emitir opinido explicita. Por vezes, ndo é o que
ocorre nas colunas do ombudsman, nas quais o profissional costuma defender seu

ponto de vista.

Ja o relato, como explica Melo (2003), exp0e algum fato que esta ocorrendo,
sem especificar todos os elementos de uma noticia (lugar, tempo, agente, acao,
motivo, modo). Considera-se um “furo”, muitas vezes, por antecipar um fato que

pode gerar matéria.

Melo (2003) inclui ainda o aparecimento de artigo nas secdes. Este, aparente
pelo julgamento provisorio feito nos textos, costuma ser escrito enquanto os fatos
ainda estao se configurando. Outro tipo de jornalismo opinativo descrito pelo autor é
a crbnica, que “designa uma composi¢cao breve, relacionada com a atualidade”
(MELO, 2003, p. 148). Fica entre a informacdo atual e a narracdo literaria, conta

uma historia para causar reflexdo sobre algum tema ou fato.

Essa mescla de géneros opinativos e informativos da forma a coluna. A
hibridez ao estilo de escrita permite mais liberdade ao autor. Um dos motivos pelo
gual a coluna aparece como principal op¢cao dos ombudsmen para a publicacdo das

criticas.

2.2.2.1.1 Caracteristicas pertinentes a coluna do ombudsman

A partir dos conceitos sobre coluna, parte-se para uma descricdo mais
aprofundada do espaco utilizado pelo ombudsman. Como citado anteriormente, a

hibridez € a principal caracteristica nas sec¢oes.
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Entre as particularidades, Maia (2003) relata a exposi¢cao da critica interna.
Por este motivo, a coluna € chamada por ela de “cavalo de batalha”, ao externar as
falhas de conteddo e abordagens do veiculo no qual ela esta inserida. Ao mesmo

tempo, proporciona a explicagdo mais detalhada do erro, se comparado a errata
cotidiana.

Maia (2003), baseada na imprensa americana, cita o0 surgimento da
publicagdo da coluna critica do ombudsman na década de 70, pelo jornal
Washington Post, de forma dominical. Diferente da imprensa japonesa que, apesar
do pioneirismo, nao utiliza de colunas e, na maioria das vezes, dispde de uma
equipe de ombudsmen e ndo uma Unica pessoa como no modelo americano. A partir
dessa diferenca entre modelos, Maia (2003, p. 08) defende a existéncia da coluna,
citando-a como “[...] dispositivo principal da retdrica de legitimacdo da funcéo de
ombudsman”. Para a autora, o tornar publico as criticas faz com que elas tenham
mais forca para provocar mudancas na producao jornalistica. A0 mesmo tempo,

garante mais autonomia ao provedor.

Barber (2009) integra a coluna as cinco principais funcdes do ombudsman
(representativa, investigativa, intermediadora, comunicativa e divulgadora), como
peca fundamental a divulgacdo do trabalho feito e a atuacdo como porta-voz do
receptor. Por vezes, cita-a como uma “carta branca”, pois 0 ombudsman pode se
valer dela quando o jornal se recusa a divulgar alguma correcédo. Por isso, para
Mesquita (1998 apud MAIA, 2004), o espaco se diferencia de uma simples coluna de
jornal ou revista onde sédo publicadas as reclamac¢des dos leitores. Além de divulgar
0s apontamentos, o profissional se dispde a explicar as decisfes editoriais e expor
respostas aos receptores. O que, para Vaz (2005, p. 4), significa “um processo de

comunicagao mais democratico”.

Com a publicacéo da coluna, ambos acreditam em mais transparéncia com o
receptor e mais autonomia ao ombudsman. Vaz (2005) inclusive critica a falta de
espacos nos jornais para 0s receptores expressarem sua opinido. Para ele, essa
indiferenca desvaloriza o leitor. E pelo espaco dado na coluna e pela linguagem

utilizada que o ombudsman se aproxima do publico externo.
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Justamente por haver uma linguagem opinativa sobre os assuntos atuais,
autores como Mendes (1998) a equiparam a um comentario. O mesmo autor a
distingue das demais colunas do periddico devido ao uso da primeira e segunda
pessoa. A utilizacdo desses recursos linguisticos contribui para uma relacdo de
diadlogo com o receptor. Por outro lado, ao utilizar a palavra ombudsman para se

dirigir a si mesmo, na terceira pessoa, ele se distancia do interlocutor.

Entre técnicas de escrita, Mendes (1998) também cita o uso comum das
palavras leitor e leitores nos textos, na tentativa de se aproximar do receptor e 0
estimula-lo a responder. A revelacdo de aspectos de producao jornalistica, muitas
vezes desconhecidos pelo leitor, também aparecem como um estimulo a critica dos
meios de comunicacéo. Nesse sentido, o autor concorda com a necessidade de uma
resposta a pergunta feita pelo receptor, com a representatividade do ombudsman
em relacdo ao veiculo no qual atua, e a argumentacdo embasada em fundamentos

jornalisticos.

Diferente do discurso dos jornalistas, a coluna do ombudsman tem um cunho
opinativo sobre a publicacdo, com apontamento de falhas (FRANZONI; FURTADO,
2011). Porém, o profissional também se utiliza de técnicas parecidas com o0s
reporteres, como trechos de e-mails enviados, para dar mais respaldo aos relatos. O
gue, para Franzoni e Furtado (2011), mostra a relevancia do assunto e a

concordancia com a declaracao.

A partir dessa relacdo com fatos reais, a escrita da a sensacdo de mais
confianca aos receptores. Autores como Carrato (2002) veem como positiva a forma
de exposicdo do conteludo na coluna, ao trazer analises detalhadas das noticias e
comparacdes com a abordagem de outros veiculos, por vezes concorrentes:

Estas colunas [...] foram importantes para que o leitor comum passasse a

ter contato com o fazer jornalistico, ai envolvendo desde a definicdo da
pauta e a apuracdo até a edicdo da matéria (CARRATO, 2002, p. 7).

O envolvimento do receptor, para autores como Barber (2009), depende muito
do assunto abordado na coluna. Por vezes, isso faz com que o ombudsman néo
consiga fugir da publicacdo de temas polémicos ou publicados em outros veiculos,
cabendo uma resposta aos leitores. Porém, mesmo com autonomia diante dos

textos, Franzoni e Furtado (2011) citam que o profissional ndo pode sair da linha
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editorial tragada pelo veiculo onde atua, mantendo e estando de acordo com o seu
discurso. Aparentemente, exige que o ombudsman acredite na responsabilidade
social do veiculo pelo qual foi contratado, exercendo as fungdes cabiveis de forma

isenta.

Xavier (1997 apud MAIA, 2003) e Carrato (2002) defendem que a pratica do
ombudsman sé € vélida se a coluna apontar os erros e informac¢des que coloquem
em xeque a estabilidade interna e a imagem do produto nas midias. Dessa forma, os
textos sdo um compromisso com o leitor, entre o dizer e agir de forma ética, entre a

linguagem e a experiéncia.

Nesse sentido, para Barber (2009) o principal espirito da coluna € mostrar que
se aprende com os erros. A afirmativa demonstra o potencial de influéncia desta
critica sobre os publicos e o conteudo informativo. Mais do que isso, da a
possibilidade de o ombudsman instigar os leitores a contribuirem com opinides sobre
determinados temas ou até trazer assuntos novos para discussdo, “mediante o
exercicio dos seus direitos e sua implicacdo direta no aperfeicoamento do produto
jornalistico” (BARBER, 2009, p. 283).

Desta forma, ndo se pode tratar da funcdo do ombudsman (pelo menos
baseada no modelo americano) sem citar a coluna critica. Ela se torna a principal
ferramenta de trabalho do ocupante do cargo, servindo de ponto de esclarecimentos
e transparéncia com o receptor. A abordagem de assuntos variados, por vezes
polémicos, expde outros pontos de vista e implica na analise do conteudo jornalistico
em diferentes veiculos de comunicacdo. Mas o fundamental, citado de forma
unanime pelos autores, é a abertura a opinido dos receptores. Sem essa interacao,
esse espaco de democratizacdo, a coluna perde sentido, se equiparando com todos

0s demais espacos opinativos.

Arma aos receptores ou selo de autonomia aos ombudsmen, a coluna auxilia
na formacdao critica de ambas as partes. Implica em uma mudanca de visdo sobre a
noticia, sobre a forma de se fazer noticia. Vem ao encontro da busca por mais

credibilidade e transparéncia, atrelada a qualidade de informacao.
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3 CONCEITOS RELEVANTES A ESCOLHA DA METODOLOGIA

Antes de detalhar os métodos aplicados, se faz necessario abordar alguns
conceitos pertinentes a escolha metodolégica. Uma vez que o trabalho tem como
objetivos identificar os assuntos abordados pelo ombudsman nas colunas e, a partir
deles, verificar as mudancas provocadas nas matérias, a aceitacao e percepcao das
criticas pelos publicos, € preciso compreender o texto jornalistico como uma

construcéo da realidade.

Construcéo esta citada por autores como Traquina (1999, p. 134) como uma
tentativa de retratacdo aproximada do real. A ideia quebra o conceito da teoria do
espelho, a qual define as noticias como um reflexo do mundo exterior e os

jornalistas como simples mediadores que reproduzem os acontecimentos.

Como visto anteriormente, enquanto o género jornalistico opinativo tem a
intencao de “saber o que se pensa sobre 0 que se passa”, o informativo tem base no
desejo coletivo de “saber o que se passa” (MELO, 2003, p. 42). No informativo, ha a
intencdo de reproduzir o real, com apreensao e descricdo do acontecimento. Mesmo
assim, a simples narracdo dos fatos € contestada pela maioria dos autores como
Traquina (1999) e pelo préprio ombudsman. A selecdo das noticias, abordagens e
fontes é vista como uma forma de construir a realidade. Assim, o0 processo de
selecdo implica na subjetividade, com decises dependentes de juizos de valor
baseados nas experiéncias, atitudes e expectativas. Devido a isso, a cobranca por
parte do ombudsman se torna ainda maior nas colunas, contendo apontamentos

voltados a ética profissional e formas de fazer jornalismo.



33

Autores, como Pena (2008), defendem a simbiose dos géneros jornalisticos
opinativo e informativo na mesma noticia:
A noticia nunca esteve tdo carregada de opinides. E um dos motivos é

justamente atender ao critério de objetividade que obriga o jornalista a ouvir
sempre o0s dois lados da histéria (PENA, 2008, p. 51).

Neste sentido, o autor entende que 0s jornais valorizam mais as declaracoes
€ se preocupam mais com 0s comentarios sobre os acontecimentos do que com o0s
acontecimentos em si. Mesmo assim, ndo coloca a objetividade e subjetividade em
lados opostos. Pena (2008) considera que a objetividade ndo surge para negar a
subjetividade, mas para reconhecé-la como inevitavel. Isso porque a complexidade
dos fatos ndo permite uma expresséo absoluta da realidade.

Desta forma, o jornalismo se torna um mediador entre a realidade e o publico,
no qual o resultado do processo de conhecimento ndo é espelhado, mas uma
reconstrucao da realidade (SPONHOLZ, 2009). A partir da busca pela objetividade,
a autora defende a maior aproximacao da verdade dos fatos.

Aproximacdo esta avaliada e cobrada pelo ombudsman. Como visto
anteriormente, por ter a funcdo de representante do povo, ele reforca este
compromisso do veiculo para com o receptor, em apresentar os fatos de forma
transparente e ética. Esta explicacdo justifica a escolha dos métodos a seguir, em
especial a Analise de Conteudo (AC). Nao se pode falar em AC sem considerar o
jornalismo como uma construcdo da realidade, devido aos varios tipos de
interferéncia sofridos durante o processo de emissdo de uma mensagem. Da mesma
forma, o entendimento sobre o fazer jornalistico interfere na maneira como 0s
publicos recebem o conteudo, ja que a recepcao também é influenciada por fatores
externos a mensagem. Em consequéncia, interfere também na analise feita pelo

ombudsman sobre o contetido.

3.1 Métodos utilizados

Para o desenvolvimento da pesquisa, este trabalho utiliza os métodos
guantitativo e qualitativo. Ambos se complementam, formando uma pesquisa quanti-

qualitativa. O primeiro se justifica pela “quantificagdo tanto das modalidades de
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coleta de informagado, quanto no tratamento dessas através de técnicas estatisticas”
(RICHARDSON, 1985, p. 29). Opta-se por este modelo justamente pelo fato de
guantificar os assuntos abordados pelas 22 colunas do ombudsman (publicadas no
primeiro ano do cargo) e parte das respostas dos questionarios aplicados aos
jornalistas e receptores. O método quantitativo permite a medi¢cdo de unidades ou
categorias (RICHARDSON, 1985).

Ja4 o método qualitativo auxilia na melhor compreensdo destas categorias,
permitindo o aprofundamento dos sentidos, como uma forma mais adequada de
‘entender a natureza de um fenédmeno social” (RICHARDSON, 1985, p. 38). Este
tem a finalidade de descrever a complexidade de um determinado problema,
analisar a interacdo de variaveis, compreender 0s processos dinamicos de grupos
sociais, apresentar contribuicbes no processo de mudanca e permitir 0
aprofundamento “da interpretacido das particularidades dos comportamentos ou
atitudes dos individuos” (OLIVEIRA, 1997, p. 117).

Quanto aos fins, a pesquisa é exploratdria, por proporcionar uma visdo geral
sobre um determinado fato. De acordo com Gil (2012) costuma ser utilizada quando
o tema escolhido — no caso o ombudsman — € pouco explorado e se torna dificil
apresentar hipoteses mais precisas. Tem como principal finalidade esclarecer e

modificar conceitos, na formacéo de problemas mais precisos (GIL, 2012).

Quanto aos meios, a pesquisa € bibliografica, documental e com estudo de
campo. A bibliografica ocorre “em documentos conservados no interior de 6rgaos
publicos e privados de qualquer natureza” (VERGARA, 2010, p. 43). Essa tem base
em materiais como livros e artigos cientificos, na busca por contetdos ja produzidos

sobre o0 assunto estudado.

A pesquisa documental, semelhante a bibliografica, se difere na exploracdo
das fontes documentais (GIL, 2012). O autor as divide em: documentos de primeira
mao, que nao foram analisados, como cartas, reportagens de jornais, fotografias; e
documentos de segunda mao, que ja tiveram analises, como relatérios de pesquisas

e tabelas estatisticas. No caso deste trabalho, tratam-se de documentos de primeira
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mé&o, em especial as 22 colunas publicadas no primeiro ano do ombudsman, suites™
publicadas uma semana ap0s 0s apontamentos. Quanto as colunas, opta-se pelo
periodo do primeiro ano por supostamente apresentar alteracfes mais significativas
ou impacto maior sobre o periddico. Ja as suites analisadas se referem ao periodo
de uma semana apds o apontamento feito, pois considera-se que se a mudanca néo

ocorre na sequéncia a critica, dificilmente se mostra de forma posterior.

O estudo de campo prevé um planejamento mais flexivel e busca pelo
“aprofundamento das questdes propostas” (GIL, 2012). O mesmo autor cita a
restricdo do estudo a um Unico grupo ou comunidade, com destaque para a
interacdo dos componentes. Assim, opta-se pela entrevista semi-estruturada,
aplicada ao diretor de redacéo do periddico e ao ombudsman. Este tipo de entrevista
segue um roteiro-base, mas também é flexivel a outras perguntas que possam surgir
(DUARTE, 2008). As questbes tém origem no problema de pesquisa e tratam da
amplitude do tema. Opta-se por este tipo de entrevista por permitir mais
profundidade nas respostas “sem que haja interferéncias entre elas ou
redundancias” (DUARTE, 2008, p. 66).

De forma paralela, ocorre também a aplicacdo de um questionario misto aos
jornalistas®® e receptores do veiculo. Esta técnica é utilizada por garantir o
anonimato dos entrevistados. Ao mesmo tempo, “ndo expde os pesquisados a
influéncia das opinides e do aspecto pessoal do entrevistador” (GIL, 2012, p. 122).
Opta-se por questdes mistas, justamente por reunir perguntas abertas e fechadas, o
gue permite ao entrevistado oferecer suas proprias respostas ou escolher uma das
alternativas listadas. Neste caso, ha a mescla das duas possibilidades no mesmo

questionario®’.

* Suite se refere ao acompanhamento de um fato, com a publicacdo de novas informacdes ou
desdobramentos de uma noticia ja veiculada.

'® Ao se tratar do publico interno do jornal A Hora, sdo chamados de jornalistas os repdrteres que
atuam na redagdo do periddico, graduados ou ndo em Jornalismo. A Proposta de Emenda a
Constituicdo (PEC), a qual defende que o diploma volte a ser uma exigéncia para o exercicio da
funcgéo, tramita no Congresso Nacional.

" N&o houve a andlise da rotina produtiva, pois, como visto nos conceitos trazidos pelos diferentes
autores no referencial tedrico, o ombudsman ndo tem como funcao interferir no momento em que a
noticia esta sendo construida. Ele tem a funcdo de analisar o conteddo ja publicado, trazendo
apontamentos posteriores em suas colunas.
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Quanto ao tipo de amostra, € ndo-probabilistica. Esta se caracteriza por ndo
apresentar “fundamentacdo matematica ou estatistica, dependendo unicamente de
critérios do entrevistador” (GIL, 2012, p. 21). Dentro deste tipo de amostragem,
utiliza-se a por tipicidade e por acessibilidade.

A escolha da primeira se deve pela “sele¢do de um subgrupo que possa ser
considerado representativo de toda a populagao” (GIL, 2012, p. 94). Neste caso, se
refere ao subgrupo de jornalistas atuantes na redacgéo do jornal A Hora. Apenas 0s
jornalistas que acompanharam o primeiro ano de implantagdo do ombudsman e se
mantiveram no periodico até marco de 2015 (com excecao da autora) respondem ao
qguestionério. Do grupo total de 12 repdérteres que atuam no jornal, dez atendem aos
critérios pré-estabelecidos.

Ja na escolha por acessibilidade “o pesquisador seleciona os elementos a
gue tem acesso, admitindo que estes possam, de alguma forma, representar o
universo” (GIL, 2012, p. 94). Esta se deve ao modo de selecdo dos receptores. De
forma aleatdria, o questionario foi enviado para o e-mail de 35 assinantes (com
assinatura pelo menos desde maio de 2013, quando iniciou a coluna do
ombudsman) das 21 cidades de abrangéncia do periodico. Apds o prazo de duas
semanas para 0 envio das respostas, apenas dois responderam. Devido a isso, 0
mesmo questionario foi enviado novamente para outros 35 assinantes que também
ja recebiam o jornal quando o ombudsman foi implantado. Optou-se pelo nimero 35,
pois este representa 0,5% dos sete mil assinantes. Ao todo, 1% dos assinantes
recebeu as questdes por e-mail. Mesmo assim, do total de 70 e-mails enviados,
apenas quatro tiveram retorno. Nenhum destes quatro receptores acompanhou as

publicacdes do ombudsman.

Na davida sobre o recebimento dos e-mails e abertura dos mesmos, mudou-
se a forma de aplicacdo do questionario. Uma nova selecdo aleatoria, tendo como
anico critério a proximidade, listou 18 assinantes de estabelecimentos comerciais ou
instituicBes situadas no Centro de Lajeado. O numero correspondente a 0,25% dos

assinantes. As perguntas foram entregues impressas para cada receptor visitado.

O tratamento dos dados (tanto entrevistas, quanto questionarios ou

documentos) ocorre pela Andlise de Conteddo (AC). Essa aparece “‘como um
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conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descri¢do do conteudo das mensagens” (BARDIN, 2011,
p. 44). O autor elenca etapas importantes deste processo, no momento de analisar
0s textos: a descricdo, a inferéncia e a interpretacdo. Ao enumerar as caracteristicas
do texto, resumidas apds tratamento, faz-se necessario analisar as consequéncias
do determinado enunciado, os efeitos e sentidos da mensagem (BARDIN, 2011).
Apenas desta forma, hd como interpretar os dados e reestrutura-los, construindo

novos textos, a analise de fato.

Ocorre 0 que Moraes (2007) define como a construcdo de novos discursos ou
significados. O autor defende a ideia de que o corpus representa multiplas vozes, ao
dividi-las se torna mais facil e aprofundada a andlise. Por isso, a aplicacdo deste
método exige identificar e isolar trechos do texto, criando categorias para a melhor
descricao e interpretacdo do fendbmeno investigado. A categoria pode ser uma frase,
um paragrafo ou uma palavra, definida antes (a priori) ou durante a analise
(emergentes) (MORAES, 2007).

Neste trabalho, o sistema de categorias € criado a partir dos discursos
emergentes, para abranger os diferentes assuntos abordados na coluna do
ombudsman e pelos jornalistas, receptores e diretor de redacdo entrevistados. De
forma posterior, € criado o metatexto. Este se caracteriza pela construcdo de um
novo texto, construido a partir da compreensédo dos discursos e da transformacéao

das realidades investigadas pela interpretacdo (MORAES, 2007).

Na parte de analise da percepcao dos publicos, ha trés categorias elencadas:
atribuicbes do ombudsman, potencial de influéncia e influéncia das colunas no
conteudo informativo. Ja, na andlise das colunas publicadas, ha categorizacdo em:

diagramacao, linguagem e temas abordados.

Abaixo, uma sintese dos procedimentos metodolégicos adotados em

alinhamento aos objetivos especificos.
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Obijetivo especifico

Fontes

Procedimento técnico

Identificar os temas e
apontamentos presentes na

coluna do ombudsman

22 colunas
publicadas no

primeiro ano

Ombudsman

Pesquisa documental
Entrevista semi-estruturada

Andlise de contelido

Verificar mudancas
provocadas nas suites a partir
dos apontamentos publicados

pelo ombudsman

Suites veiculadas até
uma semana depois
da publicacgéao feita na

coluna

Pesquisa documental

Andlise de contelido

Analisar a aceitacéo dos
apontamentos por parte do

publico interno

Jornalistas

Diretor de redacao do

Questionéario misto com

jornalistas

periodico Entrevista semi-estruturada
com o diretor de redacéo e
Ombudsman
ombudsman
Andlise de conteudo
Averiguar a percepcao dos Jornalistas Questionario misto com

jornalistas, diretor de redacéo,
receptores e 0 ombudsman
guanto a influéncia da coluna

nos textos informativos

Diretor de redacao do

periodico
Receptores

Ombudsman

jornalistas e receptores

Entrevista semi-estruturada
com o diretor de redacéo e

ombudsman

Analise de conteludo

Fonte: elaborado pela autora.




39

4 JORNAL A HORA E A IMPLANTACAO DO OMBUDSMAN

Depois de apresentado o método da pesquisa, passa-se a contextualizacao
do objeto de estudo. Até entéo, o trabalho discorre sobre os conceitos, surgimento
no pais, atribui¢cdes, publicacdo da critica e caracteristicas da coluna do ombudsman
de forma geral. A partir deste capitulo, apresenta-se o jornal A Hora do Vale e a

implantacéo do cargo neste veiculo de comunicacao, abrindo espaco a analise.

Informacgdes presentes no site do periodico, entrevistas realizadas com o atual
diretor de redacgéo, Fernando Antonio Weiss (APENDICE B), e com o ombudsman

Ademir La Roque (APENDICE A) auxiliam na contextualizag&o.

O jornal A Hora do Vale foi fundado em 1° de julho de 2002, em Santa Clara
do Sul/RS, pelos irmdos Katia e Fabio Fischer. Na época, o periodico surgiu para

atender Santa Clara do Sul e Mato Leitdo, com edicfes semanais de 12 paginas.

Segundo Weiss, a primeira sede foi em Santa Clara do Sul. Havia em torno
de 800 exemplares veiculados no fim de semana e apenas dois funcionarios para

produzir o conteudo. A transferéncia para Lajeado ocorreu em 2007.

Em 2009, para ampliar a circulacdo e atender novas cidades, o periédico
passou a ter duas edicbes semanais: nas quartas-feiras e finais de semana. Outro
passo importante no mesmo ano, elencado por Weiss, foi a contratacdo de uma
agéncia publicitaria para assessorar no reposicionamento da marca, reconstrucao do
jornal como veiculo de comunicacdo e mudancas no projeto grafico. O trabalho foi
coordenado pelo publicitario Gilberto Soares, da Agea Propaganda. “Ele nos deu a

assessoria no sentido empresarial, nas coisas institucionalmente importantes e
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cruciais para que tivéssemos mais influéncia, mais relevancia.” Segundo Weiss, foi a
partir de Soares que o ombudsman, Ademir de Jesus da Silva La Roque, chegou ao

jornal.

Bacharel e licenciado em Filosofia pela Universidade Federal do Rio Grande
do Sul, o porto-alegrense ja havia realizado assessoria com Soares em outro jornal
regional, O Informativo do Vale, no inicio dos anos 90. Desta forma, La Roque
passou a integrar o grupo responsavel pela reformulacdo do Jornal A Hora, ao

contribuir com o reposicionamento editorial do periddico.

~

De 2008 a 2013, La Roque estudou o jornal, realizando apontamentos a
direc&o0™®. Mesmo sem ser o ombudsman ainda, ele j& cobrava mais postura editorial
e melhora na qualidade do produto jornalistico. A partir de 2010, ele deu aulas de
portugués, gramatica e conhecimentos gerais a redagcao por trés anos. No inicio,
segundo Weiss, os encontros ocorriam de forma coletiva, nas sextas-feiras a tarde.
La Roque levava os jornais e apontava o0s erros, criticando e sugerindo mudancgas. A
redacdo sofreu adequacdes, a0 mesmo tempo em que houve alteracdo do projeto

grafico.

Foi a partir desse processo que, conforme Weiss, ocorreu o fortalecimento da
posicdo editorial do jornal. Neste momento de reposicionamento e expansao,
também houve a abertura de uma filial, em 2010, em Encantado, no intuito de
atender parte da regido Alta do Vale do Taquari (esta teve sempre um reporter, se
mantendo até abril de 2014). Outra filial também existiu por um periodo em Teutdnia,
com extingdo em meados de 2014. Em 2011, o jornal se tornou trissemanal, com

circulacao nas tercas-feiras, quintas-feiras e sabados.

O ombudsman surgiu em meio a expansdo do periodico e ao processo de
reposicionamento do jornal. Diferente de outras experiéncias relatadas
anteriormente, nas quais o profissional saiu de dentro da redacédo, La Roque jamais
havia exercido a profissao de jornalista. Os conhecimentos dele sobre comunicacao

eram oriundos de algumas disciplinas cursadas na faculdade, leitura, experiéncia

'8 A direcdo do jornal é composta por quatro integrantes: diretor de redacéo, diretor comercial, diretor
administrativo e diretor geral. Cada decisdo que diz respeito ao futuro da empresa ou investimentos
feitos depende destas quatro pessoas.
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com agéncia publicitaria e por dividir o espaco fisico com o Jornal da Midia'®. De
acordo com La Roque, ao acompanhar a rotina dos profissionais, aprendeu dicas de

redacéo.

A critica, até entdo feita de forma interna desde 2010, passou a ser divulgada
em 2013. A primeira coluna do ombudsman foi publicada na edicdo do fim de
semana de 11 e 12 de maio, intitulada “Carta aberta ao leitor” (ANEXO A). De forma
quinzenal, La Roque passou a preencher a pagina 2 do periédico. No primeiro ano
de atuacéo, foram 22 colunas publicadas. De maio a dezembro de 2014, foram mais
13.

Com a implantacdo do cargo, Weiss salienta a busca pela transparéncia com
o leitor. A partir do ombudsman, o jornal passou a divulgar mais o trabalho feito de
forma interna com a redacdo. Ao mesmo tempo, buscou formas de aproximacgao

com os leitores, a medida que estes tiveram mais espaco para dar opinido e

sugestdes sobre o conteudo publicado.

A partir da existtncia do ombudsman, a melhora no produto e
posicionamento, a direcdo do A Hora resolveu tornar o periédico diario. Desde
novembro de 2013, as edicbes sdo veiculadas de terca-feira a sabado (cinco por
semana). No mesmo ano, na edicdo de 21 e 22 de setembro, o jornal também
passou a ser impresso 100% colorido, alcancando a tiragem de sete mil exemplares

diarios.

O jornal iniciou 2015 com 80 funcionarios diretos e cerca de sete mil
assinantes. O periédico atende 21 cidades do Vale do Taquari: Lajeado, Cruzeiro do
Sul, Santa Clara do Sul, Sério, Progresso, Canudos do Vale, Forquetinha, Marques
de Souza, Travesseiro, Arroio do Meio, Roca Sales, Encantado, Mucum, Colinas,
Imigrante, Paverama, Westfalia, Poco das Antas, Teutbnia, Bom Retiro do Sul,
Estrela (FIGURA 1).

19 periédico criado na década de 90, por veteranos que sairam da RBS apds a reforma proposta por
Augusto Nunes.
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Figura 1 — Mapa de abrangéncia do jornal A Hora

@ Cidades de abrangéncia do periédico

® Demais cidades do Vale do Taquari

Fonte: Conselho de Desenvolvimento do Vale do Taquari (Codevat), com adaptacBes da autora
(2015).

Além do conteudo diario, o jornal possui mais outros quatro cadernos
mensais, quatro semanais e dois anuais. H4 também a producdo de materiais
especiais, como o0 Pensar Cidades (referente ao aniversario de municipio). No
ambito cultural, o jornal promove o projeto A Hora dos Talentos, o qual ocorre de
forma bianual e premia artistas da regido. Outro trabalho recente, publicado em
2014, foi o Guia Vem. Este é o maior guia turistico da regido, com mais de 600

paginas e informac¢des das cidades dos vales do Taquari e Rio Pardo.

A seguir, a missdo, visdo e valores®® defendidos pelo jornal e repassados pelo

diretor administrativo, Almeida (2015, texto digital):

Missdo: Ser veiculo de comunicacéo a servigo da sociedade, com sdlido e
rentdvel modelo de negécio, sustentado por um jornalismo plural,
apartidario, independente e critico. Defender a liberdade de expresséo e de
imprensa como ferramenta para aprimorar a democracia e a cidadania.

%% A missao, visdo e valores foram redefinidos pela direcdo do jornal no inicio de 2015 e ainda n&o
foram repassadas aos funcionarios ou publicadas no regimento interno. O conhecimento das mesmas
ocorreu a partir de um e-mail enviado por Almeida (2015).
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Visdo: Ser reconhecido pela credibilidade resultante de um eficiente
desempenho econdmico e social.

Principios e valores:

Independéncia editorial;

Etica e responsabilidade;

Compromisso com o desenvolvimento social e econdémico da regiéo;
Permanente evolugcéo das pessoas e dos servicos;

Pioneirismo e inovacao;

Abertura para criticas e sugestfes internas e externas antes da tomada de
decisao;

Respeito as decisdes, normas e procedimentos existentes na empresa.

A partir destes principios listados, Weiss resume a linha editorial abordada
pelo veiculo como “critica e incisiva sobre a sociedade”. Segundo ele, o jornal
prioriza o “jornalismo independente e responsavel, sustentado por prerrogativas que
conduzem os jornalistas a busca canina pela verdade factual”. Compromisso este
cobrado pelo ombudsman, existente até dezembro de 2014. O cargo foi encerrado a
partir de um acordo entre o profissional e a direcdo. “Foi uma decisdo muatua. Dele,
pela incompatibilidade de tempo e espaco, e nossa, por uma questao financeira.”

Mesmo assim, o jornal ndo descarta a possibilidade de reativar o cargo.

Dentre os projetos atuais, esta prevista a publicacdo do manual de redacéo
até o fim de 2015. Escrito por La Roque, o material tem 213 paginas e os capitulos
contemplam Politica Editorial, Etica, Procedimentos e Estilo. Para Weiss, as normas
estabelecidas pelo manual reforcardo e dardo continuidade ao trabalho feito pelo

ombudsman.

4.1 Atribuic@es e relacionamento com os publicos

A partir da implantacdo do cargo de ombudsman no jornal A Hora, se faz
necessario elencar as atribuicbes do profissional e o0 seu relacionamento com 0s
publicos. Como visto anteriormente, o cargo € regido por normas pré-estabelecidas

pela Organization of News Ombudsmen (ONO).

Diante dos padrdes universais, seguidos pelo modelo americano, La Roque
optou pela publicacdo de colunas quinzenais. Estas auxiliaram o profissional a
ressaltar a responsabilidade do jornalismo, buscar credibilidade, responder as

gueixas dos leitores, expor o posicionamento e as atividades do jornal. Para redigir o
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contetdo ele precisou também contextualizar os fatos e, por vezes, comparar 0s

modos de fazer jornalismo.

Cada coluna tinha em média 4,5 mil caracteres. O texto era enviado por e-
mail ao jornal para posterior diagramagédo. N&o havia edicdo do texto, detalhe
confirmado pelo diretor de redacdo e pelo ombudsman. O fato mostra também a

autonomia dada ao cargo e elencada por ambos nas entrevistas.

Além das publicagbes, o ombudsman realizava encontros coletivos com 0s
jornalistas (semanais até 2012 e depois quinzenais até 2013) para cobrar ética,
responsabilidade e, como cita La Roque, “corrigir certos rumos e equivocos que
fugiram da linha editorial e chegaram mal ao leitor”. Depois, as conversas se
tornaram individuais, de forma mensal em 2014. Além disso, havia reunibes

especificas com a dire¢cdo, no acompanhamento ao trabalho feito.

Para realizar esta critica interna, 0 ombudsman lia todos os jornais do A Hora
e realizava apontamentos nas mateérias, linha por linha. Fotos e diagramacéao
também eram observadas. A cada encontro, se revisava todas as edi¢cfes das duas
semanas anteriores. Assim como citado por autores como Costa (1991), o
ombudsman ndo poderia ter acesso a producdo do conteudo, cabendo a ele analisar

apenas o material ja publicado. Com La Roque néo foi diferente.

Além de cobrar mais qualidade nas matérias, 0 ombudsman atuava como
mediador entre a redacdo (jornalistas e diretor de redacdo) e os receptores. O
trabalho coincide com a ideia proposta por Barber (2009), na qual constam cinco
principais funcbes do profissional: representativa, investigativa, intermediadora,
comunicativa e divulgadora. O autor enfatiza a posicdo do ombudsman como porta-

voz do receptor.

Barber (2009) e outros autores, como Costa (1991), elencam também o dever
do ombudsman em responder as queixas, sugestbes e duvidas enviadas pelo
publico externo. No caso do La Roque, na maioria das vezes as respostas foram
publicadas na coluna e, em algumas situacdes, aparecia o nome do leitor. Conforme
ele, 0 nome costumava ser publicado quando o remetente do e-mail ndo pedia sigilo

guanto a identificacéo.
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Durante o primeiro ano do cargo, o contato com 0s receptores ocorreu de
diferentes formas: por carta, e-mail, telefone ou pessoalmente. Formatos estes
também utilizados por ombudsmen como Costa (1991) e S& (2004). Conforme La
Roque, 0 mais comum era pessoalmente, quando alguém o encontrava pelas ruas
de Lajeado. Em segundo lugar, apareciam os e-mails, pouco mais de cem no
periodo de atuacao, conforme La Roque. Uma das principais tarefas do ombudsman
foi ouvir e investigar as reclamacdes dos receptores, assim como na maioria dos
jornais que implantaram o cargo e foram citados anteriormente, como a Folha de

Sao Paulo e o Povo, do Ceara.

Porém, assim como estes, La Roque ndo teve autonomia para definir a
publicagdo de corregbes, no chamado espago “Erramos”, da pagina 2. Ele sugeria a
errata, mas cabia a direcao acatar ou nao o pedido. Quando isso nao ocorria, 0 que
0 ombudsman podia fazer era publicar o assunto em sua coluna, evidenciando o fato
escondido ou ignorado pela direcdo. Para isso, precisava de autonomia, o que,
segundo La Roque, ndo faltou. “Nada foi induzido ou censurado em momento
nenhum. Enviava os textos por e-mail, ja nos caracteres indicados e ndo passava

por revisdo.”

Ao defender a critica e seu ponto de vista, o profissional precisava de
embasamento jornalistico, evitando a critica pela critica, assim como apontado pelos
autores Meyer (2007) e Costa (1991). Estes cobram uma critica mais técnica e
embasada do ombudsman, o qual deve ter um olhar ético sobre cada caso. Por isso,
o conhecimento do fazer jornalismo aparece como atribuicdo importante ao cargo
(MEYER, 2007).

Diferente dos ombudsmen da Folha de S. Paulo ou O Povo, o profissional do
jornal A Hora néo tinha formacao na area de Jornalismo. Para sanear esta lacuna, o
ombudsman buscou técnicas, se valeu do conhecimento cultural e da observacéao.
Para cumprir o papel de defensor do leitor, ele precisou compreender o processo

jornalistico e explica-lo de forma clara.

Ao mesmo tempo, ao fiscalizar a midia, apontar corre¢ces gramaticais e
guestdes éticas, o profissional impulsionava a reflexdo quanto ao trabalho feito e

guanto ao compromisso com a informagao correta. Neste processo, ele serviu de
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ferramenta social, ao abrir mais espaco para o didlogo entre os leitores e publico

interno, instigando um olhar mais critico quanto ao material publicado.

4.1.1 Publicacéo da coluna

Como citado anteriormente, a primeira coluna do ombudsman foi publicada na
edicdo do fim de semana de 11 e 12 de maio de 2013, intitulada “Carta aberta ao
leitor”. De forma quinzenal, La Roque passou a preencher a segunda pagina do
periddico. No primeiro ano de atuacao foram 22 colunas publicadas na péagina 2, do
Jornal A Hora (ANEXOS B ao V).

Quadro 2 — Quantidade de colunas publicadas no primeiro ano de ombudsman

2013 2014
Maio: 1 Janeiro: 1
Junho: 3 Fevereiro: 2
Jutho: 2 Marco: 2
Agosto: 2 Abrl: 1
Setembro: 2 Maio*: 1
Outubro: 2
Novembro: 2
Dezembro: 1

Total de 15 Total de 7

Total 22 colunas
*Verfficado até 18 de maio de 2014,
quando o ombudsman escreve sobre
o encerramento do primeiro ano e
anuncia a contimuidade no cargo por
mais wm ano.

Fonte: elaborado pela autora.

Este trabalho analisa o material publicado no primeiro ano do cargo,
compreendido de maio de 2013 a maio de 2014. A seguir, a coluna é detalhada a

partir das categorias diagramacéo, linguagem e temas abordados.
a) Diagramacao

Todas as 22 colunas traziam um cabecalho de identificacdo com a palavra
Ombudsman, seguida do nome do profissional e o e-mail para contato. A partir da

segunda coluna, o termo também recebeu um complemento entre parénteses “o
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defensor do leitor”, para enfatizar a fungéo do profissional no periédico. Na cartola®,
ao lado do numero da pagina, havia a palavra “Opiniao”, destacando o estilo de texto

jornalistico predominante.

Caracteriza-se 0 espago como coluna justamente por ter um cabecalho fixo,
com linguagem padréo e publicada com regularidade, como elencado por autores
como Melo (2003). O texto, organizado em tdpicos, segue o formato de paragrafos
separados, denominados por Melo (2003) como pilulas. De acordo com La Roque,
este formato foi escolhido por facilitar a leitura e ressaltar a divisdo dos temas
abordados.

Em média, o ombudsman utilizava 4,5 mil caracteres, diagramados no espaco
de quatro a cinco colunas verticais em uma mesma pagina. Em todas as publicacbes
do primeiro ano, teve uma gravura ou charge acompanhando o texto. As ilustracdes
foram feitas por Gilberto Soares, citado no inicio deste capitulo. Segundo Soares
(2015), ele recebia os textos antes da publicacdo e separava um determinado topico
para ser representado na ilustracdo. Ele tinha autonomia para acrescentar um olhar
critico sobre o tema ou autor, sem a solicitacdo de alteragcbes por parte do

ombudsman.

Assim como o restante do periédico, com impressao 100% colorida a partir de
setembro de 2013, as colunas do ombudsman também ganharam cor. O azul igual
ao logotipo do jornal pintou o cabecalho da pagina, mantendo o escrito superior em
branco. As ilustracdes, predominantemente em tons de cinza para frisar o traco do
ilustrador, tinham detalhes destacados nas cores primarias: azul, vermelho e
amarelo. Das 22 colunas analisadas, 13 foram impressas coloridas. A primeira foi na
edicdo de 21 e 22 de setembro de 2013%. O mesmo formato se manteve até o fim

do primeiro ano de implantacdo do cargo, em maio de 2014.

* Representa a palavra acima do titulo, identificadora do tema da noticia. O conceito consta,
inclusive, na coluna do ombudsman de 30 de novembro e 1° de dezembro de 2013 (ANEXO N).

2 Todas as datas referentes as colunas apresentam dois dias, pois a publicagéo ocorria na edicéo de
fim de semana — correspondente ao sabado e domingo.
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b) Linguagem

La Roque publicou na primeira coluna que seria 0 mais coloquial possivel e,
em questdes técnicas, buscaria a clareza. Mesmo assim, se observa o uso de
diversas palavras de vocabulario mais rebuscado. Das 22 colunas publicadas, em 15
houve a inclusdo de palavras que n&o costumam ser utilizadas no dia a dia na

linguagem coloquial e, provavelmente, sdo desconhecidas pela maior parte dos
1’23

” “* ” 11} ” “

leitores, como “féretros”, “mitigado”, “decano”, “adagio”, “fastidiosa”, “tibieza’*>, entre
outras. Em uma das colunas, o ombudsman faz uso de dois termos dificeis no
mesmo tdpico e, na sequéncia, afirma o desconhecimento do significado de ambos
pela maioria da populagéo:
Os sensatos sabem diferenciar a forca da imagem e do texto. Duas
linguagens. Cada qual com sua intencionalidade e alcance. Ainda mais o
brasileiro, sujeito de formacado ‘imagética’. Iconografica. Mesmo

desconhecendo o significado destes conceitos (coluna de 10 e 11 de agosto
de 2013).

As palavras ‘imagética’ e ‘iconografica’ significam representada por um
conjunto de imagens ou simbolos (POLITO, 2004). O uso de palavras como essas,
com significados um tanto incompreensiveis para a maioria dos receptores, dificulta
a leitura. No questionario respondido pelos jornalistas, pelo menos dois profissionais
elencaram a presenca de palavras dificeis nas colunas como um fator de
afastamento dos leitores. Ao mesmo tempo, o0 ombudsman elencou na entrevista a
necessidade de “educar” os publicos a lerem o jornal. Neste sentido, o uso de
palavras pouco habituais auxiliaria nha expansdo do vocabulario, incentivando a
busca pelos significados. Mesmo que a maioria dessas palavras mais rebuscadas
esteja em um contexto que facilita a compreenséo, a justificativa ndo condiz com a

clareza e linguagem coloquial acordadas na primeira coluna.

O estilo de texto jornalistico, com uso da terceira pessoa, predominou nas
colunas. Das 22, em 13 o ombudsman se dirigiu ao leitor apenas em terceira
pessoa. Em nove colunas, o profissional fez uma mescla da impessoalidade da
terceira pessoa com a proximidade empregada ao uso da primeira pessoa (eu). I1sso

foi possivel devido a divisdo do texto em tépicos, destacando a mudanca de assunto

% As palavras citadas significam, respectivamente: caixdes mortuarios, suavizado, o membro mais
velho ou mais antigo da classe, ditado ou provérbio, entediante, fraqueza (POLITO, 2004).



49

ou enfoque sobre determinado tema. O uso das duas pessoas na mesma coluna
aparece em trechos como na publicacéo de 11 e 13 de maio de 2013:
Ao referir este espaco critico quinzenal te pouparei do uso pretensioso de ‘a
coluna pensa’ etc. Quem pensa sou eu, e me esforgo por pensar direito. O

discurso do ombudsman difere dos demais presentes no periddico [...] A
prosa do defensor do leitor podemos chamar de um comentério analitico.

Ao utilizar da escrita em primeira pessoa, o0 ombudsman deixou claro o
posicionamento e também relatou fatos particulares relacionados a funcdo. Ao
mesmo tempo, para autores como Vaz (2005), se busca aproximacédo do publico. A
partir do mesmo trecho citado acima, se percebe a classificacdo dada pelo
ombudsman ao formato linguistico aplicado na coluna. Ele o autodenomina de
‘comentario analitico”. Coincide com a caracterizacdo dada ao espaco do
ombudsman por autores como Chaparro (2008), o qual vé a coluna como Unica
espécie hibrida (serve ao comentario e ao relato da atualidade). Os textos
intercalaram humor, ironia, trocadilhos, criticas e frases curtas para dinamizar a

leitura.

O uso de comentario na coluna fez jus ao termo “Opinido” utilizado na cartola.
Ja a caracterizacdo do comentario como “analitico” se refere ao embasamento
técnico para realizar os apontamentos. Desta forma, o ombudsman se diferencia das
demais colunas de opinido ao sustentar as criticas com explicacdes jornalisticas,

sem apenas expor o que pensa de forma autoritaria.

O constante emprego da palavra “leitor” para se dirigir ao publico externo
mostra 0 espaco a relacdo de dialogo com o receptor. Relacdo apontada como
essencial por autores citados anteriormente, como Mendes (1998). O ombudsman
utiliza da linguagem informal para estreitar os lacos com o receptor e, a0 mesmo
tempo, para auxilia-lo na interpretacdo dos fatos. Por vezes, utiliza citacdes de
filésofos, poetas ou jornalistas renomados para instigar a busca cultural e a reflexao
dos leitores. Em 12 colunas aparecem remissdes deste tipo, como na edi¢édo de 15 e
16 de junho de 2013: “Nunca mais, como no estribilho do poema O Corvo, de E.

Allan Poe. Expresséao definitiva, plena de significados”.
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c) Temas abordados

Dentre os quatro tipos de coluna elencados por Melo (2003) anteriormente, 0
padrdo adotado pelo espaco no jornal A Hora segue o modelo miscelanea. O
ombudsman ndo se prende a nenhum assunto, incluindo varios temas na mesma

coluna.

Ao analisar as 22 colunas publicadas no primeiro ano de ombudsman, se
identifica dez temas predominantes: informacfes sobre o processo jornalistico,
comparativo com outros jornais, informacdes sobre a funcdo do ombudsman,
informacdes sobre a empresa jornal A Hora, erros por desatencéo® ou contelido,
erros gramaticais, reclamac¢des com editor ou sobre escolha editorial, critica a
supervalorizacdo da internet, comentarios sobre fatos atuais, questdes voltadas a
ética e a democracia. Importante ressaltar que estes temas sdo elencados de forma
emergente — denominacdo utilizada por Moraes (2007) por surgirem durante a
analise. Ao mesmo tempo, vdo ao encontro dos objetivos propostos pela ONO e
listados por Costa (1991).

Dentre os dez temas, predominam as informacbes sobre o processo
jornalistico, presentes em 19 das 22 colunas. A técnica aponta como o jornal
funciona e caracteriza as partes que compdem uma mesma noticia, além de auxiliar
o leitor a ler o jornal. Isso ocorria, de acordo com La Roque, para tornar o receptor
mais critico ao conteudo. Outro motivo foi o baixo retorno dos leitores, identificado
nas entrevistas com os jornalistas e proprios receptores. Com poucas perguntas
especificas ou escasso material enviado pelo publico externo para expor nas
colunas, o ombudsman adaptou os temas abordados. Tornou-se um professor
autodidata. Dentre as colunas, destaca-se a publicacdo de 8 e 9 de fevereiro de
2014, conforme Anexo Q. De forma didatica, La Roque apresenta noc¢des basicas

sobre a construcdo de uma matéria, como titulo, lide?, utilizacdo das fotografias e

* Neste caso, o termo desatencdo foi utilizado para classificar erros que ndo se encaixam

necessariamente como gramaticais. Por exemplo, a falta de letras em uma palavra: “correia”, quando
deveria ser “correria”. A falha na digitacdo e revisdo pode ter mudado o sentido da palavra no texto,
por isso, foi incluido ao erro de conteudo.

% Lide: paragrafo inicial da matéria, o qual costuma responder as perguntas: “Quem?”, “O que?”,
“Quando?” e “Onde?”, seguido pelas respostas de “Por qué?” e “Como?”.
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regras jornalisticas. O pedido pela busca incessante pela verdade factual e o

compromisso do jornal com os leitores também ficam em evidéncia.

O segundo tema mais presente nas colunas se refere aos erros por
desatencdo ou de conteldo. Dentre os erros de conteudo, aparecem varios
exemplos de repeticdo de trechos de matérias anteriores, como citado na coluna de
22 e 23 de fevereiro de 2014, conforme Anexo R. Sé&o feitas criticas aos jornalistas,
por aparente acomodacédo elencada por La Roque. Porém, os erros mais frequentes
séo relacionados aos numeros, citados em oito colunas. Um dos exemplos consta
na coluna de 15 e 16 de marco de 2014, na qual La Roque deixa clara a confusao
de numeros, contabilizados de forma errada em uma das matérias. No exemplo, ele
aponta erros na chamada de capa de 4 de marco de 2014. Esta traz a informacgao
“‘Dez sao assassinados em apenas dois meses”. Porém, a partir das informacodes
repassadas na matéria, La Roque corrige que seriam dez assassinatos em trés

meses e ndo em dois.

Neste contexto, outros erros de desatencdo se referem a troca de letras na
digitacdo, por exemplo, ou até de percentuais utilizados para representar alguma
guantidade. Tanto na entrevista quanto na coluna publicada em 5 e 6 de outubro de
2013, La Roque cita que este tipo de erro de palavras ou letras costuma ser comum.
O ombudsman considera como menos grave, se comparado ao erro de apuracao ou
abordagem dos fatos. Devido a isso, costumava deixar a maioria das correcdes de
palavras ao espaco Erramos, como citado em entrevista e verificado nas colunas.
Também na pagina 2, este permanece sob responsabilidade da redagcdo, em
reconhecer o erro e publicar a informacéo correta, fazendo remissao ao titulo e data
da matéria publicada anteriormente. Para dar o exemplo, o0 ombudsman corrigiu o
préprio erro na coluna de 15 e 16 de margco de 2014: “No texto anterior o
ombudsman escreveu o adj. ‘recente’, quando era pra escrever ‘ressente’, do verbo

ressentir, com dois esses” (ANEXO S).

Outro tema presente nas colunas € o comparativo com outros jornais. Este
aparece em 14 das 22 publica¢cBes. La Roque parte de assuntos factuais e compara
as abordagens feitas em jornais regionais, em periédicos de circulacdo estadual ou
nacional. Na coluna de 30 de novembro e 1° de dezembro de 2013, o ombudsman

contrapde as informagdes repassadas pelo jornal A Hora com outro jornal regional,
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sem fazer remissdo ao nome concorrente. No caso, ele defende o posicionamento
do veiculo pelo qual é contratado e enfatiza a veracidade da noticia. Esta foi uma
das poucas publicacdes com comparacao direta do veiculo com algum concorrente
durante o primeiro ano da coluna, mesmo sem a citagdo de nomes. Os demais
casos foram citados de forma indireta e com menor énfase. No mesmo periodo, um
dos poucos jornais de fora do pais citados como modelo de jornalismo foi o espanhol
El Pais. La Roque elogiou o periodico na coluna de 10 e 11 de agosto de 2013,

deixando clara a preferéncia e inspiragao.

Na quarta posicdo dos temas mais abordados pelo ombudsman, dividem
espaco 0s erros gramaticais e questfes voltadas a ética e a democracia. Ambos
estdo descritos em 12 das 22 colunas. Os erros gramaticais mais apontados se
referem ao uso inadequado de verbos ou substantivos como exemplificado na
coluna de 14 e 15 de dezembro de 2014. Na publicacdo, La Roque aponta a troca
do termo “mal” substantivo no lugar de “mau” adjetivo. Outros erros gramaticais se
referem a troca de palavras também como “manifesto” (documento escrito) por
“‘manifestacéo” (o ato de se manifestar, protesto). Sdo 12 erros semelhantes a esse,

relatados nas colunas.

Ja as questbes voltadas a ética e a democracia discorrem sobre o dever do
jornalista em cumprir com os principios da busca pela verdade (0 mais aproximada
possivel), de ouvir todos os lados envolvidos em um mesmo assunto, de interpretar
0 que é dito pelos entrevistados e levar informagcdo correta ao publico. Para La
Roque, o proprio ato de publicar os fatos e informar as pessoas sobre o mundo que
as cerca ja auxilia para o exercicio da democracia na sociedade. Ressalta a énfase
aos assuntos de interesse publico e a constante preocupacado que os jornalistas e
direcdo do jornal devem ter com os leitores. Estes apontamentos ficam claros em
colunas como na edi¢cao de 13 e 14 de julho de 2013, a qual diz: “Sem jornalismo

publico, independente e qualificado o futuro da democracia € incerto”.

Partindo de questdes como o acesso a informacédo, o ombudsman utilizou
comentarios sobre fatos atuais entre os temas abordados com frequéncia. Nas 22
colunas, aparecem discussdes e apontamentos sobre acontecimentos atuais em
nove publicagbes. Dentre eles, as manifestagcdes ocorridas no Brasil em junho de

2013, motivadas pelo aumento nas tarifas de passagem de 6nibus e consideradas
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como atos de insatisfacdo contra decisdes tomadas pelos governantes. Na coluna
de 29 e 30 de junho, La Roque critica a renegacdo das midias quanto ao papel
exercido diante das manifesta¢des, quando a maioria dos veiculos elencou a internet
como principal espaco embrionério a ideia democratica. O ombudsman defende que
a insatisfacdo do povo se reforgou a partir das publica¢cées da imprensa, dos fatos
trazidos a tona. Discorda dos veiculos tradicionais, ao darem espaco para as fontes
habituais e limitando novas visdes sobre diferentes fatos.

Outro tema elencado nas colunas, como sexto colocado, € a informacédo
sobre a empresa, o jornal A Hora. Seis publicacdes trazem dados do veiculo ou
posicionamento do ombudsman em defesa da linha editorial adotada. Na coluna da
edicdo de 19 e 20 de outubro de 2013, La Roque defende a posi¢cdo do periodico
diante da presséo politica. Neste caso, ele escreve de forma objetiva os principios
defendidos pelo jornal, relatando o compromisso primordial com o leitor, o que exige

autonomia do veiculo sobre as noticias.

Em sétima posicao, estdo as informacfes sobre a funcdo do ombudsman,
presentes em cinco colunas. Destas, a que melhor descreve o cargo € a primeira
publicacdo, em 11 e 12 de maio de 2013. A metodologia adotada, origem do
conceito, linguagem das colunas e principais fun¢des do profissional ficam explicitas.
Trechos desta mesma explicacao sao reproduzidos em outras duas colunas durante
0 primeiro ano do cargo, nas edicfes de 5 e 6 de outubro de 2013 e de 8 e 9 de
fevereiro de 2014. Ao fazer isso, La Roque relembra o objetivo da coluna aos
receptores, como forma de se colocar a disposicao para questionamentos e também
para orientar novos assinantes ou pessoas que desconhecem o cargo. Apesar das
tentativas, as entrevistas com 0s receptores mostram que o desconhecimento de

parte dos leitores ainda se mantém.

Na oitava posicao dos temas mais abordados nas colunas, aparece a critica a
supervalorizacdo da internet, presente em quatro colunas. Esta fica em evidéncia na
edicdo de 29 e 30 de junho, citada anteriormente dentre os fatos atuais. La Roque
critica o poder dado para as redes sociais diante da mobilizacdo ou formacao de
grupos, elencando a internet como mais uma ferramenta que simplesmente
potencializa este encontro entre as pessoas. Segundo ele, as integracbes sempre

foram realizadas, mesmo que de formas néo virtuais.
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O dltimo dentre os temas mais citados no primeiro ano, a reclamagdo com
editor ou sobre escolha editorial, fica evidenciado em trés publicagdes. Na edicao de
16 e 17 de novembro de 2013, o ombudsman se diz contrario a criagcdo de um novo
caderno semanal de entretenimento (Integracdo). Dois meses depois, na primeira
coluna de 2014, edicdo de 25 e 26 de janeiro, ele critica novamente escolhas
editoriais na parte de entretenimento no jornal. Demonstra-se contrario a abertura de
uma coluna social dentro do caderno Conexao, o qual, segundo La Roque, da “voz e
rosto as pessoas simples e trabalhadoras das pequenas cidades do Vale do Taquari
(sic)”. Devido a isso, elenca desacordo do conteudo com a linha editorial pregada,
destoando do publico-alvo do conteudo corriqueiro. Fica evidente que, apesar da
liberdade de escrita, 0 ombudsman defende a linha editorial do jornal e a segue.

Além dos dez temas mais citados e constantes criticas feitas as matérias
publicadas, La Roque também fez elogios aos conteudos informativos em nove
colunas. Normalmente estes eram escritos logo depois de uma critica mais incisiva,
para mostrar exemplos de como o trabalho pode e deve ser feito. Alguns elogios
aparecem na edicdo de 22 e 23 de fevereiro de 2014, destacando matéria com
informacbes relevantes e de interesse publico sobre assisténcia no servico de
energia elétrica. De maneira geral, os elogios se referem a abordagem das matérias,
a importancia da informacdo para a sociedade e a agilidade do periddico em

atualizar o assunto com novas suites.

Durante o primeiro ano, o ombudsman também utilizou o espaco de
publicacdo para convidar os receptores a participarem da critica. Em quatro colunas,
relata a timidez dos leitores em enviar questionamentos ou apontamentos. A edi¢ao
de 30 de novembro e 1° de dezembro de 2013 foi a Unica a ter um quadro com o
dizer “Escreva para a redagao”, acrescentando outros contatos além do e-mail
tradicional do ombudsman no cabecalho da pagina e dos telefones habituais no
rodapé. Pareceu falta de texto para preencher o espaco, mesmo assim nao deixou

de ser uma forma a mais de convidar o leitor para participar.

A participacdo do receptor, mesmo que pequena, aparece em quatro colunas
do primeiro ano. Uma delas, na edicdo de 15 e 16 de junho de 2013, demonstra a
curiosidade de um leitor sobre a publicacdo de fotos relacionadas ao incéndio da

Boate Kiss, o qual aconteceu em janeiro de 2013 e resultou na morte de 242
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pessoas em Santa Maria. Além de perguntas sobre temas atuais, os leitores
enviaram duvidas quanto ao futuro do periddico. Na edi¢do de 16 e 17 de novembro
de 2013, La Roque enumera as perguntas enviadas por um leitor e, na sequéncia,
coloca as repostas do diretor de redacao sobre cada questionamento. A publicacao
demonstra o espaco dado aos receptores para questionar, criticar ou sugerir
mudancas. Ao mesmo tempo, destaca o papel intermediario do ombudsman em
chamar a atencao do diretor de redacao e jornalistas para 0 compromisso com 0s
receptores.

Em sintese, a partir dos temas identificados, o espaco se diferencia de outras
colunas ao divulgar os apontamentos, ao explicar as decisdes editoriais e expor
respostas aos leitores, como diria Mesquita (1998 apud Maia, 2004). O principal
diferencial € a critica ao veiculo no qual esta inserido. Esta fica evidente nas

publicacdes.

O ombudsman, ao publicar a coluna, exerce um trabalho sutil de orientacéo
da opinido publica (MELO, 2003). Fato perceptivel no espaco no jornal A Hora. Os
temas abordados estdo de acordo com as cinco principais funcdes do profissional,
elencadas por Barber (2009): representativa, investigativa, intermediadora,
comunicativa e divulgadora. Ao exercer o cargo, La Roque tentou representar os
leitores, auxiliou na investigacdo das criticas e duvidas, intermediou o dialogo entre
publico externo e interno, comunicou escolhas editoriais, além de divulgar

informacdes sobre diferentes assuntos como o processo jornalistico.
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Quadro 3 — Relagao dos temas mais abordados nas colunas do ombudsman no

primeiro ano de implantacéo do cargo

Posicao dos
temas mais
abordados

10
50
30
40

5o
6
o
go
9o

Tema

Informacio sobre o processo jornalistico

Erro por desatencdo ou contetido

Comparativo com outros jornais

Erro gramatical

Questdes voltadas a ética e a democracia
Comentirio sobre fatos atuais

Informacdes sobre a empresa/jornal A Hora
Informacdo sobre a funcdo do ombudsman

Critica a supervalorizacdoda internet
Reclamacdes com editor ou sobre escolha editorial

Numero total de
colunas em que
aparece

19
18

Fonte: elaborado pela autora.

4.1.1.1 Aceitacdo ou resisténcia aos apontamentos?

Os apontamentos mais frequentes nas colunas do

ombudsman estao

relacionados ao modo de fazer jornalismo, como elencado no quadro acima. Depois

aparecem erros por desatencdo ou de conteudo e erros gramaticais. Dentro destes

trés temas identificados, estdo as principais criticas feitas ao contetudo informativo

do periddico. As correcdes recaem sobre erros na somatéria de numeros, utilizacéo

inadequada de verbos, troca de letras na escrita ou erros de informacéo.

Para verificar a aceitacdo das criticas por parte dos jornalistas e diretor de

redacdo e, ao mesmo tempo, identificar a influéncia da coluna no conteudo

informativo do periodico, foram elencados sete apontamentos. Estes foram

selecionados devido a identificacdo da matéria na coluna, por exemplo:

Na edicdo de n° 889 de 16 de maio, na pagina 6, o A Hora resvalou num
titulo: Feira do Livro tera patrona cruzeirense. No sentido de organizar uma
festa, o feminino de patrono é patronesse (coluna de 1° e 2 de junho de

2013, ANEXO B).

Neste apontamento o ombudsman deixa claro de qual matéria esta falando,

ao identificar a edicao, pagina e titulo do texto publicado. A partir da identificacdo de

sete matérias com apontamentos, se verificou se cada uma delas teve suite
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publicada no intervalo de uma semana ap0s a critica. Optou-se por esse intervalo de
tempo pois acredita-se que se a mudanca ndo ocorrer logo apos a critica,
dificilmente acontecera posteriormente. A metodologia foi adotada justamente para
verificar se 0 erro se manteve ou foi corrigido, depois de integrar os apontamentos

publicados na coluna.

Das sete matérias identificadas nos apontamentos, trés apresentaram suites
no periodo de uma semana apoés a critica publicada na coluna do ombudsman. Uma
delas, como citada de exemplo acima, elenca erro ortografico, apontado na edi¢cédo
de 1° e 2 de junho de 2013 (ANEXO B). Depois da corregéo do termo “patrona” na
coluna, sendo o correto “patronesse”, houve apenas uma suite publicada na semana
seguinte no jornal (FIGURA 2). Porém, esta, publicada em 8 e 9 de junho de 2013,
na pagina 9 do caderno Conexao, nao trouxe o termo. Neste caso, nao foi possivel
identificar se houve mudanca apds o apontamento.

Figura 2 — Suite publicada em 8 e 9 de junho de 2013, na pagina 9 do caderno
Conexao

NATHALIA BRAGA

Regido tera a leitura e cultura como atracdes até o dia 15

Vale do Taquari

Shows, palestras e conversa
com escritores sdo algumas das
programagoes das Feiras do Li-
vros, que ocorrem em dois muni-
cipios do Vale.

Lajeado. A abertura da 11°
Feira do Livro do Colégio Sinodal
Gustavo Adolfo, em parceria com
a Livraria Espazzo, ocorreu nessa
quinta-feira, as 19h, no Centro
Comunitério Evangélico do Colé-
gio Alberto Torres. Cerca de 15 mil
exemplares estdo sendo vendidos.

Segundo o diretor do colégio,
Edson Wietholter, no decorrer
dos anos, a feira se consolidou e
se tornou regional. Devido a mu-
danga no local de exposigdo do
festival, a campanha de divulga-
Gdo teve de ser intensa. “Quere-
mos manter pablico.”

A proposta é potencializar e di-
vulgar o trabalho exercido pela
escola em torno da leitura. A
participagdo e engajamento dos
alunos na promogao da feira im-
pressionam. Ao todo, 450 estudan-
tes se inscreveram para a palestra
dessa sexta-feira.

Silvania Kretschmann, 52,
acompanha a filha Bruna Krets-

E

Nessa quinta-feira publico prestigiou feira do Colégio Gustavo Adolfo

chmann Rocha, 12, aluna do Co-
légio Sinodal Gustavo Adolfo, nas
edigoes da feira. Define o evento
como um momento unico. “Com-
pleta os estudos dos alunos.”
Acredita que o festival seja uma
oportunidade para incentivar os
alunos a escreverem.

Programacao

Sabado

10h - Visitagdo; 14h30min- Pin-
tura de Rosto e Lancamento dos
livros Educagdo Infantil e 1° ano
A e B do Colégio Sinodal Gustavo
Adolfo; 19h30min ~ Jinior Maica
— Criador de O Bairrista

Domingo

14h as 19h — Pintura de Rosto

Dia 10/06

Fonte: Jornal A Hora (2013).

8h30min — Cristiano Refosco e
Coral Infantil do Colégio Sinodal
Gustavo Adolfo; 14h — Grupo de
dangas do Colégio Madre Barbara
e Cristiano Refosco; 15h45min —
Orquestra Ceat; 19h — Grupo de
dangas do Colégio Sinodal Con-
ventos, Palestra Cristiano Refosco
e Orquestra Ceat

Dia 11/06

8h30min — Autor presente —
Dilan Camargo e Orquestra do
Colégio Sinodal Gustavo Adolfo;
14h30min — Autor presente — Di-
lan Camargo e Orquestra Jovem
do Sesi; 19h30min — Langamento
dos livros 2° ano até 5° ano do Co-
légio Sinodal Gustavo Adolfo

Dia 12J06

8h e 9h45min — Palestra Leticia

Schwartz (Jlio Emilio Braz) ; 8h
- Autor presente Alivat; 14h30min
- Palestra Leticia Schwartz (Jo-
lio Emilio Braz), autor presente
Alivat e apresenta¢do cultural;
19h30min — Langamento dos li-
vros 6° ano a 8° série do Colégio
Sinodal Gustavo Adolfo e langa-
mento dos livros Alivat

Dia 13/06

8h — Hora do Conto Univates,
autor presente Alivat, Orquestra
do Colégio Teutonia; 9h45min
— Hora do Conto Univates;
14h30min — Teatro Colégio Sino-
dal Gustavo Adolfo — O show do
Ano, Hora do Conto Univates e
Teatro do Colégio Madre Barbara;
19h30min — Duca Leindecker (pa-
lestra show)

Dia 14/06

8h30min, 9h45min e 14h30min
— Palestra Leticia Schwartz (Ji-
lio Emilio Braz); 8h30min — Co-
ral Infantil do Gustavo Adolfo;
14h30min — Autor presente Alivat
e Orquestra do Colégio Martin
Luther; 19h30min — Teatro GA —
Mama Mia, autor presente Alivat
e Artte Escola de Dangas Tais Maia

Dia 15/06

10h — Visitagdo; 14h — Pintura
de Rosto, Teatro Ceat— Fantastico

Circo dos Sonhos; 15h30min -
Apresentagdo Cultural do Nicleo
Cultural de Estrela; 17h — Apre-
sentagdo do Grupo de Dangas
Alessandra Espindola; 18h — En-
cerramento com a Orquestra do
Colégio Sinodal Gustavo Adolfo

Cruzeiro do Sul. A abertura da
feira nessa quarta-feira teve como
momento mais marcante a apre-
sentagdo do Grupo de Escoteiros
Centauro, que fez o hasteamento
das bandeiras e a escolta das au-
toridades. A Feira se estende até
sabado, dia 8.

No dia, ocorreram apresentagdo
da Escola Municipal de Misica e
apresentagdo de danga com o gru-
po Corpo em Movimento. Durante
todo o evento havera a presenga
da livraria Armazém de Estrela,
assim como artesanato e pro-
dutos coloniais organizado pela
Emater-RS/Ascar e tatuagem de
rosto feita por alunos do Grémio
Estudantil da Escola Jodo de Deus.

Programacao

Dia 8: Abertura da Feira as
9h; visitagdo a Feira; Espetaculo
Ciganica(Siga a Nanica) do Circo
Petit POA-RS, as 14h30min; mate-
ada; encerramento as 17h.
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Na coluna de 30 de novembro e 1° de dezembro de 2013 foi identificada outra

matéria, a partir dos apontamentos. Esta, publicada em 20 de novembro de 2013, na

pagina 4 e intitulada “Mutirdo de limpeza do Rio Taquari ocorre no sabado” (FIGURA

3), informa sobre a coleta de lixo no rio e imediacfes. La Roque apontou a copia da

noticia, publicada da mesma forma e com 0os mesmos erros, na edicdo seguinte, de

21 de novembro de 2013. Ao verificar a suite sobre o assunto (FIGURA 4), publicada

em 7 e 8 de dezembro de 2013, na pagina 11, os mesmos erros persistem. A

palavra torneio foi escrita nas duas vezes “torneiro”. A noticia gera novo

apontamento na coluna de 14 e 15 de dezembro de 2013, reforgando a cobranga por

mudancas. O ocorrido deixa em evidéncia que o jornalista responsavel pela matéria

ndo leu ou ignorou a critica feita pelo ombudsman da primeira vez. O que indica

pouca influéncia do conteudo da coluna sobre o conteudo informativo.

Figura 3 — Matéria publicada em 20 de novembro de 2013, na pagina 4

Mutirdo de limpeza do Rio Taquari ocorre sabado

Vale do Taguari

A Emater-RS/Ascar, em parceria
com as Secretarias do Meio Am-
biente, realizam no sabado um
mutirdo de limpeza do Rio Taqua-
ri. O evento anual reunird pessoas
de Encantado, Mugum, Roca Sales
e Santa Tereza.

0 recolhimento se inicia as 9h,
com saida da Barra dos Costi, em

Encantado, até o Passo da Barca,
em Roca Sales. O trecho de dez qui-
16metros sera percorrido com caia-
ques e lanchas por pescadores. De-
mais voluntdrios fardo a limpeza
nos arredores do Parque Nautico.
No dGltimo mutirdo, realizado
em 2012, foram coletadas duas to-
neladas de lixo, com participagao
de cem pessoas. O chefe de escri-
torio da Emater, Paulo Teixeira, es-

tima um nimero ainda maior de
participantes nesta edigdo.

Uma das novidades sera o 1°
Torneiro de Remo. Este ocorre-
rd a tarde, no Parque Nautico,
depois do almogo oferecido aos
voluntarios pelo Sicredi. Havera
as modalidades individual e em
dupla. Os primeiros colocados de
cada uma levardo RS 150. Os se-
gundos, a premiagdo de RS 100 e,

os terceiros, R$ 50. O patrocinio é
da Machado Agropecudria e ve-
reador Braulinho.

.
Como participar

Para participar e contribuir
com a limpeza do rio, as pessoas
devem se inscrever na Emater ou
comparecer no local de saida do
mutirdo no dia. Coletes, botas e
luvas ficam a responsabilidade

de cada voluntario. Menores de
idade devem estar acompanha-
dos pelos responsaveis.

No fim do percurso de coleta,
serd servido um almogo proxi-
mo as margens do rio. O mutirdo
ocorrerd apenas com tempo bom
e com condigdes de navegagao.
Para mais informagoes entre em
contato pelo telefone 3751-1707
ou 3753-2367.

Fonte: Jornal A Hora (2013).

Figura 4 — Suite publicada em 7 e 8 de dezembro de 2013, na pagina 11

Mutirdo do Rio Taquari ocorre neste sabado

Vale do Taquari

A limpeza do Rio Taqua-
ri, transferida por duas vezes
devido ao mal tempo, ocorre
hoje. Organizado pela Emater-
-RS/Ascar e Secretarias do Meio
Ambiente, o mutirdo pretende
reunir mais de cem pessoas de
Encantado, Mugum, Roca Sales e
Santa Tereza.

0 recolhimento se inicia as Sh,
com saida da Barra dos Costi,
em Encantado, até o Passo da
Barca, em Roca Sales. O trecho
de dez quilometros serd percor-
rido com caiaques e lanchas por
pescadores, demais voluntarios
fardo a limpeza nos arredores
do Parque Nautico. Na edigdo de
2012, foram coletadas duas to-
neladas de lixo.

Fonte: Jornal A Hora (2013).

O chefe de escritoério da Ema-
ter, Paulo Teixeira, uma das no-
vidades esperadas pelos partici-
pantes é o 1° Torneiro de Remo.
Previsto para a parte da tarde
no Parque Nautico, depois do al-
mogo oferecido aos voluntdrios.

Haverd as modalidades indi-
vidual e em dupla. Os primeiros
colocados de cada uma levardo
RS 150. Os segundos, a premiagdo

de R$ 100 e, os terceiros, RS 50. O
patrocinio é da Machado Agrope-
cudria e vereador Braulinho.

Para participar, as pessoas
devem se inscrever na Emater
ou comparecer no local de sai-
da do mutirdo. Coletes, botas e
luvas ficam a responsabilidade
de cada voluntario. Menores de
idade devem estar acompanha-
dos pelos responsaveis.
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Durante todo o primeiro ano de implantacdo do cargo, foi a Unica matéria
criticada por duas vezes com apontamentos publicados pelo ombudsman. Além de
ndo haver a correcdo dos erros elencados, a copia de informacédo, com paragrafos
na integra, mostra também uma atitude contraria a transparéncia pregada por La
Roque. Fica na contramdo da propria opinido dos jornalistas, relatada nos
guestionérios, onde o grupo ressalta como principal funcdo do ombudsman a
fiscalizacdo do veiculo e o exercicio da ética. Etica esta ndo identificada no erro
citado acima. Ao ignorar os apontamentos do ombudsman, a redacdo (ai entra o
jornalista, o revisor e o editor, pelos quais passa a matéria antes da publicacéo) se
mostrou pouco influenciada pelas publicacdes do profissional. H& certa divergéncia
em relacdo a ética e transparéncia pregadas para com o leitor, independente do

tamanho que tenham as matérias publicadas.

A terceira matéria com suite publicada, apontada na coluna de 22 e 23 de
fevereiro de 2013, diz respeito a duplicacdo da BR-386, trecho entre Fazenda
Vilanova e Estrela, no RS. La Roque critica situacdo semelhante ao caso apontado
anteriormente, quanto a repeticdo de trechos da noticia em publicacdes diferentes.
Trechos da matéria se repetem nas edicbes de 14 de fevereiro de 2014 e 8 de
fevereiro de 2014 (ver figura 5 e figura 6). A mudanca de dados s6 ocorre no jornal
de 18 de fevereiro de 2014.

Figura 5 — Suite de 14 de fevereiro de 2014, pagina 10
Entidades organizam protesto na BR-386

Posicionamento da Funai para liberagdo apos obra de nova aldeia motiva ato

Vale do Taquari Ante:

data estd confirmada.
No dia 15 de margo
terd acampamento nas

argens da BR-38 em

dois pontos. Proximo ao posto do
Laguinho e no trevo de acesso
Gléria, ambos em Estrela. Em reu-
nido ontem, integrantes de enti-
dades de classe, liderados pela Ca-
mara da Indistria e Comércio do
Vale do Taqueri (CIC), acertaram
detalhes da mol

@
ages para chamar a comunidade
para fortalecer o protesto. Desen-
volveram panfletos e adesivos
para distribuir & populagdo.

De acordo com o presidente da
Qc, Oreno Ardémio Heineck, o

rizagdo da entrada das maqui-
nas nas proximidades da aldeia
caingangue a construgdo da nova
aldeia, prevista para terminar no
fim de 2015. As entidades regio-
nais criticam essa posigdo, pois
traria um gargalo de dois quilé
metros entre trechos duplicados

0 méximo, junho. Depois
disso, as maquinas deixam o tre-
cho, deixando a duplicagdo in-
completa. Neste caso, para termi-
nar a obra, seria necessario uma
nova licitagdo.

Nova aldeia

A empresa responsavel pela  alvenaria, com

Fonte: Jornal A Hora (2014).

ra terraplenagem. O |

para construir 29 m
centro de reunides, uma escola
e uma casa de artesanato supe-
ram a RS 85 milhdes

0 novo local fica a pouco mais
de 800 metros da aldeia atual,
em Estrela, e tem 6,7 hectares,

dois até cinco

ria. Sdo mais de lcem pessoas,
sendo 56 criangas, em uma drea
sem banheiro e com apenas uma
torneira para o abastecimento

Desde a década de 60, a tribo
caingangue vive na drea de Li
nha Gléria, interior de Estrela.

os fin
pelo cacique Mano
viviam no que hoje é o Parque
Gruta dos fndios, em Santa
Cruz do Sul

Naqueles anos, vendiam ar-
tesanato e trabalhavam nas la
vouras de fumo da regido do Vale
do Rio Pardo. Foram obrigados a
sair de 14 devido @ desapropria-
¢do de terras feita pelo governo.

3 LIBERACAO
DE 22 KM

A duplicagao da BR-
386 comecou em novem-

bro de 2010. O projeto
inici vesti-




Figura 6 — Suite de 8 de fevereiro de 2014, pagina 6
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CIC prepara ato para liberacdo da BR-386

Obra de duplicagdo pode ser entregue incompleta devido a impasse com a Funai

Vale do Taquari

imbroglio entre Funai
e Dnit sobre a libera-
¢do de dois quilome-
tros proximo da aldeia
indigena provoca reagdo das en-
tidades regionais. Na noite dessa
quinta-feira, a Camara da Indis-
tria e Comércio do Vale do Taquari
(CIQ) definiu a realizagdo de um
protesto as margens da BR-386.

No dia 13, proxima quinta-feira,
na sede da Associagdo Comercial e
Industrial de Lajeado (Acil), lideres
comunitarios, empresariais e tra-
balhadores debatem a organiza-
ao do ato, agendado para ocorrer
a partir de 15 de margo.

Conforme o presidente da CIC,
Oreno Ardémio Heineck, a mani-
festagdo visa pressionar a Funai
para a liberagdo das obras no
trecho da tribo caingangue. “A
comunidade do Vale do Taquari
ndo aguenta mais tanta embro-
magao, falta de vontade politi-
ca e indefini¢do que impedem a
liberagdo do trecho onde havia
uma aldeia indigena para con-
cluir as obras”, desabafa.

Segundo ele, a ideia é permane-
cer por tempo indeterminado até
a liberagdo do trecho. Na opinido
dele, é inadmissivel aceitar os des-
mandos da Funai. “Todos os direi-
tos indigenas estdo assegurados.
Nado ha mais motivo para trancar
a duplicagdo.”

A Funai condiciona a liberagao
do trecho ao término da obra da
nova aldeia caingangue, previsto
para 2015. Para Heineck, isso tra-

ria prejuizos além dos econdmi-
cos. Teria um gargalo que nos fins
de semana e nos feriados ocasio-
naria engarrafamentos como na
entrada de Canoas, na linha fér-
rea, além dos riscos de acidente.

0 consorcio Conpasul e Iccila,
responsavel pela duplicagao dos
33,5 quilometros entre Tabai e
Estrela, estipula a entrega da
obra para, no maximo, junho.
Depois disto, as maquinas dei-
xam o trecho, com a duplicagdo
incompleta. Neste caso, para
terminar a obra, seria necessd-
rio uma nova licitagao.

Nenhuma familia

na faixa de dominio
O presidente da CIC defende
a liberagdo por parte da Funai

Fonte: Jornal A Hora (2014).

pelo fato de ndo haver mais, se-
gundo ele, nenhuma casa no do-
minio da rodovia. Ha uma caba-
na proxima da entrada de Bom
Retiro do Sul, usada para venda
de artesanatos. “Nao ha qual-
quer razdo, de ordem técnica
ou legal, para esse inexplicavel
atraso na liberagdo”, acredita.
Apesar do argumento de Heine-
ck, na tarde de ontem, caingan-
gues ofereciam produtos no local.

. pm
Projeto em andlise

A empresa Planus, respon-
savel pela construgdo da nova
aldeia caingangue, entregou ao
Dnit o projeto base. Conforme o
arquiteto Leandro Eckert, apds
a andlise da superintendéncia
estadual, iniciam os servigos

Empresdrios argumentam que indios estdo fora do dominio da estrada, assim, sem interferéncia na continuidade da obra

FOORGO MARTIN

de terraplenagem.

0 investimento para construir
29 moradias, um centro de reu-
nides, uma escola e uma casa de
artesanato, somado aos servigos
de terraplenagem, drenagem,
sistema de abastecimento de
agua, rede elétrica e acesso a al-
deia superam a RS 8,5 milhdes.
0 novo local a tribo caingangue
fica a pouco mais de 800 metros
da aldeia atual, instalada em
Estrela ha mais de 40 anos, e
tem 6,7 hectares.

Pelo projeto, as casas serdo de
alvenaria, com dois até cinco
dormitorios. Todas com banhei-
ro, gua tratada, energia elétri-
ca e rede de esgoto. A escola tera
1,2 mil metros quadrados.

Hoje, as 29 familias caingan-

gues vivem em situagdo precd-
ria. Sdo mais de cem pessoas,
sendo 56 criangas, em uma area
sem banheiro e com apenas uma
torneira para o abastecimento
de dgua da tribo.

Desde a década de 60, a tribo
caingangue vive na area de Li-
nha Gloria, interior de Estrela.
Antes de se instalarem no local,
os indios, na época liderados pelo
cacique Manoel Soares, viviam
no que hoje é o Parque Gruta dos
indios, em Santa Cruz do Sul.

Naqueles anos, vendiam ar-
tesanato e trabalhavam nas
lavouras de fumo da regido do
Vale do Rio Pardo. Foram obri-
gados a sair de 1a devido a de-
sapropriagdo de terras feita
pelo governo.

L TRECHOS PRONTOS

A partir do dia 18 de
fevereiro, o Dnit libera o
tréfego em 22 quiléme-
tros. Outros nove perma-
necem em obras apés a
data. Na semana passa-
da, o consércio responsa-
vel iniciou os servicos de
pintura e sinalizacéo dos
trechos asfaltados.

A duplicagdo da
BR-386 comegou em
novembro de 2010. O
projeto inicial orcava um
investimento de R$ 150
milhdes. Com os atrasos
e modificagdes do plano,
a obra teve um incremen-
to no prego de quase R$
50 milhdes.

Na semana seguinte aos apontamentos feitos na coluna do ombudsman,

houve a publicacdo de outras duas matérias, uma na edicdo de 25 de fevereiro de
2014, na pagina 4, e outra na edicao de 26 de fevereiro de 2014, nas paginas 4 e 5.
Em ambas, ndo houve a repeticdo de frases inteiras ou paragrafos, como no caso
apontado por La Roque anteriormente. Por um lado, demonstra que a critica feita
pelo ombudsman foi acatada e, mesmo sendo um assunto trazido varias vezes, 0

jornalista ndo repetiu 0 mesmo erro.

Porém, por outro lado, o jornalista e a redagdo como um todo recairam no
problema j4 citado e cobrado pelo ombudsman anteriormente, na matéria

relacionada ao mutirdo de limpeza do Rio Taquari. O exemplo criticado por duas
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vezes, banindo a copia de matérias (trechos ou texto inteiro) nas edigbes, foi
seguido. Apesar da insisténcia de La Roque em evitar este tipo de erro, ele voltou a
ser cometido menos de dois meses depois. O fato real¢ca a baixa influéncia do
ombudsman sobre o publico interno, em especial jornalistas. O resultado confronta
com as respostas de questionarios e com ideias defendidas por autores
mencionados antes, como Mesquita (1998 apud FIDALGO, 2001). Este reforca a
necessidade de unido de esforgos dos publicos internos do jornal, para garantir a
manutencdo do cargo de ombudsman e o cumprimento do compromisso com o
leitor. Sem a resposta da redacdo aos apontamentos feitos, o trabalho critico fica

prejudicado.

Ao repetir os apontamentos, La Roque tenta influenciar no comportamento
dos jornalistas, ao instiga-los a sair da “zona de conforto” e perceber os fatos por
diferentes angulos. Desta forma, ele cumpre o papel esperado. A coluna tem o
intuito de mostrar que se aprende com os erros (BARBER, 2009). Ao publicar os
apontamentos, o ombudsman espera por mudancas do publico interno e do
contetdo informativo. Mais do que isso, da a chance a correcdo e a maior

transparéncia com o leitor.

Das outras quatro matérias identificadas a partir das criticas feitas em
colunas, trés ndo tiveram nenhuma suite ou matéria com uso dos mesmos termos na
semana seguinte a publicacdo dos apontamentos. Estes foram feitos nas colunas de
30 de novembro e 1° de dezembro de 2013, 27 e 28 de julho de 2013 e, 21 e 22 de
setembro de 2013 (ANEXOS F, J e N).

A Ultima das quatro matérias apontadas, dentre as sem suite, se refere a
publicacdo de 25 de junho de 2013, nas paginas 4 e 5 (FIGURA 7). A noticia relata a
onda de manifestacdes ocorridas em todo o pais, motivadas de forma inicial pelo
aumento das tarifas de 6nibus. La Roque corrigiu o uso do termo manifestacéo e
manifesto, na coluna de 29 e 30 de junho de 2013. A publicacéo ressalta a palavra
“‘manifestacdo” como sindnimo de protesto, o ato das pessoas se manifestarem.
Diferente de “manifesto”, elencado por ele como um documento, uma lista impressa
de reivindica¢des. O erro ocorreu ha matéria de duas paginas e na capa do jornal,

se destacando ainda mais.
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Apesar de ndo haver suites na semana seguinte ao apontamento, como
citado antes, o assunto voltou a ser discutido no editorial de 5 e 6 de julho de 2014,
na péagina 2 (ver figura 8). No texto, o erro se torna recorrente. O editor, ao redigir o
posicionamento do jornal, confunde novamente os termos “manifestacdo” e
“‘manifesto”. Desatencdo ou esquecimento, o texto mostra pouca aceitacdo dos
apontamentos pelo publico interno. Este demonstra ndo seguir todas as orientacfes

feitas pelo ombudsman, apesar de concordar com ele na maioria das vezes, como

citado nas entrevistas.

Figura 7 — Matéria de 25 de junho de 2013, nas paginas 4 e 5

Grito das ruas
chega ao Legislativo

No terceiro ato do protesto em Lajeado, manifestantes pedem espago na cdmara para apresentar as
reivindicac@es do grupo aos vereadores. Ontem, em Estrela, cerca de 600 pessoas enfrentaram a chuva e o frio e
bloguearam o transito nas ruas principais. No fim de semana, seis cidades do Vale registraram protestos.

st

A TOMAZ

'rotesto em Lajeado durou quase trés horas e reuniu cerca de seis mil pessoas

Vale do Taquari

eco das vozes chega ao

Legislativo de Lajeado.

Hoje, a sessdo do par-

lamento serd destina-
da aos manifestantes. Devido ao
nimero de confirmagges, a sessdo
foi transferida para o Gindsio Nel-
son Brancher, o “Claudido”, a par-
tir das 17h. A decisdo foi tomada
em reunido dos integrantes do
movimento com o presidente da
camara, Sérgio Kniphoff (PT), na
tarde de ontem.

Eles terdo espaco para expor
as reivindicagdes. Cada vereador
receberd um oficio com os pedi-
dos do movimento. Os termos
abordam melhoria no transporte
publico em Lajeado, redugdo do
quadro de servidores piiblicos, em

especial no niimero de Cargos de
Confianga, mais transparéncia
nas contratagdes de empresas e
0utros assuntos.

Esse serd o terceiro ato de pro-
testo em Lajeado. Para Kniphoff,
a participagdo dos manifestantes
€é positiva. Ressalta a inteligéncia
do grupo em ocupar o espago
para cobrar eficiéncia dos pode-
res pliblicos.

Confessa ser uma experiéncia
nova para os politicos, mas im-
portante para o avango da demo-
cracia no pais. Na opinido dele,
esse encontro entre parlamenta-
res e manifestantes entrard para
a histéria politica da cidade. “Ndo
temos noticia de outra cdmara
abrir espago para o debate.”

Diante das criticas aos con-
claves entre partidos, o presi-

&6

Ndo temos noticia de
outra cdmara abrir
espaco para o debate”

Sérgio Kniphoff

Vereador

dente do Legislativo de Lajeado
acredita ser necessdrio agilizar
a reforma politica no Congresso
Nacional. Pensar a democracia
sem partidos, sentencia Knipho-
ff, é impossivel. “Passaremos por
uma discussdo. £ necessdrio di-
minuir as siglas e reestabelecer
prioridades.”

Entre as criticas do movimen-
to, a abertura de mais cinco
vagas na camara ndo garante
qualidade nos servicos do Le-
gislativo. Uma das defesas dos
manifestantes é exigir o Ensino
Médio completo para parlamen-
tares. Querem mudanga na lei
para que condenados por cor-
rupgdo sejam presos. Até o fim
da tarde de ontem, mais de 600
pessoas confirmaram presenga
pela rede social.

Em Estrela, manifestantes fecham rodovia

No fim da tarde de ontem, cer-
ca de 600 pessoas caminharam
pelas ruas centrais de Estrela.
A passeata comegou em frente
@ rodovidria, na Av. Rio Bran-
co. Estudantes, trabalhadores
e aposentados reforgaram os
pedidos pelo fim da corrupgao
no pais.

Entre as fileiras dos descon-
tentes estava o aposentado Hei-
tor Martins. Na cartaz, ironia

sobre os gastos da presidente
Dilma Rousseff, em 2012, pelo
cartdo corporativo, foram R$ 17
milhdes. “Sdo gastos secretos.
Ninguém sabe, ninguém viu.”
Em seguida, os manifestantes
entraram na camara de verea-
dores em meio a sessdo. O pre-
sidente José Itamar Alves tentou
controlar a situagdo e foi vaiado.
0Os trabalhos foram suspensos.
Alguns vereadores foram con-

versar com integrantes do gru-
po no lado de fora. “Fora trai-
dores”, gritava um homem. Os
saldrios dos parlamentares foi
motivo de criticas. “Vereador
ndo é profissdo.” Ao sair da cd-
mara, o grupo se dirigiu a BR-
386. O trdnsito foi bloqueado
nos dois sentidos a partir das
20h. Até o fim desta edigdo, as
21h, a rodovia permanecia in-
terditada.



Alguns jovens resistiam em sair da ponte. Apos pedido da policia, deixaram o local

Mais protestos pelo Vale

Também no sabado, em Encan-
tado, 400 pessoas sairam do Posto
Italians até a Praga da Bandeira. Na
rua Monsenhor Scalabrini, em frente
a prefeitura, gritaram a policia que
era desnecessaria a protegdo do pré-
dio. Pararam na sede do Legislativo,
onde colaram alguns cartazes que
criticavam o trabalho dos politicos.

A retirada da Proposta de Emen-
da a Constituigdo (PEC) n® 37,
maior transparéncia sobre o uso
do dinheiro publico, melhorias na
sa(de e educagdo eram algumas
das reivindicagoes.

Da praga, o grupo passou pelas
ruas Jilio de Castilho e Tiradentes.
Um grupo menor decidiu ir até a

ERS-129. Por 10 minutos, bloquea-
ram o transito no local. Pediam a
isengdo da taxa de pedagio para
veiculos com placas da cidade.

Heloisa Agnoletto, 52, levou toda
a familia para as ruas. Em coro,
pediam por mais agilidade na
Justica. Ha seis meses, o filho dela,
Deo Agnoletto do Couto, foi assas-
sinado com quatro tiros enquanto
trabalhava em uma construgdo.
Ninguém foi preso.

0 presidente do Conselho Encan-
tadense de Pro-Desenvolvimento,
Nestor Bergamaschi, acompanhou
as manifestagdes. Para ele, toda
forma de protesto, desde que pa-
cifica, é importante para mostrar

Fonte: Jornal A Hora (2013).
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Lajeado redne quase seis mil pessoas no segundo manifesto

0 fim de semana foi de mobili-
zagdo em seis cidades da regido.
Nesse sabado, cerca de seis mil
pessoas foram ds ruas em Lajea-
do. As pessoas se concentraram
no Parque dos Dick, a partir das
15h. Pouco mais de uma hora
depois, se dirigiram a rua Jalio
de Castilho.

A maioria dos estabelecimentos
foi fechados. A comerciante Mar-
ta Schmitz manteve a sorveteria
aberta. “A manifestagao é justa.
Agora temos que ver se os pedidos
serdo atendidos.”

Funciondrio de uma dedeti-
zadora, Leandro Stoll, 23, carre-
gava um cartaz com os dizeres:
“Chega de Pao e Circo”, uma
reflexdo aquilo que considera
controle de massas. “E noveli-

Bloqueio da BR-386

Por mais de duas horas, o trafego
pela BR-386 foi bloqueado no saba-
do. Diferentemente da quinta-feira
passada, os orgdos de seguranga
estavam preparados para a entra-
da dos manifestantes na via e ja
haviam trancado a entrada dos
veiculos. O grupo ocupou as quatro
pistas e caminhou até a ponte sobre
o Rio Taquari, na divisa com Estrela.

Ficaram pouco mais de 40 mi-
nutos no local. Pelo carro de som,
repassavam os motivos do protes-
to, chamavam outros manifes-
tantes para organizar um docu-

a insatisfagdo do povo. Deixar os
cartazes no Legislativo, para ele foi
aviso de que o povo fiscaliza as ati-
vidades dos politicos, independen-
te de partido.

Em Roca Sales, o manifesto
reuniu 30 pessoas. O grupo saiu
da rua coberta e seguiu pelo cen-
tro até a prefeitura. No prédio, co-
laram os cartazes, pedindo mais
seguranca, saide e transparéncia.

Em Taquari, no sabado, cerca de
350 pessoas caminharam nas ruas
centrais até a prefeitura. Teutonia
também teve protesto no sabado.
No domingo, estima-se que 300
moradores foram as ruas em Bom
Retiro do Sul.

nha, futebol, carnaval. Dai dis-
tribuem cestas basicas. A velha
estratégia de Roma.”

A frente dos manifestantes,
seguia um carro de som. No mi-
crofone, estudantes puxavam
gritos de guerra. “Ei, vamos acor-
dar, um professor vale mais que
o Neymar”, ou “da Copa eu abro
mado, quero dinheiro para saide e
educagdo”, eram cantos repetidos
pelo grupo.

Na primeira mobilizagdo, na
ultima quinta-feira, Carlo Guerini
percorreu parte dos mais de sete
quildometros da marcha de bici-
cleta. O motivo, conta, se deve a
proposta do vereador Sérgio Ram-
bo em transformar as ciclofaixas
em estacionamento durante o
hordrio comercial. “f um absurdo.

mento com as reivindicagoes.

Uma idosa precisou ser levada
ao hospital. Um agente da Policia
Rodovidria Federal (PRF) pediu aos
manifestantes para liberar a pas-
sagem da viatura com a mulher.

Enquanto  isso, motoristas
aguardavam a liberagdo do tre-
cho. A professora do Colégio Mar-
tin Luther, em Estrela, Karin Kern,
ndo se incomodou em ficar 50 mi-
nutos parada. Enaltece o carater
pacifico da mobilizagdo.

Morador de Porto Alegre,
Eraldo Bonatto se irritou com o

Como se ndo houvesse ciclistas
nas ruas das 7h as 18h.”

A exemplo dos demais mani-
festos pelo pais, a maioria dos
integrantes é jovem, que usam as
redes sociais para se organizarem.
Em meio a esse publico, estava o
casal Heloisa e Laone Kunrath.
Com os quatro filhos, um recém-
-nascido, pedem mais vagas em
creches e bergario. “Para o mais
novo ainda ndo consegui. Para os
outros, foi um ano de espera.”

De alto dos apartamentos, al-
gumas pessoas acenavam para
a massa. A aposentada Lurdes
Pretto, acompanhava a passeata
com entusiasmo. “Finalmente os
brasileiros acordaram. As pessoas
mostram que estdo descontentes
e que é preciso mudar.”

protesto. “Ndo temos nada com
isso. Que tranque a cidade, ndo
uma rodovia.”

O analista de sistemas, Feli-
pe Motim, tem outra opinido. ‘A
manifestagdo é valida. Ninguém
gosta de ficar parado no transito,
mas faz parte.”

Pouco antes da liberagdo do tre-
cho, uma ambuldncia de Coqueiro
Baixo, que levava uma paciente
com suspeita de fratura preci-
sou furar o bloqueio. Perto das
18h15min a PRF reabriu o fluxo
na rodovia.

RENATA AGOSTING

Em Encantado, manifestantes bloquearam o transito na ERS-129
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Editorial

Respostas a jato

Brasil vive uma convulsdo ha cerca de 30 dias. As mani-
festagoes clamam por mudangas no modelo politico do
pais. Na lista de reivindicagdes consta a limitagdo dos
privilégios das autoridades politicas. Pede-se que deputa-
dos e senadores estejam submetidos das mesmas leis validas para os
cidaddos civis. Que fossem remunerados apenas durante a vigéncia
dos mandatos e que seus planos de aposentadoria seguissem as
regras aplicaveis aos trabalhadores do setor privado. Que parem de
abusar do dinheiro pablico.
Eis, que em meio as manifestagoes, os mais altos lideres
do pais aparecem alheios a percepcdo generalizada de que os
politicos se beneficiam de um regime equivocado, em que eles
proprios definem as regras.
Renan Calheiros, presiden-
te do Senado e seu colega da
cdmara, o deputado Henrique
Eduardo Alves, provaram o
quanto estdo distantes da
sociedade e de seus anseios. Uti-
lizaram avido da Forga Aérea
Brasileira (FAB) para participa-
rem de eventos familiares.
Renan levou a mulher a Bahia,
onde casava-se a filha. Henrique
vigjou de Natal para o Rio de
Janeiro, em companhia da noiva,
filho e enteados, onde assistiram
afinal da Copa das Confedera-
goes. Tudo custeado com dinheiro
publico. Legal, mas imoral.
Calheiros tentou se justificar
considerando que cumpria “um
compromisso como presidente
do Senado”. Alves alegou ter
um encontro marcado com p e oo
o prefeito do Rio. Na agenda o sl whSE
oficial divulgada por ambos, ﬁ/_
ndo consta nenhum registro de “/&'\
compromisso neste periodo.
Os dois criaram vergonha na
cara. Henrique decidiu ressarcir os cofres publicos com RS 9,7 mil, va-
lor a ser pago, caso os convidados usassem voos regulares. Tratando-
-se, porém, de jato fretado, o preco de mercado seria de pelo menos R$
158 mil. Renan recua da decisdo inicial e também reembolsara R$ 32
mil a Unido.
Devolver o dinheiro sequer ¢ suficiente. No lugar da arrogéncia
e na tentativa de justificar algo sem explicagdo, os dois politicos
deveriam pedir desculpas a nagdo e reconhecer o abuso. £ por
esses desmandos que milhdes de brasileiros perderam a paciéncia
e a tolerdncia. Mais uma prova de que os manifestos ndo sdo pelos
R$ 0,20. Acima de qualquer outra reivindicagdo, estd a moralizago
das administragoes, com urgéncia de reabilitar os padrées éticos na
esfera publica e avaliar a pertinéncia de seus custos.

Fonte: Jornal A Hora (2014).

64



65

Do ponto de vista do ombudsman, presente na entrevista e em colunas como
da edicdo de 8 e 9 de fevereiro 2014, os erros de grafia ou concordancia nunca
deixardo de existir. Mesmo assim, a redacdo deve manter uma cobranca continua,
para reduzi-los 0 maximo possivel. Um dos exemplos dados pelo profissional foi a
extingao da palavra “que” das colunas pelo periodo de um ano. Ao fazer isso, ele
mostrou a redacdo formas de evitar o termo e facilitar a leitura do texto. O relato
aparece na ultima coluna do primeiro ano, em 17 e 18 de maio de 2014 (ANEXO O).

Na entrevista, La Roque elenca o desafio de ndo usar o “que” por um ano
como uma brincadeira didatica. Reconhece a repeticdo de erros, sem uma mudanca
de forma imediata. Ao mesmo tempo, frisa a preocupac¢ao maior quanto aos erros de
apuracao ou de significado nas matérias. Para La Roque, o fato de o jornal n&o
cometer deslizes maiores em coberturas jornalisticas e ter apurado as matérias de
forma mais aprofundada representa ganhos pela implantacdo do ombudsman. Na
visdo dele, demonstra certo respeito do publico interno as questdes éticas e
ensinamentos repassados nas colunas. Da mesma forma, o diretor de redacao,
Weiss, elenca o ombudsman como uma ferramenta importante para manter a

gualidade de informacao e transparéncia com os leitores.

Em sintese, fica evidente que nem todos os apontamentos feitos pelo
ombudsman sdo seguidos ou aceitos pelo publico interno. Muitos dos erros se
repetem, na maioria gramaticais, na grafia ou por desatencdo. Mesmo assim, as
entrevistas feitas com o diretor de redacdo e o ombudsman demonstram que
inexiste algum levantamento estatistico anterior a esta analise. Isso mostra certa
falta de acompanhamento do trabalho feito pelo ombudsman, a fim de verificar

eficacia, opinido dos publicos ou resultados.

4.2 Percepcao dos publicos quanto a influéncia da coluna sobre os textos

informativos

Para averiguar a percepcdo dos publicos internos e externos quanto a
influéncia da coluna nos textos informativos, como citado entre os objetivos deste
trabalho, houve a entrega de questionarios aos jornalistas e receptores, além de

entrevistas com o ombudsman e diretor de redacao. As questdes abertas e fechadas
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foram respondidas por 30 pessoas, das quais dez foram jornalistas do periédico, o

diretor de redacao do peridédico, 0 ombudsman e 18 receptores.

Para os jornalistas e receptores foram aplicados questionérios mistos. Ja ao
ombudsman e ao diretor de redacao se aplicou entrevistas semi-estruturadas, para
aprofundar o assunto. Dentre os jornalistas participaram da andlise todos os que
trabalharam no jornal no periodo de atuagcdo do ombudsman e permanecem na
redacdo, com excecdo da autora deste trabalho. J& os receptores foram
selecionados de forma aleatéria. Como relatado na metodologia, no primeiro
momento 0s receptores receberam o questionario por e-mail. Dos 70 e-mails
enviados, apenas quatro tiveram retorno. Mesmo assim, nenhum deles sabia o que
era 0 ombudsman. Na duvida sobre o recebimento e abertura dos e-mails, mudou-se
a forma de aplicacdo do questionario. Uma nova selecdo aleatéria, tendo como
unico critério a proximidade, listou 18 assinantes de estabelecimentos comerciais ou
instituicdes situadas no Centro de Lajeado. As perguntas foram entregues impressas

em maos, para cada um dos receptores visitados.

A seguir, apresentam-se 0s resultados dos questionarios e entrevistas
aplicadas. Para facilitar a compreensao, a analise foi dividida por grupos (jornalistas,
receptores, diretor de redacdo e ombudsman®) e em categorias: atribuicbes do

ombudsman, potencial de influéncia, influéncia das colunas no contetudo informativo.

4.2.1 Percepcdao dos jornalistas

O questionario entregue impresso aos jornalistas redne 12 questdes mistas
(APENDICE C). A primeira, segunda e terceira questdes auxiliaram na identificacéo
dos entrevistados, ao situarem idade, género e escolaridade. Dos dez jornalistas,
apenas dois sdo mulheres. Seis tém entre 30 e 34 anos de idade. Quatro tém 19 a
24 anos. Metade dos jornalistas tem curso superior incompleto, sendo que apenas
dois ndo cursam Jornalismo. Dos outros cinco, quatro tem formacdo superior
completa (trés em Jornalismo e um em Letras) e um é pos-graduado em

Comunicacao.

% Ombudsman e diretor de redacdo ficaram no mesmo grupo devido & maior semelhanca de
opinifes, de percepg¢do sobre 0 assunto e de metodologia.
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a) Atribuicdes do ombudsman

A partir da quarta questao do questionario, foi possivel identificar a percepcao
dos jornalistas quanto a funcdo e ao conhecimento sobre as atribuicdes exercidas
pelo ombudsman. A principal caracteristica, elencada dentre outras seis, foi
referente a alternativa “e: fiscalizar o veiculo de comunicagao e o exercicio da ética”.
Dos dez jornalistas, quatro elencaram esta atribuicdo como principal. O resultado
demonstra certo respeito ao cargo e aos apontamentos feitos. Os jornalistas sabiam
gue o trabalho estava sendo fiscalizado pelo ombudsman e que cada erro seria
exposto ou cobrado.

Um ponto curioso, é que os jornalistas com formacdo de ensino superior
incompleto elencaram a alternativa “a: tornar publico a critica enviada pelos leitores”
como primordial. J& os formados na area elencaram esta alternativa apenas a partir
da quarta posicao no ranking listado. Esse papel de fiscalizar o veiculo e privar pela
ética também aparece na lista, como segundo colocado (isso ocorre, pois alguns
jornalistas demarcaram a mesma numeracao para mais de uma alternativa, presente

na questao 4).

No terceiro lugar de importancia das atribuicbes do ombudsman esta a
alternativa “c: manter a credibilidade e qualidade do jornal”. Em quarta posigao,
aparece a opgao “‘b: apresentar os erros cometidos nas matérias”. Ja a quinta
posicao tem a letra “a: tornar publica a critica enviada pelos leitores”. Quatro dos dez
jornalistas elencam a opc¢ao “d: defender o leitor” entre as trés primeiras atribuicbes
mais importantes do ombudsman. Os quatro tém acima de 30 anos e ensino

superior completo.

As respostas mostram que os jornalistas tém conhecimento sobre o cargo e
as funcdes exercidas pelo ombudsman. O compromisso em fiscalizar o veiculo de
comunicacdo e o exercicio da ética, manter a credibilidade e qualidade do jornal,
apresentar os erros cometidos nas matérias e tornar publico a critica enviada pelos
leitores vai ao encontro das diretrizes elencadas pela ONO e citadas anteriormente
por Costa (1991). O grupo soube identificar os objetivos do profissional. Porém, o
conceito central do ombudsman, como a propria palavra ja diz: “defensor do povo”

ou “representante do povo”, ficou em segundo plano. Pelas respostas dos



68

questionérios, a maioria dos jornalistas acredita na baixa influéncia do ombudsman

sobre os leitores.
b) Potencial de influéncia

A questéao cinco serviu de indicador do potencial de influéncia do ombudsman
sobre os jornalistas. Dos dez entrevistados, metade alegou ter lido as 22 colunas
publicadas no primeiro ano de implantacdo do cargo. Outros dois leram entre 11 e

15 colunas e, outros dois, entre seis e dez. Apenas um leu menos de seis colunas.

Na questdo seguinte, pode-se ter uma ideia da veracidade das afirmacdes da
guestdo cinco. Dentre os sete assuntos elencados, alguns praticamente nao
aparecem nas colunas, como: “informagdes sobre avangos tecnoldgicos” e “fofocas
sobre a midia”®’. A partir das respostas, se percebeu que dentre os cinco jornalistas
gue disseram ter lido todas as colunas do primeiro ano, dois pareceram nao ter
conhecimento sobre os assuntos abordados. Ambos s&o os Unicos dentre os dez a
elencarem alguns assuntos que praticamente ndo apareceram nas colunas, como

citado acima, dentre os trés principais.

De maneira geral, o grupo de jornalistas elencou a forma de se fazer
jornalismo e as questdes ligadas a ética como 0s principais assuntos abordados nas
colunas do ombudsman. Depois, estdo 0s erros gramaticais e a opinido emitida
sobre temas factuais. A percepc¢ado coincide em parte com os dados verificados a
partir da andlise das colunas, apresentada anteriormente. De fato, a forma de fazer
jornalismo é o tema mais presente nas publicacdes indicando que os jornalistas

realmente acompanharam as colunas ou parte delas.

A questdo sete também analisa o potencial de influéncia do ombudsman
sobre os jornalistas. Em uma escala de 0 a 5 (em que 5 tem o maior grau de
influéncia), seis profissionais selecionaram o grau 4 (grande) como indicador. Os
cinco que leram todas as colunas veem a influéncia como razoavel ou grande.
Dentre os dez entrevistados, nenhum as vé como total. Apenas um destoa dos

demais, ao apontar uma influéncia pequena, na escala 2.

%" Estes dois temas foram incluidos dentre as alternativas da quest&o para verificar se os jornalistas
conheciam de fato a coluna, servindo como uma “questdo de controle”. As mesmas opgdes foram
incluidas em uma das perguntas feitas aos receptores, com 0 mesmo intuito.
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De forma unénime, os jornalistas ap6iam a continuidade do cargo. Entre as
justificativas, aparece a necessidade de auxiliar na formagdo de leitores mais
criticos, manter a reducdo de erros, garantir a voz dos leitores, instigar o processo
de pensar o jornalismo e manter a vigilancia ética. Um dos jornalistas relata que,
para manter o ombudsman, o jornal precisa ter maior estabilidade financeira. Outro
cita a ferramenta como um diferencial do periédico, ganhando mais credibilidade em

comparagao aos concorrentes.

c) Influéncia das colunas no contetdo informativo

bY

Nas questbes 8 a 12, se avaliou a percepcdo quanto a influéncia do
ombudsman no contetdo informativo do jornal. Oito dos dez jornalistas perceberam
mudancas no contetdo a partir da implantacdo do cargo. Dentre elas, citam a
reducdo de erros gramaticais, mais espaco para reportagens, aumento da
objetividade nos textos e mais checagem de conteudo. Os outros dois, 0s quais
disseram nao ter percebido mudancas, se contradizem nas questdes seguintes. Um
deles escreve: “(Fiz) mudangas no emprego de determinados termos, como ‘céu
aberto’. Passei a adotar as sugestées do ombudsman”. O relato demonstra que os

jornalistas percebem a influéncia do ombudsman, mesmo negando.

Outra constatacao importante foi que seis jornalistas relatam a percepcao de
maior efeito ou influéncia do ombudsman sobre o publico interno e menos sobre os
leitores. Um deles, inclusive, justifica o fato devido a “linguagem rebuscada (do
ombudsman) que restringe muito o entendimento (do leitor)”. Outro elenca a pouca
participacdo dos leitores nas colunas, causando duvidas quanto a real influéncia

sobre o publico externo.

Dos dez jornalistas, apenas um se sentiu repreendido ou, de certa forma,
ameacado pelo ombudsman. Os outros nove ndo avaliaram 0s apontamentos como
represalias, mas sim, como ensinamentos para 0 crescimento coletivo dos

profissionais e a melhora da qualidade do periddico.
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4.2.2 Percepcéao dos receptores

Como citado anteriormente, devido a mudanga na aplicacdo do questionario
aos receptores (APENDICE D), foram consideradas apenas as respostas obtidas a
partir das visitas feitas pessoalmente. Estas ocorreram em hordrio comercial,
seguindo uma listagem repassada por funcionérios do jornal A Hora, responsaveis
pelo cadastro dos assinantes, de forma aleatéria. A partir dos 18 enderecos de
estabelecimentos comerciais e instituicdes situadas no Centro de Lajeado, o
qguestionario de 15 perguntas foi entregue para cada receptor responsavel pela
assinatura do periddico (optou-se por apenas assinantes, por ter certeza de que o
entrevistado teve acesso a todas as colunas do ombudsman durante o primeiro ano
do cargo). Para situar o receptor e deixar claro o objeto em analise, houve a
apresentacdo da primeira coluna do ombudsman, contendo explicacdes basicas
sobre o cargo. O fato da coluna ndo ser mais publicada durante o periodo de analise
pode ter influenciado nas respostas, mesmo assim a extin¢cado do cargo tinha menos

de trés meses.

As seis primeiras perguntas feitas trataram de identificar o receptor. Dos
entrevistados, 16 moram em Lajeado, um em Estrela e um em Bom Retiro do Sul.
Destes, sete tém idade entre 25 a 39 anos, outros sete tém 40 a 59 anos e quatro
tém 60 anos ou mais. Quanto ao nivel de escolaridade, seis entrevistados tém
Ensino Médio completo. Quatro estudaram até o fim do Ensino Fundamental. Outros
guatro tém Ensino Superior incompleto. Um tem Ensino Superior completo e outros
trés sdo poés-graduados. Participaram 11 homens e sete mulheres. Quinze sédo
comerciantes ou empresarios, donos do proprio negocio. Outros trés atuam como

funcionarios, na geréncia ou administracdo de empresas.
a) Atribuicdes do ombudsman

No momento da entrega ou coleta do material, 11 receptores disseram nao se
lembrar da coluna. Os outros sete se lembraram, mas apenas quatro sabiam o que
significa “ombudsman”. Estes quatro, de maneira geral, relacionaram o profissional a
funcdo de divulgar os erros do jornal e manter a credibilidade. O curioso é que dos

guatro apenas dois marcaram que leram as colunas. Isso demonstra que a minoria
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dos entrevistados sabe do que se trata a coluna e, mesmo assim, apenas dois dos

18 receptores acompanharam as publicagdes.

Destes dois receptores, um € pos-graduado e tem 36 anos. O outro tem
Ensino Superior incompleto e 64 anos. Empresarios, assumem um papel influente
na sociedade. Na pergunta 10 do questionéario, a qual verifica 0 conhecimento a
respeito das atribuicbes do ombudsman, um deles (de 64 anos) se ateve em
assinalar apenas uma das respostas. Ele relacionou o cargo a manutencdo da
credibilidade e qualidade do jornal. Itens em segunda colocacédo, na lista elencada
pela ONO e citada neste trabalho por Costa (1991), o que demonstra certo

conhecimento sobre a fungéo.

Ja o outro receptor (de 36 anos) deixou a manutencdo da credibilidade e
gualidade do jornal na quarta colocacdo. Para ele, a principal atribuicdo do
ombudsman é fiscalizar o veiculo de comunicacdo e o exercicio da ética. A
percepcao dele coincide com a dos jornalistas e com a lista de objetivos criada pela
ONO. Da mesma forma, como citado na percepcdo dos jornalistas, este receptor
deixou a funcdo de defender o leitor em Ultima colocagcdo entre sete atribuicbes
listadas. Fato curioso, pois dentre 0os 18 receptores entrevistados ele foi o Unico a
acompanhar parte das colunas e compreender em parte o objetivo do ombudsman
no periédico. No entanto, ele ndo parece ter se sentido defendido pelo profissional, o

gual carrega esse significado de defensor no proprio nome.
b) Potencial de influéncia

O fato de o receptor acima citado ndo se sentir defendido pelo ombudsman ja
€ um indicio de que o potencial de influéncia do profissional sobre os leitores é
baixo. O namero de pessoas que leram a coluna (dois entre 18 entrevistados)
também indica isso. O resultado da amostra confirma a percepc¢éo dos jornalistas e
diretor de redacao quanto a baixa influéncia do ombudsman sobre o publico externo.
Entre os motivos, estes elencaram a grande quantidade de texto nas colunas e uso
de palavras de vocabulario rebuscado, itens citados por alguns receptores como

justificativa por nao lerem os textos.

Na oitava pergunta do questionario foram listados possiveis assuntos

abordados nas colunas. Dentre eles, “informacées sobre avancgos tecnoldgicos” e
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“fofocas sobre midia”, os quais ndo aparecem nas publica¢des. Dos dois leitores que
assinalaram ter lido entre seis e dez colunas, um deles demonstrou que néo lembra
ou nao compreendeu o conteudo, assinalando “informag¢des sobre avancos
tecnolégicos” como principal assunto. A resposta indica um baixo potencial de
influéncia do ombudsman sobre este leitor. Por outro lado, o outro receptor
demonstrou um potencial de influéncia maior, ao assinalar temas mais frequentes
como: “questdes ligas a ética”, “formas de se fazer jornalismo” e “erros gramaticais”.

Os assuntos apontados correspondem ao contetdo das colunas.

Logo, na nona questdo, aparece uma escala de 0 a 5, representando 0s
niveis de influéncia do ombudsman (considerando 5 o grau maior de influéncia). O
primeiro receptor citado indica o nivel 3, como razoavel. J4& o segundo receptor
indica o niumero 2, como pequeno. A percepc¢ao dos receptores novamente coincide
com a dos jornalistas, os quais relatam um maior potencial de influéncia do

ombudsman no publico interno se comparado ao externo.
c¢) Influéncia das colunas no conteudo informativo

O reflexo do baixo potencial de influéncia da coluna do ombudsman sobre os
receptores se confirma nas perguntas seguintes do questionario. Nenhum dos dois
receptores que leram as colunas (dentre os 18 entrevistados) percebeu alguma
mudanca no conteudo jornalistico a partir da implantacdo do cargo. Também néo
perceberam a participacado dos leitores nas colunas, que de fato foi baixa — presente

em quatro das 22 colunas.

Porém, a influéncia, mesmo que menor, aparece a partir da resposta de um
dos receptores a pergunta 13. Ele relata ter enviado reclamacao por e-mail ao
ombudsman. “‘Em uma oportunidade houve um equivoco na publicacdo de uma
declaracdo minha [...] sendo-me atribuida uma opinido dada por outra pessoa,
presente numa reunido”. O receptor relata que fez “diversos” contatos com o
ombudsman, mas sem retorno. Por este motivo, o receptor disse ndo se sentir

representado pelo profissional.

Os dois receptores que leram as colunas apoiam a continuidade do cargo.
Apenas este que enviou a reclamagao justifica o posicionamento: “Sim, pois

7

reconhecer erros € uma importante ferramenta de consolidagédo da credibilidade”.
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Ele associa o cargo a garantia de que os erros e referentes corre¢des continuardo
sendo feitas e publicadas. Ao elencar a credibilidade, passa a percepcéo de que o
ombudsman defende a politica editorial do jornal e ao mesmo tempo, como
identificado pelo proprio receptor, fiscaliza o veiculo e o exercicio da ética com os

publicos.

4.2.3 Percepcao do diretor de redagdo e do ombudsman

A entrevista feita com o diretor de redacdo, Fernando Antdnio Weiss, teve
guestdes gerais sobre o tema ombudsman e outras questdbes sobre a
contextualizacédo do jornal, conforme Apéndice B. J& a entrevista, também aberta,
feita com o ombudsman Ademir La Roque consta no Apéndice A. De forma
intencional, foram feitas algumas perguntas iguais para os dois entrevistados, para

tornar a comparacao das respostas mais precisa.
a) Atribuicdes do ombudsman

O ombudsman e o diretor de redacdo concordam que o ocupante do cargo
necessita de conhecimentos sobre o processo jornalistico. Porém, ambos
dispensam a obrigatoriedade de formacédo na area de Jornalismo para cumprir a
funcao. Eles elencam outras habilidades essenciais como curiosidade, observacéao e
conhecimento geral, obtidas pela experiéncia ou de forma autodidata. Nenhum dos
dois tem formagcdo em Comunicacédo Social. La Roque € formado em Filosofia, como
citado anteriormente, e o diretor de redacdo trancou o curso de Jornalismo,
concluindo 30 disciplinas das 42. A opinido de ambos, em néo ter a formacdo como
obrigatéria, destoa da maioria dos autores citados anteriormente. Machado (2007)
elenca a experiéncia no campo jornalistico como fundamental para o exercicio da

funcdo de ombudsman.

Para Weiss, o fato de ndo ser jornalista ndo atrapalhou a atuacdo de La
Roque. O unico fator que teria prejudicado o ombudsman, de acordo com ele, seria
o distanciamento da regido. O profissional continuou morando em Porto Alegre, a
cerca de 150 quildmetros da sede do periédico, situada em Lajeado. Na visdo do

diretor de redacéo, o distanciamento dificultou a contextualizacdo dos fatos e um
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acompanhamento mais critico do ombudsman sobre os veiculos da regido. Ao
mesmo tempo, também poderia ser um dos motivos para a baixa participacdo dos

receptores.

Independentemente disso, tanto o ombudsman quanto o diretor de redacgao
enfatizam o papel do cargo em instigar os jornalistas a levarem o maximo de
informacdo e credibilidade ao leitor. Isso implica na minimizacdo de erros
gramaticais e erros de conteudo, angulacdo ou apuracdo. Mesmo assim, para La
Roque os erros gramaticais ndo eram a principal funcdo dele, cabendo esta
divulgacao para o proprio jornal, no espago “erramos”. Ele preferia utilizar a coluna
para “ensinar” o leitor a ler o peridédico, compreender o processo jornalistico e passar

a ter uma visao mais critica sobre o contetdo publicado.

Dentre as atribui¢cdes, Weiss cita a publicacdo da coluna como uma maneira
de mostrar o que era feito na redacéo e, a0 mesmo tempo, de ouvir 0s receptores e
abrir espago para a critica. Da mesma forma, La Roque elenca como objetivo
principal a transparéncia com o leitor e 0 compromisso em levar credibilidade. Neste
sentido, a visdo de ambos é semelhante a percepcéao elencada anteriormente pelos
jornalistas e receptores. Estes ultimos apontam o papel de fiscalizacdo do veiculo e
do exercicio da ética como func¢des principais. As ideias convergem para a busca
pela credibilidade e a responsabilidade do jornal na divulgacédo dos fatos, evitando

erros e abrindo espaco ao dialogo com o receptor.
b) Potencial de influéncia

Para Weiss, o impacto do ombudsman na redacédo nao foi tdo grande devido
ao trabalho anterior de formacdo do grupo, também feito por La Roque. Na visédo
dele, as mudancas comecaram antes da publicacdo das colunas. Mesmo assim, a
partir da implantacdo do cargo, Weiss percebeu o aumento do monitoramento
interno, com mais cuidado e checagem do contetdo publicado. Também elenca a

mudanca de comportamento e conduta profissional dos jornalistas.

La Rogue relata que a critica é recebida de forma diferente por cada jornalista
e, desta forma, a influéncia também varia. Ele acredita que o maior resultado é do
jornal como um todo. Desta forma, a critica auxilia na melhora da qualidade do

produto.
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Porém, defende que o “ombudsman ndo quer influenciar na redacéo”, mas
sim, ser um instrumento a mais de transparéncia e de corre¢cdo de rumos. Neste
sentido, fica clara a isencao do profissional durante a producdo de contetdo. Para
ele cabe apenas a andlise posterior a publicacdo, conforme apontado por Costa
(1991) e Machado (2007). Mesmo assim, La Roque reconhece a influéncia exercida
sobre o publico interno em especial, em certos momentos. Elenca o que chama de
“influéncia didatica”, o incentivo a leitura mais critica dos leitores do A Hora e de
outros veiculos proximos. Concorda com Weiss ao relatar o crescimento dos
jornalistas a partir do ombudsman, na busca constante por aprimoramento. Fato

também destacado pelo grupo.
c¢) Influéncia das colunas no conteudo informativo

Na visdo do diretor de redacdo, a publicacdo da critica pluraliza a opiniao
sobre o conteudo e oportuniza o leitor a perceber que ndo ha uma verdade absoluta.
A ideia vai ao encontro aos conceitos citados por Traquina (1999) anteriormente,
guando trata-se a noticia como a construcdo da realidade. Neste sentido, na visao
do diretor de redacao, as colunas influenciaram na credibilidade do periédico. O fato
de o jornal e os jornalistas assumirem o erro, publicando erratas e buscando evitar

novos deslizes, auxiliou na transparéncia com o receptor.

Para La Roque, as colunas auxiliaram a manter a qualidade do jornal, ao
cobrar a reducdo de erros, melhor abordagem, hierarquia de matérias (dar mais
destaque para fatos mais importantes). Porém, ressalta que as mudancas nao
ocorreram de forma imediata e muitos erros citados em colunas se repetiram,
conforme verificado no caso da figura 4. Para implantar algumas regras, o
ombudsman serviu de exemplo, como na redugdo do uso do “que” nos textos.
Durante um ano, ele ndo utilizou a palavra nas publicacdes, cobrando a mesma
atitude dos jornalistas. “Funcionou. O ‘queismo’ caiu bastante.” Inclusive, este teste
foi comentado por alguns jornalistas nos questionarios, citado como um dos

exemplos de influéncia exercida pelo ombudsman no contetdo jornalistico.

Weiss e La Roque divergem, em parte, sobre a influéncia das colunas sobre
0s receptores. O primeiro percebeu a sensacdo de confianca e conforto das

pessoas, ao terem uma ferramenta a mais de participacdo. Também elenca o
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aumento de retorno dos leitores quanto ao conteudo publicado. Enquanto o
ombudsman relata uma timidez maior do publico externo em contribuir com
guestionamentos e sugestbes. Nos quase dois anos de atuacado, recebeu pouco
mais de cem e-mails, 0 que equivale a uma média de apenas uma mensagem por
semana. A procura e interpelacdo eram maiores pessoalmente, quando visitava
Lajeado. Como analisado acima, a visédo de La Roque parece mais aproximada e
coincide mais com as repostas dos receptores.

Por outro angulo, La Roque enfatiza a total influéncia do leitor sobre os temas
abordados nas colunas. Independente do questionamento feito, ele tinha o dever de
responder ao publico, mantendo o compromisso primordial com o receptor, elencado
anteriormente por autores como Machado (2007) e Costa (1991). Ressalta também
a valorizacao do trabalho por parte da direcéo, ao apostar no retorno a sociedade e

aos jornalistas.

Quadro 4 — Comparacao entre percepcoes dos trés grupos de publicos

PUBLICOS

Diretor de
redacédo

CATEGORIAS

Jornalistas Receptores

Andlise

10 entrevistados 18 entrevistados comparativa

e Ombudsman

- Ambos veem a
promocao da
transparéncia
com o receptor
como principal
atribuicdo da

- 4 apontam
como principal
funcéo fiscalizar
o veiculo de
comunicagéo e
0 exercicio da

- 1 aponta como
principal fungcéo
fiscalizar o veiculo
de comunicacéo e
0 exercicio da
ética;

Atribuicdes do
ombudsman

ética. funcéo. *Independente de
- 1 aponta como grau de influéncia
principal fLin(;ao a elencado, os dez
4jomalistas 2:3%‘;3222 2"" _ Ambos jornalistas, o diretor
elencam a i i . | dispensam a de redagdo, o
qualidade do jornal; p ombudsman e os

defesa do leitor
dentre as trés
primeiras

formacgéo na area
de Jornalismo
dentre os

dois receptores que

- 16 nédo
leram as colunas

responderam.

atribuicdes mais
importantes do
ombudsman.

requisitos para
ocupar o cargo de
ombudsman.

apdéiam a
continuidade do
cargo.

Continua...




I

... continuacéo

- 4 sabiam o que
significa
“‘ombudsman”,
relacionando a
funcéo a
divulgagéo de erros
€ a manutengédo da
credibilidade do
jornal.

*Jornalistas,
ombudsman e
diretor de redacéo
compartilham da
percepcao de que
a influéncia das

Potencial de
influéncia

- 5 alegaram ter
lido todas as 22
colunas
publicadas no
primeiro ano do
cargo;

- 2 leram entre
11 e 15 colunas;

- 2 leram entre 6
e 10 colunas.

- Jornalistas
apontam a
forma de fazer
jornalismo e
questdes
ligadas a ética
como principais
assuntos
abordados nas
colunas;

- 6 jornalistas
acreditam no
grande potencial
de influéncia do
ombudsman;

- 3 jornalistas
veem a
influéncia como
razoavel;

- apenas 1
jornalista vé a
influéncia como
pequena.

- 2 leram entre seis
e dez colunas
publicadas no
primeiro ano. Os
outros 16 nao
leram nenhuma.

- 1 receptor
elencou principais
assuntos que
coincidem com o
conteudo publicado
nas colunas.

- 1 receptor
acredita no
razoavel potencial
de influéncia do
ombudsman;

- 1 receptorvé o
potencial de
influéncia como
pequeno.

- O diretor de
redacéo relata o
aumento no
monitoramento
interno, além de
mudancas no
comportamento e
conduta
profissional dos
jornalistas.

- Parao
ombudsman, a
critica resulta na
melhora do
produto como um
todo.

colunas foi maior
sobre o publico
interno do que em
relacdo aos
receptores.

* Todos 0s grupos
entrevistados veem
a presenca do
ombudsman no
periédico como
sinbnimo de mais
credibilidade.

* O objetivo central
do ombudsman, de
defender o leitor,
aparece em
segundo plano na
viséo dos
jornalistas e
receptores. Ja para
0 ombudsman e o
diretor de redacéo,
0 COMpPromisso
central do cargo é




...conclusao.
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Influéncia das
colunas

- 8 jornalistas
perceberam
mudancas no
conteddo a
partir dos
apontamentos
das colunas.

- 6 jornalistas
elencaram
maior influéncia
das colunas
sobre o publico
interno e menor
sobre 0s
receptores.

- Apenas 1 dos
10 jornalistas se
sentiu
repreendido
pelos
apontamentos
feitos.

- Nenhum dos 2
receptores que
leram as colunas
percebeu
mudancas no
contetido
jornalistico a partir
da implantacéo do
cargo.

- 1 receptor envio
reclamacéo ao
ombudsman no
primeiro ano.

- Os 2 receptores
que leram as
colunas apéiam a
continuidade do
cargo.

- Para o diretor de
redacgéo, as
colunas
influenciam de
forma direta na
credibilidade do
veiculo.

- Para La Roque,
as colunas
auxiliaram a
manter a média
de qualidade do
contetdo
publicado no
jornal.

com o receptor.

Fonte: elaborado pela autora.
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5 CONCLUSAO

Ao analisar as colunas do ombudsman, as suites publicadas apds os
apontamentos e a percepcdo dos publicos, conclui-se que poucas foram as
mudancas provocadas no periodico a partir da implantacdo do cargo. Muitos dos
erros apontados nas colunas se repetiram na semana seguinte ou posteriormente.
N&o apenas problemas gramaticais ou de conteudo, mas situacdes em desacordo
com a ética cobrada pelo ombudsman, como o caso de copia de trechos de matérias

ja veiculadas.

De forma geral o ombudsman ndo se prendeu a nenhum assunto, incluindo
varios temas na mesma coluna, se encaixando no modelo definido por Melo (2003)
como miscelanea. Mesmo assim, ha o predominio do jornalismo opinativo,
identificado inclusive na cartola da pagina. Justamente por trazer apontamentos
sobre o conteudo jornalistico, o espaco se diferencia de outras colunas presentes no
periddico. Entre os temas abordados pelo ombudsman, informagdes sobre o
processo jornalistico aparecem em 19 das 22 colunas publicadas no primeiro ano.
Na sequéncia, estd o comparativo com outros jornais, informacdes sobre a funcao
do ombudsman, informacdes sobre a empresa jornal A Hora, erros de contetdo e
erros gramaticais. Os temas abordados nas colunas coincidem com as normas da
ONO, citadas no trabalho.

Ficou evidente a critica e exposicdo do erro, defendida por autores como Maia
(2003) e Costa (1991). Neste sentido, 0 ombudsman cumpriu seu papel de critico no

primeiro ano do cargo. Mesmo assim, se identificou a baixa participacdo dos
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receptores na coluna. Das 22, em apenas quatro aparece remisséo direta ao leitor.
O ombudsman reconhece a baixa influéncia sobre o publico externo, comprovada
nas entrevistas com os assinantes. Justamente por ndo representar da forma
esperada o publico o qual foi contratado para defender, o ombudsman perde
representatividade no periddico, elemento citada por Machado (2007) e Costa (1991)

como fundamental para o sucesso do cargo.

A baixa influéncia também recai sobre o publico interno. Mesmo que os
jornalistas demonstrem maior conhecimento sobre a funcdo e maior leitura das
colunas, em comparacdo aos receptores, eles ndo seguem a maioria dos
apontamentos feitos pelo ombudsman. Cientes da cobranca feita pelo profissional e
da critica levada a publico, eles relatam o aumento de cuidados na escrita, para
evitar erros considerados maiores, como palavras em titulos ou falhas na
abordagem dos temas. Mesmo assim, as mudancgas nao se confirmam na pratica.

Os deslizes sdo recorrentes.

Apesar do diretor de redacdo também elencar uma mudanca comportamental
no publico interno, no caso jornalistas, ndo ha uma avaliacdo ou analise feita pela
empresa para verificar os resultados da implantacdo do cargo. Esta avaliacéo fica
apenas na percepcdo da direcdo. Os resultados das analises das suites mostram
baixa aceitacdo dos erros pelo publico interno. Os erros se repetem com frequéncia,
sendo apontados pelo profissional. Um dos casos analisados mostra o mesmo
apontamento, feito em duas colunas consecutivas, em funcdo de uma matéria que

foi replicada em duas edi¢bes com 0S mesmos erros.

Mesmo que o ombudsman e o diretor de redacdo defendam que no primeiro
ano as mudancas ocorreram de forma mais lenta em funcdo de um trabalho feito ha
mais tempo (cerca de trés anos), se questiona: se as mudancas nao sao imediatas
com a implantacdo do ombudsman, por que teriam sido imediatas antes, quando a
critica ainda ndo era publicada? Como La Roque e Weiss reconhecem nas
entrevistas, ndo houve uma avaliacdo pontual sobre o trabalho do ombudsman.
Este, por sua vez, também nado contabilizou apontamentos ou pontuou mudancas

recorrentes.
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A decisdo sobre a implantacéo e extingdo (mesmo que possa ser temporaria)
do cargo foi exclusiva da dire¢do do periddico. O publico interno, em especifico os
jornalistas, e o0s receptores nao contribuiram para a decisdo. Os questionarios
aplicados aos jornalistas demonstram a contrariedade do grupo a retirada da coluna.
Os dois receptores que acompanharam as publicacdes, dentre os 18 entrevistados,
também defendem a permanéncia, mesmo considerando baixa a influéncia do cargo

sobre o contetdo informativo e o periédico como um todo.

Mesmo que o principal objetivo do ombudsman n&o seja influenciar os
publicos, a influéncia se torna inerente ao processo de transformagéo almejado. O
trabalho critico ficou prejudicado pela baixa resposta da redacdo aos apontamentos
feitos e pela falta de participacdo dos receptores. Dentre as hipéteses que podem ter
afastado o ombudsman dos publicos, em especial receptores, esta o
desconhecimento da funcdo. Dos 18 entrevistados, apenas dois sabiam de fato o
gue era a coluna. O fato do profissional ser desconhecido e pouco vivenciar a
realidade da regido pode ter contribuido para que os leitores ndo se sentissem
representados. Ao mesmo tempo, a linguagem adotada nos textos publicados pelo
profissional néo foi a coloquial, como acordado na primeira publicacédo. A analise das
colunas demonstrou o uso frequente de palavras com significado um tanto
incompreensiveis para a maioria dos receptores. O uso destes termos “mais dificeis”

dificulta a leitura.

Com isso, pode-se concluir que o ombudsman ndo conseguiu cumprir de
forma satisfatoria seu papel de defensor ou representante do leitor, apesar de abrir
espaco ao dialogo e ao questionamento na coluna. Contudo, ndo se pode dizer que
a experiéncia foi invalida. Ao tornar publico os erros, o ombudsman busca pela
transparéncia com o receptor, elencada por autores como Vaz (2005). Este conceito
fica evidente na analise das colunas. Nem o diretor de redacao foi poupado pelas
criticas de La Roque, o qual demonstrou ter a autonomia necessaria para exercer o
cargo. Mesmo assim, ele ndo deixou de seguir a linha editorial proposta pelo

periddico, a qual auxiliou a construir.

N&o se pode esquecer do papel social exercido pelo ombudsman e relatado
de forma unénime pelos autores citados neste trabalho, como Costa (1991), Maia

(2003) e Mendes (1998). O fato de o profissional do Jornal A Hora ter pouco retorno
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dos receptores n&o o torna inferior ou reduz sua importancia como uma ferramenta
de transparéncia e de busca pela qualidade de informacdo. Mesmo pouco utilizada
pelos publicos, esta ferramenta esteve a disposicado dos mesmos. A partir da critica-
didatica, o ombudsman manteve sua funcdo de criticar o veiculo pelo qual foi
contratado, divulgando os erros, repassando informacdes sobre o0 processo

jornalistico e intermediando a relacédo entre os publicos interno e externo.

Mesmo sem mudancas imediatas, 0 ombudsman integra um importante papel
social na manutencdo da ética, transparéncia com o receptor e no exercicio da
democracia. Etica por cobrar a mudanca, a corregdo. Transparéncia por expor a
critica, evidenciar os erros e acertos. Democracia por abrir espaco a critica e a

participacéo do publico, independente do retorno.

Neste trabalho, percebe-se, em sintese, que a falta de um retorno esperado
pelos publicos, em especial os receptores, resulta na baixa influéncia do
ombudsman sobre o peridédico. Os erros também persistem nas matérias e, por

vezes, 0S mesmos problemas sdo apontados mais de uma vez na coluna.

Ao haver de fato a representatividade esperada e o alinhamento com o0s
demais publicos, provavelmente o ombudsman pode atingir um grande potencial de
influéncia. Influéncia a qual deve ser usada para o exercicio da democracia, ética e

cidadania.
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Ombudsman

ademir la roque | ombudsman@jornalahora.i

er jornalismo ndo se

resume a um testemunho

privilegiado do mundo.

Implica um olhar atento,
corajoso e imparcial sobre os
fatos. Depois tentar descomplicd-
-los. No caso da imprensa, reduzir
 sua expressdo mais simples e
esclarecedora. Visa servir com

ponsabilidade aos ir

da comunidade. Tarefa drdua.
Diuturna. E imprescindivel.

0 ombudsman é a consciéncia
deste ser estressado: 0 jornalista. E
o ‘grilo falante’ do profissional de
imprensa. Sempre soprando em
seus ouvidos — vocés sao faliveis.
Perguntando: sabem o quanto seus
enganos afetam a sociedade? Sem
negar aos jornalistas o direito ao
equivoco, deve lembra-los, com
‘pena firme’, da obrigagdo de reti-
ficar seus erros de imediato. E o faz
em nome do leitor.

Origem. Palavra sueca cujo
significado, em tradugao livre, &
“aquele que representa”. Figura
criada no século XVIII, na Suécia,
como ouvidor das queixas dos
cidaddos. Era um funciondrio
nomeado pelo governo. Conceito
transmudado e assimilado pela
imprensa americana. Nela surgiu
o0 ombudsman em julho de 1967,
no Louisville Courier-journal e no
Louisville Time, ambos de Louisvil-
le, estado de Kentucky. Acreditava-
-se ser 0 primeiro na imprensa
mundial, até o reconhecimento em
1999, pela Organizagdo Mundial
dos Ombudsman de Imprensa, do
jornal japonés Asahi Shimbum
como o pioneiro na utilizagdo
desta figura, em 1922. Depois

da Segunda Guerra Mundial, a

Carta aberta ao leitor

“A imprensa é por exceléncia o instrumento democrdatico da liberdade.”

ONO (Organization of News Ombu-
dsman). Havia 49 membros ativos
na ONO, até o fim do século pas-
sado. O Brasil tinha mandado trés
participantes as convengdes anuais.
Foram da Folha de S. Paulo, do O
Povo, do Ceara, e do NA Capital, de
Santa Catarina. Este Gltimo ndo
tem mais ombudsman. Restaram
os ouvidores da Folha e do O Povo.
0 ombudsman do A Hora serd o
terceiro em atividade no pais.

Participag@o. Ha muito a apren-
der no didlogo entre ombudsman
e leitor. Esta criagdo é um tributo
do jornal a transparéncia. Varios
canais de comunicagao serdo
oferecidos ao leitor, como: e-mail,
telefones, visitas ao jornal e
cartas. Claudio Abramo, jornalista
paulistano, dizia: “A inexperiéncia
¢é o melhor dos defeitos, melhora
com o tempo.” Um ano inicial
com possibilidade de renovagdo
por mais um, este é o tempo do
mandato do ombudsman. Goza
de estabilidade no cargo e de

total liberdade para investigar as
reclamagdes. A adogdo do defen-
sor do leitor demonstra estar o
jornal aberto a critica e ao debate.
Participe leitor e ndo perdoe ao
ombudsman, ele também esta
sujeito a errar. Vamos botar a
boca no trombone.

Atuagdo. Iniciar investiga-

oes, baseadas nas queixas dos
leitores. Representar e defender o
leitor. Dar ouvido as sugestoes e
recomendar corregoes. Servir de
ponte entre o leitor e a redagdo
no intuito de melhorar a quali-
dade do jornal. Buscar preservar
e olhar pelos direitos do leitor. E

Alexis de Tocqueville

“A inexperiéncia é o
melhor dos defeitos,
melhora com o tempo.”

Claudio Abramo

contempordneos. Ao estimular o
leitor a se manifestar e questionar
o processo jornalistico, o ombu-
dsman de imprensa fortalece o
conceito de cidadania.

Metodologia. Afora estar a dispo-
sigdo do leitor, ainda fard criticas a
coberturas de noticias, reportagens,
titulos, fotos etc. Apontara falhas
de informaggo. Discussdes sobre
questdes éticas do jornal. Autocri-
tica. Reflexdo sobre temas jornalis-
ticos. Debate de questdes logicas e
até gramaticais serdo cotidianas.
Por vezes, fard comparagoes de
toda a ordem entre periodicos. Para
tal exercerd o uso critico da razdo,
mas tera o Manual do A Hora, Livro
de Estilo, Etica e Politica Editorial,
como apoio. Espécie de Constituigdo
do jornal. Cujo teor, de forma espo-
radica, propiciara ao leitor numa
despretensiosa educagdo sobre o
intrincado fazer jornalistico.

A razao do leitor. O ombudsman
ndo navega no reino da doxa (opi-
nido). Deve se ater a critica técnica.
Embasar seus escritos em critérios
claros. Apoiar-se numa logica de
argumentos. Fazer uso de propo-
sigdes cuja verdade ou falsidade
sejam passiveis de demonstragao.
Sua tarefa ndo é concordar ou dis-
cordar do leitor, mas sim avaliar

o peso dos argumentos vdlidos ou
invdlidos aludidos. O ombudsman
ndo pode é apresentar respostas
mais ou menos especulativas a
questes propostas, em substitui-
¢do ao exame direto do que esta
em causa. O leitor tem razdo ou
ndo tem razdo, terceira possibi-
lidade excluida. O filésofo inglés,
Edmund Burke dizia: embora

assim a luz e a escuriddo sdo

de modo geral bastante distin-
guiveis. A nossa falibilidade
constitui a melhor das razoes
para estarmos sempre abertos a
critica racional. Socrates langava
seu compromisso: a vida ndo
examinada ndo merece ser vivi-
da. Fagamos como os melhores.

Linguagem. Serei o mais coloquial
possivel, a linguagem empolada
deixo aos antediluvianos. No trato
de questdes técnicas primarei pela
clareza. Porém, sem condescen-
déncia. Algumas vezes farei o uso
da primeira pessoa (o ‘eu’ virda em
menor niimero, em geral expresso
nos verbos), outras da segunda (o
‘tu’, pois sou gaticho do pampa),
na maioria das vezes da terceira
(‘ombudsman’). Mas o uso da pa-
lavra ‘eitor’ prevalecerd em nosso
bate-papo. Ao referir este espago
critico quinzenal te pouparei do
uso pretencioso de ‘a coluna pensa’
etc. Quem pensa sou eu, e me es-
forgo por pensar direito. O discurso
do ombudsman difere dos demais
presentes no periodico. Reporta-
gem, noticia, entrevista, coluna,
resenha e o editorial. Cada qual
tem suas caracteristicas. A prosa
do defensor do leitor podemos cha-
mar de um comentdrio analitico.
Nela, comparecerdo intercalados
trocadilhos, humor, ironia, amitde
langados em frases curtas na
busca de um texto dindmico.

Leitor, a partir deste més comega
uma relagdo substantiva entre nds.
Até agora, 0 que se viu por ai foram
adjetivos e advérbios.

PS.: nem tudo Freud explica.

fungdo se difundiu em boa parte clarear ao maximo a complexi- ninguém seja capaz de tragar o Escrevo meu nome em caixa baixa
da imprensa japonesa. dade dos meios de comunicagdo limite do dia e da noite, mesmo por escolha estética.
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Editorial

Fim dos pedagios

abertura das cancelas

nas pragas de pedagios é

motivo de comemoraggo.

Vale do Taquari é uma

das regies do estado com maior
niimero de peddgios, entre os quais,
o mais caro de todos. O de Marques
de Souza, inexplicavelmente, custa o
dobro do valor das demais pragas.

Tarso Genro vence a disputa judi-
cial contra as concessiondrias ha um
ano das eleigdes. Razdo a mais para
toda a euforia. Os ganhos politicos
do atual governo sdo expressivos,
analisando a antipatia e o desprezo
da sociedade gaticha em relagdo aos
pedagios. O governador cumpre a
promessa de campanha e a partir
de quarta-feira, assume o controle
das rodovias estaduais. A Empresa
Gatcha de Rodovias foi criada para
administrar o servigo. Diminuigao do
valor das tarifas sera agdo imediata.

Na BR-386, inica rodovia federal
da regido, o pedagio ndo voltard.
Ao menos esta é a intengdo da
Unido, que reassume a autonomia
sobre os trajetos.

Nestes quinze anos de privatiza-
¢fio, a manutengdo e a sinalizagdo
das estradas pedagiadas melho-
raram. Atendimentos de urgéncia
e emergeéncia garantiram mais
seguranga aos usudrios. O problema
latente — e este é 0 maior motivo de
indignagdo da sociedade gaticha- é
afalta de obras de impacto diante
dos altos valores arrecadados. As
concessionarias se resumiram a
tapar os buracos e rogar as laterais
das rodovias, enquanto a populagdo
cobrava por duplicagdes, construgdo
de acessos ou rétulas, etc.

A tnica obra de relevincia —
sequer concluida — feita no Vale na
ultima década é a duplicagdo da
BR-386. Nao com dinheiro arreca-
dado nos peddgios, pois é paga pelo
governo federal num custo que se
aproxima de R$ 200 milhdes.

Passada euforia inicial, é imperio-
so manter vigildncia sobre os novos
administradores das rodovias.
Exemplos de outras estatizagoes
apontam para cabides de emprego
que corroem o estado. Sobre o gover-
no federal, é necessario pressionar
para manter as condigdes de trafe-
gabilidade na BR-386. Antes de 1998,
asituagdo era precdria.

Ombudsman (defensor do leitor)

ademir laroque | ombudsman@jornalahora.inf.br

E crucial ter um Manual

Timidez. O més de maio
chega ao fim e o leitor esta
timido. Nada exigiu do ombu-
dsman. Leitor, amigo meu, meu
igual, meu irmdo! Isto ¢é de “As
flores do mal” do poeta francés,
Baudelaire. Foi irresistivel.

Jornais e jornalistas. O
jornalista Alberto Dines, 80, ha
15 anos a testa do sitio ‘Obser-
vatorio da Imprensa’, é pioneiro
em uma coluna de midia, o
“Jornal dos Jornais”, na Folha de
S. Paulo, de 1975 a 77. Estreou
assim: “Cabe @ imprensa provar
em sua propria carne que
abrir-se a critica ndo é prova de
vulnerabilidade, mas de ama-
durecimento. O que prejudica é
o siléncio”. Atual, né. Na Nota
Explicativa do Manual do A
Hora, Gilberto Soares escreveu:
“jornalistas gostam de questio-
nar os outros e odeiam serem
alvos de questionamentos”. Mas
ndo se assuste leitor, 0 ombuds-
man servira de anteparo.

Dar o nome aos bois. Su-
sana Singer, ombudsman da
Folha, agora no quarto manda-
to, volta e meia compara seu
jornal com o Estaddo, s vezes
com O Globo, ora a balanga
pende para um ora para o
outro. No Vale é mais complica-
do. Cotejar o A Hora com qual
jornal? Os demais tém linha
editorial dificil de detectar. No A
Hora o importante é a noticia
bem apurada, com acurdcia,
respeitando o acordo com o
leitor da entrega de informagoes
veridicas, confiaveis e tteis
para ele ver com mais clareza o
mundo. Uma oferta de subsi-
dios confiaveis para tomada de
decisGes. Compromisso langado,
preto no branco, em sua ‘carta’
— 0 Manual.

Fotos. Dia 9/5, quinta-feira,
saiu num jornal local uma ma-

téria de primeira pagina acom-
panhada de foto. O noticiado era
um incéndio no bairro Cana-
barro, em Teuténia, quando trés
familias perderam tudo. Na foto
se vé ao fundo uma casa destru-
ida e de costas, como se olhasse
por uma janela, um homem
com uma menina no colo e rosto
abatido dela em primeiro plano.
Montagem fotografica. Mesma
matéria no A Hora também
traz foto na capa, porém s6 mos-
tra a destruigdo. Aqui nunca o
leitor se depararia com o uso do
expediente antes mencionado, e
por qué? Simples, o Manual veda
as duas circunstancias. Menor
de idade em qualquer situagao
que possa significar-lhe algum
prejuizo social, ou de qualquer
ordem, ndo figurardo nas
pdginas do A Hora por escrito
ou fotografado. E fotos ndo sao
corrigidas, distorcidas ou ma-
nipuladas, excegdo a corregdes
por defeitos ou por motivagao
artistica, ocasido cuja manipula-
do ocorrera as claras para ndo
restar davidas ao leitor.

Cautela. O mesmo jornal,
no dia 21/05, traz matéria de
primeira pagina com chamada
para ato de corrupgdo de servi-
dor denominando-o de acusado.
No interior é dito ser o servidor
ex-diretor de trdnsito. Atentem
a importancia de um Manual
de Redagdo. O A Hora tratou
de forma discreta sobre esta
investigagdo de possivel crime
de servidor em Teuténia. E nas
paginas internas. Os desdobra-
mentos serdo acompanhados.
S6 é autor de crime aquele que
a Justi¢a afirmar em sentenga
transitada e julgada. E sem-
pre que possivel, em qualquer
circunstdncia, todos os lados
da historia tém de ser ouvidos.
Reza o Manual.

Um jornal ndo é melhor ou
pior s6 por possuir um Manu-
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“Cabe G imprensa
provar em sua pro-
pria carne que abrir-
-se a critica ndo é
prova de vulnerabi-
lidade, mas de ama-
durecimento. O que
prejudica é o siléncio”
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al, grosso modo, os dois jornais

s@o incomparaveis. Este tipo

de cotejo sera raro por parte do

ombudsman. Ocorreu para frisar:

o leitor esta mais protegido de
e 3

H Wi
0! ||“

JUVELS ¢

o periddico tem regras escritas,
um diretor de Redagdo vigilante

e um ombudsman ao seu lado. A
credibilidade da publicagdo tem
existéncia diretamente proporcio-
nal a confianga de seu leitor.

Oops. Na edigdo de n° 889 de
16 de maio, na pagina 6, 0 A
Hora resvalou num titulo: Feira
do Livro terd patrona cruzeiren-
se. No sentido de organizar uma
festa, o feminino de patrono é pa-
tronesse. Na edigdo 890, pagina
16, editoria de Policia, matéria
sobre apreensdo de cocaina,
no boxe, em azul e fundo cinza,
criou-se uma confusdo: o valor da
droga apreendida, RS 3 milhdes,
ficou parecendo que o traficante
‘mui amigo dos viciados’ a ven-
deria por R$ 10 a 20 mil nas ruas.
Faltou a expressdo ‘por quilo’.

Nimeros. O calcanhar de
aquiles dos jornalistas. Na edigdo
892, chamada de capa para a
pdgina 7, langamos 144% como
crescimento de multas compa-
rando os quatro primeiros meses
deste ano com mesmo periodo de
2012. Saltou de 153 para 1.596.
Errado. No interior do jornal esta
o correto, foi de 653 autuagoes
para 1.596. Ledo engano.

Fomos bem. Na edigdo 891, a
o6tima matéria sobre a proibigdo
da extragdo de areia no Rio Jacui
e o reflexo negativo na construgdo
civil no estado, repercute até hoje.

Esporte. Notavel a melhora
nas fotos, agora com mais movi-
mento, muito mais jornalisticas.
Esforgo feito também no resto do
jornal, onde as fotos intteis estdo
perdendo espago. Ganha o leitor.
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Editorial

Manifestos e
a democracia

rotestos contra o

aumento da tarifa

de onibus se mul-

tiplicam pelo pais.
Destaca-se o confronto em
Sdo Paulo, onde a tropa de
choque da policia e os ma-
nifestantes provocam cenas
de guerra. Ruas bloqueadas,
incéndios, 6nibus apedre-
jados e feridos. Abusos de
todas as partes.

Uma sociedade demo-
cratica precisa aprender
a conviver com esse tipo
de contratempo. Por mais
que conturba o cotidiano,

a manifestacgdo é livre. Os
excessos sim, devem ser
repreendidos, mas tentar
impedir a realizagdo de atos
publicos ou de condiciond-los
a aprovagdo das autoridades
€ pior.

Na Constituigdo, o artigo
59, XVI, assegura a todos o
direto de reuniram-se sem
armas em locais abertos ao
publico independentemente
de autorizagdo. Por obvio
nao ha direitos absolutos. Se
os cidaddos podem protestar,
também é fato que a proprie-
dade, publica ou privada,
precisa ser preservada. Um
manifestante tem o direito
de resistir a agressdes poli-
ciais que considere injustas.
Isso pode até envolver socos
e pontapés, mas ¢ dificil
perceber como o legitimo
exercicio da autodefesa
passe por queimar dnibus e
destruir vitrinas. Esta certo
o governador Geraldo Alck-
min em querer identificar os
responsaveis por tais atos e
processa-los.

Mesmo rejeitando com
veeméncia os exageros e 0s
atos de vandalismo, deve-se
reconhecer que protestos sdo
capazes de fortalecer a de-
mocracia. Equilibrar o direito
da liberdade da expressdo e
a preservagdo do patriménio
plblico sdo tarefas para ma-
nifestantes e autoridades.

Ombudsman (defensor do leitor)

ademir la roque | ombudsman@jornalahora.inf.br

Kiss, a tragédia que nao quer calar

Agressao. Ha poucos dias, o
proprietario da PC Carnes, em
Lajeado, assinante do A Hora,
questionou o ombudsman
sobre foto de capa num jornal
local. Era da tragédia na boa-
te Kiss, e a foto trazia caixdes.
0 leitor a julgou agressiva.

0 incéndio na boate Kiss,
em 27 de janeiro, produziu
um saldo de 242 mortos
e 622 feridos. Escolher
uma foto para ilustrar tao
chocante matéria é tarefa
superdelicada. Expor um
ou dois féretros é forte, mas
neste caso ndo consiste esco-
lha de mau gosto. A dor de
tal magnitude nunca seria
amplificada por uma simples
foto. Este evento jamais sera
assimilado por completo.

Més passado. O Tribunal
de Justiga libertou os quatro
investigados pelo crime. Logo
apos a decisdo, a Associagdo de
Familiares de Vitimas e Sobre-
viventes da Tragédia de Santa
Maria protestou com veemén-
cia. O Inquérito Policial Militar
indiciou oito bombeiros, por
vdrios delitos, mas os isentou
das mortes. Na divulgagdo do
resultado, dia 12 deste més, a
associagdo estendeu faixa com
fotos das vitimas e reclamou
mais rigor nas punigoes. A
sociedade gaticha ndo esta
disposta a esquecer.

Omissdo. Toda a midia do
pais tratou desta tragédia
por varias angulagdes, mas a
abordagem foi rasa em uma
delas. Afora os possiveis cul-
pados, as causas, os dramas
de familiares e amigos, o
abalo social acabou mitigado
em toda a sua extensdao. A
midia entrou em estado de
estupor diante da estupidez
do ocorrido. Abordou a perda
dessa elite pensante sob o viés

“A dor de tal mag-
nitude nunca seria
amplificada por
uma simples foto.
Este evento jamais
serd assimilado
por completo.”

emocional e criminal. Falou
pouco do cardter insubstituivel
daquele contingente e do abalo
psicoldgico dos sobreviventes,
feridos e parentes. Devia bradar
sobre isto. O pais carente de li-
deres ficou orfdo de uma so vez
de tantas mentes preparadas.
Santa Maria, cidade universita-
ria. Ali perdemos pesquisadores,
inovadores, empreendedores.
Etc. Quantos? Aquele incéndio
consumiu além de corpos (algo
terrivel, por si s6), um vir a ser
formidavel, cuja substitui¢do
sera tdo custosa ao pais, quan-
to impossivel aos familiares. O
destinado a ser, foi-se. Nunca
mais, como no estribilho do
poema O Corvo, de E. Allan Poe.
Expressao definitiva, plena de
significados. A contingéncia da
morte privada abafa a morte
publica transcendental.

Heidegger disse: 0 homem é
um ser para a morte. Porém
a ninguém é dado o direito
de abreviar etapas. A incliria
deixa um débito para muitas
geragoes. Incontornavel.

Andlise. Na edigdo n° 896,
inicio do més de junho, capa
do A Hora traz um bom
titulo: Governo abre cancelas,
mas deixa incertezas. Den-
tro, paginas 4 e 5, o relato é
bom, mas ndo tanto quanto
o titulo. E temos uma estreia:
topico analitico. Timida. O
medo de errar impede muitos
acertos. Razoavel. Aguarda-
mos mais arrojo e consistén-
cia nos proximos.

Barriga. Edigdo n° 898/ 6
de junho. A Hora saiu na capa
com o titulo “Latvida volta
a produzir. Estado anuncia
normas”. Na legenda da foto
dizia: Secretario Estadual da
Agricultura, Luiz Mainardi (...)
anunciou o reinicio da Latvida.
A matéria ocupa toda a pagi-

na quatro. Esmitica os langa-
mentos do titulo e legenda,

e culmina com afirmagado do
porta-voz da empresa, Paulo Pe-
reira: Nunca tivemos produtos
contaminados. E mais, Pereira
sustenta ter havido equivoco
do MP ao associar o nome da
fabrica a fraude. ERRAMOS. Mas
errou feio toda a midia gat-
cha, ao esquecer-se da maxima
cartesiana “a divida como
método” assumiu este ‘baldo de
ensaio’. Mesmo induzidos, ndo
se justifica a agdo ingénua e
atabalhoada do A Hora e toda
a midia abragadas. A precipita-
@o substituiu a disciplina da
checagem cuidadosa de qual-
quer informagdo, e pior por ser
advinda de parte interessada.

0 papel jornalistico na configu-
ragdo da noticia publicavel tem
implicagoes importantes. Dai
resulta ser a apuragdo dever
inalienavel do jornalista.

A tempo. Na edigdo se-
guinte, 899/ junho, A Hora foi
agil e traz na capa o seguinte
titulo: MP contradiz estado e
convoca a Latvida. Na pagina
6, o infografico mostra dois
sitios oficiais na web. Acima:
Secretaria da Agricultura libera
produgdo do leite Latvida. Abai-
xo do MP: VRS segue proibida de
industrializar leite. A matéria
da a conhecer o desmentido do
MBP, ele ndo liberou a produgdo
da Latvida e exige rigor e de-
talhamento de todo o processo.
Havera cobranga sobre falha no
controle de qualidade e prova-
vel ressarcimento dos preju-
dicados. O governo bate pé. A
empresa lava as mdos e joga a
liberagdo na conta do governo.
Com a rapida reagao do A Hora,
ganhou o leitor. No desencontro
institucional, instala-se um
dilema. Perde o cidaddo. Aguar-
dem desdobramentos.
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Cartas do Leitor

Gostaria de elogiar
a cobertura que vem
sendo dada a precarieda-
de dos trechos urbanos
da ERS-130 e BR-386 na
regido. O assunto é de
grande importancia,
pois motoristas e pedes-
tres enfrentam o risco de
acidentes a cada minu-
to, em uma situagdo que
se agrava a cada dia.

Por favor, permane-
¢am acompanhando,
cobrem das autoridades!
Alguém é responsavel
pelas dreas, imagino que
seja o Daer, ainda que o
departamento e a EGR
neguem. Investiguem, as
pessoas precisam saber
o que justifica tamanha
precariedade! Repito, é
evidente que ha respon-
savel, ainda que ambos
neguem, e, em nome
de todos os usudarios de
ambos os trechos, pego
que busquem esclarecer
este jogo de empurra e
que insistam na cobran-
¢a de providéncias.
Guilherme de Medeiros

Sou moradora do bair-
ro Jardim do Cedro, em
Lajeado, e ndo consigo
vaga na creche. Ela esta
superlotada. O bairro
cresceu, porém o posto
de satde, escola e creche
ndo acompanharam
seu crescimento. Venho
pedir que o prefeito olhe
para o bairro e faga as
mudangas necessarias
como ampliagdes ou
construgdes novas de
escola, creche e posto de
satde. £ um direito das
criangas terem creche.
Muitas mdes estdo com
o mesmo problema: falta
de vagas na creche do
bairro, o que mais indig-
na é que pagamos IPTU
e ndo vemos nenhum
retorno em nosso bairro.

Carla Soares

Ombudsman (defensor do leitor)

ademir laroque | ombudsman@jornalahora.inf.br

A midia olha atonita as ruas e renega seu papel

Redacao jovem. As reda-
¢oes de hoje tém em média
uns 35 anos. As publicagdes
mantém um ou outro jor-
nalista sénior, artigo raro e
blssola para os profissionais
menos experientes. Aponta
para algo.

Up-to-date. Jornalistas da
chamada geragdo bit tendem
a superestimar as redes virtu-
ais. Traz um pouco de luz.

Em quatro ediges de
junho o A Hora deu na
capa manchetes sobre as
manifestagées. Numa delas,
a de n° 906, saiu um erro
no titulo: Manifestos avan-
cam e chegam ds camaras.
Ocorreu confusdo no uso do
substantivo ‘manifesto’ como
sindnimo de ‘manifestagao’.
ERRADO. Manifesto é uma de-
claragdo formal de intengGes.
Manifestagdo é a agdo ou
resultado de se manifestar. Os
manifestantes levam embai-
xo do brago um manifesto
até a cimara, mas quem
‘avangam’ sdo eles; o avan-
o do manifesto depende da
camara (fonte: Caldas Aulete,
o leitor também pode conferir
no Candido Figueiredo, no pai
dos diciondrios, o Morais, ou
até no Aurélio e encontrard
o mesmo. Se for jovem ira a
Wikipédia, claro).

Feito o paréntese, de volta
ao tema. No interior as
matérias mostram as mobi-
lizagdes como orquestragoes
exclusivas das redes sociais.
Trata-se de ingenuidade de
jornal periférico, negativo, a
grande midia agiu da mesma
forma. Como se esta indigna-
gao fosse produto de geragdao
espontdnea. E claro capitane-
ada pela web.

Tiro no pé. Ao creditar o
total despertar desta salu-
tar indignagdo ao mundo
virtual, a midia esquece

0N

“A midia vende
mal seu peixe, mas
busca cumprir
seu papel. [...] Mas
revela dados, expde
corrupgoes e aponta
falhas na adminis-
tragdo publica”

ser ela a fonte das noticias
compartilhadas no Facebook.
E reserva a ela, midia, um
papel coadjuvante neste
movimento embriondrio de
democracia direta. Alvo de
constrangimentos se viu acu-
ada como no caso do ataque
ao conhecido reporter Caco
Barcellos. Assustada foi co-
optada, engolida e vomitada
pelo movimento. Agora estd
tal qual cego em tiroteio. E a
jovem midia segue aplaudin-
do a internet.

No olho do furacao. 0
novel modo de fazer politica
foge do figurino oficial e gera
um fosso entre manifestantes
e midia, é nitida a descon-
fianga das pessoas nas ruas e
nas redes com os veiculos tra-
dicionais aos quais culpam de
espetacularizagdo da politica,
e nos quais eles se sentem
mal representados. Os parti-
cipantes em seu entusiasmo
creem estar reescrevendo a
histéria, ja a midia perplexa
ouve e dd voz aos mesmos
especialistas de sempre pon-
tificando o lero-lero habitual.
Reproduz o status quo.

Bla-bla-bla. Em passeatas é
tripudiado o mundo cartorial
moribundo e teimoso. O mun-
do real ndo aguenta mais
carrega-lo nas costas. A ideia
de representagdo se esboroa.
0 grito de basta de concha-
vos, represado ha muito,
ganhou as ruas pelas massas
indignadas. Quem nunca viu
uma massa em agdo leia do
prémio Nobel Elias Canetti,
Massa e poder, e vai entender.

Quem ndo se comunica se
trumbica. Como todas estas
mazelas chegaram aos cora-
GOes e mentes? Pela imprensa.
Ao cobrir e denunciar como
sempre. Sdo reportagens rele-
vantes, noticias bem apuradas
e veiculadas pela midia o com-

bustivel desta mobilizagao popu-
lar. Ainda assim foi colocada em
cheque a relagdo entre imprensa
e cidaddos. Acusam a midia de
calcar a pena ao publicar casos
de vandalismo, se esquecem

do tratamento igual dado aos
abusos policiais. A imprensa

“se trumbica”, como disse
Chacrinha.Vende mal seu peixe,
mas busca cumprir seu papel.
Peca em coberturas rotineiras,
concentra-se em calendario
eleitoral e tecnicismos chatos ao
leitor. Mas revela dados, expde
corrupgdes e aponta falhas na
administragdo publica. Tira o
sono dos cretinos de plantdo.
Bate e sopra.

Utopia. Ecoa nos protestos
brados libertdrios, muitos usam
mascaras alusivas ao filme
V inspirado em Guy Fawkes,

e poucos notam as alusdes a
Henry D. Thoreau, o pai da teo-
ria da desobediéncia civil, cujo
ato de protesto essencial era o
ndo pagamento de impostos. E
surpreende nos ruidos das ruas
a auséncia da reivindicagdo do
voto facultativo.

As instituigdes ao serem
cutucadas mostraram sinal
de vida. No tranco elas vao.
Martin Luther King Jr. disse:
‘Eu tenho um sonho (...) quase
sempre minorias criativas e
dedicadas transformam o mun-
do num lugar melhor. ’ Peca
importante neste tabuleiro, a
midia sonambula bate cabega
contra seus pares.

Oops. Tropego na matéria
de capa da edigao 902/ junho.
O titulo: “Prisdes por trafico
aumentam 638% na Gltima
década”. O texto: “Em 2003,

a policia prendeu 21 trafican-
tes. Em 2012, foram 6 vezes
mais, chegando a 155.” Parece
ser um erro de multiplicagdo:
6 X 21=126 e ndo 155. Mas
foi de divisdo: 155+21=7,38
(7,4). £ isso ai.
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Do Leitor

Manifestagbes dos leitores sobre os
buracos na ERS-130 via Facebook

Nao entendo! Os buracos so
aumentam. Ai tapam mal, vem
a primeira chuva e la estdo os
buracos (crateras) novamente.
Jodo Matheus

Chega de remendar. Queremos
solugdo.
Vitor Mateus Diedrich

Vindo de Lajeado, nessa quinta-fei-

rq, tinha um caminhdo carregado

de material e alguns homens

tapando buracos. Cabe salientar

que estamos pagando pedagio

para a EGR, sendo que essa se pro-
i

Ombudsman (defensor do leitor)

ademir la roque | ombudsman@jornalahora.inf.br

Jornalismo de resultados pode virar farsa

Ritual farsesco. O jornalista
deve ir com pouca sede ao pote.
Porém muitos ao ter em maos
uma noticia ‘quente’, ignoram
o dever da apuragao cuidadosa
e a posterior avaliagdo das
circunstancias do fato. Ouvir o
outro lado virou faz de conta.
Ganhar leitores a qualquer
custo caracteriza o chamado
jornalismo de resultados. Pra-
tica borderline a manipulagao,
ora pende para um lado ora
para o outro. E na grande im-
prensa o perigo aumenta, pois
ela pauta os pequenos.

0 rapto do jornalismo. Li-
vro de Pedro Bartolozzi, da
Universidade de Navarra.
Nele estdo reflexdes atuais e
importantes sobre o tema. Eis

I delas, en passant. O

nunciou ind di
que ndo se responsabilizard pela
manutengdo. Entdo por que paga-
mos pedagio se o dinheiro ndo vai
para as estradas?

Alex Sandro Theves

Estdo ai as estradas novamen-
te estatizadas pelo governo,
cobrando um pedagio absurdo,
sem nenhum retorno, com muitos
lancia, sem nada. 6 cobram por
andar na estrada e ndo trazem
nenhum beneficio. Isso para mim
se chama vandalismo. S6 isso é
motivo para uma grande revolta.
Sandro De Macedo Marques

De moto ndo dd para usar esse

trecho. £ perigoso de cair num

buraco e nunca mais ser achado.
Paulo Roberto Nicolay

Liguei pro Daer que passou a
responsabilidade para a EGR. Por
sua vez, disse que o trecho ndo é
coberto pelo pedagios, ndo sendo e
sua responsabilidade a manu-
tengdo (assim como no tempo da
Sulvias). Isso é ridiculo!

Fernando Hanauer

jornalismo foi raptado pela
perda de qualidade do conte-
udo e pelo abandono de sua
vocagdo plblica. Tratado como
produto para consumo priva-
do, aceita isto com naturali-
dade. Sem jornalismo publico,
independente e qualificado o
futuro da democracia é incer-
to. Ou produzimos informagdo
de alta qualidade técnica e
ética, um jornalismo fiel a ver-
dade dos fatos, fiscalizador do
poder publico e com exceléncia
na prestagdo de servico, ou
seremos descartados por um
leitor fascinado pelo aparente
autocontrole da informagao
na plataforma virtual.
Binémio virtuoso. O vigor
do jornalismo estd na revalo-
rizagdo da reportagem e no
texto analitico. Em atigar o
leitor com matérias envol-
ventes. Romper a monotonia
do mero registro. Menos
aspas e mais apuragdo é a
estratégia. Cargas de adrena-
lina ndo sustenta a credi-
bilidade, ela é conquistada
palmo a palmo. Aposte em
poucas pautas, mas relevan-

¥ POUSADA DAS
CA/ARIPOSAS

i

“Quem atira em
todas as direcoes
arrisca atingir o
proprio pé. Adiante-
-se e invista em
andlise e interpreta-
¢do criteriosas. ”

tes. Quem atira em todas as
diregdes arrisca atingir o pro-
prio pé. Adiante-se e invista
em analise e interpretagao
criteriosas. Sempre havera
quem queira e necessite
entender o mundo. E duas
coisas sustentam a democra-
cia: imprensa livre e opinido
publica informada.

0 cerne do jornalis-
mo. Ndo estd na rotativa, o
valor dele atende por critério,
verdade, ética e algo impres-
cindivel: formagao dos jorna-
listas. Reside ai a chave do
bom jornalismo. Em suma,
assim pensa Bartolozzi, pro-
fessor da conceituada escola
de periodismo de Navarra.

Rede Globo. De volta a
farsa. Victor Hugo Morales,
jornalista do grupo Clarin,
argentino, fez duras criticas
a cobertura da Globo dos
manifestos no Brasil, em
especial do comentarista de
tevé, Arnaldo Jabor, mos-
trando-o antes e depois em
flagrante contradigdo. Prima
facie criticou veementemente
a ‘turba de vandalos’, pouco
depois, diante da simpatia
angariada e do corpo toma-
do pelo movimento, elogiou
copiosamente os ‘intrépidos
manifestantes’. O Clarin
mostrou ‘o abafa’ das ruas
ao jornalista Caco Barcellos
e o coro de sonora vaia e
palavrdes dirigidos a Globo.
Afinal, o ancora do programa
sentou o pau no plimplim.
Um leitor privilegiado do A
Hora me mostrou. Profissdo
‘global’: chapa-branca.

Ressurge a Democra-
cia! Editorial de Roberto
Marinho no jornal o Globo,
dias apos o golpe de 1964.
Naquela pega de ficgdo o pais
parece saido de uma ditadu-
ra gragas a coragem patrioti-
ca dos espadins, sem esque-

cer a Marcha da Familia, com
Deus e pela Liberdade. Vinte e
seis anos depois a rede celebra
outra redemocratizagdo, desta
feita pela batuta de Collor, o
picaro. Uma 6pera-bufa. A his-
toria se repete como farsa.
1947. Ano do relatorio
do Congresso ianque sobre
Liberdade de Imprensa. Dele
saem duas regras essenciais
ao exercicio da liberdade de
informagdo e opinido: 1. Todos
os pontos de vista de interesse
social devem estar representa-
dos nos 6rgdos de comunicagao
de massa. 2. A imprensa deve
dizer a verdade a respeito de
qualquer grupo constitutivo
da sociedade, sem excluir suas
debilidades, vicios, e inclui
reconhecer seus valores e
aspiragoes. Toda a imprensa
responsavel acatou.
Vereadores sob pressao. Ti-
tulo genérico no A Hora, edi-
¢ao de 27/junho. No essencial
foi bem. Ouviu vereadores de
Lajeado sobre quatro pedidos
de manifestantes. O mais inte-
ressante: ‘redu¢do do niimero
de assessores para um’. Discor-
dancia geral dos legisladores.
Na continuidade é demons-
trado a ‘produtividade’ dos
vereadores: 81 projetos, destes
34 sugerem nomes para ruas.
Em texto com altos e baixos o
jornal cumpriu seu papel ao
desvelar ao leitor atento o real
motivo do inchago de CCs.
Prostibulos viram pousa-
das e reabrem. Bom titulo e
boa matéria na edigao de fim de
junho. Quatro bares fechados em
operagdo conjunta do Executivo
e PC. Semana seguinte reabrem
dois deles com novos alvaras. A
Hora publicou e gerou grito do
Executivo. “Sabemos do historico
daqueles bares, eles ndo funcio-
nardo como pousadas”, disse a
delegada Marcia Scherer sem dei-
xar davidas de quem tem razdo.
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Carta do Leitor

Na sessdo do dia 22,
ocorreu um episodio
lamentavel. Mais uma cena
que justifica a premissa
de que nossos vereadores
ndo estdo conscientes das
suas atribuigdes, tampouco
interessados em representar
a populagdo. Um vereador
precisa ser independente e
atuante, agindo com cora-
gem frente aos interesses
da coletividade, ou estamos
enganados? Ocorre que
naquela sessdo, os vereado-
Tes aprovaram um repasse
de RS 20 mil para Acerva,
de Estrela, associagao
fundada recentemente,
para custear um evento.
Isso é s6 mais um exemplo
de votagdo de lei, que é
aprovada sem discussdo.
Concordamos com o apoio e
incentivo que Legislativo e
Executivo devem oferecer ds
entidades e associagdes de
nossa cidade. Somos favord-
veis a eventos que contri-
buam para a ascensdo da
cidade. Ao fim da sessdo
questionamos os vereadores
Paulo Floriano Scheeren e
Gerson Adriano da Silva
sobre o custeio e nada
sabiam. Os vereadores sa-
biam apenas que era para
0 evento, mas ndo sabiam
€omo esse evento acontece-
riq, se era aberto ao publico,
ou quanto custavam os in-
gressos, tampouco tinham
conhecimento sobre essa
tal associagdo. Mas nos
intriga o fato da cimara
de vereadores ter recebido
s0 naquele dia, em regime
de urgéncia, projeto de lei
para liberagdo desse va-
lor? Como um evento que
esta sendo divulgado ha
bastante tempo s6 entrou
em votagdo de urgéncia
nessa segunda-feira, sendo
que o evento se iniciou
nessa quinta feira?

Grupo Manifestacoes
Estrela-RS

Ombudsman (defen

do leitor)

ademir laroque | ombudsman@jornalahora.inf.br

“Nunca deixou de manter os presidentes -
inclusive a mim - na linha”, disse Obama

Helen Thomas, 92. Morreu
em Washington, EUA, 20/julho.
Jogou duro com dez presiden-
tes ianques, desde Kennedy
até Obama. Correspondente
pioneira na Casa Branca em
tempo integral, apesar das
perguntas incisivas e até
rispidas ganhou o respeito dos
presidentes.

Obama tremeu. Na primei-
ra coletiva, em 2009, Obama
antes de ser inquirido, disse:
“Helen! estou nervoso. Este é
meu momento inaugural”. He-
len ndo se intimidava diante
de autoridades, ja os poderosos
eram amitde desconcertados
por suas perguntas. “Nao exis-
tem perguntas rispidas”, dizia
sobre seu temido estilo. Em en-
trevista a CNSNews.com, falou
das tentativas de controle da
imprensa por Obama supe-
rarem as de Nixon (episodios
recentes lhe dao razdo): “Que
diabos eles pensam que somos
— marionetes? Ndo podem
se meter no nosso trabalho.
Eles sdo servidores publicos e
devem satisfacdo ao povo”.

Na lata. Na década de
70, perguntou a Nixon qual
era seu plano secreto para
encerrar a guerra do Vietnd.
Nos anos 80, Ronald Reagan foi
interpelado por ela sobre qual
direito tinham os EUA para
invadir Granada. George H.W.
Busch anunciou a manuten-
¢@o do orgamento de Defesa,
mesmo depois da dissolugao
da Unido Soviética, da queda
do Muro de Berlim e do fim do
comunismo na Europa, e rece-
beu de Helen a seca questdo:
“Quem ¢ o inimigo agora?”.

“Obrigada, sr. presidente”.
Os homens mais poderosos
do mundo, dizem, ficavam
aliviados ao ouvir este bordao

p & 4

Tanto para o dono
do jornal quanto
para o jornalista, o
cliente é 0 mesmo:

o leitor.

com o qual Helen encerrava

sua participagdo. Ela se dizia
uma liberal, mas ndo levava
livre nem mesmo os democra-
tas. Numa entrevista em 2006
afirmou: “Respeito a presidéncia.
Mas nunca idolatro o altar dos
servidores pblicos. Eles nos
devem a verdade”.

Subserviéncia. Decano do
jornalismo, Janio de Freitas, da
Folha, critica a docilidade do re-
porter brasileiro na abordagem e
relagdo funcional com politicos,
empresdrios e ocupantes de car-
gos de relevo em governo. Outros
jornalistas importantes nave-
garam no mesmo tema. Claudio
Abramo contrastou a firmeza de
questionamento dos jornalistas
anglo-saxdes com a tibieza dos
profissionais tupiniquins. Mino
Carta ndo deixa por menos ao
apontar o bom-mocismo dos
nossos jornalistas em compara-
¢do aos europeus.

Arrogdancia. Os detentores
de poder, em qualquer nivel,
tratam a midia como servigal.
Ha casos de prefeitos se negarem
a falar com jornalistas criti-
cos, s6 reconhecem jornalismo
chapa-branca. Pensam sonegar
informagdo ao jornal e de fato
estdo desrespeitando aos leito-
res, eleitores. Bradam ser alvo de
criticas e de nunca terem seus
‘benfeitos’ elogiados. Esquecidos
do contrato recheado de promes-
sas a populagdo, tantas, caso
cumprido dez por cento o povo
viveria no melhor dos mundos.
Amnésia. Confundem jornalista
com assessor de imprensa. Parte
dos jornais acata.

Duplo emprego. O bom vei-
culo de informagdo por respeito
a sociedade, a verdade e por exi-
géncia do oficio recusa o duplo
emprego de jornalistas. A fungao
do assessor de imprensa é de di-

fundir a imagem do contratante,
realgar pontos positivos do clien-
te, seu patrdo. Ja o jornalista quer
publicar aquilo que eles querem
esconder. Ambas as atividades
dignas, porém éticas distintas.
Interesses corporativos sdo incon-
ciliGveis com o jornalismo.

Lealdade. Cinicos alegardo
obediéncia cega do jornalista ao
dono do veiculo, na aparéncia,
patrdo e cliente da informagdo
colhida. Engano grosseiro. A
distingdo é clara. Tanto para o
dono do jornal quanto para o
jornalista, o cliente é 0 mesmo:
o leitor. Honrar a confianga do
publico é obrigagdo. Ndo pode
haver conflito de interesses. A
lealdade ¢ devida a um s6 pa-
trdo — ao cidaddo. E liberdade de
imprensa, principio inegociavel.
Apego a fundamentos éticos tais
como: defesa da democracia, da
liberdade, da verdade, da equi-
dade, da pluralidade de opinides,
e a vigilancia permanente do
poder. Sdo itens essenciais ao
jornalismo exercido em favor do
bem publico e na construgdo da
credibilidade.

Oops. Pincei alguns erros no
A Hora. Edigdo 916, 18/julho,
titulo de capa: Turisvales quer
potencial inexplorado. Se poten-
cial, esta latente e por explorar.
Exagero. Dentro (p. 11), matéria
sobre ala feminina em presidio
grafamos 4 vezes sela (sic), em
lugar de ‘cela’ com ‘c’. Edigdo
917, 20 e 21/julho (p.15) saiu o
titulo: Motorista anda na contra
mado, errado, é contramao.
Capa da edigdo 918, 23/julho,
correta chamada: Delegado
indicia 3 por estelionato. Fim do
texto: “sdo acusados pelo dele-
gado.” Errado. Quem acusa é o
MP. Dentro (p. 9). Boa matéria,
mas traz confusdo no ‘jargdo’
juridico.  isso.
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Editorial

Tragédia
anual

fatalidade dos
acidentes de tran-
sito cria estatis-
ticas alarmantes.
Levantamento, feito pelos
reporteres Filipe Faleiro e
Rodrigo Martini, elucida
a tragica realidade das
estradas regionais. De 2007
a junho deste ano, foram
registradas 603 mortes em
acidentes, conforme dados
do Detran. O nimero s6 ndo
€ maior porque os mortos
nos leitos de hospitais, em
decorréncia de acidentes,
ndo integram a lista.

A carnificina das estradas
e rodovias é 296% maior
do que o niimero de assas-
sinatos no mesmo periodo.
Imprudéncia, impericia
e negligéncia lideram as
motivagoes e colocam o
Brasil entre os paises com
maior indice de vitimas no
transito. S6 em 2012, foram
60.752.

Campanhas de conscienti-
zagdo, mais rigor nas leis e
menos tolerdncia da policia
sdo insuficientes para frear
as estatisticas ou educar os
motoristas. Casos de em-
briaguez ao volante, ultra-
passagem perigosa, excesso
de velocidade e desuso do
cinto de seguranga sdo cor-
riqueiros. O perigo aumenta
a medida que soma-se a
lista de imprudéncias, a ma
conservagao das estradas e
a péssima sinalizagao.

0 que falta, sobretudo,

é civilidade. E hora de as
pessoas serem responsa-
bilizadas pelas escolhas
que fazem na vida. Correr
demais, ignorar o cinto de
seguranga ou dirigir bébado
sdo decisoes pessoais e cada
qual deve arcar com as
consequéncias. Ao governo
cabe a construgdo de es-
tradas adequadas, capazes
de garantir o maximo de
seguranga aos condutores.

AHora

DO VALE

Fundado em 17 de julho de 2002
Vale do Taquari - Lajeado - RS

Ombudsman (defensor do leitor)

ademir la roque | ombudsman@jornalahora.inf.br

A sindrome do Natal permanente

Imagem versus texto. O
jornalista multimidia Millér
Fernandes em uma entrevista,
a proposito do atual culto a
imagem, lembrou um dito
chinés, segundo ele: uma ima-
gem vale por mil palavras. E
retrucou: agora diz isto sem
palavras.

Guerra initil. Os sensatos
sabem diferenciar a for¢a da
imagem e do texto. Duas lin-
guagens. Cada qual com sua
intencionalidade e alcance.
Ainda mais o brasileiro, sujei-
to de formagdo ‘imagética’.
Iconografica. Mesmo desco-
nhecendo o significado destes
conceitos.

Imprensa. O uso de grafi-
cos e fotos na imprensa esta
diretamente ligado ao seu va-
lor informativo. Neles, nada
pode ser supérfluo, tudo deve
estar a servigo do melhor
entendimento da noticia pelo
leitor. Aquilo passivel de se
resumir em formula grafi-
ca simples, clara, refletida,
elegante e econdmica para
facilitar a compreensdo de
um fato, deve ser feito. Ja
0 excesso de ilustragdo e
penduricalhos pode confundir
a leitura de um texto muitas
vezes bem escrito e esclarece-
dor por si so.

Imagens sdo representagoes
visuais. Afiguram-se como
tal e sdo ‘motivos’ de jogos
visuais, certo faz-de-conta.

0 leitor-espectador ao nela
por os olhos imagina ver o
mostrado e com apoio em
texto bem escrito tem um pa-
norama completo. Cria nexos
entre os fatos e os associa a
sua percepgdo de mundo. A
noticia passa a possuir nogdo
de continuidade instigante.
Dois maus exemplos. A
Escola de Navarra, Espanha,
vem influindo em reformas
graficas de grandes jornais

Por Gilberto

X3¢

Os sensatos sabem
diferenciar a forca
da imagem e do
texto. Tanto para
0 dono do jornal
quanto para o jor-
nalista, o cliente é 0
mesmo: o leitor.

brasileiros. A Folha de S. Paulo e
0 Zero Hora seguem as diretri-
zes daquela escola. Mas rezam
ao jornal-todo-colorido-ianque
USA Today. Por vezes suas
paginas trazem timida coluna
de texto quase engolida por
monstruoso infografico. Quanto
mais colorido tanto melhor. £

a sindrome da drvore de Natal.
0 leitor se perde num emara-
nhado de bolinhas e pingentes
— mil ornatos. A noticia vira
coadjuvante. Dado curioso: no
jornal espanhol, El Pais, o texto
ainda é o protagonista.

A Hora foi mal. Na edigao
921, 30/julho, em matéria sobre
o IDH elaborou tabela de de-
sempenho da regido em ordem
alfabética. Mas os indices é
quem deveriam vir ordenados.
Eles eram a noticia.

A Hora foi bem. Duas edi-
goes depois outra tabela, desta
feita sobre expectativa de vida
no Vale. Correta na oferta de
dados. Faceis de acompanhar e
esclarecedores.

Liberdade. Edigao 919, 25/
julho, titulo da matéria: MP
denuncia 3 por desvio de
dinheiro. Um dos denunciados
pelo promotor André Prediger,

o vereador Claudio Roberto da
Silva declara: “A imprensa estd
fazendo um carnaval.” E amea-
¢a o A Hora de processo por da-
nos morais. Lamentavel alguns
homens publicos pretenderem a
posse da liberdade de expressao.
Ela ndo é deles, também ndo é
nossa. Pertence ao leitor.

0 jornal sério se fundamenta
num pacto, tdcito ou explici-
to em manual. Mantém um
contrato moral tdo forte com
seus leitores a ponto deste nao
poder ser rasgado nem mesmo
pelos proprietarios do periodico.
Trata-se de sua linha editorial.

Oops. Na edigdo 920, 27 e
28/julho, onde foi criticado na
coluna ombudsman uma pala-

vra grafada 4 vezes errada na
mesma matéria, temos outro
ataque de um redator convicto:
chave micha. Escrita assim na
pagina 16, também por 4 vezes.
0O certo e mixa com ‘x’. Sindni-
mo de ‘gazua’ e significa ‘chave
falsa’.

Patria de chuteiras. Na
edigdo 921, 30/julho, o A Hora
traz na capa a chamada: Al-
viazul vence o lider e avan-
¢a. E dai. No interior, pagina
13: Marcel Stiirmer conquista
ouro inédito. Stiirmer goza
de carreira brilhante como
patinador e este titulo o colo-
ca como o melhor do mundo.
Venceu em Cali, na Colémbia.
0 ombudsman reclamou o
ERRO de escolha e recebeu
como resposta do diretor de
redagdo algo assim: “o Mar-
cel esta sempre no jornal”.
Pasmem. Chutadores de bola
assolam os jornais todo o
santo dia, e 0 homem-massa
vé nisso um mérito formida-
vel. Nelson Rodrigues dizia:
toda a unanimidade é burra. E
ele adorava ludopédio. Mas a
medalha de ouro inédita do la-
jeadense Marcel parece trivial
ao A Hora. Um dos critérios
jornalisticos para um fato
ser noticia é o ineditismo.
Olvidaram.

Cochilo. Equilibrada edigao
923, 3 e 4/agosto, deu chamada
de capa: Cinema rebre com 4
salas. Era ‘reabre’, passou. Na
edigdo seguinte fomos bem.
Matéria bem levada sobre
inseguranga proporcionada por
55 acessos na ERS-129. Info-
graficos adequados. Erramos
na pdagina 9. Linha de apoio de
titulo aponta aumento de leitos
de UTI no Hospital Estrela, de 7
para 10. No ‘abre’ o total recua:
de 5 vagas para 7. Ultimo
pardgrafo: uso do adjetivo ‘pe-
diatrica’ quando o correto era o
substantivo ‘pediatria’. E isso.

RED.
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Carta
do Leitor

Caro editor, os governos e Cpers,
ha muitos anos, independente-
mente do partido que comande o
estado, tém enfretado problemas.
Por qué? Acredito que o saldrio ba-
sico da categoria seja uma prova
de que todas as lutas que temos
feito para esse quesito, ndo tem
surtido efeito (RS 488 — 20horas).
Importante ressaltar que tudo o
que conquistamos, nessa historia
de mais de 60 anos do sindicato,
foi fruto de greves. Preciso colocar
que a diregdo de nosso sindicato,
cada vez que assume um governo,
a primeira coisa que faz é levar
nossa pauta de reivindicagdes
solicitar audiéncia para debaté-la.
No governo Tarso ndo foi diferente.
Nesse tempo todo ele recebeu ape-
na uma vez. Os poucos encontros
que aconteceram depois foi com
representantes da SEDUC, sem
nenhuma intengdo de negociar.
Entdo, quando o governo ameaga
suspender negociagdes no caso
de greve, ndo podemos levar a
sério, porque ndo ha possibilidade
de suspender o que ndo existe. A
Tnica coisa que temos de concreto
& um calendario de reajuste que
pagard, em novembro de 2014,
para 40h, um bdsico de R$1.260,
quando hoje, 0 valor desse basico,
pela lei deveria ser R$1.567.

Entdo, essa historica guerra
entre governo e CPERS atrapalha,
mas ndo esta nas nossas (CPERS)
mdos a solugdo. Cabe ao governo,
ao Judicidrio, enfim. Serd que o go-
verno pode, diferente de qualquer
cidaddo comum, escolher alei que
cumprird? A greve, se acontecer,
¢ justa! Ninguém tem diivida
disso. Dizer que ndo tentamos de
todas as formas evitd-la, ninguém
pode, pois foram muitas as agdes
no sentido de ndo chegarmos a
esse ponto. Agora, so nos resta
esperar que 0 governo apresente
alguma proposta concreta que nos
dé indicios de que tem intengdo
de cumprir a lei do piso e criar as
condigdes de cumprir a promessa
de um piso para funciondrios de
escola, que tem um saldrio ver-
gonhoso e cada vez mais trabalho,
com esses projetos do governo.

Luzia Herrmann, Diretora do
82 Nucleo do Cpers/Sindicato

Ombudsman (defensor do leitor)

ademir la roque | ombudsman@jornalahora.inf.br

Se vao te matar, nao te suicides

Cegueira. O jornal se sente
ameagado, e qual a sua atitude:
estratégia do encolhimento. Ins-
pirado no avestruz. E o inimigo
avanga online. Em verdade,
trata-se de panico endogeno,

e ao tomar conta dos jornais
acaba induzindo a copia da
linguagem da internet. Tal qual
ocorre na saga cinematografica
Alien, o corpo é tomado desde
seu interior.

A saga continua. Em lugar
da noticia importante, privilegie
a futrica. Ignore o fato relevan-
te, fornega o detalhe pitoresco.
Ocorre um grande escandalo,
narre em forma de roteiro de
novela. Deixe de cobrir eventos
sérios, substitua por shows.
Cave o proprio timulo.

Convicgao. Os ‘jornaloes’
(Folha de S. Paulo, Estadao, O
Globo) concluiram de forma
peremptoria ndo haver mais
tempo para a leitura em
profundidade. Na contramao
da tradigdo, em suas Gltimas
reformas vieram mais compac-
tos. Sumiram alguns cadernos,
outros diminuiram e em geral
o alvo é a cultura. O tema é
controverso, o leitor atento
percebe, havia muita matéria
chocha nestes jornais. Muito
ndo significa melhor. Mas
nenhum deles ousou mexer em
territorio sagrado: na primeira
e na pagina trés.

Minuano, um interva-
lo. Instado por um leitor e
amigo, peguei um jornal, cuja
leitura ndo me ¢ habitual. 0
Zero Hora. — Preste atengdo
na pagina 3, considerando o
produzido, ali escreve o maior
saldrio do jornalismo, disse.
Olhei a tal pagina. O verbo
esta bem empregado.

Antes falei em mudanga apres-

Ta

1 qual ocorre na
saga cinematogra-
fica Alien, o corpo
¢ tomado desde
seu interior.

sada e tradigdo. Movimento marca
0 bom jornalismo, porém estudado.
Até o mundo mineral sabe, diz o
jornalista Mino Carta, da impor-
tancia fundamental da pagina
trés em um impresso. £ a primeira
vista pelo leitor, apds folhar a capa.
0 Globo, ali cobre pais. O Estaddo
traz editoriais, opinido de colu-
nistas e leitores. A Folha vem com
artigos, painel de leitores, a sua
mea culpa, o Erramos. O Correio do
Povo noticia politica. O ZH comete
o Informe Especial.

Sem forma. Com perddo do
trocadilho. A diagramagao e
diversidade de fontes usadas no
Informe Especial surpreendem.
Foi pensado, claro. Local espagoso.
Cinco colunas, cinquenta e oito
linhas escritas no total, e uma
lista de 10 empresas. Um oceano
de contextualizagdo. E algum
vazio, mas. O leitor malicioso
pensa logo em vazio de ideias,
de informagdo. Nao. Ali encon-
tramos muita noticia inédita,
objetiva, verdadeira e de interesse
pliblico, por supuesto, chupadas
da internet. As tuitadas mais
significantes estdo 14, juro.

Dado o vasto contetido, a
andlise seria por demais fasti-
diosa, tdo-so descrevo uma das 4
edigdes saboreadas. A 2° do dia 21
de agosto, um primor. No centro
e acima, a foto do rapaz e 0 nome
da coluna. Isolados. Uns 8cm
abaixo, foto de um ‘mar de pan-
das’ estilizados e, entre eles, um
cusco de verdade. Ao lado uma
‘piada’ do Marco Aurélio. Abaixo.
Cinco notinhas. Uma traz lista
das melhores multinacionais pra
trabalhar. A 2 sobre Escola da
Bicicleta. A 3° fala de um ‘antigo’
deposito de lixo. A 4° sobre gali-
nhas barradas na Expointer. A 59
aponta 3 locais de “fan fests” (?)
na Copa. Por ultimo, o IE segue
alguém no Twitter: “o que vocé
estd pensando”. Eta! perguntinha

pertinente esta. Fico matutando,
qual serd a politica editorial
deste periddico, o quanto esta
pagina contribui para credibili-
dade do ZH?

Voltamos. Nao atirem no
jornal. A midia impressa decai
nas nagdes ricas. Mas prospera
nos paises em desenvolvimento

devido a expansdo populacional

e econdmica, implicando maior
alfabetizagdo do povo. Nestes
ocorre baixa penetragdo da
banda larga. Campo vasto para
o jornal.

Paranoia. O jornalista corre o
risco de, por medo de ser morto,
acabar por atirar no jornalismo.
0 jornal esta morto, vida longa
ao jornal.

Oops. A Hora, ed. 928, na capa
texto burocratico sobre turismo:
“terd presenca da... operadoras ga-
rantiram presenga...”. Dentro, linha
de apoio, “n° de turistas dobrou
em 2 anos”. ‘Abre’; “o n° de turistas
duplicou em 4 anos”. Niimeros.

Barafunda. No A Hora, em co-
bertura sobre “estelionatarios”, o
uso do verbo envolver na acepgao
errada confunde. A denotagdo
numa oragao depende do sen-
tido. A significagdo é dada pela
intengdo. Mesmo verbo, varios
significados (ver Dic. Pratico de
Regéncia Verbal, C. P. Luft). Na ed.
930 do jornal, p. 10. 1. Empresario
de Estrela comprou 2 carros. Era
fraude. 2. Empresario de Vera-
nopolis vendeu, na boa-fé, carro
para estelionatdrio. 3. “suspeito
vendeu carro... mesma revenda
envolvida no 1° golpe.”. 4. “A PC...
devolugao dos carros aos donos...
empresario acatou. E critica
donos dos carros envolvidos.”.
Aqui o verbo envolver significa
tomar parte, enredar-se, e por
uso inadequado vitimas viraram
suspeitos. Atengdo. E isso ai.

AHora

DO VALE
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Do Leitor

A falta de dgua sempre foi um
problema no bairro Jardim do
Cedro, em Lajeado. Hoje com
o crescimento a situagdo esta
se agravando e com certeza
continuard. Na rua onde
moro chegou a ficar o fim de
semana inteiro sem nenhuma
gota de agua na torneira.
Reclamei com a Corsan e,
como sempre, deram as
mesmas desculpas esfarra-
padas, mas ndo aceitei. Anos
atras, me disseram que o
reservatorio do bairro era
pequeno para abastecer tanta
demanda e que ndo podiam
fazer nada no momento.

Ai vieram com as conversas
de que estdo com um projeto
no papel. Projeto esse que ja
esta ha mais de 6 anos no
papel e ndo sai. Ele ja precisa
ser refeito, pois como o bairro
aumentou bastante, ja nem
serve mais. Nao sei como o
presidente do bairro ndo nota
a falta de dgua?

Caudia Andrea - moradora

SERVICO

A Secretaria de Cultura e
Turismo de Lajeado informa
que neste domingo a Casa de
Cultura, na Rua Borges de Me-
deiros, n°285, centro, estard
aberta para visitagoes das 14h
as17h.

Em frente ao local, na Pra-
ca da Matriz, o Sesc oferecerd
para as criangas duas camas
elasticas, um baldo pula-pula
e uma piscina de bolinhas,
onde monitores cedidos pela
Univates cuidardo delas.

Haverd também o espago
da literatura e do meio am-
biente, com entrega de mudas
de arvores pelas secretarias de
Agricultura e Meio Ambiente.

Além disso, havera feira de
satide, o Sine fard a divulga-
¢do de vagas de emprego, e
o Instituto Mix de Profissdes,
oferecerd gratuitamente cor-
te de cabelo e embelezamento
de unhas.

Ombudsman (defensor do leitor)

ademir la roque | ombudsman@jornalahora.infbr

“Enrolation”: imperativo moral

Tapas e beijos. Todos
odeiam jornalistas. Os podero-
sos, cuja vida ndo prima pela
transparéncia, mais ainda. Os
jornalistas estdo sempre tra-
zendo a luz aquilo ocultado
nos pordes da ilegalidade ou
obscuridade. Ou em ambas.
Estas figuras mantém uma
relagdo dabia com a midia. Se
querem publicidade sdo ama-
veis, havendo algo a esconder
a boa midia vira persecutéria.
Politicos ndo tém amigos, tém
interesses.

0 caso. O dep. federal por
Rondénia Natan Donadon,
condenado a mais de 13 anos
por desvio de verba, esta
preso desde 28 de junho. A
Cdmara numa quarta-feira, o
dia de maior quérum, decidiu
ndo cassar o mandato do
deputado presididrio, decisdo
surpreendente, comenta-se
de Norte a Sul. 0 ombudsman
ndo se espantou. Prevaleceu a
coeréncia numa casa onde a
‘ética’ e a ‘boa pratica politi-
ca’ é a norma. Sabemos.

Editorial. O A Hora na edi-
¢do 935, de 31 de agosto e 1°
de setembro, tratou do tema.
Na votagdo secreta faltaram
24 registros para a cassagdo,
foram 233 votos a favor.
Ausentes 108 deputados. Entre
eles, Enio Bacci (PDT). Sob
pretexto de compromisso ofi-
cial fora da cimara. Porém no
sitio do parlamento constava
a presenca dele na sessao.

Novo editorial. Edigao
seguinte. Apos varias tenta-
tivas infrutiferas da redagdo
em falar com o deputado, a
assessoria dele, primeiramen-
te, afirmou ter o deputado
viajado na segunda-feira sem
retornar a tempo pra votagao.
Depois ocorreu uma quinada
na histéria. A viagem mal
esclarecida passou pra manha

¥

“O firme posiciona-
mento de um jor-
nal visando o bem

publico e a verdade

ndo deveria assom-

de encontro do deputado com
membros do Ministério Plblico.
0 pano comegou a se esgargar.
E no sitio da Camara nada
mudara, a confirmagao da
presenca de Bacci na famigera-

da sess@o permanecia indelével.

Impavido colosso.

Novo capitulo. Sentindo-
-se atingido pelo editorial, o
congressista busca satisfagao
do diretor de redagao do jornal,
cuja insisténcia havia irritado
o deputado e sua ia.

da politica

vesse traido alguém do clube
em favor do andar de baixo. 0
firme posicionamento de um
jornal visando o bem publico e
a verdade ndo deveria assom-
brar ninguém. Muito menos aos
representantes do povo. Mas
esta ¢ a logica da casa grande.
Toma a liberdade de opiniao
como ofensa pessoal.

Opgao por buracos. Jornal
do vale publicou foto no alto
da capa onde se vé numa rua

1

0 mesmo, cuja missao é de
guardido da politica editorial
do jornal. 0 mesmo, cujo dever
¢ ser leal a sua consciéncia e
aos leitores. E para tal tem de
manter um apego canino a
verdade factual. Fato ignorado
pelo parlamentar.

(Era uma tarde de terga-feira,
3 de setembro. E o diretor de
redagdo, afora virtudes antes
enunciadas, também é paciente
e educado.)

Casa Grande & Senzala.
0 andar de cima se complica
na distingdo entre o legal e
0 ético. O Brasil dos paldcios
usa de ética propria, ordenada
verticalmente. Cultiva o habito
da subordinagao e do compa-
drio de maneira ‘comovente’.
Os grandes intérpretes desta
‘alma branca’, Gilberto Freire
e Sérgio Buarque de Holanda
designaram as regras da elite
de “criagoes engenhosas do
espirito, destacadas do mundo
e contrarias a ele”, palavras
deste altimo.

Ter¢a. O dep. Bacci iniciou
o telefonema naquela tarde
tomado de ‘justa indignagao’.
Seguida de tentativa de persua-
sao, afinal era um embate entre
‘amigos’. O pseudo lago intimo
foi se desatando. E o didlogo
pouco a pouco desaguou na
admissdo da omissdo. Ficou no
ar algo de sub-repticio. Como

qualquer, em qualquer lugar,
uma maquina e 2 pessoas de
azul. Uma delas trabalha com
enxada; faz o qué? Pergunta
doida. Nem tanto, dentro da
foto, a direita, lemos: “Buracos
na lista de_prioridades das
administragées”. O leitor deve
lembrar quando tapar buracos
era o usual.

Oops. Nimeros sdo o cal-
canhar de aquiles dos jorna-
listicas, e ‘notinhas policiais’
sdo ‘o-sabdo-caido--no-banho’
— escorregadio. Ed. 935 do A
Hora, em 2 notas temos proble-
mas. Na 1% “Outro criminoso
conseguiu fugir, porém identi-
ficado pela BM.” Faltou ‘lé com
cré’. Paralelismo. Na de titulo
‘Ex-detento é assassinado’, a il
tima oragdo afirma: “Schwantz
foi liberado do presidio ha pou-
cos dias.” O verbo no presente
deveria estar no pret. mais
que perf. simples ‘fora’, ou no
composto ‘havia sido’. Ed. 936,
p- 9, matéria sobre construgao
de ala fem. em presidio informa
sobre “comunidade carceraria”:
ela faz pedido ao governo e é
atendida (legenda); faz planta
da tal ala, e contribui com ver-
ba(?) pra construir a ‘propria’
prisdo. Atitude estranha, né.
Nota: ‘embreagado’; ‘Policias’

e ‘numero’. Era embriagado,
Policiais e nimero. O bafo do
condutor contaminou o redator.
Ao lado saiu: “crime furtado”.

Fonte: Jornal A Hora (2013).

seguinte a votagdo em razdo brar ninguem.” se o diretor de redagdo hou- Eisso ai.
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Editorial

Alertas
insuficientes

jornal A Hora aler-
ta, ha pelo menos
dois anos, para a
necessidade de um
trabalho de conservagao e
preservagdo das casas his-
toricas da regido. Repetidas
matérias foram insuficientes
para despertar autoridades.

Patriménios culturais aban-
donados e expostos d agdo do
tempo configuram descaso
publico e privado. O incéndio
que destruiu a casa onde mo-
rava Bruno Born, construida
na década de 20, é a prova da
ineficiéncia e da falta de zelo
com a histéria.

Tomada por usudrios de
drogas, o local era habitado
por moradores de rua. Trans-
formaram uma das riquezas
culturais da cidade em refagio
para consumo de crack.

Foi nesta casa que encontra-
ram a maioria dos usudrios
de drogas, na operagdo da
Brigada Militar, Ministério
Piblico e Secretaria da Satde
de Lajeado em margo deste
ano, quando tentaram retirar
as pessoas do local.

Agora é tarde. Os bombeiros
emitiram laudo e sugerem
derrubada total em virtude
da deteriorizagdo e risco de
desabamento causado pelo
fogo. As sucessivas tentativas
de restauro e tombamento
travaram na retérica vazia
dos gestores.

Lajeado comemorou 122
anos em janeiro. A cultura
e tradigdo de um povo sao
suas identidades. £ imperioso
preserva-las e propagar para
as geragdes. Diante do triste
acontecimento na madrugada
dessa quinta-feira, prevalece
um sentimento de frustragdo
e de inoperdncia para preser-
var o patriménio local. Que
sirva de ligdo para agilizar
os projetos direcionados para
preservar as demais areas e
imoéveis da cidade, como é
o caso do centro antigo, em
discussdo ha varios meses.

Ombudsman (defensor do leitor)

ademir la roque | ombudsman@jornalahora.inf.br

Leitor compra jornal pra obter
respostas - simples assim

0 jornalista deve apurar os
fatos. Elaborar questdes ao
redor de temas de interesse
dos membros de sua comuni-
dade. Depois ofertar ao leitor
noticias relevantes, verazes,
claras e bem escritas a ponto
de satisfazer a curiosidade e
necessidade de informagdo
do assinante ou comprador
de jornal. O leitor é o patrdo
do jornalista. E para o patrdo
ndo levamos dividas, mas
solugdes.

Simples assim. Nisso todos
os jornais se parecem. Matéria
esclarece, ndo interroga. Se
interrogar, frustra. A interro-
gagdo sugere ao leitor: queres
saber mais sobre este assunto,
busque em outro lugar.

0 ombudsman teve essa
sensagdo ao se deparar com
matéria de Economia num
jornal do Vale. Estava na pagi-
na 9, sob a rubrica ‘Especial’,
edigdo de sexta-feira, 13/set.
Dava a entender ser continu-
agdo da pagina anterior, mas
para nossa surpresa também
possuia titulo. Outra surpresa,
o titulo era composto de duas
oragdes interrogativas. E isso
ai. Dois pontos de interrogagao
no titulo. E a surpresa maior
(perddo pela redundancia) ficou
por conta de 8 intertitulos em
negrito naquela pagina, todos
com ponto de interrogagdo.

No tltimo intertitulo, um
texto pleno de expressdes
como: serd isto, serd aquilo. O
governo fara tal coisa ou outra
e 0 escambau. O leitor daquele
jornal jamais decifrard o enig-
ma. Caso consiga, respostas ao
periddico. Cobrimos apostas.

Oops. Ed. 942 do A Hora, de
17 de setembro, traz erro em
chamada de capa: Tesmu-
nhas depéem a Justica. Deve-

“0 leitor é
0 patrdo do
jornalista. E para
0 patrdo ndo
levamos davidas,
mas solugdes.”

ria sair ‘Testemunhas’. Mas a
confusdo mesmo se instalou no
texto na pdagina 10.

A matéria recebeu o titulo:
Justica ouve testemunhas
sobre acidente. Ndo. A oitiva das
testernunhas ¢ sobre crime de
transito. O juiz Luis A. de Abreu
Johnson ao ordenar a prisdo
preventiva do suspeito, so o fez
por provavel convencimento de
haver provas da culpa do condu-
tor. Esse dirigia um Gol, @ noite e
com chuva, pela BR-386. Perdeu
o controle do auto, atravessou
o canteiro central e na outra
pista bateu num veiculo com
quatro pessoas, 0 motorista e
seu filho de 11 anos morreram.
0 causador do evento fugiu do
local, mas foi encontrado pela
policia a tempo de fazer o teste
do etilometro, cujo resultado foi
0,80 mililitros de dlcool por litro
de ar expelido. Estava com a
CNH suspensa.

Juridiqueés. O intertitulo trou-
Xe a expressdo ‘sedimentada’,
esta ja comparecera na legen-
da: Advogados ‘sedimentardo’
defesa se baseando no historico
do réu. O jornal podia nos agra-
ciar com algo do tipo: com supe-
daneo [com base] no histérico
do réu. Juridiqués por juridiqués,
entdo vamos fundo.

Pedro e Paulo. O jornal
provavelmente errou (ndo men-
cionamos o reporter, porque jor-
nalismo é atividade coletiva) em
atribuir ao advogado Menghini
a alegagdo: “Para se dizer se
houve dolo (intengdo de matar)
¢ preciso estar esclarecido se
existiu negligéncia, impru-
déncia ou impericia” (nosso
realce). Mencionar figuras da
culpa como condigdes para
caracterizar o dolo [outra coisa],
um advogado ndo cometeria
erro tdo grosseiro.

Didatica. Atengdo a histori-
nha de Pedro e Paulo. — Pedro
nutre 6dio de morte por Paulo.
Sabe onde ele mora e conhece
seus habitos. Pedro aguarda de
tocaia no carro até Paulo sair
de casa a pé. Acelera o auto e
atropela Paulo. Esse cai mor-
to. Analise. Ponto a ponto. 1.
Pedro premeditou a morte de
Paulo. 2. A arma do crime — o
carro (esse funcionou como
um punhal, uma pistola, uma
bazuca etc.). Isto é dolo. Outra_
hipdtese. 1. Pedro s6 queria
assustar Paulo. 2. Acelerou o
carro contra Paulo. Iria desviar
bem perto, mas uma das rodas
bateu no meio-fio. Ao perder o
controle, Pedro pisou mais no
acelerador. Atropelou e matou
Paulo sem querer. As autorida-
des podem entender no sentido
do dolo eventual (quando o
autor ndo quer o resultado, mas
assume o risco). Terceira hipo-
tese. 1. Pedro bebeu. 2. A CNH de
Pedro venceu. 3. O carro de Pedro
estd mal de freios e com pneus
lisos. 4. Pedro sai de carro e corre
muito por vias movimentadas.
5. Pedro perde a diregdo do carro,
atropela e mata Paulo. 6. Pedro
foge do local. £ crime de tran-
sito culposo. Estdo ai todas as
figuras da culpa previstas na Lei
9.503, de 23/set/1997 (Codigo de
Transito). Crimes no CT: art. 306,
conduzir embriagado; art. 309,
dirigir com CNH vencida; artigo
311, dirigir pondo em risco a vida
de outrem; art. 302, homicidio
culposo; art. 304, deixar de socor-
rer a vitima; e art. 305, se afastar
do local pra fugir a responsabili-
dade. — Pedro bate o carro num
pilar ao sair da garagem. Danos
s0 no carro e no orgulho de Pedro.
Enfim um acidente. Essa ficgdo
da uma ideia de como tratar
eventos de transito. £ isso ai.

Fundado em 1° de julho de 2
Vale do Taql jeado -

Fonte: Jornal A Hora (2013).
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Editorial

Resultado
adverso

recorréncia do
tema deste edi-
torial se justifica
pelo avango da
insatisfagao popular em re-
lagdo aos primeiros quatro
meses de atuagdo da EGR.

A iniciativa de um
morador de Arroio do
Meio, ao demarcar com
tinta os buracos ao longo
das rodovias estaduais da
regido, alimentaram a ira
que paira sobre os usudrios.
Realidade contraditéria ao
discurso inflamado quando
foi afastada a Sulvias, no
fim de maio.

0 governo, ao criar a EGR
sem a devida estruturagdo e
capacidade de gestao, oferece
argumento de apelo massivo
aos adversdrios politicos.
Sem perder tempo, partidos
da oposigdo transforam o
insucesso imediato da EGR
na principal arma contra
a reelei¢ao do governador
Tarso Genro no proximo ano.
0 que era para ser a marca
da atual gestdo estadual
se transforma no principal
trunfo dos opositores.

Os fatos explicam: a
demora em conseguir licitar
a empresa para fazer o reca-
peamento asfaltico e tapar
os buracos que ndo param
de crescer; a demora para
oferecer servigo de guincho
e ambuldncia, visto que a
cobranga nas rodovias esta-
duais continua; as repetidas
promessas do presidente
Carlos Bertotto em tapar os
buracos e que ndo passam
da retérica.

A euforia propagada
quando o governo anunciou
abertura da cancelas na BR-
386 e a redugdo da tarifa nas
ERSs, se dissipa a cada dia.
Mais do que um erro politico
e de gestdo, a ineficiéncia da
EGR é mais um acréscimo
ao descrédito e desconfianga
da sociedade em relagdo aos
gestores pablicos.

Ombudsman (defensor do leitor)

Ademir La Roque | ombudsman@jornalahora.infbr

Pagina construida, pagina destruida

Cores. A Hora passou a
circular todo em cores desde
a edigao de 21 e 22/set. Boa
noticia. Mas isto impoe maior
responsabilidade aos dia-
gramadores do jornal. Todo
cuidado € pouco. O risco do
entusiasmo com a profusdo
de cores e suas quase infinitas
possibilidades pode levar ao
excesso de ornamentagao.
Ficaremos vigilantes. Alguns
jornais conhecidos utilizam
mal as cores e os infografi-
cos — verdadeiras arvores de
Natal. Uma pagina poluida
é sinal de mau uso destes
Tecursos.

Diagramacdao. O desenho
do jornal gera problemas
formais. O profissional pode
manipular o contetido e a
forma. Contetido é o tema e a
forma, sua interpretagdo.

0 diagramador ndo estd au-
torizado a enfeitar a leitura;
seu trabalho ¢ de facilitador
do entendimento da narrati-
va. Tudo com leveza, graga e
funcionalidade. Deve expli-

citar melhor o ¢ ado do
jornal e tornd-lo mais claro ao
leitor. O objetivo final é orien-
tar a leitura. Jamais desviar a
atengdo para o desenho.

Ousadia. Os jornais estdo
muito parecidos. Uns olham
para os outros como a um
espelho e acabam perdendo
a identidade. Trata-se de
uma ousadia transversa. Tal
acontece devido ao boom da
tecnologia do desenho. Hoje,
qualquer um interfere no
projeto de diagramagdo da
publicagdo e a qualquer mo-
mento. Muitos o fazem sem
o menor pudor. Outros, os
bons profissionais, utilizam
0S recursos e sua criativi-
dade se atendo a espinha
dorsal do projeto grafico — ai

Y ¢

“Alguns jornais
conhecidos utilizam
mal as cores e
os infograficos —
verdadeiras arvores

Sigla. Vlad Martines chamou
a atengdo do ombudsman para
uma sigla langada na pagina 3
do A Hora, 28 e 29/ set. (Matriz
SWAT, o correto era SWOT). A
pertinente reclamagdo do leitor
foi feita via Facebook, e nele
respondida pelo colunista Adair
Weiss elucidando ter recebido
assim da fonte. Mas fez 0 mea
culpa: devia ter checado. No
tocante ao ombudsman vai o
esclarecimento e o agradeci-
mento ao leitor pela lembranga.
Em erros graficos (elimind-los
¢ tarefa ingrata, mas persegui-
da sem trégua) como também
nos de revisdo, o ombudsman
ndo mete a colher. Omissdo.
Ndo pense mal caro leitor, pois
existe uma segdo no jornal para
estes casos. O Erramos. Na pd-
gina 2. A seguir, transcrevemos
um topico da ‘Carta aberta ao
leitor’ (apresentagdo do om-
budsman, 11 e 12/maio), para
quem ndo teve conhecimento,
no intuito de dar ténue ideia da
fungao desta figura.

Metodologia. Afora estar a
disposigao do leitor, ainda fara
criticas a coberturas de noticias,
reportagens, titulos, fotos etc.
Apontard falhas de informagao.
Discussoes sobre questoes éticas
do jornal. Autocritica.

Reflexdo sobre temas jornalisti-
cos. Debate de questdes logicas e
até gramaticais serdo cotidianas.
Por vezes, fara comparagdes de
toda a ordem entre periodicos.
Para tal exercerd o uso critico
da razdo, mas tera o Manual do
A Hora, “Livro de Estilo, Etica e
Politica Editorial”, como apoio.
Espécie de Constituigdo do jornal.
Cujo teor, de forma esporadi-
ca, propiciara ao leitor numa
despretensiosa educagdo sobre o
intrincado fazer jornalistico.

Oops. Edigdo 943, A Hora, pag.
12. Titulo: ‘Embriaguez lidera

confundem a redagdo. O 2° pa-
ragrafo aponta 990 condutores
enquadrados como suspensos
dando continuidade ao referido
na abertura. O 3° parag. afirma
serem 318 de Lajeado, 32% do
total dos processos de suspensao
(1.601). Na legenda, motoristas
enquadrados no vale caem pra
907 e destes, o total de lajea-
denses decai pra 308. No boxe:
Lajeado tem 598 condutores em
processo de suspensdo num total
de 1.601, isso da 37,35 (e ndo
32%). Houve desencontros.

Ed. 944, p. 4, titulo — ‘Greve
ganha forga a partir de se-
gunda’. Alto da 37 coluna: “... a
classe (bancaria) pede reajuste de
11,9% ... reposigdo da inflagdo
mais 5% de aumento”. Correto.
Proximo pardg.: Fenabam propde
6,01% de aumento (errado).
Pergunta: porque os bancdrios
ndo aceitaram, pois superaria
em 1,01% o pedido pela categoria
(5%)? O oferecido iria além de
11,9% no total: 6,01 + 6,09 (a
inflagdo) = 13%. Jogamoscom
os termos ‘regjuste’ e ‘aumento’;
ora um ora outro de maneira
indiferente. Deu confusdo.

Pag. 14, titulo — Bombeirog
propoe parceria com prefei-
tos. P: quem esta propondo?
R.:Bombeiros propoem (pl.).
Erramos.

Nas ed. 947 e 948 ocorreram
enganos. Primeiro num mesmo
pardgrafo da p. 4: “decisGes
passam a se basar nos ... em vez
de perpassar...” Era: embasar
e contemplar. No segundo,
também na p. 4: “... 0 irmdo ...
esta locado na Sejel.” Locado
¢é arrendado, como se trata de
funciondrio era lotado.

Fomos bem. Leitores elogiam
muito a cobertura critica do A
Hora a recém-criada e ineficaz

AHoralo

DO VALE Aw,

todos ganham. de Natal .” pensdes de CNHs". Nl EGR. Eisso ai.
!
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Editorial

Socorro as
estradas

precariedade de

808 quilometros

de rodovias gau-

chas fez o gover-
nador Tarso Genro assinar
decreto de emergéncia
para reformas. Promete, o
chefe do estado, recuperar
28 rodovias nos proximos
seis meses.

A iniciativa é resposta as
pressdes judiciais e protes-
tos populares repetidos nas
ultimas semanas. Desde
que assumiu a administra-
Gdo de parte das estradas
gatchas, a EGR é criticada
de todos os lados. O discur-
so de baratear os pregos
dos pedagios e transferir
os valores em manutengdo
e melhorias viarias nao se
confirmam seis meses apos
os andncios.

Pelo contrario. No Vale
do Taquari, sequer os bu-
racos nas rodovias a EGR
consegue fechar, muito
menos oferecer adequados
servigos de guincho e am-
buldncia. A decisao judi-
cial, de cessar a cobranga
da tarifa em Encantado,
ha duas semanas, foi
o apice da insatisfagdo
popular. As cancelas per-
manecem levantadas até
que a autarquia apresente
cronograma concreto de
trabalho e dé garantias de
cumprimento.

0 estado reage. Contra-
tou a empresa Conpasul
por 740 mil para reformar
os caodticos 3,6 quilome-
tros. Os servigos comega-
ram nessa sexta-feira e
devem durar até 30 dias.

Resta aguardar qual sera
o posicionamento da EGR
sobre os demais trechos
do Vale. A arrecadagao,
desde que explora o polo
de pedagios de Lajeado,
ja passa de RS 6 milhdes.
£ preciso muito mais do

Ombudsman (defensor do leitor)

Ademir La Roque | ombudsman@jornalahora.inf.br

De

Nonsense. Oportuno edito-
rial do A Hora, edigdo de 15/
out, divulgando ao leitor alei-
vosias langadas pelo prefeito
de Lajeado ao jornal. Difa-
magoes visando um reporter
desta publicagdo. Jornal é um
produto coletivo, fato ignora-
do pelo jovem alcaide.

0 novel prefeito (em 1°
mandato) se referiu a cobertu-
ra sobre o festival de desen-
contros em torno da questdo
do lixo na cidade, como sendo
mentirosa e produzida por
jornalista com interesses
politicos contrarios aos do
PT, aponta o editorial. Usou
um bacamarte e o chumbo
espalhado atingiu o jornal,

a liberdade de imprensa e o
avalista dessa liberdade, o
cidaddo do Vale.

Ledo engano. No A Hora
a noticia é apurada a exaus-
tdo, ouvidas todas as partes
interessadas, caso desagrade
a alguma delas, o direito de
resposta lhe é assegurado
por lei. As paginas do A
Hora estdo a disposigao do
descontente.

A mesma edigdo traz ma-
téria sobre o lixo, contempla
todas as versoes. Constam as
empresas participantes da
licitagdo, o Executivo, o MP
e pra dar mais consisténcia,

a opinido de um especialista
isento. O leitor ganhou uma
profusdo de dados pra formar
opinido. O fato esta contextu-
alizado de maneira cristalina.

Mandatos. O jornal e 0
prefeito tém algo em comum;
sdo detentores de mandato. O
primeiro recebeu do leitor, o
segundo do eleitor. O politico
com seu leque de promessas
firma um contrato oficializa-
do nas urnas, com o voto. O

rabo preso com o leitor *

v @

“0 jornalista
digno do mandato
age sempre na
intencdo de bem

uma assinatura. Essas atitudes
geram em ambos o dever da luta
pelo bem piblico.

Civilidade. O jornal e o poder
lutam em trincheiras opostas. O
politico parece sempre ter algo
a esconder, e o jornalista quer
desvelar o segredo, tornando-

-0 pliblico e transparente. Dai

o entrechoque inevitavel, pois
estd em jogo a verdade. E o dever
primeiro do jornalismo é buscar
a verdade factual e ser leal com
0 leitor.

0 embate deveria se dar de
forma civilizada, mas alguns
entes pliblicos se mostram pouco
afeitos ao debate democratico e,
amitde apelam pra agressoes e
falacias. Outros sofrem de aluci-
nagoes de carater persecutério.

Atualidade. Tempos tumultu-
ados, eivados de manifestagdes,
‘black blocs’, fraudes correndo
soltas e o0 escambau. E a impren-
sa corre pra ambos os lados.

0 povo precisa de informagao
confiavel pra se sentir livre e
tomar sua decisdo sobre as coisas
essenciais da vida.

Falou jornalismo, falou de vigi-
lancia do poder. Maxima atual.

0 jornalista digno do mandato
age sempre na intengdo de bem
informar o leitor. Apesar dos
riscos. Recebe criticas daqueles
cuja vida piblica em lugar de
aberta, a opacidade tomou conta.
Contradigao em termos. Mas o
jornalista deve ser independente,
apartidario, e se sentir livre pra o
exercicio da sua consciéncia.

S6 a imprensa livre da censura
governamental pode ser veraz.

A fungdo da verdade é trazer luz
aos fatos ocultos, estabelecer um
elo entre eles e iluminar a reali-
dade sobre a qual o cidaddo possa
agir. A verdade além de libertar
cria uma sensagdo de seguranga
no ‘homem primordial’, vem la

cara idealista. Porém, falamos de
democracia. Cujo objetivo ndo é
s6 administrar os assuntos pabli-
cos de forma eficiente e honesta.
Antes, deve permitir ao povo de-
senvolver seu maximo potencial,
fornecer ao cidaddo a condigdo
de satisfazer os desejos. Note, ela
ndo é um fim, e sim um meio de
exercer a liberdade. Dai se infere
ser a tentativa de manipulagdo
da imprensa no intuito de cercear
aliberdade de expressdo um
atentado a democracia.

Conclusao. O editorial cita
3 artigos da carta do jornal, o
Manual, encerro com um 4°,
da Politica Editorial. 1.2. 0
jornal repele terminantemente
qualquer pressdo de governo,
partido politico, grupo eco-
nomico, religioso, ou mesmo
manifestagdo individual de
poder, no intuito de manipu-
lar a informagdo a servigo de
seus interesses. Para A Hora, o
interesse prevalente é sempre o
do leitor.

Oops. Ed. 949 do A Hora, p.
10, em matéria sobre castra-
¢do de ‘pets’, saiu: “... recolher
cdes abandonados e mau-
-tratados.” Era maltratados,
houve engano. Ed. 950, p. 8,
relato sobre abertura de por-
tao impedindo passagem pela
rua A. Schweitzer saiu uma
declaragdo infeliz de morador
ao comparar aquele portdo
com o muro de Berlim. Decla-
ra¢do mal selecionada. Ed.
954, p. 10, texto sobre morte
de bebé em creche menciona
no boxe luto oficial decreta-
do no municipio devido ao
‘incidente’. Erro lamentavel
na grafia: incidente significa
ocorréncia de pouca monta.
Foi um tragico acidente. £
isso ai.

que recapeamento de 3,6 leitor confere mandato ao jor- inf leit do evangelho segundo Jodo: “No (%) referéncia a um signifi-
quildmetros. nal ao ir as bancas e comprar Iniormar o leitor. principio era o Verbo”. cativo slogan da Folha de S.
um exemplar, ou quando faz Apesar dos riscos.” Utopia. Eta! discurso com Paulo.
q
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A HORA - FIM DE SEMANA, 16 E 17 DE NOVEMBRO DE 2013

Editorial
Maos a obra

euforia instaurada

a partir da nomea-

¢ao de Lajeado como

subsede da Copa do
Mundo de 2014 se transforma,
aos poucos, na anunciada frus-
tragdo. A insuficiente infraes-
trutura, liderada pela falta de
vagas nos hotéis, é o principal
empecilho. Mas ndo o Gnico.

A preparagdo regional come-
ou tarde. Enquanto iniciavam
as reunides e estratégias para
estruturar as cidades a ponto
de abrigar uma selegdo mun-
dial, outras regioes do estado,
como a metropolitana e a serra
gaucha, ja estavam com as ne-
gociagdes e obras avangadas.

0 antncio de que Lajeado
foi descredenciada nao causa
surpresa, muito menos deve
ser motivo para interromper
os projetos iniciados na drea
de hotéis, rotas turisticas, e
sobretudo, na culturalizagdo
da sociedade.

Incapaz de atrair uma delega-
¢ao, o Vale do Taquari ndo pode
desistir de qualificar as rotas
turisticas existentes ou consoli-
dar as previstas. Com ou sem a
Copa do Mundo, o turismo sem-
pre movimenta a economia e
abre possibilidades de negdcios.
Diante da estrutura existente
em outras regioes do Estado, era
previsivel a exclusdo de Lajeado
e do Vale como subsede.

Mesmo incipientes, os tra-
balhos voltados a drea turis-
tica representam a quebra de
paradigmas e a necessaria
preparacdo da mao de obra, dos
guias turisticos, a qualificagdo
das rotas. O potencial do Vale
esta inexplorado e escondido. O
jornal A Hora, desde o inicio do
ano, percorre a regido e desco-
bre riquezas e culturas singula-
res. O contelido serd a principal
matéria-prima de um Guia
Turistico inédito sobre a regido,
a ser apresentado em abril.

0 antincio de descredencia-
mento é um diagnostico sobre
nossa incapacidade. Por outro
lado, motivo a mais para inten-
sificar os trabalhos relaciona-
dos a rede hoteleira e turistica.

Ombudsman (defensor do leitor)

Ademir La Roque | ombudsman@jornalahora.infbr

O costume da critica € uma

A queda. O Vale estd de
olho na performance desafi-
nada do ex-secretario Miiller.
Sambou de forma desas-
trada, tropegou e caiu. 0 A
Hora acompanha atento.

Resumo do Samba
enredo. O presidente da esc.
de samba Académicos da Ale-
gria, Manoel da Silva, teria
sido procurado por Miiller, da
Secultur de Lajeado, em 2012,
propondo um projeto assis-
tencial no bairro Hidraulica,
via Lei Rouanet, para o qual
Silva forneceu seus dados e
documentos de boa-fé. Mas
Milller entrou com outro pro-
jeto, o “Muamba em Concerto
2013", alega Silva.

0 carnavalesco abrira
conta no BB, orientado por
Miiller, pra receber a verba
do MinC. Fora angariada em
empresas locais, a quantia de
RS 22 mil. E o ex-secretdrio
teria ficado com o cartdo e
senha desta conta, cujo total
lhe fora repassado, diz Silva.

Primazia. A ‘escola atraves-
sou 0 samba na avenida’, e Miil-
ler entregou o cargo. Schmidt
acatou de pronto a exoneragdo.
Como ex-secretdrio, Miiller deu
uma ‘entrevista’ a um jornal da
regido. Ganhou espago genero-
so, alegou inocéncia e desfilou
criticas e ameagas. Exibiu duas
notas, uma no valor de R$ 1.750
e outra de RS 3.000. Restou
em aberto RS 17.250. Nenhum
jornalista se interessou nesta
sobra, na ocasido. Miiller se diz
injusticado. E pode ser verdade.
Mas como servidor pliblico deve
satisfagdes ao cidaddo.

Outro lado. Miiller resol-
ve falar com o A Hora e dar
sua versdo (v. na integra, p.
5, ed. 967/14/nov.). Afirma
ser tudo de iniciativa do
carnavalesco, inclusive par-

>

o

0 jornal
continuard a levar
ao leitor noticia
bem apurada, com
redagdo clara e

“Muamba” e a elaboragdo do
projeto. Silva assinou todos os
documentos encaminhados ao
MinC e conhecia suas respon-
sabilidades, sustenta o ex-se-
cretario. Alega tdo-so cumprir
seu papel fiscalizador, devido
a participagdo da prefeitura.
E, sim, ocorreram mudangas
no projeto, como a inclusao do
Coral Tirol e da Oclaje. Sobre
o caché do Neguinho da Beija
Flor, completou ele mesmo o
restante (RS 18 mil), por conta.
Miiller apresentou 3 notas
de 20 de agosto, uma no valor
de RS 18 mil em nome da Studio
Promogbes de Evento. O em-
presario da Studio confirma o
recebimento e credita as discre-
pancias de datas a burocracia
federal. Quanto a operagdo
bancdria, diz Miller, o MinC age
de modo proprio e a conta nao é
movimentada por cartdo. Enfim,
afirma ter precipitado sua saida
em face da polémica, mas ja
era sua intengdo. Vai processar
Silva por caltnia e difamagao.
(Até a Justiga se pronun-
ciar, ainda ouviremos por um
tempo o rufar dos tambores.)
Freud explica. Deparamo-
-nos assustados com 2 capas
de importante jornal da regido,
edigdes de 8 e 12/ nov. Tama-
nho o descuido com a marca.
Na primeira, a marca vem em
meio a cartelas de remédios. Na
outra, a marca esta parcialmen-
te atrds de pilares e grades. Nin-
guém notou? Alguém malicioso
perguntaria, este periodico se

necessidade jornalistica

se mobiliza para ter passeio de
trem’. E fez dois reparos ao om-
budsman: o Alambique Berwan-
ger fica na linha Sdo José e a
firma Sirlei Chocolates, em
Costdo, ambos em Estrela. Ques-
tionamos o diretor de redagdo
e este disse: o leitor esta certo.
Feita a corregdo, agradecemos.

Extra! Extra! A Hora é
didrio. Esta decisdo criou
davidas em Tiago Segabinazzi.
0 leitor as remete ao ombuds-
man: a — o Vale possui noticias
pra abastecer um jornal didrio
de qualidade? b — diz saber da
contratagdo de s6 2 jornalistas
pra dar conta de mais 3 edigdes;
¢ — teme queda de qualidade
jornalistica; d — notou aumento
de notas advindas de assesso-
ria de imprensa. Levamos as
diividas ao diretor de redagdo e
vamos as respostas: 1. O jornal
mandara seus profissionais a
cata de noticias, sempre. Noti-
cia ndo sobe escadas, tem de ir
atras. 2. Hoje saem 3 edigoes,
terd incremento de mais 2, 5 no
total; quanto as contratagoes,
estdo indefinidas. 3. O jornal
continuara a levar ao leitor
noticia bem apurada, com reda-
ao clara e cuidadosa. O manu-
al de redagdo ¢ sua bissola. 4.
Apobs a introdugdo do manual,
nunca passou de 5% de release
por edigdo. Afinal, Tiago critica
com veeméncia a coluna ‘Titi-
tis’, ela destoa demais da linha
editorial do jornal, diz o leitor.
Concordamos.

Oops. A lltima pagina do

sente doente e aprisionado?
Navegando no reino das hipo-
teses, 0 ombudsman torce pela
‘convalescéncia e libertagao’
deste jornal. O cidaddo do vale
merece mais uma publicagdo
livre e saudavel.

0 leitor é nosso guia. Frede-
rico Diehl, educado e atento lei-

supl recém-langado
traz no texto de apresentagdo:
‘0 caderno Integragdo é um
projeto idealizado pela diregdo e
colaboradores do jornal A Hora.
* Etc. O ombudsman e o idea-
lizador do projeto grafico do A
Hora, Gilberto Soares, frisam:
nao fizemos parte deste pro-

Diretor Administrativo: Fabricio Almeida  www.

inf.br
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Fonte: Jornal A Hora (2013).
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Ombudsman (defensor do leitor)

Ademir La Roque | ombudsman@jornalahora.infbr

ruismo. Um redator

nao deve escrever acerca

daquilo cujo conheci-

mento de causa lhe seja
negado. Obvio. Caso cumprido
haveria contributo notavel ao
melhoramento da qualidade de
nossos periodicos.

Jornalista. Conceituar esta
atividade pode beirar o tedioso,
académico, mas vamos dri-
blar isso e simplificar com um
addgio britanico: ¢ a fungdo de
um cara curioso, obstinado em
encontrar a verdade dos fatos,

e pra tal vai as ruas observa
atento os eventos e depois conta
aos outros com detalhes.

Deve ter uma boa dose de
interesse naquilo ao seu derredor,
Jjamais aceitar as coisas como
aparentam ser. Nutrir certo
ceticismo. Demonstrar capaci-
dade de assombro sem ingenui-
dade de espirito. Ser obstinado,
mas também paciente. A priori,
aptiddes necessarias e suficientes
pra o exercicio do desejo prévio
de conhecer caso somado a um
procedimento ético. Em poucas
pinceladas, eis o jornalista.

Dicotomia. Em jornal da
regido, na quarta-feira, 20/nov,
saiu manchete com ‘cartola’
(jargdo jornalistico pra palavra
acima do titulo identificadora
do tema da noticia) “Acerta-
da” e o titulo “Hospital Bruno
Born vai di

Para escrever uma historia
tem de conhecer os fatos

continuarem os atendimentos.

0 A Hora traz no mesmo dia/
més a manchete sobre 0 mesmo
tema: HBB resiste a propos-
ta da Secretaria de Satide.

A matéria na p. 4 aponta pra
discordancia entre direcao do HBB
e Sesa sobre a oferta desta Gltima
em fornecer um médico e um
enfermeiro pra manter o plantdo

ial de fim de do
HBB, até a inauguragdo da UPA. O
governo admite ndo ter previsao
pra tal abertura.

0O diretor-técnico do HBB,
Klein, sugere seja aberto o pos-
to de satde no bairro Montanha
pra atender nos fins de semana.
E acena com nova reunido com o
Executivo, onde tem a pretensdo
de chegar, enfim, a um acordo
sobre nova proposta.

Possibilidade remota. In-
tertitulo da matéria clarifica a
opinido do secretdrio Schwingel.
Inclusive, ele acha necessdria
uma equipe superior a oferecida
ao reforgo da emergéncia do
HBB para o funcionamento do
posto no bairro Montanha, e com
custos mais elevados. Motivo pelo
qual descarta esta solugdo.

(Dois jornais diferentes e duas
versoes diametralmente opostas
sobre o mesmo fato.)

Nota do HBB. No A Hora de
terga-feira. 26/nov, na p. 7, sai
nota de esclarecimento sobre a

do PS™. O texto afirma haver
acordo entre Executivo de Lajea-
do e diregdo do HBB pra conti-
nuar atendendo urgéncia no PS,
até a conclusdo da UPA. Na p. 6,
o texto dava conta de entendi-
mento ocorrido no dia anterior,

ia do HBB. A diregdo do
hospital refere a necessidade do
texto devido publicagoes de jor-
nais locais (de maneira elegante).
Tais noticias recentes a induziu
vir a piblico e dar suas razoes.
Na nota explicita o funcionamen-
to da emergéncia e suas dificul-
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Jornalista é a

fungdo de um cara

curioso, obstinado
em encontrar a

verdade dos fatos

clientela de menor e maior riscos.
E a estruturagdo da emergéncia
do HBB pra atender pacientes de
maior complexidade, missdo pra
qual conta com o pronto socorro
do bairro Montanha, a UPA (por
ser inaugurada) etc. Em seu ulti-
mo paragrafo fala do objetivo da
sua proposta. Ao fazer isso deixa
claro nao haver sido fechado,
ainda, o acordo com o Executivo.

Conclusao. A mencionada
matéria do A Hora reflete a
verdade factual.

Cochilo. Setoristas de jor-
nais locais fazem cobertura de
sessdo na Camara de Lajeado.
Rotina. Quarta-feira, 20/nov, 0 A
Hora saiu com matéria na p. 9,
sobre acordo de liderangas ocor-
rido ao apagar das luzes do dia
anterior, pra compra de veiculos
no valor de RS 2,9 milhdes. O
outro jornal surpreende com ti-
tulo: Projeto de RS 2,9 milhoes
para a amplia¢do da frota
ndo tem do. No dia seg

e planeja novo edital. Traz na
p- 5 matéria bem apurada e
contextualizada sobre a novela
da coleta de lixo em Lajeado.
Antes o Executivo se dizia no
caminho certo e alegava perse-
guigdo do jornal. Mas com tal
nivel de acuracia no decorrer
da cobertura; so6 restou ao Exe-
cutivo fazer o mea culpa.

0Oops. No A Hora, ed. 970 e 971,
p- 4 e 10, respectivamente, temos
matéria repetidas, até o erro de
revisdo é igual: 1° Torneiro de
Remo. Mudanga s6 no titulo: Mu-
tirdo de limpeza no Rio Taquari
ocorre sabado. Foi acrescido nes-
te antes de ‘sabado’, na ed. 971.

Barriga. Ed. 972, de 22/
nov, do A Hora, na p. 12
saiu com erro grave. O titulo
da matéria: Desvio na Cen-
tral pode chegar a R$ 200 mil.
E a linha de apoio: PC indicia
ex-diretores por formagdo de
quadrilha, desvio e falsidade
ideologica. No texto saiu o

este jornal sai com cartola “proje-
to aprovado” e titulo de matéria:
Cdmara autoriza renovagdo da
frota. O setorista dormiu. E o
jornal ignorou seu erro.

Leitor dos 2 jornais, Jean Zago-
nel, indagou ao ombudsman so-
bre o tema. Qual estava certo?
Caro leitor, estd certo o A Hora.

Fomos bem. Ed. 970, de 20/
nov, do A Hora sai com chamada
de capa: Executivo admite erro

nome dos supostos indiciados, o
ex-presidente Adagildo Escobar
Brizola e o ex-conselheiro fiscal
Ivan Preto. O A Hora ignorou
seu Manual, cujo capitulo
‘Etica’, frisa mais de uma vez
sobre o cuidado necessdrio ao
identificar nomes de possiveis
indiciados ou acusados. Ocorreu
o pior: o ex-conselheiro da
Central, Ivan Preto, diferente

do publicado, ndo foi indiciado
pela PC. Erro lamentavel. £
isso ai.
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Editorial

Impacto
positivo

A presidente Dilma Rous-
seff inaugura, na proxima
sexta-feira, uma das mais
importantes obras de
mobilidade urbana para o
estado.

A abertura da Rodovia
do Parque, novo caminho a
ligar a capital ao Vale dos
Sinos e o interior, desafoga
a BR-116, congestionada
diariamente, sobretudo, nos
horarios de pico. Mesmo
construida distante a quase
cem quilometros do Vale do
Taquari, a rodovia impacta
no cotidiano de milhares de
moradores da regido.

0 novo caminho, além
de encurtar a distancia
do Vale do Taquari a Porto
Alegre em oito quilémetros,
agiliza o deslocamento. Em
vez de enfrentar a tran-
queira na 116, os motoris-
tas da regido podem usar a
nova rodovia para chegar a
capital em menos tempo.

Essa obra, aliada a
duplicagdo da BR-386 —
salvo a indefinigdo de dois
quilometros — criam um
novo cendrio econémico
para o Vale. O desloca-
mento dificil de Lajeado A
Porto Alegre, por exemplo,
¢ uma das maiores barrei-
ras entre a regido metro-
politana e o interior.

Com as duas obras em
fase de conclusao, ir a
Porto Alegre deixa de ser
um drama para se tornar
num beneficio e oportuni-
dade de desenvolvimento
para o interior

Erramos

Diferentemente do divul-
gado na edigdo do dia 13, na
matéria Terceira rodada sera
no Germano, pdgina 17, as
legendas das duas fotos estdo
invertidas.

Fundado em 1
Vale do Taquari

Ombudsman (defensor do leitor)
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cara do jornal.
Claudio Abramo
(1923-1987) esta
entre os maiores jor-
nalistas brasileiros de todo o
sempre. Dizia serem os titulos
os responsaveis pelo estilo, o
tom do jornal. A unidade de
uma publicagdo seria dada
pelos titulos, ndo pelo texto.
Onde ndo houvesse unidade
na titulagdo ficava clara a
anarquia reinante na redagdo.
A publicagao tem de obedecer
a certos critérios e adotar um
tipo de titulo. Nos quais deve
procurar dar uma cadéncia, um
timing. Trata-se de opinido de
quem fez e entendia do riscado.
Calado! ‘Sobre aquilo que
nao se pode falar, melhor é ca-
lar’. Este ¢ o ultimo aforismo
do Tractatus Logico-Filosofico
de Ludwig Wittgenstein, o
maior filosofo do século XX.
Filosofia e jornalismo sao mo-
delos de linguagem diversos,
mas aqui convergem. Pois em
comunicag@o alguém deve
dizer alguma coisa s6 quando
tiver realmente algo pra dizer.
E o titulo é o anlincio sumario
desta esséncia. O pressuposto
fundamental é a existéncia de
regras consensuais entre quem
diz e quem capta. Um acordo
tacito de grupo, quase cumpli-
cidade construida pari passu.
Trivial. Manchetes de
primeira pagina sem qualquer
ritmo e pior, muitas vezes
sem sentido, dizendo algo cujo
texto ndo corrobora. Virou
lugar-comum no jornalismo.
E no corre-corre do dia a dia
muita gente s6 da uma olha-
dinha nos titulos. E babau.
Ja citamos um exemplo claro
num texto antes do atual. Mas
hoje trataremos de problemas
menores em titulos, porém im-

“A publicagdo tem
de obedecer a certos
critérios e adotar
um tipo de titulo.”

portantes. Afinal, o diabo mora
nos detalhes.

Cochilos. Jornal da regido
saiu com titulo: Menos de 60%
das criangas de 0 a 5 anos
(sic) do Vale estdo em sala de
aula. ERRADO. Zero ano ndo
existe, contamos a partir de 1
ano de idade. O correto seria
‘criangas de até 5 anos’. Outro
dia, mesmo periodico: Sessenta
anos apos d (sic) formatura
turam (sic) se rene no Alberto
Torres. Temos uma crase forgada
e erro de revisdo: turma. No A
Hora ed. de n°® 980, de 4/dez:
Custo com servidores limitam
governos. O dilema foi concordar
com ‘governos’ ou com ‘custo’.
Simples (LD): quem limita ‘os
governos'? Resposta: o custo.
Mesmo jornal rodou edigdo com
titulo ou linha de apoio, ou am-
bos, em quase todas as paginas
com o verbo ser. A lingua de Ca-
moes possui milhares de verbos,
mas o jornalista se fixa em toda
a conjugagdo do verbo ser. 0
descaso com os titulos ocorre em
toda a imprensa nacional. Nessa
semana saiu em um jornaldo do
centro do pais a seguinte pérola,
acreditem: “Uma idosa morreu
foi morta num assalto”. Assim.
Maravilha de titulo.

Incrivel. De volta ao passa-
do. No ombudsman anterior
citamos a matéria repetida nas
edigées 970 e 971 do A Hora,
com mesmo erro e troca de uma
s6 palavra no titulo. Pasmem
leitores, ela voltou. Na ed. 983,
p. 11, eis 0 mesmo titulo pela
3 vez: ‘Mutirdo do Rio Taquari
ocorre neste sabado’. Até quan-
do? A primeira parte da ‘ma-
téria’ foi refeita com abertura
esclarecedora: “A limpeza do Rio
Taquari, transferida por 2 vezes
devido ao mal (sic) tempo,
ocorre hoje.” Etc. Gente, mal é

Titulos desafinados,
jornalismo descuidado

substantivo e antonimo de bem.
Aqui o correto era o emprego
do adjetivo mau, anténimo
de bom. E a segunda parte do
texto igual sem tirar nem botar;
com o mesmo erro das outras
duas: “1° Torneiro de Remo.”
Aguardem. A saga continua.
Flash-back. No Esportes A
Hora ed. 965, fim da linha de
apoio saiu: efeito suspensorio.
Era efeito suspensivo. Um leitor
apontou o erro. O diretor de re-
dagdo tratou do tema com o jor-
nalista responsavel pelo cader-
no. Mencionamos este lapso pra
marcar o fato de serem sempre
lamentaveis, quaisquer ER-
ROS, mas mesmo o jornal mais
cuidadoso os comete no dia a
dia. Ombudsman da Folha de
S. Paulo, Suzana Singer, na ed.
de 31/ margo/ 2013, trouxe a
plblico a quantidade diaria de
erros naquele periodico: 99 por
dia (2 a cada pag. sem anin-
cio). Com a estrutura da Folha.
Descuidos do A Hora até sdo
poucos. E devem diminuir.
Mais Médicos. Ed. 983 do
A Hora noticia a chegada de
médico cubano a Arroio do Meio.
0 Cremers ainda discorda. Desde
o inicio do programa se insta-
lou polémica quase irracional
sobre o tema. A jornalista Eliane
Cantanhéde, colunista da Folha
de S. Paulo, lascou: a importagao
de médicos cubanos equivale
a encher um “avido negreiro”.
Alguns disseram dos médicos:
sdo corporativistas e colocam a
vida de paciente abaixo de seus
interesses. Houve médico cubano
vaiado por colegas brasileiros em
aeroporto: “Escravo! Escravo!”
Este programa despertou o pior
desta sociedade. Vejamos se a
qualidade dos médicos cubanos
fara hibernar estes espiritos atra-
sados. f isso ai.
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Editorial

A forca do
planejamento

Iterar o sistema vi-

ario numa cidade

sempre ¢é tarefa ar-

dua. Em Lajeado,
desde 2008, quando o governo
anterior fez modificagoes sig-
nificativas na drea central,
acumulam-se criticas e questio-
namentos. Também aplausos!
Readequagdes surgem na mes-
ma intensidade.

A mais recente e inadidvel
diante dos problemas é a mu-
danga na av. Senador Alberto
Pasqualini, uma das principais
da cidade e que leva a Univa-
tes. Sua saturagdo, em especial
nos hordrios de pico, for¢aram
inovagées do poder publico.
Como fora em praticamente to-
das as modificagoes impostas,
os moradores reagiram contra
a extingdo integral do estacio-
namento na via. Mesmo com o
recuo do poder piiblico, ao per-
mitir a parada em hordrios al-
ternados, a comunidade segue
insatisfeita e mantém decisao
de acionar o judicidrio sobre o
caso. Aguardemos!

Sobrepoe-se a essa divergén-
cia, outro fator determinante:
auséncia de um planejamento
duradouro das cidades. A ca-
lhar neste sentido, o caderno
Pensar Lajeado, encartado na
edi¢do de hoje do A Hora, alu-
sivo aos 123 anos comemorados
domingo, dia 26.

Analise sobre os principais seto-
res do municipio aponta ao setor
de planejamento o maior atraso.
Mobilidade urbana, saneamento
basico, plano diretor, habitagdo
irregular sdo temas defasados.
O alento vem da Univates, que
desde o ano passado, se envolve
em assuntos relevantes, como a
reconstitui¢do do centro antigo,
ampliagdo do Parque dos Dick,
reaproveitamento das margens
do Taquari, entre outros.

Bons projetos é a primeira
necessidade, mas além disso, é
preciso vontade politica e parti-
cipagdo popular. Pensar Lajeado
convoca todos a se integrar.

Ombudsman (defensor do leitor)
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Conexao desafina e sai da rota

forma. A politica

editorial ndo deve

funcionar como

amisa de forga de

um periédico. Porém, afora o
jornal estar em sintonia com a
sociedade onde atua, ele deve
possuir regras claras associa-
das a boa técnica jornalistica,
as quais ndo desobedecera
sem uma boa razdo. E sempre
deve possibilitar e, se possivel,
estimular o povo a desenvolver
todo seu potencial. Exercer a
faceta didatica do jornalismo
sem afundar na vaidade. Ser
transparente e honesto com o
publico. Regras de ouro.

No decorrer do processo o
jornal vai revendo algumas
praticas em virtude de auto-
critica. De uma releitura dele
mesmo. E pode efetuar mudan-
as, mas se teve uma politica
editorial pensada e discutida,
depois implementada por
consenso, jamais fara cambios
radicais. Neste produto pensa-
do e entregue a um leitor cujo
habito ja sedimentou, qualquer
modificagdo deve ocorrer sem
sobressaltos.

Cronologia de erros. O
caderno Conexdo do A Hora tem
sua historia ligada as manifes-
tagdes culturais e costumes de
etnias europeias, em especial,
alema e italiana. Dedicado a
cobertura de festivais de corais,
festas religiosas, esportes como
bocha e eisstock etc. Sempre
dando voz e rosto as pessoas
simples e trabalhadoras das
pequenas cidades do vale do
Taquari. Pessoal conservador,
como é de se esperar.

De repente, trabalhadores ru-
rais e modestos artesdos veem
seu espago de comunicagdo
invadido por gente de fraque
e vestido chique. Gente cujo

SORRY,
CONEXAD!

X
Por Gilberto

(19

Os cdes ladram e
acaravana passa.”

programa de fim de semana é
uma esticadinha até Nova lorque.
Cujos filhos ddo um pulo até Or-
lando. E tudo bem documentado
no Tititis, a nova pagina social do
A Hora.

Estranho no ninho. Nos anos
60 havia importantes colunas so-
ciais. No O Globo, o Ibrahim Sued,
figura folclérica e criador de
borddes como: “Sorry periferia”

e “Os cdes ladram e a caravana
passa”, dentre outros. Famoso
por sua lista das dez mais. E no
Jornal do Brasil, o Z6zimo Barroso
do Amaral, mais antenado ndo
falava so do ‘high society’, dava
furos em economia, politica e

foi preso varias vezes durante a
ditadura militar. Ambos foram,
em momentos distintos, secre-
tariados por Ricardo Boechat,
hoje ancora da TV Band. Boechat
foi titular da ‘Coluna do Swan’,
no O Globo, onde também se
notabilizou pelos furos. Notem o
nivel das colunas sociais daque-
les tempos. Ja o nosso Tititis,
bueno, avalie o senhor, caro leitor
(muitos ja reclamaram da coluna
invasora). As colunas sociais fo-
ram perdendo for¢a na década de
90, até restarem $O Nos pequenos
jornais provincianos em geral,

e logo s6 nos pouco sérios. Tem
chupim botando ovo no ninho do
nosso humilde tico-tico.

Arco-iris. Quando o episodio
alienigena estava quase absorvi-
do, boom! A tevé pede passagem
no Conexao. Chega de mansinho
dando o ‘Resumo das novelas’

e vai se espraiando, tomando
conta. Lembram-se do poema de
Maiakovsky sobre o conformis-
mo, em suma, a moral da his-
toria: ndo podes deixar passiva-
mente invadirem teu jardim, logo
eles estardo de donos da tua casa.
Pois bem, na edicdo de 11 e 12 sai
um anexo chamado ‘Conexdo na

Tela’, de 4 paginas, tecendo loas
a uma novela protagonizada por
dupla gay. Apologia ou critica de
costumes? Como jamais assisto
folhetim, bailei na curva. Surpre-
sa! Dia 16 de janeiro sai resumo
com este titulo: Amor @ Viada
(sic). Um leitor apontou o erro.
Ledo engano ou ato falho? Bueno,
como ndo sou psicanalista, bailei
outra vez.

Brincadeiras d parte, ninguém
pode deixar de aplaudir o fato de
se dar espago a diversidade. Ndo
€ 0 caso. A questdo € a ma escolha
editorial. O convivio na mesma
edigdo de um caderno com maté-
rias sobre gincana estudantil em
Marques de Souza, encontro da
familia Vogt num centro comuni-
tario evangélico e o ‘Conexao em
Tela’ todo dedicado a um romance
homossexual consiste, no minimo,
em disparate editorial. O perfil
deste caderno ¢ diametralmente
oposto. Em verdade, a corregdo
editorial impde a criagdo de um
caderno de tevé, especifico. E todos
ficardo contentes.

Fomos bem. O A Hora fez boa
cobertura (ed. 1007) e muita boa
continuidade (suite — ed. 1008)
sobre a tragédia na BR-386, onde
morreram sete pessoas.

Fomos mal. Na ed. 1010, de
21/jan, o texto da manchete saiu
com erro de revisao: 8 latrocin-
cios. Em nota, também na capa,
outro erro de revisdo menos com-
prometedor: 42 motocicleetas.
E no interior, na matéria dos “8
latrocincios” (sic), lemos na linha
de apoio: “execucdo de mulher”.
£ muito comum na midia o uso
do termo “execugdo” por assas-
sinato a tiros. Mas so o Estado,
onde tenha pena de morte, como
nos EUA, pode executar. Ou em
situagdo de guerra. Estamos
perto, mas ainda ndo chegamos
la. £ isso ai.
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A HORA - FIM DE SEMANA, 8 E 9 DE FEVEREIRO DE 2014

Editorial

Protesto contra
a morosidade

esde o inicio das

obras de dupli-

cagdo da BR-386,

entre Estrela e
Tabai, urge a resolugdo do
problema sobre a realoca-
¢do das 29 familias cain-
guangues, instaladas em
Bom Retiro do Sul.

Quase quatro anos de-
pois, o impasse persiste.
Dezenas foram as reuni-
oes e audiéncias entre o
Dnit e a Funai, com lideres
do Vale do Taquari, dis-
cutindo ajustes e saidas
para ndo emperrar a con-
clusdo dos trabalhos.

Com o antincio da libera-
¢do do trafego em 22 quilé-
metros no préximo dia 18,
a Camara de Inddistria e Co-
meércio do Vale do Taquari
teme abandono da obra em
maio, quando a constru-
tora promete concluir 31
quildémetros. Dois ficariam
para trds. Isso é tudo que a
regido repugna.

Para despertar as autori-
dades, empresérios regio-
nais decidiram acampar
as margens da rodovia.
O protesto estG previsto
para o dia 15 de margo,
sdbado. Sem interromper
o fluxo de trdnsito, convo-
cam a sociedade a aderir
e fortalecer a mobilizagdo
para que as obras avan-
cem em toda a extensdo.

Faz bem a CIC-VT em or-
ganizar o manifesto e ten-
tar, pelo que parece, o alti-
mo recurso. As promessas
e discursos evasivos dos
tltimos anos ja ndo con-
vencem mais. O marasmo
no qual transformaram a
duplica¢do da BR-386 bei-
ra o descaso.

Ombudsman (defensor do leitor)

Ademir La Roque | ombudsman@jornalahora.inf.br

Apelo narrativo e erros

Viagem. Um amigo, a quem
sempre submeto meus textos,
pediu-me pra falar sobre ato
jornalistico especifico. Ou-
tros leitores fizeram pedidos
semelhantes e por falta de
espago pra satisfazer a todos,
optei por um passeio genérico
inspirado em texto da jornalis-
ta Cremilda Medina. Em outra
ocasido satisfarei meu amigo.
£ assim, os mais proximos
sempre ficam por ultimo.

Ritmo. A mensagem jor-
nalistica como produto de
consumo informativo possui
componente verbal proprio,
este serve pra chamar a
atengdo e conquistar o leitor
pra seu objeto — a matéria.
Ha uma exigéncia singular na
formagao linguistica a per-
mitir articular o apelo verbal
e o visual. Tudo se integra ao
ritmo narrativo geral. E na
posigdo assumida pelo redator
em relagdo as cenas cotidia-
nas. Concentram-se num
ponto nevralgico, cujo apice
do momento é a preocupagdo
principal do narrador.

Flash. O primeiro apelo
verbal explorado foi o titu-
lo. O segundo o lide, aquele
paragrafo inicial da matéria.
Invengdo antiga dos ianques,
o lide virou trago importante
pra motivar o leitor da noti-
cia. Pega de imediato, e por ter
dado tdo certo gerou filhotes.
Desdobrou-se em subtitulos,
supratitulos, nos chamados
‘olhos’ (textos curtos espalha-
dos pela pagina pra chamar
atengdo a algum detalhe e
arejar a leitura) e outros artifi-
cios a depender da publicagdo.
A fotografia se desenvolveu
como apelo visual essencial e
induziu o surgimento de novo
apelo linguistico — a legenda
(texto de apoio abaixo da foto).
O resto é lenda.

Regras. Em alguns jornais,

Por Gilberto

p A 4

“Talvez, o fator
mais importante da
informacdo resida na
reducdo da incerteza.”

como no A Hora, tudo isso
possui defini¢des proprias lan-
¢adas num manual de estilo. A
regra de ouro é se ater a ética.
Porém, uma ética reflexiva,
critica, antes de se constituir
como normativa. E a uma
politica editorial clara a todos
os membros do jornal. Defini-
dora do tom geral da redagdo
de um periddico.
Matéria-prima. A informa-

nas. Por vezes, fara compa-
ragoes de toda a ordem entre
perioddicos. Para tal exercera o
uso critico da razdo, mas terda
o Manual do A Hora, Livro de
Estilo, Etica e Politica Edito-
rial, como apoio. Espécie de
Constituigao do jornal. Cujo
teor podera propiciar ao leitor
numa despretensiosa educa-
ao sobre o intrincado fazer
jornalistico.

Redundancs,

¢ao abrange simulta e
o conteudo e sua forma, bem
como o ato de divulgagdo. E
visa fornecer subsidios aos ci-
daddos pra tomarem decisoes
com liberdade e autonomia.
Talvez, o fator mais impor-
tante da informagao resida na
redugdo da incerteza. Afinal,
estd estruturada na questdo
central do jornalismo sério, a
verdade factual.

Erros. Recebo de leitores
reclamagdes variadas. Este
esclarecimento consiste em re-
peteco, quem sabe desta feita
atinjo um namero maior de
pessoas. - Em erros graficos
(elimind-los é tarefa ingrata)
como também nos de revi-
sdo, 0 ombudsman ndo mete
a colher. Omissdo. Ndo pense
mal caro leitor, pois existe uma
se¢do no jornal para estes ca-
sos. O Erramos. Na pdgina 2. A
seguir, transcrevo um topico da
‘Carta aberta ao leitor’ (apre-
sentagdo do ombudsman, 11 e
12/maio p.p.), para quem nao
a leu, no intuito de dar ténue
ideia da fungdo desta figura.

Metodologia. Afora estar a
disposigao do leitor, ainda fara
criticas a coberturas de noti-
cias, reportagens, titulos etc.
Apontara falhas de informa-
gdo. Discussoes sobre questoes
éticas do jornal. Autocritica.

Reflexdo sobre temas jorna-
listicos.

Debate de questdes logicas e
até gramaticais serdo cotidia-

Todo o jornal
erra. Uns mais outros menos.
Suzana Singer, Ombudsman
da Folha de S. Paulo, na ed.

de 31/ margo/ 2013, trouxe a
plblico a quantidade diaria
de erros naquele periédico: 99
por dia (2 a cada pdg. sem
anuncio). Com a estrutura da
Folha. No A Hora eles ocor-
rem e ndo sdo poucos. Mas

a redagdo ndo se acomoda.

Ha dedicagdo sistematica no
combate aos erros.

Fomos bem. O A Hora vem
trazendo uma série de ma-
térias (suites) de qualidade e
interesse publico sobre lim-
peza urbana. O calcanhar de
aquiles do prefeito de Lajeado.

Vamos mal. Boa parte dos
titulos do A Hora peca por
falta de criatividade.

Oops. Na ed. 1018, p. 13,
do A Hora, sob titulo ‘Fogo
destroi casa no bairro Conven-
tos ‘saiu no texto “construgdo
germinada” e na legenda
“residéncia germinada”. Cruz-
-credo, era geminada.

Curtas. Na ed. 1019, p. 8,
lero-lero sobre liquidagdo no
comércio ficou com cara de
pega publicitaria. — Na capa
do caderno Agro Noticias de
fevereiro/2014 saiu: Uma agdo
do INSS suspendeu a filan-
tropia. Uso inadequado do
substantivo. De fato, a Emater
teve suspenso seu cardter
filantrépico(adj.), Confusao
recorrente no A Hora. £ isso ai.
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Editorial

Comemoragao
pela metade

Policiamento Comu-

nitdrio é tido como

garantia efetiva

para o aumento de
seguranga nos bairros de Laje-
ado. Anunciado no inicio do go-
verno de Luis Fernando Schmi-
dt, em conjunto com o governo
estadual, teve seu langamento
ontem, com a presenga do se-
cretario de Segurancga Publica,
Airton Michels.

0O dia era de festejar a con-
quista, as ruas da cidade ga-
nham mais policiais e a co-
munidade mais seguranga. O
programa ¢é meritorio, porém
inicia capenga. Dos 20 policiais
alardeados, chegam apenas
oito. Os nimeros foram apura-
dos pelo reporter Estevao Heis-
ler, e serdo compostos pelos ja
combalidos integrantes da BM,
em déficit de efetivo desde o ini-
cio da operagdo Golfinho. O as-
sunto foi matéria principal do
A Hora de sexta-feira e confron-
tou o discurso com a pratica.

O Estado criticou o esclare-
cimento publico sobre o aca-
nhado niimero de policiais e
lamenta: “pegou mal”. A pri-
meira preocupagdo do Estado
foi no sentido de questionar a
veracidade das informagoes
e exercer pressdo pra saber
quem as forneceu, em lugar
de agir conforme é dever de
alguém investido de qualquer
fungdo publica, ou seja, dar
satisfagdes claras a sociedade.

A insuficiéncia de policiais
nas corporagoes ¢ problema
antigo. Repete-se a cada ano.
Em virtude de uma politica de
cedéncia e transferéncia aca-
ba por enfraquecer as guarni-
oes do interior. O comando de
Lajeado atua desde novembro
com menos de 50% da equipe
de soldados nomeados. Vinte
foram para o litoral, mais de
dez cedidos para Forga Tarefa,
outra dizia transferida de ci-
dade e assim segue.

Ombudsman (defensor do leitor)

Ademir La Roque | ombudsman@jornalahora.inf.br

A redacéao cai em autoplagio

na novela caingangue

Suite. Jargdo jornalistico pra
sequéncia dada a um tema,
nas edigdes subsequentes do
jornal. A matéria so é merece-
dora deste tratamento se for
‘quente’ e continuar a desper-
tar o interesse do leitor.

O reporter destacado pra suite
costuma ser o mesmo desde
o inicio da cobertura, pois é
primordial o conhecimento das
publicagdes anteriores sobre o
assunto, a fim de evitar repeti-
Goes intteis ou contradigoes.

A praxe é descrever resumida-
mente o enfoque principal do ja
divulgado pra avivar a memoé-
ria dos leitores cientes do fato, e
pra introduzir os novos leitores
no assunto. A boa técnica impoe
este sumario logo a seguir do
primeiro pardgrafo chamado de
lide. Este elemento fara a liga-
6@o com o restante da matéria
composta na sua esséncia de
fatos novos, cuja necessidade é
imperiosa pra justificar a suite.

Por vezes ocorre algum evento
cujo desdobramento se estende
no tempo. Devemos nos confor-
mar com o comportamento do
fato em si, e resistir a tentagdo
de fazer render além do apu-
rado neste segundo momento.
Proporcionalidade é a chave.
Caso a novidade renda tdo-s6
uma nota, ndo ¢ atitude leal
para com o leitor a redagdo
esticar artificialmente a suite.
Pois, pra um leitor desavisado
aquele material requentado
pode parecer inédito, e para
os atentos nossa credibilidade
pode ficar abalada. E esta é
a moeda principal, com a qual
nunca poderemos nos permitir
jogar no mercado. O acordo im-
plicito de lealdade do jornalista
com seu leitor jamais deve ser
quebrado. A punigao é o leitor
trocar de jornal, ou o pior,

X ¢

0 acordo implicito de

lealdade do jornalista

com seu leitor jamais
deve ser quebrado

a queda da publicagao.
Cansada, redacao do A
Hora apela ao repeteco
Segue o baile. Na ed. 1028,
de 14/fev., A Hora dando conti-
nuidade a cobertura sobre o im-
passe da duplicagdo da BR-386,
traz mais um capitulo noveles-
co Funai/Dnit/caingangue (esse
ultimo no papel de marisco).
Agora entra outro ator na tra-
ma, a CIC, essa protesta contra
os empecilhos criados pela
Funai. A matéria toma quase
toda a p. 10, porém os fatos se
esgotam la pela metade. Era
hora de parar. Mas fomos em
frente e os iltimos 6 paragrafos
vém encimados por um inter-
titulo: Nova aldeia. E no fim o
boxe: Liberagao de 22km.
Copiar & colar. Aed. 1024,
na matéria de titulo “CIC
prepara ato para liberagdo
da BR-386", traz em meio ao
relato o intertitulo Projetos em
andalise e boxe Trechos pron-
tos com contetidos idénticos aos
acima referidos da ed.1028. A
cobertura posterior (Entidades
organizam protesto na BR-
386) saiu com apenas pequena
troca de ordem de algumas ora-
Goes no primeiro dos 6 paragra-
fos autoplagiados, nada mais de
diferente, restando o deslize. Ob-
vio e inconcebivel. O vicio do in-
ternauta (Ctrl-c/Ctrl-v) ndo pode
chegar a uma redagdo de jornal,
em cujas paginas o abrigo da
redunddncia se reduz aquela
didatica, facilitadora ao enten-
dimento do leitor. Da forma
ocorrida salta aos olhos numa
leitura atenta a auséncia de
reporter do A Hora na reunido
de entidades de classe na sede
da Acil, quando da decisdo do
protesto.
O rearranjo de uma narrativa
por preguiga pée em choque a

transparéncia. E da o direito ao
cidaddo de desconfiar da quali-
dade das informagoes veicula-
das pelo periddico. Por descaso
ou indoléncia um jornal poe em
risco a confianga de seu publi-
co. Uma imitagdo descuidada,
mesmo sendo dele proprio, tem
cara de blefe.

Atras do trio elétrico. Ma-
téria da ed. 1030, p. 5, de titulo
“Dnit descumpre outro prazo
na BR-386”", da prosseguimento
ao enredo. Suite salvadora com
quase uma pagina de contetido,
mas com angulagdes enrique-
cidas por novas informagoes
narradas a partir do intertitu-
lo, do meio para o fim e também
no boxe, redime a redagdo. Ir a
campo, apurar bem, trazer no-
vidades e relatar de forma clara
ao cidaddo. Isto é jornalismo.

Fomos bem. Matéria da ed.
1026, sobre omissao da AES Sul
no atendimento do 0800 traz
informagdo relevantes e de inte-
resse publico. — O n®. 1027 saiu
com boa reportagem sobre o
temporal, numa edigdo enxuta
e equilibrada. Na ed. 1028,0 A
Hora traz reportagem sobre o
abandono das pragas em Laje-
ado. A comunidade se recente
da falta de local pra levar suas
criangas. O poder publico se
mostrou sensivel a repercussao
da matéria e podem vir provi-
déncias logo. Pontos pra todos.

Frouxa. Enquanto a ed. 1028,
de sexta-feira, saiu com duas
reportagens interessantes, a de fim
de semana, n° 1029, traz na capa a
aprovagdo de alunos do vale para
o curso de Medicina na Univates. E
de resto, também fraca.

CaeFfaFnmacgiffd. Calma,
isto ndo é javanés. E um em-
pastelamento. Saiu assim um
intertitulo na p. 6 da ed. 1030,
do A Hora. £ isso ai.
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Editorial

Boa noticia para
o dia do protesto

do logo anunciado pela
Funai, o impedimento
de obras em dois qui-
I16metros na BR-386 até
a realocagdo completa da tribo
indigena, prevista so6 para 2015,
o reporter Rodrigo Martini tenta
agendar entrevista com a funda-
gdo. “A Funai precisa falar”. Pas-
saram-se, semanas, meses com
telefonemas e troca de e-mails.
Afinal, queriamos saber por que

Ombudsman (defensor do leitor)

Ademir La Roque | ombudsman@jornalahora.inf.br

Ler para crer -

em todos os sentidos

Credibilidade. No fim de semana
anterior os grandes jornais sairam
com andlises da Pesquisa Brasileira
de Midia. Estudo encomendado pela
Secret. de Comunicagdo Social da

da igéncia e da resisténcia | Presidéncia da Republica e elabora-
de travar uma obra da importdn- | do pelo Ibope Inteligéncia.
cia da duplicagdo da BR. Duzentos pesquisadores ouviram

A insisténcia deu resultado. No
dia do protesto organizado pela
CIG-VT contra a Funai, as respostas.
Oito perguntas que representam
cada cidaddo do Vale, contextuali-
zando situagdes que perpassam a
cobranga momentdnea sobre o or-
gdo. Abordamos a vulnerabilidade
social dos indios, a marginalizagdo
da tribo, os casos de morte e de tra-
fico de drogas no ano passado, a
assisténcia aos caingangues.

Parte das respostas ¢é superficial,
mas entre todas destaca-se aquela
na qual a Funai admite liberar as
obras no trecho antes da completa
construgdo da nova aldeia. Condi-
ciona a isso a realocagdo de uma
familia, que, segundo a fundagdo,
ainda esta dentro da area a ser im-
pactada com a obra de duplicagdo.
Acusa o Dnit de descumprir prazos
e promessas, o que é provavel dian-
te do historico de ineficiéncia do
departamento.

A entrevista que formata ma-
téria das paginas 4 e 5 ndo é ga-
rantia de nada. Mesmo assim, € a
primeira vez que a Funai admite
publicamente a possibilidade de
liberar as obras nos dois quilome-
tros. A partir dessa possibilidade,
a mobilizagdo legitima que ocorre
neste sabado poderia ter sido evi-
tada. Bastava a Funai admitir isso
em uma da série de reunides fei-
tas nos Ultimos meses. Se depen-
der apenas da construgdo de uma
casa para uma tribo, tudo ficou
mais facil. O protesto da CIC-VT
atrai os olhos de todos orgdos en-

18.312 pessoas em 848 municipios

€ no Distrito Fed. Nunca ocorrera
um estudo deste porte no pais. A
margem de erro é de 1% pra mais
ou pra menos. O relatorio possui 152
paginas. Deu-se nos meses de out/
novembro/ 2013, ainda na gestdo de
Helena Chagas no Secom.

0Os bardes da midia impressa tém
alardeado a morte do impresso. Isto
€um tiro no pé, todos estranham
menos eles. A pesquisa Secom/Ibope
esfregou na cara dos jornaloes uma
verdade bem diferente.

A midia mais ‘consumida’ é a te-
levisiva. Isto é do conhecimento até
do mundo mineral, no dito de Mino
Carta. Porém, dos dez programas
mais citados, sete sdo jornalisticos.
Todos da Globo e Record.

O Facebook nada tem de jornalis-
tico, mas é o meio mais lembrado
como fonte de informagdo. E o You-
‘Tube, dedicado a videos, estd citado
entre os dez mais pra quem quer se
informar. Mundo curioso este da in-
ternet. Ja os portais noticiosos mais
mencionados pertencem aos grupos
Globo (G1), Folha de S.Paulo (UOL) e
Record (R7). Ou seja, um espelho das
midias tradicionais.

0 estudo dedica segdo inteira de
seu relatorio ao fator confianga nos
meios. E ai 0 jornal impresso da de
relho nos demais. Mesmo ndo pas-
sando de um quarto dos entrevista-
dos a se declararem como leitores
de jornais, a soma do indice de

i

confianga nas informagdes obtidas
na leitura dos periodicos é de 53%.

Em artigo no sitio objETHOS, de
10/ margo, Rogério Christofol

os jornalistas.
A Hora, ed. 1040, de 4/ margo,
saiu com a manchete: Dez s@o
dos em apenas 2 meses. No

levanta varias questoes sobre o
dado confianga nesta pesquisa:

Se os jornais impressos sdo pou-

co lidos, como ainda acumulam
credibilidade? Qual o motivo do
povo ainda crer em seus jornais? A
informagao jornalistica dos diarios
¢ produzida de forma diferente, a
tal ponto de Ihe garantir coeficiente
maior de confiabilidade? Onde esta
o segredo: nas pautas? Na qualidade
dos textos? Na competéncia técnica
dos reporteres? O jornalismo nos
impressos tem parametros de quali-
dade superiores aos demais meios?
‘Tem padrdes éticos mais rigorosos?
Afinal, qual 0 motivo destes habitos,
por que eles se mantém assim e,

e serd possivel muda-los? Perguntas
perti Mas ndo obli o
bom resultado dos impressos.

Por Gilberto

Folha de S.Paulo, domingo/ 9/
margo. A ombudsman Suzana
Singer também usou seu espago pra
falar desta pesquisa e concluiu: a
forga do jornal impresso ndo esta na
abrangéncia, mas na confiabilidade.

A informagdo bem apurada e
atenta a verdade factual sempre
tera credibilidade: a pepita de ouro
do periddico. Enquanto a informa-
¢do apressada sem a preocupagdo
da acurdcia, ndo passa de pirita
- ouro de tolo.

Titulos, matemdtica e outros
tropecos

Paidéia. A formagdo do homem
Grego, de Werner Jaeger. Leia. No
livro se explica o inicio da civiliza-
do ocidental e nele aprendemos a
importancia essencial da logica e da
matematica. S6 ndo contaram para

texto: “O fim de semana... festi-
vidades do Carnaval foi marcado
por 4 assassinatos em 2 dias.” Na
legenda: “4 foram mortos entre
sexta e domingo, em Lajeado”... “se
somam as outras 6 registradas em
jan. e fevereiro de 2014.” Notem: 1.
0 Carnaval inicia no fim de semana
citado e culmina no feriado de
terga-feira, dia 4 de margo. 2. Se 4
foram mortos em margo/ Feriaddo
de Carnaval; e 6 em (2 meses) jan./
fevereiro do mesmo anoj isto quer
dizer 3 meses. Jan.| fev./ margo. O
titulo nos enganou: 10 assassinados
em 2 meses. Era pra ser: 10... em

3 meses. Ou como esta no interior
do jornal: em 61 dias. Nesta capa o
jornal chama a PC de tdo-s6 Civil;
civil é todo aquele ndo-militar. Gra-
fariam s6 *Militar’ em lugar de BM?
Na boa matéria, malgrado a capa,
o jornalista teve seu nome grafado
errado pela segunda vez em crédito
de reportagem: Matini. £ MaRtini.
Com erre.

Ed. 1039, na dltima pag. traz
o titulo: Alviazul corre atras do
prejuizo. Pessoas normais correm
atras do lucro. Fogem do prejuizo.
--Manchete da ed.1043: Trancar
2 km cria mais um gargalo na
BR-386. O texto trata de 2km ainda
ndo duplicados na BR-386. O verbo
trancar significa fechar; impedir.
Se o titulo estivesse certo ninguém
poderia rodar na BR-386.

Erramos. No texto anterior 0 om-
budsman escreveu o adj. ‘recente’,
quando era pra escrever ‘ressente’,
do verbo ressentir, com dois esses.
Erro grosseiro.

Erramos

volvidos no pleito da duplicagao.
Isso, aliado ao recuo da fundagdo,

Diferentemente do publicado na edigdo dessa sexta-feira, na pagina 14, na
matéria Cooperativa Languiru registra faturamento de R$ 845 milhdes, o cor-

milhdes. O valor de RS 52 milhdes, que consta na matéria, refere-se @ projegdo
de investimentos da Languiru em 2014, principalmente em automagdo de

pode render na liberagdo dos dois | reto é que os investimentos no exercicio de 2013 alcangaram mais de R$ 27,4 processos industriais.

quilometros trancados. Tudo o

que a regido precisa e cobra ds

margens da BR-386 é que Funai e REDAGAO COMERCIAL E ASSINATURAS Tiragem desta edicdo:
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Um jornal ético constroi o conceito de bem
comum ombro a ombro com sua gente

tica. Conceito a

parte, lembra-

mos o item 2

do manual do A
Hora. Nele consta a ne-
cessidade de o jornal ter
uma ética afinada com
a do cidaddo. A ética de
um resulta ser a mesma
do outro. Em nada dife-
rem. Porém, o jornalista
tem condutas e decisoes
proprias da carreira pra
tomar. E sempre deve se
perguntar: estou agindo
de acordo com a minha
consciéncia ao fazer tal e
tal coisa; estou respeitan-
do ou ndo o interesse do
cidaddo?

Fotos. No mesmo
capitulo, fim do topico
2.16, se lé: Os fotografos
do A Hora ndo devem
esquecer 0 peso simbo-
lico de uma imagem e
o dano por ela causado
se utilizada de forma
impropria. No 2.17.A
realidade do leitor ja esta
suficientemente eivada
de fatos escabrosos. Fotos
com imagens chocantes
s6 serdo publicadas se
acrescentarem informa-
¢do relevante a matéria.

Suma. A exceléncia da
imprensa é de interesse
geral numa democracia.
Dai a importancia do
debate ético, interno e
externo — aberto pra ser
produtivo. O fundamento
ético jornalistico adqui-
re consisténcia no dia
a dia com seu publico.

premissas da liberdade
de imprensa, a redagdo
ao cultivar e aprimorar
a ética ird obter, entre
outras coisas, a credibili-
dade da publicagdo como
resultado maior.

Cochilo. O A Hora, ed.
1047/14/03, trouxe texto-
-legenda, com as novas
taxas de estacionamen-
to de valor 60% acima
do antes cobrado pela
Uambla. Na p. 6, o titulo:
Prego do novo rotativo
sera 60% mais caro.
Partiu-se de um prego
anterior, comparou-se ao
futuro prego e se chegou
a uma diferenga de 60%.
ERRADO. Detectado o
cochilo, ja na edigdo se-
guinte veio o mea-culpa.
A relagdo correta aponta
aumento de até 40%. O
A Hora agiu de acordo
com o manual, reparou
o erro logo e com desta-
que: sob o titulo ERRA-
MOS e na capa. Desfeito
o0 engano percentual,
nada mudou na essén-
cia do apurado, Lajeado
continua com o maior
preco de estacionamento
rotativo gaticho, batendo
até mesmo a Capital.

Titulo da matéria, ed.

1048: Executivo justifica
aumento dos pregos. O
verbo justificar significa
fundamentar, legitimar
etc. Nada disso ocorreu.
0 titulo ‘alisou’o gover-
no, pois na contextuali-
zagdo do relato, a tenta-

Por Gilbert

p B 4

A Hora agiu de acordo com

-s6 alega vantagens do
novo sistema, agora com
perimetro alongado, e
deixa no ar uma ameaga
de nova ‘tunga’ no bolso
do contribuinte.

Em pronunciamento
a imprensa ao langar
0 novo rotativo, certo
secretdrio do governo
proclamou em alto e
bom som a sua indig-
nagdo com o erro do A
Hora. Pasmem leitores,
isto ocorreu na manha
do dia 25, dez dias depois
da retratagdo do A Hora,
em primeira pagina. Cla-
ro! £ legitima a revolta
advinda de um gover-
no, cuja caracteristica
¢ a de acertar sempre
(vejam licitagdes sobre
a limpeza publica etc.).
Aguardemos a continui-
dade desta capacidade
quase divina de perfei-
¢@o na gestdo publica.
Este jornal incentiva a
critica, mesmo injusta
pelo atraso. Pena esta de-
notar certo rango contra
a liberdade de imprensa.
Isso sim, inadmissivel.
0 A Hora continuara
na tarefa do jornalismo
sério de vigildancia do
poder, ‘duela a quem
duela’, no dito de um
presidente defenestrado.

Polémica. Em entre-
vista a radio Indepen-
dente, 25/03, a del. de po-
licia, Elisabete B. Miiller,
desancou um jornal dia-
rio do Vale, cujo procedi-

vulgado no jornal, a de-
legada afirma ndo haver
qualquer quadrilha de
fora da regido em guerra
pelo territorio local das
drogas. Quanto a vinda
do Deic de POA pra aju-
dar nas investigagdes,
diz ser improcedente e
desrespeitoso ao compe-
tente del. Silvio Huppes,
o encarregado do caso.
Inclusive, aponta ter
encontrado o fio da me-
ada e ja possuir solugdo
de varios homicidios.
Com referéncia a foto do
interior da lancheria,
local de duplo homicidio,
interditada pra pericia e
investigagdes, considera
0 vazamento inaceitd-
vel e estd em busca do
responsavel. No mesmo
jornal, em entrevista
posterior, o del. Huppes
nega, em passant, ter
mencionado a vinda do
Deic até a regido em aju-
da a forga-tarefa criada
pra combater a onda de
homicidios.

Oops. Na foto na p. 28
do jornal questionado, se
vé um corpo caido sob uma
mesa, cujo tampo esta
pleno de sangue. No chdo,
ao lado do corpo de mulher,
uma poga de sangue. O
outro corpo vergado, parte
sobre o banco, parte no
chdo e junto a parede, na
qual sobressaem respin-
gos vermelhos, ndo esta
nitido. Mas ¢ do rapaz, cuja
mao pende sobre o tampo
ensanguentado. Imagem

0 manual, reparou o erro
logo e com destaque: sob o
titulo ERRAMOS e na capa.

tiva de esclarecimento
(eis o termo certo) por
parte do Executivo tdo-

Trata-se de um pacto
de confianga, vaivém.
Estando asseguradas as

mento considerou uma chocante pra uma comuni-
intromissdo ao trabalho  dade religiosa. Foto digna
policial. Diferente do di-  de jornalismo marrom.
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2 + 2 =5, ou a verdade te libertara

Os 50 anos do golpe.
A midia tem dado sua
versdo da “Redentora”.
A revolugdo militar de
1964 (31 de margo ou 1°
de abril?) ndo passou de
um golpe civil e mili-
tar e a midia na sua
totalidade a aclamou,
com excegdo do a “Ul-
tima Hora”, de Samuel
Wainer. A revista Carta
Capital publicou um
dossié sobre o tema.
Leitura interessante.

A imprensa cola-
boracionista. Juremir
Machado da Silva,
historiador e jornalis-
ta do Correio do Povo,
assim chama a midia
da época. Ndo poupa
jornalistas conheci-
dos, cuja atuagdo a
favor dos militares
fora entusiasta até o
advento do AI-5, e na
atualidade pousam de
paladinos dos direitos
humanos. Alguns até
‘bolsa anistia’ recebem
do Estado, hoje, por
luta nunca travada.

Uma palida ideia.
0 Globo em editorial
de 2 de abril de 1964 se
derreteu em elogios ao
golpe. Levou 49 anos
pra se retratar e o fez
sem convicgdo. A Folha
de S. Paulo emprestou
suas camionetes pra
Operagdo Bandeirantes
conduzir ‘subversivos’
a um destino certo e
sabido. E no dapice da
ditadura, 1971, em
editorial praticamente
negou a existéncia da
ditadura. Ja em 2009,
a Folha se referiu a ela
de forma quase cari-
nhosa — a ‘ditabran-

da’. Pasmem.

Leiam do Juremir
“1964, Golpe Midiatico-
-Civil-Militar” e se sur-
preendam com nomes
de figuras ‘admiraveis’
e 6rgdos ‘maravilho-
sos’ da comunicagdo
tupiniquim.

A camaradagem
durou até 1968, quan-
do o AI-5 transformou
alguns amigos da
conspiragdo em vitimas
da ditadura. A censu-
ra foi pra dentro das
redagdes. A liberdade de
imprensa e de opinidao
deixou de existir e se
deu inicio a timidas
reagdes. Resisténcias
isoladas pipocaram. Vo-
zes indignadas se levan-
taram e perseguigoes
e crimes contra jorna-
listas passaram a fazer
parte do cotidiano. Logo
surgiu a combativa
imprensa alternativa,
ou ‘nanica’(Pasquim,
Opinido, Movimento e
cooJornal). E parte sig-
nificativa do jornalismo
comegou sua redengdao.

Vigiar o poder. Uma
das caracteristicas dos
regimes autoritdrios é
a pratica do dirigismo
nos servigos de infor-
magao, a constante
tentativa de instru-
mentalizar a midia. Ja
a democracia funciona
melhor quanto mais
transparentes forem
seus mecanismos de
comunicagdo. Devemos
tratar o cidaddo respei-
tosamente e do modo
mais objetivo possivel.
Levar até ele a verdade
factual sem firulas. £
uma questdo de respon-

Por Gilberto

¥ ¢

melhor quanto mais

transparentes forem

seus mecanismos de
comunicagdo [...]

[...] @ democracia funciona

sabilidade social.

Pra o jornalista o
exercicio da liberdade
de informar é um dever
na direta propor¢do
do direito do cidaddo
a informagdo. A midia
esta investida de um
mandato do leitor pra
vigiar o poder, investigar
e disseminar as noticias
de interesse publico.
Este ato é promotor do
dialogo necessario entre
integrantes de todas
as esferas, pablicas e
privadas. Jiirgen Haber-
mas e outros pensadores
da comunicagdo nos
esclarecem. A imprensa
deve fiscalizar todas as
formas de poder, mas
em especial os governos.
Pra tal é indispensavel
ser apartidaria e inde-
pendente. A democracia
brota no conflito e expo-
sigao do contraditorio.
Lugar onde repercute
uma s6 versdo tem outro
nome — ditadura. Vigiar
o poder implica olhar
atento e criterioso sobre
as politicas plablicas.
Doa a quem doer.

E fico por aqui
nesse paréntese histo-
rico e tedrico com uma
nota atual: ha 1.663
dias o Estaddo esta sob
censura, foi proibido
por decisdo judicial de
publicar matérias sobre
a Operagdo Boi Barrica e
Fernando Sarney.

Nameros. O vaivém
do tema cansou, mas
erros em nimeros se
repetem no A Hora:

1 — ed. 1060, p. 11,
saiu um boxe com
somatorio de gastos
em reformas de pragas

em Lajeado ERRADO.
Temos 251.523,40 +
42.989,00=258.512,40.
Nao. O correto é R$
294.512,40. O erro
saiu também no texto
e na linha de apoio. 2

— ed. 1062, p. 10, temos
na legenda “Prédio...
abandonado desde
1993”, data repetida no
fim do boxe (1993), mas
no texto “estd aban-
donado ha cerca de 30
anos”. Errado, sdo 21
anos. 3 — ed. 1067, p. 4
e 5, no lide é mencio-
nado “18 mandados de
busca e apreensdo” e na
arte temos bem claro:
5+1+5+5=16, doisa
menos.

Oops. Na ed. 1061 o
A Hora traz em titulo
de chamada de capa e
repetido na p. 4, uma
palavra com 5 letras e
3 ERROS, ‘raio-x’. Ndo.
O correto ¢ raios X, no
plural, sem hifen e ‘X’
maitsculo.

Confusao. Manchete
do A Hora, ed. 1067,
traz no 2°§ do texto:

“A operagdo envolveu

90 agentes, 28 viatu-
ras e um helicoptero ...
de PoA. Todos foram
enviados ao Presidio Est.
de Lajeado e aguardardo
... julgamento.” Notem

o emprego tosco do adj.
todos (a totalidade). O
leitor assustado com o
relato da capa vai a p.

4 e 1€ na linha de apoio:
“... As buscas ... envol-
veram 90 agentes, ... A
delegacia nao revela o
nome dos envolvidos.”
Depois o cochilo nos n%.
dos mandados. O qui-
proquo esta langado.
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epois de 48 semanas, nas
quais ocupei a pagina 2
desse periodico, minha
participagao chegara
ao fim. Ledo engano (perddo pelo
lugar-comum). A diregdo do A Hora
reafirma sua aposta na transparén-
cia e renova meu mandato, conti-
nuo o ‘grilo falante’ dos jornalistas
desta publicagdo por mais um ano.

Para prestar contas do trabalho
jornalistico em toda sua dimensdo
¢é necessario autonomia, garantia
de independéncia e liberdade de
opinido, condigdes essenciais para
agir como intermedidrio entre lei-
tor e Redagdo. Nunca me faltaram.
Nesse periodo errei e acertei de
moto proprio.

Lembro uma frase de Rubem
Braga: “Sou uma maquina de escre-
ver com algum uso, mas em bom
estado de funcionamento.”

A falibilidade continua a bater
em nossa porta e a nossa dispo-
si¢do a critica racional é marca
civilizatéria.

(Audiatur et altera pars|ouga-se
também a outra parte — Esquilo
525-456 a.C.)

Saio de cena. Deixo de cometer
os mistos de ensaios e artigos sob
o titulo Biscoito Fino, eles vinham
intercalados, semana um, sema-
na outro. Pasmem. Contava com
alguns leitores, especiais leitores
de quem lamento me afastar. O
proposito de instigar escritores e
professores a mandar suas redagdes
pro jornal obteve resultado parcial.
Ainda assim, um avango. Agora,
de quinze em quinze dias sai s6
o texto do defensor do leitor. Em
autoplagio digo: (re)comega uma
relagdo substantiva entre nos. Em

De pena em riste
por mais um ano

0 jornalismo didrio utiliza

muitas ‘muletas’, entre elas

verdadeiras pragas como o
uso excessivo de ‘ques’

outros veiculos, so se vé adjetivos e
advérbios. Alea jacta est.

Copa e eleigoes. Ano dificil pro
jornalismo. Os dois assuntos nada
tém a ver um com o outro, mas
como o poder estd no palco, deve-
mos ter muito cuidado de um ndo
contaminar o outro. Questdes do
jornalismo como imparcialidade,
apartidarismo, independéncia e
apego a verdade factual estardo o
tempo todo em jogo. A paixdo domi-
nante em ambos os assuntos pode
impactar, até de maneira negati-
va, a qualidade do servigo publico
jornalistico ofertado a comunidade.
Momento fundamental da aplicagdo
do principio da lealdade a populagdo
de forma radical. A manutengao
iénica clubista e de
facgdes partidarias é exigéncia para
restar bem claro e transparente a
boa intengdo do veiculo para com
seu leitor. Serd um grande teste para
esta relagdo.

Queismo. O jornalismo didrio utili-
za muitas ‘muletas’, entre elas verda-
deiras pragas como o uso excessivo de
‘ques’. Tira a elegdncia e agilidade do
texto. O jornalista sente uma atragdo
fatal pelo uso do ‘que’ grudado a um
verbo, em especial os verbos de dizer
(ou ‘dicendi’) empregados nas decla-
ragdes: disse, afirmou, declarou, per-
guntou etc. As vezes cometem erros
como em verbos transitivos diretos
onde ndo se aceita a oragao objetiva
direta: alerta-se alguém, mas ndo se
alerta que; fala-se de alguém ou de
alguma coisa, mas ndo se fala que;
antecipa-se alguma coisa, mas ndo
se antecipa que, e assim em varios
outros verbos.

Como apontar o correto é facil, o

dificil é fazer. Concebi uma brincadeira
com a Redagdo do A Hora. Nas duas
colunas por mim escritas, cada qual
com cerca de 4.500 caracteres, jamais
usei um ‘que’ nem mesmo pra remédio.
Cumpri. Nesse ano passado, 0s poucos
‘ques’ langados nas duas colunas foram
de citagdes, pois ndo me senti conforta-
vel em editar textos alheios. Enfim, ago-
ra estou livre das amarras impostas por
mim mesmo - comprovei meu ponto de
vista. Claro, o ‘que’ exerce importante
papel no nosso idioma e deve ser usado,
mas com parciménia. Ndo deixe virar
um vicio. E caso quiser erradicar esse
termo de teu texto, bueno, até pode e
teus escritos se bem elaborados ainda
serdo inteligiveis. Mas ndo é recomen-
davel. £ coisa de doido.

Maos a obra. A politica editorial do
A Hora propde uso reduzido de press-
-release (informativo de uma empresa
ou 6rgdo interessados, produzido por
assessor de imprensa). O jornalista
deve checar a fonte de informagdo,
investigar se had algo por tras daquela
‘noticia’ e s6 utiliza-la como pauta. A
‘releasemania’ é vicio nefasto comum
no jornalismo do interior. O A Hora
costuma considerar menos de 5%
dos releases, a consequéncia de dar
importdncia a eles implica séria ten-
déncia a burocratizagdo da Redagdo
e um crescente desencorajamento da
curiosidade e criatividade jornalisti-
ca, além de por em xeque a indepen-
déncia e a imparcialidade do jornal.
Na ed. 1086, de 8/maio, de 9 maté-
rias, um tergo (3) é press. Incrivel.

Oops. Ed. 1085, p. 9, abaixo do ti-
tulo, a linha de apoio traz: Aluguel de
120 veiculos sera gratuito aos usua-
rios. Aluguel=cessdo de uso p/preco
e tempo determinados. Gratuito?
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APENDICE A - Entrevista com o ex-ombudsman do Jornal A Hora, Ademir de

Jesus da Silva La Roque

Qual sua idade? Qual a sua formagao completa?

Tenho 62 anos. Sou Bacharel e Licenciado em Filosofia pela UFRGS. Fiz varias
disciplinas de Fisica, Psicologia e de Jornalismo. Fiz dois anos de Direito, mas

larguei.
Quais sao as suas experiéncias profissionais?

Na época da faculdade eu tinha varios trabalhos, como uma confeitaria. Tinha
fung@o publica, curso universitario. Na area da Comunicagdo, tive agéncia de
publicidade. Esta funcionava junto com o Jornal da Midia (criado por veteranos da
RBS). No mesmo espaco dividimos a minha agéncia. Eu fazia texto e marketing.
Aprendi muito de Jornalismo com os profissionais do Jornal da Midia. Nesse tempo
com a agéncia, trabalhei com o Gilberto Soares, de Lajeado. Ha 25 anos, ele me
convidou para fazer uma reforma no jornal O Informativo (jornal de Lajeado). Fiquei
na redacdo por um ano, orientando a escrita e escrevi um mini manual também.
Tenho muitos amigos livreiros e de distribuicdo, ligacdo com trabalhos de
publicidade também e contato com cinema. Entdo, escrever pra mim é uma
atividade antiga. Na propria funcdo publica eu fui relator. Quando me jubilei, nos
ultimos cinco anos, relatei homicidio de transito. Na parte de assessoria de veiculo
impresso, prestei servicos apenas ao jornal O Informativo e A Hora, ambos de

Lajeado.
Como ocorreu o teu primeiro contato com o jornal A Hora?

Foi pelo Gilberto. Ele me convidou para auxiliar no veiculo e me trouxe alguns
exemplares. Isso foi ha cinco anos e meio, quase seis. No inicio ndo era um trabalho
de ombudsman, era uma auditoria de erros, pensando em reformular a redacao.
Avaliamos o jornal, fizemos um projeto gréfico e de redag¢do, o que implicou numa
linha editorial. Estudei muito o jornal pra isso. Apresentamos o projeto e, a principio,
gueriamos ter o minimo possivel release, para ter autonomia e nao ficar
dependendo de qualquer governo. O projeto previa trabalhar com um leque

diversificado de empresas privadas, para evitar ficar atrelado a alguma empresa, da
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mesma forma que seria com o release as prefeituras. Pois, na hora de criticar
fortemente, o jornal precisa ter total autonomia para fazer isso e manter a linha

editorial.

Como passastes de assessor de redacdo para ombudsman? Como essa

mudanca foi construida?

O projeto ja& previa um manual de redacdo (o qual escrevi sozinho e os capitulos
contemplam Politica Editorial, Etica, Procedimentos e Estilo e mais dez anexos, num
total de 213 paginas). Uma das questbes fundamentais do projeto e manual é a
politica editorial, o0 maximo de transparéncia com o leitor. E um dos indices
fundamentais da transparéncia € ter uma secéo de cartas para o leitor, de erramos
e, se possivel, 0 ombudsman. A ideia veio disso, da transparéncia e da busca pela
credibilidade. Quanto mais tu deres espaco para o teu leitor criticar o produto
informativo que tu pde na rua, mais tu te aproximas do esperado, do compromisso

gue deve ser exercido pelo veiculo.

Na sua opinido, para exercer o cargo, é necessario ter curso de Jornalismo?

Enfrentou alguma dificuldade por ndo ter formacao na area?

N&o. Alias, tenho a convicgcdo de que nao precisa ter jornalismo para exercer o
jornalismo. O jornalismo, as técnicas jornalisticas, tu aprendes muito facil. O
jornalismo € uma atividade que, essencialmente, exige curiosidade, observacéo e
um grande conhecimento cultural. Tu dominas facil algumas técnicas e na pratica, se
tu tiveres esse grande conhecimento cultural, tu vais aprimorando teu fazer

jornalistico, tanto que sempre foi muito discutido o diploma de jornalismo.

Durante o periodo de ombudsman no Jornal A Hora, quais critérios utilizou

para selecionar os temas abordados em cada coluna?

Os critérios de transparéncia, de apuracdo, busca da verdade factual, critérios de
angulacdo de determinadas matérias e cobertura adequada. Tu tens que levar
respostas ao leitor, pra isso tu tens aquele profissional que tem que trazer o0 maximo
de informacéo e o maximo de credibilidade para escrever com 0 maximo de clareza
ao leitor, isso € jornalismo. Dentre os temas, erros gramaticais ndo eram a fungéo do

ombudsman, isso era para o erramos. Mas em face da insisténcia de alguns leitores,
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tratei do tema mais de uma vez. Se houvesse a participacdo mais ativa do leitor, eu
seria o intermediario dele com os jornalistas e o diretor de redacdo. Seria o ideal.
Mas, como nem sempre o leitor me dava o prazer de entrar em contato, introduzi
outra possibilidade de mostrar como o jornal e o processo jornalistico funcionam,
assim como devem funcionar algumas técnicas para “ensinar” o leitor a ler o jornal. A
medida que ele passa a ler melhor, conhecer o jornal, passa a ser mais critico. As
vezes, utilizava de comparacg0des, principalmente de abordagens feitas pela Folha de
Séo Paulo e Estadao.

De que forma a distancia com a regiao prejudicou ou auxiliou tua atuagcdo no

cargo?

No periodo de 20 meses de ombudsman, a distancia so auxiliou, por que néo sofri
pressdao nenhuma. Podia criticar os jornalistas a vontade e n&o levar uma “pedrada”
na saida. Os ombudsmen da Folha, por exemplo, sempre acharam bom o fato da
sala do ombudsman néo ficar perto da redacdo. Mesmo assim, uns comentavam
gue no elevador se cruzavam com jornalistas e eles olhavam de cara atravessada.
Por que existe uma caracteristica tipica do jornalista. Jornalismo € um trabalho
essencialmente critico, por que lembra aquela famosa frase do Millér Fernandes:
“Jornalismo é oposicao, o resto € armazém de secos e molhados”. Mas acontece o

seguinte: o jornalista tem a caracteristica critica, mas ele odeia ser criticado.
De que forma ocorria o contato com os leitores?

No inicio, por intermediacéo do Gilberto ou pessoalmente. Poucos e-mails, com mais
profusdo depois da campanha publicitaria no jornal. O meu e-mail do ombudsman
tem pouco mais de cem reclamacfes neste periodo todo, mas eu tive muito mais.
Quando eu ia pra la (Lajeado), as pessoas me paravam. Quando houve o incéndio
na boate Kiss, por exemplo, me questionaram inclusive sobre o uso de fotos nas

capas de jornais. Nao ser uma pessoa da regido talvez influenciou no menor retorno.

Quais foram os principais questionamentos ou sugestfes feitos pelos

leitores?

Pediam para que saisse mais determinado assunto ou questionavam sobre algumas

coisas impactantes, como o incéndio na boate Kiss. Reclamavam também de erros
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de portugués e concordancia. Porém, o que me preocupava mais eram 0S
problemas de significado, até pra ver se eles tinham razdo. Quando dava aulas de
redacdo, sempre batia: tem que reler. Ninguém € tdo bom pra escrever uma matéria
de forma direta, sem reler ou reescrever. Deadline (prazo final de entrega do

conteudo) ndo atrapalha, o que atrapalha é a preguica.
Qual era ainfluéncia dos leitores na escolha dos temas?
A influéncia é total, por que o ombudsman s existe pelo leitor e para o leitor.

Ha uma estimativa de percentual de assuntos abordados atendendo a
manifestacao dos receptores?

N&o, por que geralmente o espaco era 4,5 mil caracteres no jornal — espaco longo,
mais do que na Folha por exemplo. Era uma coluna mesclada, feita por topicos para

facilitar a leitura diante de temas variados, manter cronologia e clareza ao leitor.

Qual o critério para ter o nome do leitor que enviou a reclamacéao na coluna?

Pela autorizac&do do leitor. Boa parte € bastante timida e muitos pediam para nao
serem identificados. Isso ndo era essencial. Quando era outro veiculo, eu tomava
mais cuidado, no A Hora tinha total autonomia. Sem isso ndo é possivel ser

ombudsman.

Com gue intuito utilizava técnicas como a linguagem em primeira pessoa?

Na primeira coluna publicada, deixo isso claro. Terceira pessoa é mais comum.
Quando uso o “tu”, estou apontando direto pro leitor, me aproximando dele ao

responder de forma direta a pergunta feita.
Qual o objetivo central da coluna do ombudsman?

Dar mais transparéncia para o leitor daquela publicacdo, a publicacdo do jornal A
Hora. Este era o sentido fundamental, o A Hora mostrar pro leitor que a intencao
dele era ter o maximo de transparéncia possivel com o seu leitor. O ombudsman era
uma ferramenta para isso. Este objetivo era determinado pela politica editorial que

foi discutida entre a direcdo e nds que davamos assessoria ao jornal.
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Dentre as questdes relacionadas a uma boa atuacdo no cargo, autores como
Caio Tulio Costa elencam a autonomia. Durante a ocupagdo do cargo, teve
algum tipo de censura ou represélia? De fato teve autonomia sobre o contetdo

das colunas?

Nunca me disseram nada a respeito do que escrevi. Todos os erros e acertos sao
creditados a mim. Nada foi induzido ou censurado em momento nenhum. Enviava 0s
textos por e-mail, ja nos caracteres indicados e ndo passava por revisdo. Algumas
mudancas que eu reclamei foram negritos que, por vezes, ndo saiam, mas nada

envolvendo contetldo.

Durante o primeiro ano de atuag&o, como analisa a influéncia das colunas

sobre o conteudo jornalistico publicado?

A questdo implica um estudo direto e especifico sobre isso. Como eu fazia uma
auditoria genérica de erros do jornal e ndo pensando exatamente no que influenciou
o ombudsman na mudanca do jornal, fico prejudicado. Nao tenho como dar esta
resposta de forma clara e significativa. A influéncia pode atingir a alguns, mais em
uns, menos em outros. A critica a certas pessoas € absorvida de forma diferente.
Tem alguns que por ndo gostarem da critica jA acham que estéo certos, entdo, quem
esta criticando esta errado. Alguns acham que tém algo a aprender com aquilo e
buscam ver se esta certo ou se esta errado e modificam sua forma de atuacéo.
Outros séo influenciaveis por natureza e até nem criticam mesmo e ja acham que
estdo errados mesmo e o critico é que esta certo. Por que ai entra o discurso do
poder: aquele sujeito que esta criticando sabe e eu ndo sei. As formas de receber a
critica e o resultado da critica sdo as mais variadas, mas, seguramente, algum
resultado ela produz. Mas o maior resultado é do jornal como um todo. Por que a
critica do ombudsman é baseada no jornal que esta sendo levado para o leitor, com
0 apoio na politica editorial que foi previamente acordada para aquele veiculo. Eu
estava exercendo a critica no intuito de uma melhora daquele produto, para ele
chegar cada vez mais adequado as maos do leitor. Isto me levava a ter alguns
impasses pequenos com alguns jornalistas, o que foi facilitado por que tive o contato
anterior com a redacao. Diferente de ombudsmen que sairam como colegas da
redacao para criticar aquela redacao, eu era “professor” daquela redacao. Eu tinha

mais ascendéncia na redacdo. Por isso, a minha critica era recebida de forma mais
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tranquila do que boa parte dos ombudsmen de outros veiculos. Também o fator

experiéncia de vida me proporcionou isso.
Percebi que o termo influéncia Ihe incomoda um pouco. Por qué?

O conceito de influéncia ndo me parece adequado, por que o ombudsman nao quer
influenciar na redacédo. Ele quer corrigir certos rumos e equivocos que fugiram da
linha editorial e chegaram mal ao leitor. E, muitas vezes o leitor reclama de outras
coisas singulares, que tu tens que também intermediar com a redacao através do
diretor de redacdo, como pequenas questdes de problemas gramaticais. Penso que
o ombudsman ndo tem toda essa forca, influéncia. Ele é um instrumento a mais de
transparéncia do jornal. A medida que o jornal, como politica editorial, e o diretor de
redacdo respeitarem a autonomia do ombudsman, responderem as questdes do
ombudsman e perceberem onde ele esta certo e modificar, ha uma correcdo de
rumos e ndo uma influéncia. Nao € esta a intencdo de um jornal quando bota um

ombudsman.
Mas, mesmo assim, o ombudsman influencia os publicos?

Em certos momentos eu exercia alguma influencia, sim. Uma influéncia didatica,
guando eu tinha pouca correspondéncia dos leitores e eu tinha que ocupar aquele
espaco de forma didatica, mostrando como tem que ser um jornal (tem que ter tais
caracteristicas, tem que satisfazer tais e tais coisas) e ai, de certa forma, eu
influenciava a leitura critica dos leitores do A Hora e de alguns proximos. Neste
sentido sim, influéncia também na redacéo, no sentido que a redacao era composta

de certa forma de alunos que eu “tivera”.

Como percebeu a aceitacdo da redacdo quanto a implantacdo do cargo e

apontamentos feitos?

No inicio, quando se falava em ombudsman, a redacdo tremia de uma certa
maneira. Por que 0s contatos que eu tinha ali eram meio fortes e cada um tem a sua
maneira de demonstrar certas coisas. Havia certo temor de que aquilo que, muitas
vezes, era dito duramente dentro da redacao iria a publico. Muitos temiam isso. Teve
jornalistas que me chamaram para questionar sobre isso. Mas a ideia nao era

nomear ninguém, por que as matérias ndo sdo dos jornalistas, sdo do jornal. Isso
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antes de publicado passa pelo diretor, editor. O jornalismo € feito em conjunto, a

matéria é do jornal.
Qual a diferenca entre a critica feita internamente e a publicada?

A critica era a mesma, porém na parte interna eu conhecia o eleitorado. Para alguns
eu era mais duro, pra outros era mais redundante e, para outros, rapido na critica
por que sabia que iam captar rapidamente. Fazia a critica interna adequada as
pessoas propriamente ditas, mas, sempre deixando claro que eu fazia aquilo de
forma genérica. A critica é sempre feita ao jornal, nunca ao jornalista
especificamente. Nos Ultimos tempos, as conversa passaram a ser individuais, ai
sim eram criticas especificas. No inicio, eram reunides em conjunto, ai eu ndo
nomeava. Alguns se apontavam, mas insistia para nao fazerem isso. Houve
momentos que um ou outro saiam chorando. Eu n&o era verdugo, mas também n&o
ficava “cheio de dedos”. Até por que a profissdo de jornalista ndo é para pessoas
suscetiveis. A maioria das fontes quer esconder as coisas e € muito dura e grosseira
com os jornalistas. Se o jornalista desistir na primeira e ficar suscetivel, tem que

procurar outra profissao.

A partir da publicagcdo das colunas, percebeu alguma mudanca no produto

final? Que tipo de mudanca?

Pra simplificar: jornalismo € média. O problema do jornalismo é ter uma bela edicéo
hoje e manh& uma porcaria. Circunstancialmente, a tua edicdo depende dos fatos
que estdo na rua. As vezes, ocorre uma coisa excepcional e ai tem uma grande
edicdo. Mas a média tem que sair razoavel, ndo pode ser uma “montanha russa”. As
colunas auxiliaram a manter essa média. Na reducéo de erros, melhor abordagem,
problema de hierarquia (saber que tem matérias menos e mais importantes). Isso
era coisa que eu ja falava antes, mas quando eu passei a publicar, parece que
também chocou um pouquinho mais e o0 pessoal passou a se ligar um pouco mais.
As mudancas ndo ocorreram de forma imediata. Muitos erros se repetiram. E
importante ressaltar o exercicio didatico que eu fiz com a redacédo durante um ano.
Tanto na coluna do ombusman quanto na "Biscoito fino". Estas auxiliaram na
tentativa de combate ao “queismo”. Em nenhuma das duas eu escrevi a palavra

'que’ durante um ano. Isto no intuito de mostrar aos jornalistas que o vicio deles do
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‘queismo” era pura preguica de reler e reescrever o texto dando uma limpada.
Funcionou: “queismo” caiu bastante. As vezes tive de fazer alguns malabarismo nas
frases, mas evitei o 'que'. Os Unicos usados foram aqueles das citagfes, claro eu

nao podia mexer em texto alheio.

Os jornalistas aceitavam as sugestdes? Quais 0S assuntos que geraram
mudanca mais rapida (erros gramaticais, angulagdo, abordagem...)?

Nada que tenha impactado tanto. Ja vinha fazendo um trabalho de anos e seria
muito negativo se algo que eu trouxesse no ombudsman fizesse essa mudanca
radical, por que significaria que aqueles anos passados foram praticamente inuteis,
mas nao foram. O que percebei, € que muitos jornalistas cresceram na redacéo,
cada um da sua maneira, de acordo com capacidade, interesse, mas cresceram
todos. Nao s6 com a coluna, mas com todo o processo. A ideia era uma
reformulagdo no jornal. O ombudsman veio como tentativa de fornecer uma
ferramenta de mais transparéncia para o leitor. Veio mostrar a intencdo de levar a

verdade factual e, ao errar, auxiliou a assumir 0 erro o mais rapidamente possivel.
Com o ombudsman, houve uma reducao de erros no jornal?

E impossivel ndo sair erro no jornal, o que se tem que eliminar € o maximo de erros
e, principalmente, os erros graves. O leitor se preocupa muito com erros gramaticais,
mas, as vezes, sai um erro de digitacdo, de concordancia, iSso sempre sai e sempre
vai sair. A gente tem é que tomar cuidado para que estes erros néo saltem aos olhos
do leitor. Um jornal sem erros é uma utopia. Porém, ndo se tem uma estatistica de

guanto se reduziu os erros, ndo houve pesquisa sobre isso.

Em relacdo aos publicos, como vé a percepcdo que os jornalistas tém da

coluna?

Muitas vezes, muitos me comentavam. Mas, na verdade, ndo todos. Depende do
entusiasmo com que a pessoa faz jornalismo. O bom jornalista sem entusiasmo néo
vai pra frente, ele fica estagnado. Ele precisa ter curiosidade, entusiasmo com a
profissdo, tem que vibrar com o que esta fazendo, com o que resultou na sociedade.
Se levar de forma morna, sera assessor. Em face do medo da estréia, a repercussao

foi boa.
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E a percepcéao do diretor de redacao?

Muito boa, a dire¢céo valorizou ao maximo. Sabiam que o retorno era positivo perante
a sociedade, perante as forcas vivas (empresarios e pessoas de certa influencia), ao

leitor.
Dos receptores?

Deles eu ndo pegava isso exatamente. Eles foram muito timidos, durante muitos
meses. Eles ndo se comunicavam comigo, eu acabava sabendo da repercussao via
intermediarios. Ou era o0 pessoal da dire¢do, ou era o diretor de redagdo, ou o
Gilberto ou eu proprio em contato nas vezes que eu circulava la (em Lajeado). Eles
tinham uma timidez grande. Nao sei, talvez, a figura pomposa deve ter passado isso.
Quer gueira ou nao, foi o primeiro no Rio Grande do Sul e o terceiro no pais em

atuacao.
Isso a gente consegue confirmar?

Sim, nés soubemos que € o terceiro. Mas, para o pessoal da grande midia, s tem
dois: na Folha de S&o Paulo e no O Povo, do Ceara. Nao é de se duvidar que tenha
outro. Mas de conhecimento, somos trés. O Unico que houve na regiao Sul foi em
Santa Catarina. Espero que o A Hora continue com a figura, mas sei que eles tém

dificuldade de pensar em outro ombudsman.

Como ocorreu a tua saida do cargo?

Eu estava previsto de encerrar em maio de 2015, completando dois anos. Mas, em
entendimento com o jornal, resolvemos antecipar o encerramento para novembro.
Por que era fim de ano e janeiro e fevereiro tem as férias de redacdo, onde minha
participacdo seria minima. Foi uma decisdo da direcdo do jornal comigo. Diferente
de outros jornais, nos quais 0 ombudsman sai de dentro da redacéo para assumir o
cargo, nao receberei por mais um ano. Isso por que nao era funcionario da redacgéo
antes e, com o fim do cargo, ndo tenho a necessidade de voltar ou me afastar da

redacéo.
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Tem a intencdo de voltar para o jornal? Recebeu convite de algum outro

veiculo?

N&o nego que, num futuro, eu possa voltar. Porém, dar sequéncia ndo faz sentido,
se nao teria dado sequéncia até maio. Como eu passei cinco anos envolvido com o
jornal, eu sinto ainda uma relacdo com ele. Continuo lendo as edi¢des, enviando
alguns apontamentos ao diretor de redacao, mas € uma coisa esporadica, mais por
consideragdo. Eu ndo gostaria que cinco anos de trabalho fossem pro “ralo”. Porém,
ser ombudsman ndo € minha profissdo, fiz mais pelo convite do meu amigo. Uma
atividade na qual ja me dediquei no passado e sempre li muito sobre isso. Houve
especulacéo, mas soube por terceiros.

Como tu vé a opcédo do A Hora em ter um ombudsman, enquanto a ZH, por

exemplo, ndo tem?

Isso tem a ver com a direcédo do jornal e com o interesse dela em dar o maximo de
transparéncia possivel ao seu leitor. Os instrumentos séo variados, alguns optam
por erramos, outros por conselhos de leitores. Mas, 0 que realmente transparece
mais pro leitor € o erramos e o ombudsman, por que ele vai a vista do leitor, é
publicado. O conselho, o leitor pode saber que existe, mas ndo sabe 0 que se passa.
A diferenca do ombudsman € a intencédo de transparéncia do veiculo que esta ali

toda a semana ou de forma quinzenal na coluna.
Por que o cargo ndo vingou na maioria dos jornais?

E dificil de dizer. Arrisco ao dizer que tem um pouco a ver com a dificuldade do

jornalista ser criticado. A resisténcia a critica do proprio jornalismo.

Fonte: Ademir de Jesus da Silva La Roque
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APENDICE B - Entrevista com o Diretor de Redac&o do Jornal A Hora,
Fernando Antonio Weiss

Qual sua idade? Qual a sua formag&o completa?

Tenho 32 anos. Tenho Ensino Superior incompleto. Fiz 30 disciplinas de Jornalismo,
na Univates, quando o jornal comecou em 2002. Parei por uma decisdo propria. A
gente mudou o foco do jornal e mudei o foco pessoal naquele periodo. Quando a
gente refez o jornal em 2008, fui direcionado de novo para o jornalismo, para a
redacdo. Mergulhei nos livros, passei a ser autodidata. N&o continuei por que o
curso de Jornalismo da Univates ndo me dava respostas naquele periodo, outra,
tinha uma série de situacdes na empresa para resolver e que me impediam de

conciliar tempo.
Quais séo suas experiéncias profissionais?

Trabalhei por dois anos em uma empresa, auxiliando na producao de balas. Depois
em uma transportadora, carregando caixas por trés anos. Na area de Comunicacao,
s6 no jornal A Hora, desde 2002. Na época, fui convidado pelo meu irmao, com
oportunidade como reporter, mas sem salario nos quatro primeiros meses. Nao
sabia nem usar computador, meu portugués era horrivel. A chance de dar certo era

pequena. Mas fui la e comecamos a fazer.

Como o jornal decidiu implantar o ombudsman? Como ocorreu a escolha do

profissional?

Primeiro, o jornal deu certo por que a gente sempre fez um jornalismo muito
comunitario, muito envolvido com as causas da sociedade. Para aquelas coisas que
muita gente ignorava, o A Hora dava atencéo. No entanto, era muito abstrato, era a
critica pela critica, que ndo se sustenta muito. Quando o jornal veio para Lajeado,
havia algumas pessoas que tinham um entendimento do produto jornal e ai nés
tivemos a sorte de o Gilberto Soareas, da Agea Propaganda, olhar pro nosso jornal
e perceber o valor dele. Essa ousadia, esse espirito de enfrentamento e
posicionamento, a gente sempre teve, mas ndo tinhamos base para fazer. A partir
daquele momento, nds reconstruimos o jornal enquanto veiculo de comunicacéo.

Isso foi entre 2008 e 2009. Decidimos mudar o jornal e tornar ele um negécio para
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as nossas vidas (entrei na sociedade em 2006, como diretor de redacéo), decidimos
reestruturar a empresa. Ja se tinha certa projecao de ter o ombudsman um dia, para
justamente fazer jus e equilibrar essas criticas que até entdo faziamos sobre a
sociedade da maneira que interpretdvamos, mas que a sociedade também pudesse
nos criticar. Entéo, 14 foi estabelecido esse processo, a gente nem sabia como ou

guando se implantaria.
E como surgiu o La Roque?

Ele veio junto com o Gilberto em 2008, por que a gente sempre fracionou as coisas.
O Gilberto nos deu a assessoria no sentido empresarial, no posicionamento da
marca, nas coisas institucionalmente importantes e cruciais para que tivéssemos
mais influéncia, mais relevancia. O La Roque pegou a parte textual, posicionamento
editorial. Ele surgiu ali, desde ja. Linha por linha, se passou a mudar o foco do jornal.
Se teve um custo muito grande, mas para uma sociedade tradicional na qual a gente
vive, fazer o que a gente fez naquele periodo foi muito dificil. Na época se tinha 4 a
5 mil exemplares de tiragem, era semanal, sem expressdo nenhuma na regido e
passou a ter posicionamento de veiculo de comunicacdo adequado diante das

guestdes que a sociedade impde.
Como foi o preparo, antes da implantacao?

Tudo foi uma constru¢cdo. Com a construcéo da politica editorial, parecemos até um
pouco sensacionalistas ou entdo muito criticos. Onde entra o La Roque? Achavamos
gue quando da o exemplo, critica, cobra uma sociedade melhor, quando cobra um
desenvolvimento maior como sociedade, como pessoa e como instituicdo, como nos
somos, tem que dar a oportunidade as pessoas se manifestarem. NOs temos uma
relacdo que tem uma experiéncia, uma habilidade regida por uma definicdo do que o
A Hora entende por jornal adequado. Quando nés definimos o ombudsman, abrimos
as portas para que a sociedade saiba exatamente como nés pensamos. Por que
antes escreviamos editoriais, dava opinidées, mas as coisas eram muito pessoais. O
ombudsman veio para fazer o que: hora, critiquem, digam o que vocés ndo gostam
do A Hora, falem onde os repoérteres do A Hora ndo se comportam adequadamente,
onde eles falham. O ombudsman passou a ter outra visdo. O mesmo La Roque que

antes vinha, dizia que a gente tinha que fazer daquele jeito (ficava tudo
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internamente, um processo gradual de aperfeicoamento, de curso, que se fez por
cinco anos), se transformou no ombudsman, trouxe uma nova etapa. Se passou a
expor o que se fez até aqui, para a sociedade também saber o que € o A Hora. Isso
foi a grande sacada, uma por que nunca se teve coisa parecida no jornalismo do
interior. Segunda por que nds somos o terceiro jornal do pais a ter o ombudsman.
Tenho certeza que muitas pessoas do Vale do Taquari ainda ndo sabem o que € por
gue néao tiveram a oportunidade de ler. Temos sete mil exemplares. Vemos como um
ato de ousadia, que foi “abrir o peito”. O ombudsman passou a servir de referéncia,

através dele o leitor pode chegar até a direcao e dizer o que ndo quer ou 0 que quer.
Qual foi areacdo do publico interno quanto a implantagdo do cargo?

Muitas incertezas, eu imagino. Primeiro porque a gente estava dando um passo
muito maior do que a gente imaginava ter dado. Outros acharam muito bom pela
inovacgao, pela ousadia, pelo impacto na sociedade. Outros ndo tinham nocéo do
gue era. Foi na verdade, um ato de decisdo de cima pra baixo, que a direcdo impos.
N&o foi unanimidade, mas a gente tem a certeza absoluta hoje de que foi um grande

acerto.

Na sua opinido, o ombudsman néo ter uma formacao em jornalismo prejudicou

a atuacao dele?

Sim, em alguns momentos. Nao pela formacao em si, por que ele tem conhecimento
e é autodidata, até por que a formacao dele em filosofia e l6gica da escrita auxiliou
muito. Poderiamos ter contratado um jornalista, mas que nao tivesse informacéo
I6gica e ndo apontasse certas peculiaridades que ele apontaria. O unico dificultador
gue eu percebi era ele estar em Porto Alegre. Ele ndo tinha o acompanhamento do
jornalista, por que ele tem que fazer o que, ele tem que olhar pro jornal que contrata
ele, mas também tem que olhar com olhos criticos os demais veiculos da regido e se
contextualizar. Essa contextualizacdo, muitas vezes, partia da propria direcao ou dos
jornalistas, ou do Gilberto que tinha contato com o La Roque, ou s6 pelo
jornal/edicbes. Ele vinha uma vez por semana pra ca (Lajeado), mas ndo vivia o
nosso mundo e, as vezes, acabava ficando distante de algumas discussfes mais

cruciais que ele poderia abordar e ndo abordava por que ele ndo estava junto.



124

Essa distancia de alguma forma auxiliou ele também?

Auxiliou por que ele nos trouxe uma visdo mais macro do jornalismo. Antes dele
estar aqui, a gente pensava de um jeito a pratica jornalistica no interior, ela era muito
simplista, manipulada com uma facilidade extraordinaria. E depois que ele veio pra
ca, ele trouxe essas visdes e percepcdes e experiéncias de vida de outros grandes
veiculos de comunicacao, que nos permitiram sim pensar fora da caixa, fora do Vale.
Foi muito importante com certeza, por essas razdes e experiéncias inovadoras de
visdo de capital que ele tentou trazer pra ca, pra que a gente tivesse a oportunidade

de profissionalizar uma série de préticas que se fazia até entao.

Partindo para a coluna propriamente dita. Qual o principal objetivo da coluna

publicada?

O motivo era de fazer algo diferente e dar uma resposta ao leitor. Por que as
pessoas diziam: “O A Hora mudou muito. Como aconteceu isso?”. A gente dizia o
porqué o jornal era diferente, mas as pessoas nao tinham uma compreensao disso.
E muito mais, tivemos uma escola interna, fizemos todo o aprimoramento da
redacdo, mas as pessoas ndo sabiam. Esta foi a forma que encontramos para
mostrar isso. Outro objetivo também, principalmente, era dar a cara a tapa. Dizer
para os leitores e para a sociedade regional: “podem nos criticar, assim como
fazemos com quem a gente acha que deva fazer. Podem nos elogiar na medida em
que acham que devemos ser elogiados”. Quer dizer, & transparéncia absoluta. Esse
foi o objetivo. Por que nés fomos muito fuzilados, vamos chamar assim, por uma
série de razbes. Isso quando a adotamos essa politica editorial inovadora e as
pessoas se sentiram lesadas em algum momento, sei |4 eu, se tiveram algum tipo de
visdo talvez distorcida. O ombudsman veio para as pessoas dizerem 0 que gostam

ou ndo no jornal, ou do comportamento ou das decisdes.
Este objetivo foi alcancado no primeiro ano?

Sim. Muitas pessoas ligaram, conversavam na rua, pedindo quem era o La Roque,
pediam sobre o nome. A gente trouxe pra regido uma inovacao que até entdo nao
fazia nem ideia do que era, tipo a maioria das pessoas e jornalistas inclusive, nédo

faziam nocdo do que estavamos falando. Isso passou a ser pauta inclusive na
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universidade. Entdo, sé por isso ja valeu a pena. Saimos da caixa, da nossa vida
cotidiana, da monotonia que viviamos e partimos para outro cenario. Quer dizer, 0 A
Hora de Lajeado, com uma circulagdo de 350 mil habitantes teve ombudsman,
sendo que a Zero Hora ndo tem. N&o é por isso que a gente ndo teria. Acredito que

ele € uma ferramenta importante para fazer o jornal impresso.

Em algum momento se teve receio, de certa forma, de perder leitores devido as
criticas publicadas?

N&o, tinhamos certeza que isso ia valer, por que nds ndo somos absolutos. NOs,
enquanto veiculo de comunicac¢do, somos humanos. O diretor de redagao junto com
a equipe que ele tem do lado, tem uma linha de pensamento e é claro que ela vai
errar. Entdo, no momento que ela erra, que bom que tem alguém que diga: “Olha,
vocés erraram’. E que a sociedade tenha a oportunidade de perceber isso. Por que
se ninguém diz que ela errou, vai ficar a verdade dita por aquilo. Havia esse receio,
esse medo daqui a pouco dele criticar, ndo. Quando a gente decidiu que ele faria
esse trabalho estava escrito la no contrato que ele assinou, de criticar e

principalmente criticar o veiculo que o contratou.

A direcao interferiu na escolha de temas abordados ou modificou algum

conteudo produzido pelo ombudsman?

Houve revisdo das colunas antes da publicacdo? N&o. Ele me mandava os textos,
as vezes, e me pedia para verificar se havia acertado algumas informacdes que
facam referéncia as publicacbes, as paginas, enfim. Ele pedia este tipo de coisa.
Agora, jamais eu ou qualquer um da direcdo da empresa disse o0 que ele ndo
poderia publicar. Ele tinha autonomia total, inclusive essa foi uma condi¢do dele

aceitar o cargo.

Durante o primeiro ano de atuacdo, como analisa a influéncia das colunas
sobre o conteddo jornalistico publicado? Percebeu alguma mudanca a partir

dos apontamentos? Que tipo de mudanca?

No momento em que ele comegou a externar a critica, ela ja era feita ha muito
tempo internamente. Isso fez com que o impacto na redagcao fosse menor, mas ele

existiu. Diferentemente do que era antes, no momento que ele fazia a critica ele ndo
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estava mais dizendo s6 para nos da redacao, ele estava dizendo para todo mundo.
Isso aumentou o monitoramento interno na hora decidir alguma pauta, de decidir
algum titulo, ou de decidir alguma situacdo mais picante, se teve mais cuidado. Hoje
a coluna ndo existe mais, mas mantemos esse cuidado, isso virou um vicio. O
ombudsman influenciou no comportamento e na conduta profissional dos jornalistas,

nisso eu nao tenho duvida.

Em relacdo aos publicos, como vé a percepcdo que os jornalistas tém da

coluna?

Internamente, ele foi unanimidade, tanto quanto assessor como ombudsman. H&
opinides das quais eu ou os jornalistas discordamos, isso é natural. A aceitacdo dos
jornalistas, deve ter causado algum receio ou dificuldade, mas ele foi o ombudsman

por que ele pensa o jornalismo como a instituicdo quer que seja pensado.

E os receptores?

Ja o publico externo reagiu bem, por que ele se sentiu confortavel. Primeiro pela
inovacgao, pela surpresa que se causou. Depois, a ferramenta que até entdo ele nao
tinha, para emitir alguma opinido sobre os assuntos abordados. Ele serviu para
muitos leitores. O aumento na participacdo dos leitores ficou perceptivel,
principalmente na rua. As pessoas tém por habito ainda, na regido, de nao participar,
de nao criticar, de ndo mandar e-mail, é diferente de radio, por exemplo. No jornal tu
tens que formatar, escrever em forma de carta ou sugerir um assunto. Talvez por
isso, percebiamos mais a resposta na rua, quando recebiamos elogios pela
iniciativa. Muitas pessoas também questionavam o0 que era 0 ombudsman e ainda

nao sabiam, inclusive isso era reiterado em algumas colunas dele.

Os jornalistas aceitam bem as criticas e sugestdes do ombudsman? Houve

algum tipo de “tensao” com o ombudsman?

Ele ndo fazia uma critica pela critica, era uma coisa muito bem construida. Eu acho
gue tensdo nao teve, mas teve algum mal estar, digamos assim, diante de algumas

decisbes. Falo por mim. Volta e meia privilegiava algumas capas, dava destaque
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para alguns assuntos, enquanto na semana seguinte ele dizia que tinha que dar
destaque para outros. Isso por que ele ndo acompanhava a producédo. Porém, isso,
de novo, sao questdes de posicionamento. Nés que decidimos no dia a dia o que a
redacdo vai publicar, somo faliveis. Nés temos que dar chance para o erro e
fazemos isso todo o dia ao escolher uma palavra, um titulo ou um verbo, quer dizer,
no momento que tu comecas a escrever tu estas tendo opinido ja. Nao existe
jornalismo imparcial, todo o jornalismo € parcial. Ao dar o titulo ou decidir a palavra
qgue tu vais empregar, tu esta fazendo uma escolha. E, na visdo do ombudsman,
muitas vezes, nossas escolhas ndo eram as mais adequadas. Isso é que causava
um mal estar pra nés, por que, imagina no teu préprio veiculo em que tu fazes, tu
tentas acertar sempre para atender o teu leitor da melhor maneira possivel, e o
ombudsman vem na outra semana e te diz que deveria ter sido diferente. Isso
pluraliza a opinido e faz com que o leitor tenha a oportunidade de perceber que nao

ha uma verdade absoluta.

Neste contexto, o ombudsman auxiliou o jornal a ter e manter mais

credibilidade?

Muito. A empresa sempre teve como premissa a credibilidade. Um veiculo de
comunicacdo nao € nada mais do que credibilidade, ou tem ou ndo tem. Qualquer
férmula, qualquer ferramenta que tu podes implementar dentro de um veiculo de
comunicacdo que possa te dar mais credibilidade tu tens que fazé-la. Se ndés néo

tivéssemos visto no ombudsman essa possibilidade, jamais teriamos criado o cargo.

Por que houve o término do contrato com o ombudsman antes do previsto?

Algum motivo especifico?

Foi um acordo. O La Roque € um senhor de 62 anos que vive em Porto Alegre, é
uma pessoa diferente da média. Ele tinha dificuldades de vir pra ca, por vezes por
causa do transito e outras pela distancia. A sociedade o pressionava a medida que
os leitores iam avancando, iam pedindo um produto melhor, e isso exigiu mais do
ombudsman. Outro motivo para encerrar antes foi uma dificuldade econdmica
percebida desde o ano passado. O ombudsman ndo estd mais conosco desde
novembro, era um valor importante que a empresa investia todo 0 més para manté-

lo. Para preservar o negécio e a saude do negdcio, optamos por encerrar. Foi uma
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decisdo mutua. Dele, pela incompatibilidade de tempo e espaco, e nossa, por uma

guestéo financeira. Porém, ndo é uma decisao definitiva.

A direcédo pretende manter o cargo? Por qué?Alguma mudanca prevista?

Temos a ideia de voltar com as colunas. Provavelmente isso deva ocorrer com outra
pessoa no cargo, pois o La Roque nos disse que nao quer mais por enquanto.

Porém, serd muito dificil encontrarmos alguém logo.

Contextualizacdo do jornal:

Como surgiu o jornal A Hora? Onde foi a primeira sede?

Surgiu da ideia de dois irmdos (Katia e Fabio Fischer) de construir um jornal e
atender Santa Clara do Sul e Mato Leitdo, onde havia pouca circulacdo de jornal,
como era comum na maioria das cidades do interior. A primeira sede foi em Santa
Clara do Sul.

Qual era atiragem? Cidades de cobertura? Niumero de funcionarios?

Em torno de 800 exemplares semanais, para Santa Clara do Sul e Mato Leitéo.

Comecou com dois funcionarios.

Quando transferiram a sede para Lajeado? Por qual motivo?

Foi em 2008. Por ter espirito comunitario e ser alternativo a midia tradicional, o jornal
regionalizou sua abrangéncia e passou a ter duas edi¢cdes semanais. A vinda para
Lajeado foi para ocupar um espaco existente para mais um jornal e fortalecer o
veiculo nas demais cidades. Para ser reconhecido regionalmente, estar em Lajeado

era determinante.
Quais pontos vocé destaca como fundamentais na histéria do jornal?

O estilo de fazer o jornal sempre foi caracteristico. Comprometimento com o
desenvolvimento das cidades ou da regido. Isso sempre norteou nossa atuacdo. Em
paralelo, a posicao editorial, fortalecida a partir de 2010, quando profissionalizamos

a redacao, desde o jeito de pensar, fazer e olhar jornalismo, foi determinante para o
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crescimento do veiculo. A definicdo clara da politica editorial, baseada nos grandes
jornais do pais, colocaram A Hora em outra dimensdo e acelerou o processo de
consolidacdo da marca e também de reconhecimento comercial. A circulacdo diaria,
implementada em novembro de 2013, ratificou o acerto de posicionamento e de
conduta editorial. O grande valor do A Hora é justamente isso: Unico rabo preso que
tem é com o leitor. Cria cadernos e produtos especiais, que discutem e levantam

bandeiras de desenvolvimento e evolucéo do Vale.

Tiragem atual? Numero de funcionarios?

Média de sete mil exemplares por dia. Cerca de 80 funcionarios.
Numero de assinantes? Cidades de cobertura?

Gira em torno de sete mil. Atende Lajeado, Cruzeiro do Sul, Santa Clara do Sul,
Sério, Progresso, Canudos do Vale, Forquetinha, Marques de Souza, Travesseiro,
Arroio do Meio, Roca Sales, Encantado, Mucum, Colinas, Imigrante, Paverama,

Westfélia, Pogo das Antas, Teutdnia, Bom Retiro do Sul, Estrela.
Na sua opiniao, qual o principal diferencial do jornal?

A ousadia de fazer diferente e a coragem de discutir questdes determinantes para o
desenvolvimento regional. Sem perder o cunho comunitario, fundamental para o
futuro do jornal impresso, A Hora se diferencia pelos posicionamentos e pela opiniao
gue expbe diariamente. Cria debates e publicagdes como “Pensar Cidades”, onde
reane lideres regionais e os desafia e sair da letargia e do marasmo que, muitas
vezes, impede o desenvolvimento mais acelerado. Para A Hora, um jornal so é
relevante quando participa e se envolve nos temas cruciais da sociedade. Discute e
leva aos leitores, subsidios sobre tudo e todos, para que se possa informar e tomar

conclusdes a respeito do mundo que o cerca.
Como descreve a linha editorial abordada pelo veiculo?

Critica e incisiva sobre a sociedade. N&o é jornalismo chapa-branca. A Hora ndo tem
medo da noticia, separa “Igreja e Estado”, e prioriza, em todas as instancias, o
jornalismo independente e responsdavel, sustentado por prerrogativas que conduzem

seus jornalistas a uma busca canina pela verdade factual.
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Quais os desafios no cargo de diretor de redacao?

Atender a politica editorial € o maior desafio. Ter e manter a clareza do propésito
maior do veiculo, impedindo influéncias que destoem da linha editorial. Além disso,
cabe ao diretor de redacgdo, hierarquizar o contetudo, conduzir e motivar pessoas e
manter vigilancia permanente sobre o contetdo produzido todos os dias. O diretor
de redacdo, mais do que ninguém, deve ter clareza sobre a politica editorial, que
para ele, serve como biblia. Diante da posicdo editorial do A Hora, é preciso
dimensionar o impacto de determinadas noticias, pois atuamos numa sociedade
tradicional e conservadora, um tanto resistente a inovacdes e mudancas. O diretor
de redacdo precisa, justamente, ter a sensibilidade de buscar um equilibrio entre
conteudo relevante e desejo do publico alvo. Isso, muitas vezes, destoa um do outro.
Por isso, a clareza da politica editorial faz toda a diferenca e da suporte na tomada

de decisoes.
O manual de redacao esta pronto? Quando sera lancado?

Esta pronto desde 2014. Falta ser impresso, 0 que esta incluido no orcamento deste
ano (2015).

Fonte: Fernando Antdnio Weiss
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APENDICE C - Questionario Aplicado aos Jornalistas
1) Idade:
2) Género: ( ) Masculino ( ) Feminino

3) Escolaridade:
() Ens. Fund. completo ( ) Ensino Médio completo
( ) Superior incompleto ( ) Superior completo ( ) P6s-Graduacgéo

4) Enumere, em ordem crescente (sendo 1 para 0 mais importante e 7 para o
menos importante), quais atribuicbes vocé considera mais importantes ao
ombudsman:

a) () tornar publico a critica enviada pelos leitores

b) ( ) apresentar os erros cometidos nas matérias

c) () manter a credibilidade e qualidade do jornal

d) ( ) defender o leitor

e) () fiscalizar o veiculo de comunicacéo e o exercicio da ética
f) () educar os leitores a terem uma visdo mais critica

g) () outras. Quais?

5) Assinale com que frequéncia vocé leu as colunas publicadas pelo

ombudsman no primeiro ano do cargo:
( ) Nao leu nenhuma

( ) Leu entre uma e cinco

( ) Leu entre seis e dez

()Leuentre 11e 15
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( ) Leuentre 16 e 20
( ) Leu todas as 22

6) Enumere os assuntos que mais aparecem nas colunas, em ordem crescente

(sendo 1 para o mais importante e 7 para 0 menos importante):

( ) erros gramaticais

() forma de se fazer jornalismo

( ) questbes ligadas a ética

( ) informagdes sobre avangos tecnoldgicos

( ) fofocas sobre a midia

( ) comparativo com outros veiculos de comunicacao

( ) a opinido emitida pelo ombudsman sobre temas factuais

( ) outros?

7) Na sua opinido, em uma escala de 0 a 5, qual o grau de influéncia da coluna
do ombudsman sobre o contetdo jornalistico publicado?
( ) 0= nenhum
( ) 1 — muito pequeno
( ) 2 - pequeno
( ) 3—razoavel
( )4 -grande
()5 - total

8) A partir da implantacdo do ombudsman, vocé percebeu alguma mudanca nas

matérias? Que tipo de mudanca?

9) Pode-se dizer que a coluna do ombudsman influenciou jornalistas e leitores

durante o primeiro ano de atuacéo? Por qué?
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10) Vocé mudou alguma matéria/suite com base nos apontamentos do

ombudsman? Que tipo de mudancga fez?

11) Como jornalista, vocé se sentiu repreendido ou, de certa forma, ameacado

pelo ombudsman? Por qué?

12) Apdia a continuidade do cargo ou ndo? Por qué?
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APENDICE D - Questionario Aplicado aos Receptores

1) Nome:

2) Género: ( ) Masculino ( ) Feminino
3) Idade:

4) Cidade onde reside:

5) Profisséo:

6) Escolaridade:
( ) Ens. Fund. completo ( ) Ensino Médio completo
( ) Superior incompleto ( ) Superior completo ( ) P6s-Graduacao

7) Assinale com que frequéncia vocé leu as colunas publicadas pelo

ombudsman no primeiro ano do cargo:
( ) Nao leu nenhuma
( ) Leu entre uma e cinco
( ) Leu entre seis e dez
( )Leuentre 11 e 15
( ) Leuentre 16 e 20
( ) Leu todas as 22
8) Enumere 0s assuntos que mais aparecem nas colunas, em ordem crescente:

( ) erros gramaticais
() forma de se fazer jornalismo
( ) questdes ligadas a ética

() informacgdes sobre avangos tecnoldgicos
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() fofocas sobre a midia
( ) comparativo com outros veiculos de comunicacéo
( ) a opinido emitida pelo ombudsman sobre temas factuais

( ) outros?

9) Na sua opinido, em uma escala de 0 a 5, qual o grau de influéncia da coluna
do ombudsman sobre o contetdo jornalistico publicado?
( ) 0 —nenhum
( ) 1 — muito pequeno
( ) 2 - pequeno
( ) 3—razoavel
( )4 -grande
( )5 —total

10) Enumere, em ordem crescente (sendo 1 para 0 mais importante e 7 para o
menos importante), quais atribuicbes vocé considera mais importantes ao
ombudsman:

a) () tornar publico a critica enviada pelos leitores

b) ( ) apresentar os erros cometidos nas matérias

c) () manter a credibilidade e qualidade do jornal

d) ( ) defender o leitor

e) () fiscalizar o veiculo de comunicacéo e o exercicio da ética
f) () educar os leitores a terem uma visao mais critica

g) () outras. Quais?

11) A partir da implantacdo do ombudsman, vocé percebeu alguma mudanca nas

matérias? Que tipo de mudanca?
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12) Como leitor, vocé se sentiu defendido ou representado pelo ombudsman?

Por qué?

13) Em algum momento, enviou alguma reclamagcdo ou sugestdao ao

ombudsman? Se sim, obteve resposta?

14) Vocé percebeu, em algum momento, a participacdo dos leitores na coluna?

Com que frequéncia?

15) Apdia a continuidade do cargo ou ndo? Por qué?



