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RESUMO

A educacao financeira deve ser considerada algo importante, principalmente no
contexto de elevado consumo vivenciado atualmente. Mesmo com os diversos
recursos disponiveis para o controle financeiro inclusive tecnoldgicos, muitos
encontram dificuldades em controlar suas financas pessoais. Com este estudo busca-
se fatores que contribuem para a inadimpléncia financeira pessoal de alunos de uma
universidade do Vale do Taquari, localizada na cidade de Lajeado - RS. Este trabalho
apresenta conceitos gerais ligados a administracao financeira, educacéo financeira,
planejamento e controle financeiro pessoal. Também aborda comportamento
financeiro, endividamento e inadimpléncia. A pesquisa de natureza aplicada, com
abordagem quantitativa, utilizou como procedimentos técnicos pesquisa bibliografica,
documental e estudo de caso. Como instrumento de coleta de dados, foi utilizado o
guestionario, aplicado em alunos formandos do semestre de 2018/B, dos quatro
Centros, da Universidade do Vale do Taquari — Univates. Foram identificados alunos
gue estdo passando ou passaram por uma situacao de inadimpléncia. A maioria deles
nao tem conhecimento de finangas pessoais, nunca realizou nhenhum curso, porém
controla de forma superficial suas financas. Muitos estdo com a renda mensal com
mais da metade comprometida.

Palavras-chave: Financas pessoais. Educacéo financeira. Inadimpléncia.
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1 INTRODUCAO

A economia brasileira tem passado por momentos turbulentos nos ultimos
anos, em virtude da piora de indicadores econdmicos e sociais importantes, como por
exemplo, nivel elevado de desemprego e uma taxa de crescimento do Produto Interno
Bruto (PIB) com média negativa. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), o ano de 2017 fechou em 12,7% o nivel de desemprego,
aproximadamente 13,2 milhdes de pessoas desocupadas IBGE (2018, texto digital).
Conforme o Banco Central do Brasil (BACEN), a inflacdo atingiu 2,95% no ano de
2017, abaixo da meta estimada em 3%. Os fatores como a safra agricola positiva e
um cenario internacional favoravel demonstram que o pais esta reagindo, o indice de
endividamento das empresas comecou a diminuir, apdés chegar a um nivel
preocupante de pedidos de recuperacdo judicial. Alexandre Castanheira, responsavel
pela area de mercado de capitais de renda fixa do Morgan Stanley, afirma que o
endividamento das empresas reduziu apés forte trabalho de renegociacéo de dividas,
também devido a reducdo do cambio, o que facilitou a algumas empresas reduzir a
alavancagem e também a troca de dividas de curto prazo por dividas de longo prazo
(CURY; SILVEIRA, 2017, texto digital).

Além disso, vivencia-se um cenario politico cheio de incertezas, com
escandalos de corrupcéo, problemas com a qualidade de servicos publicos e diversos
protestos. O resultado de um ano agitado, interfere no nivel de inadimpléncia, como é
possivel observar o indice de inadimpléncia das familias brasileiras, que em
outubro/2017 estava em 58,4%. Em um comparativo mensal, realizado pela Agéncia

Brasil (2017, texto digital) a inadimpléncia passou de 24,6% para 25%, o maior
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crescimento desde o ano de 2010.

No Rio Grande do Sul o efeito nao é diferente. Dados da Fecomércio-RS (2018,
texto digital) revelam que o indice de endividamento ficou em 70,1%, sendo que no
mesmo periodo do ano passado estava em 68%. Isto se deve as taxas de juros, ao
mercado de trabalho e, principalmente, a concessao de crédito para pessoa fisica.
Porém, os indicadores de renda comprometidos diminuiram de 12 meses para 7,9

meses.

O uso do cartédo de crédito tem aumentado. Segundo informac¢8es do Jornal do
Oeste (2018, texto digital), na regido Sul, o cartdo de crédito e débito vem se
popularizando. O Banco Central divulgou que 18,2% dos gauchos citam o cartdo de
crédito e outros 35,8% o cartdo de débito e apenas 44,8% afirmam usar dinheiro em
espécie. O economista Rui Airton Cornelius afirma ser uma tendéncia que vem
ganhando espaco pela sua praticidade, porém alerta para os cuidados necessarios ao
utilizar o cartdo sdo os mesmos do dinheiro em espécie: € preciso controlar e ter

consciéncia do uso.

Ainda sobre os cuidados do uso do cartdo, o Folha de Sao Paulo (2018, texto
digital) aponta que 42% dos consumidores recorreram a utilizacdo de crédito no més
de agosto, aproximadamente um terco dos usuarios do cartdo de crédito desconhece
o valor da fatura e 25% pagou apenas o valor parcial da fatura, segundo as
informacdes foram levantadas pela Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas
(CNDL) e pelo Servico de Protecéao ao Crédito (SPC Brasil). Este alto risco demonstra
gue muitas familias estdo no vermelho, mais precisamente 38%, sendo que oito em

cada dez dos consumidores trabalha no limite dos seus or¢gamentos.

1.1 Problema de pesquisa

A perspectiva para 0 ano de 2019 é otimista, porém néo significa uma melhora
significativa no crescimento do pais. O SPC Brasil (2018, texto digital) reitera a
importancia de saber usar o crédito como um complemento para a sua renda, pois
muitos consumidores estdao sofrendo com orcamentos negativos, e os fatores

apontados por eles foi a alta dos precos, desajuste e a diminuigdao da renda, muitos
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acusaram a perda do emprego e o descontrole dos gastos.

Os apontamentos entre alunos universitarios sdo os mesmos, frequentemente
observa-se os comentarios sobre os precos dos produtos, contas que precisam ser
pagas e o valor da mensalidade para estudar em uma universidade particular. Muitos
buscam por programas de financiamentos do governo como o Fundo de
Financiamento Estudantil (FIES) ou opc¢bes de financiamentos da prépria
universidade. Outros optam por cursar poucas disciplinas, para o custo ficar mais em

conta, alguns possuem auxilio-estudo da empresa ou recebem auxilio dos pais.

No primeiro semestre de 2018, grande parte das universidades privadas
gauchas néao aderiram ao FIES, segundo dados Jornal do Comércio (2018, texto
digital). Esta baixa aprovagéo deve-se a diversos fatos, sendo um deles o atraso dos
repasses desses recursos as universidades, gerando problemas financeiros para as
instituicdes. O reajuste divulgado pelo Sindicato do Ensino Privado do Rio Grande do
Sul (Sinep/RS) para este ano de 2018, em escolas publicas, foi de 7,5%. Ja para a
educacédo superior, o reajuste médio foi de 5,7%. Considera-se que uma parte dos
universitarios, além de ter a sua mensalidade no ensino superior, tem filhos e precisam
pagar a mensalidade escolar, além das contas da casa como agua, luz e mercado,

tendo assim boa parte de sua renda comprometida (RODRIGUES, 2017 texto digital).

Por outro lado, os jovens que ndo possuem tantas despesas fixas,
comprometem boa parte de sua renda em gastos que podem ser considerados
supérfluos. Muitas vezes, por falta de controle dos gastos, ou até mesmo de

planejamento financeiro, acabam se endividando.

Assim, a presente pesquisa busca resposta para a seguinte questdo: que
fatores contribuem para a inadimpléncia financeira pessoal de alunos de uma

Universidade do Vale do Taquari?

1.2 Delimitacdo do tema

Este trabalho, desenvolvido com o tema finangas pessoais, busca identificar os
fatores que influenciam os alunos universitarios, formandos 2018/B, dos diversos

cursos de graduagédo, da Universidade do Vale do Taquari — Univates, localizada em
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Lajeado-RS, a se tornarem inadimplentes.

1.3 Objetivos

Os objetivos dividem-se em geral e especificos.

1.3.1 Objetivo geral

Identificar fatores que contribuem para a inadimpléncia financeira pessoal de

alunos de uma Universidade do Vale do Taquari.

1.3.2 Objetivos especificos

Analisar na literatura motivadores de inadimpléncia;

Identificar alunos que possuem problemas de inadimpléncia;

Tracar o perfil dos alunos inadimplentes;

Mensurar a porcentagem salarial comprometida com dividas.

1.4 Justificativa

Este estudo busca compreender os fatores que influenciam os alunos
universitarios a se tornarem inadimplentes. O tema financas pessoais € um assunto
gue deveria ser tratado desde a infancia, ensinamentos de experiéncia de pais para
filhos. Porém, a maior parte aprende apenas quando tem seu primeiro emprego. E
importante ter o entendimento sobre financas pessoais, embora seja um tema muito

recente a ser abordado em estudos.

Ao ingressar em uma universidade, os alunos precisam ter conhecimento para
gerir seus gastos e se manter durante o semestre. E normal que uma parte dos

universitarios saiam de casa para morar perto da universidade e também buscar
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emprego na area que esta estudando, com isto mais responsabilidades, mais gastos

e pouco controle.

Esta pesquisa tem o objetivo de apresentar a Universidade do Vale do Taquari
— Univates, os fatores que levam os universitarios a inadimpléncia, para que possa
compreende-los melhor. Este € um assunto fundamental para qualquer formagéo. O
universitario precisa concluir sua graduagdo com um planejamento a longo prazo,
tanto da sua vida profissional como pessoal. Contudo, a Instituicdo podera auxiliar
durante a formacgé&o dos alunos com cursos especificos para financas pessoais ou até

sugestdes na grade curricular de uma disciplina voltada a financas pessoais.

Para os académicos, esta pesquisa tem por objetivo auxiliar na compreensao
dos fatores que estdo deixando de serem avaliados na hora das compras, fazer com
gue reflitam sobre financas pessoais, principalmente, sobre seus gastos extras,

buscando ajuda referente ao assunto.

Para o pesquisador, esta pesquisa €é relevante para poder sugerir a Instituicao
melhorias e, também, disponibilizar auxilio aos alunos que precisam. Em alguns
casos, 0s universitarios ndo sabem a quem recorrer e 0 que fazer, pois questdes

financeiras séo particulares e podem gerar preocupacao.

Percebe-se, ao analisar os dados apresentados na introducédo, o indice de
endividamento, inadimpléncia e desemprego que afeta o pais neste ano de 2018. E
importante a apresentacao e analise deste assunto, porque assim pode-se contribuir
para que uma parte dos universitarios possa se ajustar financeiramente e melhorar

sua saude financeira.

Apés apresentar a introducdo para o estudo e seu objetivo, sera descrito o

referencial tedrico, buscando na literatura dados para auxiliar no decorrer da pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo contempla aspectos tedricos que serviram de
embasamento para a realizacdo da pesquisa. S&o abordados, por exemplo, temas
como: administracao, administracéo financeira e pessoal, educacédo, planejamento e

controles financeiros, dentre outros aspectos referentes as finangas pessoais.

2.1 Administracao financeira

Administrar € uma palavra habitual. Seu entendimento € simples, esta voltada
a organizacao e, como 0 proprio dicionario nos mostra, possui varios significados,
como por exemplo, gerir, exercer, controlar e dirigir. A administracéo esta presente no
cotidiano das pessoas, desde crianca até o fim da vida, pois estdo sempre

administrando ou controlando suas atividades, seus atos e até o tempo.

Segundo Kwasnicka (2012), administragdo ndo esta voltada apenas para um
individuo e sua vida pessoal, mas também a setores produtivos de bens e servicos.
Quanto mais a atividade exige, maior é a necessidade que se deve empregar 0s
conceitos de administracao. Desta forma, seré possivel prever um problema antes de

acontecer, ou entdo minimiza-lo.

Pode-se observar que o conceito de administracao é amplo e também pode ser
descrito da seguinte forma:
Administracado é o sistema estruturado e intuitivo que consolida um conjunto

de principios, processos e fungbes para alavancar, harmoniosamente, 0
processo de planejamento de situacdes futuras desejadas e seu posterior
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controle e avaliagdo de eficiéncia, eficacia e efetividade, bem como a
organizagdo — estruturagdo — e a direcdo dos recursos alocados nas areas
funcionais das empresas, orientados para os resultados esperados, com a
minimizacg&o dos conflitos interpessoais (OLIVEIRA, 2009, p. 8).

De fato, percebe-se a importancia da administracéo, que pode ser utilizada em
diversas areas de controle ou planejamento, auxiliando na gestdo de uma empresa
para maximizar os lucros e evitar problemas. Também pode ser usada por um
individuo ou um grupo familiar, principalmente em relacéo a gestéo das suas financgas,

gue é algo que, muitas vezes, deixa-0s preocupados.

A administracdo pode auxiliar em diversas areas, uma delas € a financeira. A
gestdo financeira esta relacionada ao planejamento e controle das financas, que
podem ser empresariais, como também pessoais. Neste sentido sdo encontrados na
literatura, diferentes conceitos:

Administracao financeira € um campo de estudo tedrico e pratico que objetiva,
essencialmente, assegurar um melhor e mais eficiente processo empresarial
de captacdo (financiamento) e alocacéo (investimento) de recursos de capital.
Neste contexto, a administracdo financeira envolve-se tanto com a
problemética da escassez de recursos, quanto com a realidade operacional

e prética da gestdo financeira das empresas, assumindo uma definicdo de
maior amplitude (ASSAF NETO; LIMA, 2010, p. 8).

Megiorini (2012) pontua que a administracao financeira dentro de uma empresa
€ gerenciar os recursos, podendo ser eles escassos e de alto custo. Cabe ao setor
financeiro analisar os custos e buscar estratégias de reducao de gastos e a melhor
forma de compra destes recursos, objetivando o lucro. Para dividir as acfes visando
uma boa administracdo financeira deve-se, em primeiro lugar, procurar as fontes de
recursos que sejam mais vantajosas; em seguida, definir o melhor uso para estes

recursos; e por fim, fazer o planejamento e controle financeiro.

Para Assaf Neto e Lima (2010), o gestor financeiro deve ter uma visdo ampla
da empresa, estando sempre atento as oportunidades que podem surgir, sejam elas
internas ou externas. Ele precisa saber analisar e interpretar os dados apresentados,

e a partir deles, tomar as decisdes cabiveis para 0 momento.

A administracdo financeira passou por muitas mudancas. Cada vez mais
surgem mecanismos de controle e ferramentas para aprimorar a gestao financeira
dentro das empresas. Além disso elas se tornaram mais exigentes na contratacéo de

profissionais, buscando pessoas capacitadas e com alto grau de especializagéo.
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Muitos ficam assustados, pois, se para uma empresa gerir suas financas é preciso
toda esta tecnologia, questiona-se como é possivel uma pessoa sozinha, sem

experiéncia e trabalhando em outra area gerir suas proprias finangas.

2.2 Administragéao financeira pessoal

Como em uma empresa, na vida pessoal também € preciso controlar as
financas. Fica claro, que ndo é necessario todas as ferramentas, tecnologias e
profissionais especializados para saber o que sdo receitas e 0 que sdo despesas.
Porém, vérios fatores influenciam na administracdo financeira pessoal, como por
exemplo, as taxas de juros de financiamentos ou compras a prazo, a inflacdo, o

desemprego e também imprevistos financeiros.

Dietrich apud Bodie e Merton (1999) refere-se a financas como sendo um
estudo para entender a forma com a qual as pessoas alocam seus recursos durante

0S anos.

Financas pessoais € uma ciéncia que estuda os conhecimentos repassados
entre individuos, fazendo com que estes conceitos sejam aplicados nas tomadas de
decisdes, aborda Braido (2014).

Segundo Cherobim e Espejo (2011), ndo é preciso muito para compreender
gue as financas pessoais estao ligadas a economia e, em alguns momentos, os fatos
gue abalam a economia refletem nas financas pessoais. Para muitos, esta influéncia,

esta prevista e, para outros, o impacto é realmente grande.

2.2.1 Educacao financeira

Os diversos planos econdmicos aplicados pelo governo para reestabelecer a
economia, fez com que muitos gastassem seu dinheiro rapidamente, pois 0s precos
subiam de um dia para outro, tendo assim uma desvalorizacdo do dinheiro. ApGs este
periodo, com uma certa estabilidade econémica, com novas tecnologias e ferramentas

surgiu a necessidade de mais informacdes para gerir as financgas, afirma Aviz (2009).
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Conforme Cherobim e Espejo (2011), “[...] se quisermos que o0 nosso dinheiro
evolua conosco, precisamos compreender as nossas caracteristicas financeiras ao

longo da vida!”.

Lucena e Marinho (2013) dizem em relagéo ao conhecimento que com ele se
pode direcionar nossas atitudes no dia a dia e, também, em relacdo a nossas financas.
E importante conhecer e entender os produtos financeiros e como fazer um
planejamento e controle da sua renda. Desta forma, é imprescindivel programas de

educacéo financeira para toda a sociedade.

A Organizacao para a Cooperacao e o Desenvolvimento Econdémico (OCDE),
define como educacéo financeira: “o processo pelo qual consumidores e investidores
(financeiros) melhoram a sua compreenséao e entendimento dos produtos financeiros,
conceitos e riscos através de informagdes, instrugdes e/ou aconselhamentos [...]”,

afirma Meneghetti Neto (2014, texto digital).

Prado (2013) reitera que a educacéao financeira esta relacionada a reducao de
diversos problemas sociais como a desigualdade, pois sabendo usar o dinheiro é
possivel ter um padréo de qualidade de vida elevado. Nas escolas, muitas vezes nao
€ retratado o ensino sobre financas e planejamento financeiro, o que deveria ser
abordado com mais frequéncia, pois € junto com o0s professores que surge a
oportunidade dos alunos, desenvolverem aprendizados para levar para a vida futura.
Além disso, uma boa educacao financeira auxilia na escolha de uma profissao. A partir
dos primeiros anos fundamentais, na escola, as criancas ja formam seu conceito sobre
dinheiro e é possivel ter uma base sobre suas atitudes, afirma Cherobim e Espejo
(2011).

Gadelha e Lucena (2015) afirmam que educacéao financeira vai além de poupar
dinheiro, controlar os gastos. Educacéao financeira € pensar no amanha e buscar uma
melhor qualidade de vida, se proporcionar seguranca financeira, garantir uma
aposentadoria futura e poder aproveitar uma parte da vida, preparando-se também

para imprevistos que possam surgir.

E importante ressaltar que a educacdo financeira pode ser influenciada,
segundo Gadelha e Lucena (2015), na maioria das vezes, pela midia, que forca o

consumo, influenciando através de habitos, o que leva muitas pessoas a criarem
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padrdes de vida elevados, sem mesmo conseguirem se manter. Por isso, é importante

ter planejamento financeiro, analisar os gastos, e saber investir.

2.2.2 Planejamento financeiro

A gestdo das finangas pessoais pode ser controlada e planejada. Uma das
formas de controle e programacao para o futuro € o planejamento financeiro que

auxilia a busca de seus objetivos.

Ao deparar-se com situacdes de decisdes financeiras que envolvem alto risco,
€ preciso estar preparado financeiramente. Porém Godoy, Medina e Gazel Junior
(2006) afirmam ter trés alternativas para auxiliar na tomada de deciséo. A primeira
seria utilizar a poupancga caso tenha; a segunda alternativa é a possibilidade de adiar
a decisdo até estar preparado financeiramente; por fim, a terceira alternativa é
contratar um empréstimo. Conseguir escolher a melhor alternativa € o problema de
grande parte da populacdo. Muitas vezes agem por impulso, outras vezes por
necessidade. Percebe-se que nesta questao apontada pelos autores, o planejamento

financeiro mostraria 0 melhor caminho, pois esta decisao estaria prevista.

Para Cherobim e Espejo (2011), o planejamento financeiro pessoal ajuda a
alcancar nossas metas. Neste planejamento, coloca-se o0 que pretende ter daqui a
cinco, dez anos e assim para toda a vida. Nao € possivel decidir para os filhos, porém

€ possivel ensinar a eles desde cedo a fazer o planejamento financeiro pessoal.

Para Bayer e Braido (2017), em um planejamento financeiro € necessario
considerar todas as atitudes e suas consequéncias, podendo elas ser individual ou
familiar. O planejamento é uma forma de administrar as rendas, controlar e analisar

onde é melhor investir para otimizar os recursos financeiros.

Em um planejamento financeiro pessoal, deve-se reunir todas as informacdes
necessarias, qual sera a meta, o que se pretende para daqui alguns anos, como esta
a situacao financeira no momento. Precisa-se saber também qual a forma que vai se
utilizar para alcancar estes objetivos. Importante também entender em que fase da
vida se estd. Em resumo, o planejamento financeiro para Cherobim e Espejo (2011,

p. 29) “é a explicagado das formas como vamos viabilizar os recursos necessarios para
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atingir nossos objetivos”.

Cervi e Bueno (2009) aborda que, para o autoconhecimento financeiro pessoal,
€ preciso fazer reflexdes diarias sobre o que queremos, qual foi a trajetéria utilizada
para chegar onde se esta. Também é preciso entender os caminhos escolhidos e as
atitudes tomadas. Os meios para entender a trajetéria sdo através da educacéo, do
estudo dos fatos gerais e estudo do ambiente, juntamente, com as pessoas com quem

se relacionou.

Apenas adquire-se experiéncia apoés resolver problemas, ou seja, estruturando
a solugdo, o planejamento financeiro. “Problemas com dinheiro ndo podem ser
resolvidos com mais dinheiro. Isso ndo € solugédo: sdao mais problemas” (CERVI,
2009). Por maior que seja 0 numero de pessoas cultas em educacdao financeira, muitas
delas possuem problemas de inadimpléncia, e a causa real é a falta de planejamento
financeiro. E necessario fazer a licdo de casa e tomar consciéncia da real situacéo

financeira em que se encontra.

2.2.3 Controle financeiro

O controle financeiro da sequéncia ao planejamento financeiro. Controle vai
auxiliar durante e apos o planejamento financeiro; no planejamento sao estruturados
0S objetivos, as metas, onde se quer chegar, quanto sera preciso para um
investimento futuro. No controle financeiro serd necessario controlar as receitas e
despesas, estruturar as fontes de renda, fazer anélise dos gastos, afirmam Cherobim
e Espejo (2011).

Galvan (2017) reitera que néo é de conhecimento uma forma correta para que
sobre dinheiro todo més, mas deve-se controlar as tentacdes, ndo se deixar levar pelo
consumo obsessivo. Com mudancas simples de habitos e cuidado nos gastos, é

possivel ter uma vida futura financeiramente tranquila.

Como ferramenta de controle financeiro pode ser usado o orcamento, onde
ficara compreendido a previsdo de despesas e receitas por um certo periodo. Uma
listagem que deve estar sempre atualizada, conforme alteradas as receitas e as

despesas. Portanto, é uma ferramenta viva, afirmam Godoy, Medina e Gazel Junior
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(2006).

O orgcamento inclui colocar no papel todos os dados usados no planejamento
estratégico. Estes dados de receitas e despesas devem ser diagnosticados e entao
ordenados, é algo simples. O objetivo principal ndo é sé cortar os gastos, refere-se
Cervi (2009), e muito menos deve ser usado por obrigacao, pois néo é algo que impde
limites e regras. Deve ser encarado como uma ferramenta de auxilio as finangas

pessoais, se tornar habito e também uma atividade prazerosa.

Leal e Nascimento (2011) falam sobre a praticidade de se autoavaliar,
colocando em pratica o orcamento pessoal. Pode ser em uma planilha eletrbnica, em
aplicativos, ou até mesmo em um caderno. E um levantamento de informacées, que
tornam a visdo ampla para compreender 0s gastos, e perceber 0Ss recursos

disponiveis. Todas estas informagdes contribuem para o planejamento financeiro.

Gamba (2017) explica que, para o orgamento financeiro ser compreendido, é
preciso dividi-lo em despesas, receitas e reservas. Nas despesas deve-se colocar
todos os gastos. Podem ser eles considerados gastos fixos, que sdo continuos todos
0S meses, e as despesas variaveis, aquelas que aparecem uma vez ou outra. As
receitas, devem-se colocar todas as entradas, como salarios e extras, sem deixar de
lado de guardar uma porcentagem, para eventuais gastos variaveis. Desta forma,

estara controlando suas financas, e nada sera um susto.

Outra ferramenta importante para o controle financeiro é o fluxo de caixa. E
uma forma mais detalhada de controlar os gastos e auxiliar no planejamento. No fluxo
de caixa tudo deve ser lancado, cada entrada e cada saida diaria. Muitos veem como
uma ferramenta apenas para empresas, mas pode ser util também para as financas
pessoais, abordam Godoy, Medina e Gazel Junior (2006). Desta forma, considera-se
para a analise o saldo do dia. No dia que o saldo for negativo, € preciso avaliar 0s
gastos do dia e pensar o que fazer no dia seguinte, pois se nédo controlado pode se

tornar um problema maior.

Por meio destas ferramentas é possivel controlar e avaliar as finangas pessoais
no dia a dia, e também ter uma visdo a longo prazo. Todo cuidado é necessario e
muitas vezes precisa-se avaliar o comportamento, principalmente se esta sendo

usado estas formas de controle e mesmo assim acaba por ter despesas extras
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inesperadas. Controle pessoal é algo fundamental e considerado um fator importante

para a sobrevivéncia.

2.2.4 Comportamento financeiro

Dentre 0s apontamentos apresentados até esta etapa do trabalho, fala-se sobre
a administracdo e controle das financas pessoais. Um fator também relevante é o
comportamento financeiro, muitas vezes compulsivo nas compras que afeta o
individuo e deixa seu orcamento de certa forma baguncado e com problemas de

inadimpléncia.

Daros (2017) aborda o tema finangas comportamentais, considerando uma
fraqueza cognitiva a emocao que afeta o comportamento financeiro das pessoas.
Afirma também que muitos paradigmas sobre financas comportamentais estédo
relacionados com a racionalidade dos agentes econdémicos. Porém, como a
racionalidade ndo demonstra representar o principal motivo das formas de

comportamento, existem estudos mais aprofundados.

Muitos sé@o os estudos sobre financas comportamentais, hoje cada vez mais
surgem novas afirmacfes. Yoshinaga (2008), Duarte (2017), Souza (2017), Silva
(2017), abordam financas comportamentais e afirmam que o0s primeiros estudos
surgiram na década de 50; logo apos na década de 70, os psicologos Daniel
Kahneman e Amos Tversky, abriram novos estudos que resultaram na construcao da
Teoria dos Prospectos. Este estudo aborda o comportamento, as a¢cdes e como Sao
as tomadas de decisfes dos individuos em situacdes de riscos. A teoria do prospecto
se refere a atribuir pesos as decisfes dos investidores. Estes pesos devem ser
definidos de acordo com 0s ganhos e perdas e nao relacionados aos resultados finais.
Os resultados de diversas aplicacdes desta teoria mostram que nem sempre as
pessoas agem racionalmente e que existem influéncias nas decisdes, pois percebe-

se incertezas nas decis6es motivadas por fatores psicologicos.

Kimura (2003) defende que o estudo das financas comportamentais € um
estudo em potencial, com o objetivo de apresentar quanto um individuo pode errar em

investimentos e também o impacto das variaveis com diversos tipos de investidores,
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podendo ser eles, racionais ou irracionais. As finangas comportamentais podem ser
dividas em arbitragem no mercado e a atitudes mentais dos investidores, nem sempre

estes pesos coincidem com a probabilidade.

Para entender os limites a arbitragem Yoshinaga et al. (2008, p. 27) afirma que
“[...] investidores irracionais provocam desvios dos precos observados em relagao ao
valor fundamental dos ativos, e que 0s agentes racionais tém restricbes para

aproveitar as oportunidades de ganho decorrentes dessas distorgdes”.

As atitudes dos individuos referente a suas crencas podem ser influenciadas
por fatores como o excesso de confiangca em suas habilidades, o que leva a ter um
intervalo de confianga muito curto ou insuficiente. Otimismo afeta boa parte dos
individuos que afirmam confiar demasiadamente em suas habilidades. A
perseveranca também demonstra influenciar o individuo, pois a grande maioria possui
sua opinidao formada, ndo buscam confirmar se esta correta, se descobrem que sua

opinido esta distorcida ou errada, fingem n&o saber afirma Yoshinaga (2008).

Ja a representatividade € quando as pessoas ignoram informacgdes relevantes
e se baseiam em algo provavel que néo esta formado completamente. A ancoragem
diz respeito a opinido das pessoas baseada em algum fato inicial, ou seja, uma ancora
para ajustar a resposta desejada, tornando as decisfes afastadas da racionalidade.
Por fim, a disponibilidade pode afetar os individuos, pois fatos recentes séao faceis de
lembrar, ligando o conceito de que estes eventos mais lembrados sdo os mais

provaveis de darem certo.

Para Daros (2017), os estudos relacionados a finangas comportamentais visam
interpretar as acfes dos individuos em relacdo a tomada de decisao, apresentando
guais os fatores que contribuem para este processo. Conforme apresentados acima
por Yoshinaga (2008), estes podem ser considerados responsaveis pelos

comportamentos falhos dos individuos.

Existem os vieses cognitivos, considerados os “atalhos mentais”, armadilhas
gue o cérebro impbe, que podem influenciar de forma inconsciente na tomada de
decisdo, o que levava o individuo a escolher a decisdo semelhante daquela que
possuia, fatos que davam certeza de ser a decisdo correta, gerando erros e perdas,
afirmam Duarte (2017) e Souza (2017).
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Estas analises do comportamento sdo importantes para as finangas, por isso
percebe-se que surgem mais estudos e possibilidades de justificar por que o individuo
toma decisbes erradas, que influenciam em seu orgcamento financeiro pessoal,
podendo gerar casos de inadimpléncia. O uso da racionalidade pode ser considerado
de uso limitado, utilizado de diferentes formas, pois depende de cada individuo, afirma
Souza (2017).

2.2.5 Endividamento e inadimpléncia

Muitos entendem que endividamento e inadimpléncia possuem o mesmo
conceito, porém cada um possui um significado e atuam em diferentes situacdes. O
conceito de endividamento geralmente & mais utilizado pelas pessoas que afirmam
estar endividadas apenas quando estdo com contas em atraso. Para Feltrim et al.
(2013, p. 34) “toda vez que consumimos algo e ndo pagamos naquele exato momento,
estamos assumindo uma divida”. Desta forma ao fazer compras a prazo, tanto no
carné, quanto no cartdo de crédito, o individuo encontra-se endividado. Ainda para
Feltrim (2013) a partir do momento que as contas adquiridas a prazo ndo forem pagas

na data de vencimento, o individuo passa a ser considerado inadimplente.

A influéncia da midia na decisdo de compra dos individuos cresce cada vez
mais. Possui-se hoje diversas op¢des para a compra, algumas mais vantajosas e
outras nem tanto. Porém com as propagandas apresentadas, muitas pessoas por falta
de conhecimento financeiro e planejamento passam por situacfes de compra

compulsiva, acarretando em dividas ndo esperadas e a inadimpléncia.

Hoje, o consumismo tomou conta e o incentivo € para comprar cada vez mais,
as condicbes oferecidas para tal ato sdo inumeras: créditos pré-aprovados,
financiamentos de longo prazo, cartdo de crédito com opcdes de parcelamento e
propaganda de juros reduzidos, também as compras pela internet, relatam Toledo
(2017) e Kurtz (2017).

Conforme apresentado, comportamento financeiro diz respeito a forma como o
individuo toma suas decisdes, e em que se baseia para toma-las. Muitas vezes deixa-

se levar pelas emocgdes, ou por outros fatores relacionados ao psicolégico. Desta
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maneira, acaba por fazer escolhas erradas que comprometem seu orgcamento

financeiro, ou seja, deixando-os inadimplentes.

Silva (2013) divide os inadimplentes em grupos. H& os devedores ocasionais,
como o nome diz, sdo os que devem em ocasides determinadas, que tiveram algum
tipo de imprevisto, mas € um evento passageiro. Os devedores cronicos sdo os que
possuem problemas com dividas a vida toda, muitas vezes por ndo saber controlar as
despesas e as receitas. Ja os devedores calculistas, ao contrario dos outros, tiram
proveito de situacBes de compra, gostam de comprar a vista adquirindo um
financiamento, esta consciente do risco que corre e dos juros do financiamento. Em
relacdo aos devedores patoldgicos, podem ser confundidos com devedores crénicos
ou ao contrario. Porém, estes estdo relacionados a psicologia e sdo portadores de

uma patologia, conhecida como oneomania.

2.2.6 Oneomania

A oneomania pode ser considerada um transtorno compulsivo de compra,
aborda Duarte (2017), ou seja, é ter vontade de comprar em excesso e sem
necessidade, causando gastos desnecessarios que acabam saindo do controle. Desta
forma, a compra descontrolada € uma escolha irracional, pois é realizada em um

momento de entusiasmo.

Kurtz (2017) relata em seu estudo que ao comprar compulsivamente, as
pessoas ficam euforicas, e este sentimento de prazer desenvolve a dependéncia
comportamental impulsiva, por perder o controle no momento da compra.
(GUIMARAES et al., 2012, p. 41) afirma “a caracteristica essencial dos transtornos de
impulso é o fracasso do individuo em resistir a um impulso”. Estas compras com
frequéncia, € consumo em excesso e por coisas inuteis. Com estes fatores, as
financas pessoais sédo prejudicadas e juntamente a vida social pode ser abalada com
o alto nivel de estresse e angustia pos-compras. Este comportamento compulsivo

ocorre sempre.

Duarte (2017) reitera que individuos com este tipo de transtorno, além de

comprarem irracionalmente, sem ter controle sobre seus atos, acarretam erros que
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influenciam futuramente, muitas vezes acabando com o patriménio da familia.

Para Kurtz (2017) e Toledo (2017), o tratamento mais adequado seria a terapia
cognitivo-comportamental. E considerada uma abordagem breve e objetiva o
problema atual de cada paciente e como ele consegue lidar com a situacdo. O
psicoélogo auxilia o paciente a entender 0s acontecimentos, e mostra como ele deve
intervir nos pensamentos, aliviando suas distor¢des e melhorando o humor dos

individuos.

As finangcas comportamentais auxiliam para uma visdo ampla. E algo que estara
sempre sendo aprimorado, pois cada individuo possui uma atitude diferente e muitas
vezes elas ndo sdo estudadas, levando a caminhos diferentes. Ap6s conhecimento
destas informacdes, que levam a ma saude financeira, percebe-se a importancia do
planejamento financeiro, do controle e do orcamento pessoal, dos cuidados que se
deve ter emrelacao as financas em geral. A tomada de deciséo precisa ser cautelosa

e analisada precisamente.

Diante do exposto sobre inadimpléncia, percebe-se que muitas vezes ndo é
apenas imprevisto, deslizes ou falta de conhecimento financeiro, mas também pode
ser considerada uma doenca que precisa de tratamento. O objetivo deste trabalho é
identificar fatores que contribuem para a inadimpléncia. Desta forma, apresentou-se a
revisao tedrica sobre o assunto, e na sequéncia sera abordada a descricdo do método

desta pesquisa.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo deste capitulo € abordar os aspectos metodologicos utilizados para
a realizacdo da pesquisa, cujo objetivo foi identificar fatores que contribuem para a
inadimpléncia de alunos de uma Universidade do Vale do Taquari. Para Malhotra
(2012), o método apresenta o detalhamento de como sera a coleta e analise de dados

da presente pesquisa.

3.1 Tipos de pesquisa

A pesquisa pode ser classificada, segundo Gil (2017), quanto a natureza,
basica ou aplicada; quanto aos seus objetivos: explicativa, exploratdria e/ou descritiva.
Em relacdo a forma de abordagem, pode ser qualitativa e/ou quantitativa, e quanto
aos procedimentos técnicos, a pesquisa pode ser bibliografica, documental, estudo de
caso, levantamento, pesquisa e acao, pesquisa experimental, estudo de caso, dentre

outros.

3.1.1 Definicdo da pesquisa quanto aos seus objetivos

Esta pesquisa foi do tipo exploratéria e descritiva. Malhotra (2012) afirma que
a pesquisa exploratdria auxilia o pesquisador a descobrir mais sobre o assunto
estudado e apresenta fatos relevantes ao estudo com mais precisao. Este tipo de
pesquisa proporciona um melhor entendimento para o pesquisador do assunto

estudado, desta forma, este estudo explorou os dados relacionados a finangas
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pessoais coletados com os alunos da Universidade. Ainda para o autor a pesquisa
descritiva auxilia na descricdo do estudo, descrevendo as fungdes e caracteristicas
do mercado, através de técnicas pré-definidas seguindo uma sequéncia para cada
tipo de pesquisa, ou seja, € uma pesquisa conclusiva, buscou-se entender a relagcédo

dos alunos com a inadimpléncia e os fatores que contribuem.

3.1.2 Defini¢cdo da pesquisa quanto a natureza de abordagem

Quanto a sua natureza, € uma pesquisa aplicada. Esta, para Gil (2017, p. 24)
“[...] abrange estudos elaborados com a finalidade de resolver problemas identificados
no ambito das sociedades em que os pesquisadores vivem’, ou seja, pesquisas
aplicadas possuem uma visdo em um cenario especifico. Para este estudo, a pesquisa
aplicada auxiliou na busca de informacdes relacionadas a inadimpléncia e apresentou

possiveis sugestdes e solu¢cdes para a melhoria do problema.

3.1.3 Defini¢cdo da pesquisa quanto a forma de abordagem

A forma de abordagem usada para esta pesquisa foi quantitativa. Optou-se por
esta forma para obter mais informacdes para o estudo e conseguir estar mais proximo
dos fatores que influenciam a inadimpléncia, e assim, alcancar o objetivo deste

trabalho.

Gil (2017) afirma que, para se obter dados com qualidade, é preciso saber a
natureza destes dados e como foram coletados. Desta forma, a pesquisa quantitativa
aborda o ambiente, onde os dados sdo coletados para saber as percepcles, as
atitudes ou emocdes de cada individuo entrevistado, assim os dados podem ser

guantificados para uma melhor analise.

3.1.4 Definicdo da pesquisa quanto aos procedimentos técnicos

A pesquisa bibliografica, segundo Marconi (2017), é realizada com base em

textos, artigos cientificos, livros, revistas, dentre outros. Livros, geralmente, séo
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usados mais para referéncias. Este tipo de pesquisa auxilia o pesquisador a obter
vérias informacg@es e ter uma visdo mais ampla sobre os motivadores que contribuem

para a inadimpléncia.

O estudo documental é semelhante a pesquisa bibliogréfica e grande parte dos
estudos pode englobar as duas formas de delineamento, visto que se originam de
dados ja existentes, afirma Gil (2017). A diferenca entre elas é que a pesquisa
bibliogréafica é elaborada por autores que possuem um proposito. Ja a documental,
séo de documentos com diversas finalidades, muitos precisam de autorizagdo. Deve-
se considerar documental sempre que seja informagdo interna de alguma
organizacdo. Para este estudo, foi necessério abertura de protocolos para
informagdes oficiais da Universidade, como numero de alunos, centros dos cursos,

uso de financiamentos e total de alunos formandos no semestre 2018/B.

A forma de estudo de caso, se aplica a esta pesquisa por ser o estudo de um
fendmeno. Para Gil (2017), o estudo de caso é o mais indicado quando é preciso
estudar um fendbmeno contemporaneo delineado na realidade atual. Para o estudo de
caso pode ser usado um questionario para fazer o levantamento de informacdes em
um determinado caso. Desta forma, a presente pesquisa foi aplicada apenas aos
alunos formandos do semestre 2018/B, por isso € considerada um estudo de caso,
por ser limitada a um determinado publico. Para a coleta de informacdes foi utilizado

0 questionario eletrdnico, buscando entender melhor os fatores.

3.1.5 Definicdo da populagcdo e amostra

A populacdo deste estudo foram os 622 alunos, formandos do semestre
2018/B. As informacGes foram coletadas através de questionarios, aplicados aos
formandos da Universidade do Vale do Taquari — Univates. Estas informacgdes foram
utilizadas para identificar alunos que estédo inadimplentes ou que passaram por este
problema e para tracar o perfil por centros de graduacdo. Desta forma, pretende-se

identificar fatores que levaram os alunos a se tornarem inadimplentes.

Foram considerados para a amostra, 40 alunos que estao inadimplentes e/ou

j& passaram por experiéncia de inadimpléncia, formandos dos cursos de graduacéo,
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dos centros de Gestao Organizacional (CGO), Centro de Ciéncias Humanas Sociais
(CCHS), Centro de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas (CETEC), Centro de Ciéncias
Biolégicas e da Saude (CCBS), do semestre de 2018/B da Universidade do Vale do
Taquari — Univates, situada no municipio de Lajeado, no estado do Rio Grande do Sul.
Apenas o Centro de Ciéncias Médicas (CCM) ndo foi submetido a pesquisa por ndo

haver alunos formandos neste semestre.

3.1.6 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada no periodo de setembro a outubro/2018. Como
instrumento de coleta de dados, foi utilizado o questionario conforme apresentado no
apéndice A. Para Marconi e Lakatos (2017), o questionario € uma das formas de
investigacdo, composto por questdes submetidas ao pesquisado. O levantamento
destas informacdes foi utilizado como apontamentos e referéncias na pesquisa. Pode

envolver questc”)es como comportamento, crenca, valores, interesses, dentre outros.

O questionario foi elaborado com questdes fechadas, ou seja, foram
apresentadas questfes com mais de uma alternativa, para que o participante pudesse
escolher a(s) resposta(s) que estavam de acordo com sua realidade. As questbes
foram desenvolvidas a partir da fundamentacao teodrica estudada, visando atingir os

objetivos propostos.

Antes da coleta dos dados, o questionario foi validado academicamente por
dois professores pesquisadores na area e submetido a pré-teste com cinco alunos de
centros diferentes, onde as questdes foram analisadas a fim de verificar se estavam
de claro entendimento para todos. Foram apontadas melhorias, desta forma, as

sugestdes auxiliaram para a finalizacdo do questionario e inicio da coleta dos dados.

Para envio do questionario ao e-mail dos alunos formandos do semestre de
2018/B, foi necessério fazer a abertura de um protocolo junto ao Setor de Atendimento
ao aluno da Universidade, solicitando autorizacdo para envio do formulario para a
pesquisa. Ao ser deferido, a pesquisa desenvolvida através da ferramenta Google
Forms, foi encaminhada ao e-mail do atendimento ao aluno e direcionada para cada

centro encaminhar aos formandos por e-mail.
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Para reforgar e obter um maior nUmero de respondentes, foi solicitado a alguns
colegas que pertenciam a outros cursos que enviassem o link do formulario nos grupos
de WhatsApp dos formandos que pertenciam. Com o baixo numero de retorno, foi
solicitado ao setor de cada Centro que a pesquisa fosse reenviada via e-mail com
excecdo do CGO, pois 0 numero de respostas recebidas no primeiro momento foi
suficiente. O periodo que o questionario ficou disponivel foi o final do més de setembro

até a primeira quinzena do més de outubro.

Considerando um total de 622 alunos formandos do semestre de 2018/B,
obteve-se 150 respostas ao final do prazo de divulgagéo. Destas 104 do sexo feminino
e apenas 46 do sexo masculino. Como s6 poderiam responder ao questionario alunos
formandos do semestre 2018/B, 25 respostas foram descartadas por nao
corresponder a este quesito. Por fim, os 125 questionarios foram avaliados e apenas
40 deles estavam aptos a pesquisa, por atender as especificacbes de alunos que

estao/passaram por problemas de inadimpléncia.

3.1.7 Analise dos dados

A andlise dos dados em um estudo inicia ao ler o primeiro documento, ao
coletar o primeiro questionario, afirma Gil (2017). Para analise é possivel agrupar 0s
dados de acordo com a familiaridade, também é possivel utilizar instrumentos

analiticos para ajudar nesta etapa.

Para o presente trabalho, os dados foram coletados através de um questionario
eletrbnico. Realizou-se a avaliacdo e selecdo dos questionamentos que atendem os
objetivos para responder a pesquisa, 0s quais foram analisados com maior precisao.
Os dados coletados foram codificados, o que para Marconi e Lakatos (2017), € uma
técnica que agrupa dados, relacionando-os, dividindo em grupos de analise, para

posteriormente fazer comparacoées.

Na sequéncia para auxiliar na analise dos dados, as informacfes foram
tabuladas em planilha eletrénica (Excel). Este processo possibilitou a sintetizacao dos
dados e a visualizacéo, pois através das tabelas os dados podem ser representados

graficamente, aborda Marconi e Lakatos (2017). Além dos graficos, o agrupamento de



32

informacgdes possibilitou a elaboracéo de tabelas para comparacéo das informacoes.

3.1.8 Limitacdo do método

Para cada método utilizado sdo apresentadas limitacdes de estudo. Segundo
Yin (2010), o estudo de caso € um método que apresenta limitacdes em sua pesquisa,
pois o estudo ndo pode ser generalizado. A pesquisa ndo se aplicara em casos
semelhantes.

Desta forma, o estudo apresentado, encontra-se limitado. Ndo se aplicara a
outros casos, pois se refere a um caso especifico, onde serdo coletadas informacdes
dos alunos de uma universidade do Vale do Taquari. Sendo assim, 0s objetivos sao

especificos para o presente estudo.
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4 CARACTERIZACAO DA UNIVERSIDADE

Apresenta-se neste capitulo a descri¢do do setor envolvido no presente estudo.

4.1 Universidade do Vale do Taquari - UNIVATES

Localizada no municipio de Lajeado/RS, a sua histéria comecou no ano de
1969, quando se instalou no municipio uma extenséo da Universidade de Caxias do
Sul, trazendo para a regido alguns cursos de graduacéo, logo ap0s passou a ser uma
fundacédo. Ja no ano de 1997, com as duas faculdades existentes surgiu a Univates,
gue foi administrada pela Fundacao Vale do Taquari de Educacao e Desenvolvimento
Social (FUVATES) até o ano de 1999. Neste ano, a Univates foi credenciada como
Centro Universitario, com isso surgiram muitas oportunidades, podendo ter autonomia
para criar sua trajetoria, crescendo cada vez mais. Em julho de 2017, o Centro
Universitario com todo seu esforco recebeu o titulo de Universidade do Vale do
Taquari, com o compromisso de “ser uma universidade de impacto social, cultural,

econdmico e tecnolégico”.

Atualmente, a Univates possui 45 cursos de graduacao presencial, 13 cursos
de graduacéo a distancia (bacharelado, licenciatura e superiores de tecnologia), e 1
sequencial presencial que séo divididos em cinco centros: Centro de Gestédo
Organizacional (CGO), Centro de Ciéncias Humanas Sociais (CCHS), Centro de
Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas (CETEC), Centro de Ciéncias Médicas (CCM), Centro

de Ciéncias Bioldgicas e da Saude (CCBS). Também conta com 17 cursos técnicos e
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37 poés-graduacdo, entre especializacdes, mestrados e doutorados, e também

diversos cursos de educacéo continuada.

A Universidade possui um total de 7.971 alunos matriculados (presencial e
EAD) no semestre de 2018/B. Deste total, 17% (1.355 alunos) possuem FIES,
enquanto 6,4% (510) dos alunos matriculados possuem outro tipo de financiamento,
como, por exemplo, financiamentos da propria universidade o “Credivates”. A maioria
dos alunos que paga mensalmente o valor de seu curso ou entdo seu estudo é

custeado pelos pais.

No segundo semestre de 2018, a universidade tem 622 alunos formandos,
distribuidos da seguinte forma: 135 alunos pertencentes ao CCBS, 175 alunos ao
CCHS, 156 formandos do CETEC e por fim 156 alunos do CGO. O CCM néo possui
nenhum formando neste semestre. Em relagéo a financiamentos 252 alunos possuem

FIES, representando 40,5% do total de formandos.

4.2 Inadimpléncia

Apbs o exposto sobre inadimpléncia no capitulo 2, é possivel entender que 0s
individuos inadimplentes sdo os que adquiriram contas a prazo e ndo conseguem
horar na data de vencimento. Conforme pesquisas realizadas em setembro pelo SPC
Brasil (2018, texto digital) o nimero de consumidores com contas em atraso continua
crescendo em todo o pais, com um aumento de 3,9% relacionando com 0 mesmo
periodo do ano passado. Em nameros, aproximadamente 62,4 milhdes de brasileiros
podem ser considerados inadimplentes, destes 40,6% € considerado populacéo

adulta, ou seja, acima de 18 anos.

O volume de dividas bancarias, como o cheque especial, o cartdo de crédito e
empréstimos demonstrou uma alta no més de setembro de 8,5% em relacdo ao ano
de 2017. No entanto, a andlise de crediario no comércio teve queda de -6,1%,

conforme dados apresentados SPC Brasil (2018, texto digital).

Em contrapartida, outra pesquisa apresenta que 98% dos brasileiros afirmam
ser importante ter atitudes de consumo consciente, melhorar seus habitos, mas a

minoria realmente o faz. Muitos s6 tomam a atitude de pesquisa de precos e controle



35

de gastos quando se encontram em uma situacgao dificil e ja estdo com problemas de
inadimpléncia, conforme dados que fazem parte do Indicador de Consumo Consciente
(ICC), pesquisa realizada pelo SPC Brasil (2018, texto digital).
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo sdo apresentados e analisados os dados da pesquisa, cujo
objetivo foi identificar fatores que contribuem para a inadimpléncia de alunos de uma
Universidade do Vale do Taquari. Como ferramenta de auxilio na coleta dos dados
foi utilizado o Google Forms, e para melhor analisar, os dados foram tabulados no

Excel e sdo apresentados em graficos e tabelas.

Obteve-se 150 respondentes, onde 104 do sexo feminino e 46 do sexo
masculino. Como sO poderiam responder ao questionario alunos formandos do
semestre 2018/B, 25 respostas foram descartadas por ndo corresponder a este
guesito. As 125 respostas restantes ficaram distribuidas nos centros da seguinte
forma: 38 alunos do CGO, 35 respostas do CCHS, o CCBS obteve 32 respostas e

apenas 20 alunos do CETEC responderam a pesquisa.

Porém, para este estudo, estavam aptos para analise alunos que ja estiveram
ou estavam em situacdo de inadimpléncia, desta forma, apenas 40 questionarios
foram utilizados. Para tanto, foram estabelecidos quatro objetivos especificos. Por

meio do primeiro deles, buscou-se analisar na literatura motivadores de inadimpléncia.

5.1 Motivadores de inadimpléncia

Para responder o primeiro objetivo especifico, foi necesséario buscar na
literatura autores que apresentavam informagdes sobre o assunto. Um dos

motivadores encontrados foi a falta de educacao financeira. Prado (2013), Cherobim
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e Espejo (2011) afirmam que educacéo financeira deveria ser ensinada nas séries
iniciais e que n&o é apenas poupar, mas sim, ter conhecimento basico sobre finangas
para auxiliar na administragdo do dinheiro; € conhecer e entender o dinheiro e como
utilizar, buscando uma melhor qualidade de vida, pensando no futuro. Gadelha e
Lucena (2015) relatam que por falta educacao financeira muitas pessoas podem ser
influenciadas pela midia, a qual forga o consumo, transmitindo a ideia de que o mundo
vive em padrdes de vida elevado. Desta forma, pessoas com baixo conhecimento

sobre finangas se deixam levar pelas informag6es apresentadas na midia.

Outro motivador que pode ser relatado é a falta de planejamento financeiro,
visto que é muito importante planejar os seus investimentos e seus gastos. Por meio
dele é possivel alcancar sus objetivos otimizando 0s recursos que possui. A falta de
planejamento, pode tornar mais dificil a administragdo dos recursos financeiros,
afirmam Cherobim e Espejo (2011). Para Bayer e Braido (2017) em um planejamento
financeiro deve-se considerar todas as informacdes relacionadas a financas, sendo
possivel prever imprevistos, ou entao ter uma reserva caso eles acontecam. Por isso,
muitas pessoas correm o risco de ficarem endividadas, pois nhdo tem conhecimento
de suas receitas e despesas, ndo possuem previsdo de gastos, também néao

costumam poupar ou se programar para imprevistos levando aos gastos impensados.

Pode-se considerar na mesma linha do planejamento financeiro a falta de
controle financeiro, que € uma ferramenta que auxilia no planejamento. Galvan (2017)
diz que ndo existe uma férmula correta ou um passo a passo para néo se endividar,
porém, com ferramentas de auxilio € possivel amenizar os riscos. Cervi (2009) afirma
gue o controle é importante, ndo € uma ferramenta de corte gastos, mas sim, é onde
ira se identificar todas as informacfes de entradas e saidas do dia-a-dia para avaliar
como esta o orcamento do més, quanto pode ser gasto, quanto é possivel poupar.
Desta forma, observa-se que € um inicio para quem esta inadimplente, € uma forma
de se auto avaliar, afirma Leal e Nascimento (2011). Para tanto, o ndo controle dos

gastos pode ser um motivador de inadimpléncia.

A area das financas comportamentais se relaciona diretamente com o consumo
compulsivo, por isso, é possivel considera-lo como um motivador de inadimpléncia.
Muitos estudos ja foram realizados e surgem atualizados seguidamente por diversos

autores. O consumo compulsivo € uma fraqueza do individuo, onde ele se deixa levar



38

pela emocdo do momento, comprar para se sentir feliz e entusiasmado afirma Daros
(2017). Para Duarte (2017) e Souza (2017) existem armadilhas mentais que levam os
individuos a terem interpretacdes diferentes da realidade, ocasionando em uma
decisdo errada que prejudica seu orcamento. A oneomania é considerada uma
doenca, abordada por Silva (2013), Kurtz (2017) e Duarte (2017), referindo-se a um
transtorno compulsivo por compra, geralmente causado pelo fracasso do individuo
gue busca comprar para se sentir bem e entusiasmado. Na maioria das vezes ele ja
esta inadimplente e ndo poderia mais gastar, mas como age irracionalmente, acaba
piorando sua situacdo, aumentando o valor das dividas e os sentimentos de angustia

e desestimulo.

Apoés ter encontrado alguns motivadores, buscou-se por meio do segundo

objetivo especifico identificar alunos que possuem problemas com inadimpléncia.

5.2 Inadimpléncia

Conforme apresentado na literatura, os individuos que possuem problemas de
inadimpléncia sdo motivados ou influenciados por algum fator que ocasiona o
descuido de suas financas, o que também pode ocorrer por falta de conhecimento
sobre o assunto. Neste contexto este objetivo especifico buscou entender e identificar

estes alunos que possuem problemas de inadimpléncia.

Uma das perguntas iniciais, sendo requisito para estarem aptos a pesquisa, foi
se em algum momento ndo conseguiram honrar com seus compromissos. De um total
de 125 alunos formandos que responderam ao questionario, apenas 40 deles
respondeu como afirmativa a pergunta, demonstrando um percentual de 32% que se

consideram inadimplentes, de acordo com as informacgdes apresentadas no Gréfico 1.

Buscando mais informacgdes para atender este objetivo, os alunos precisaram
responder se ainda estdo inadimplentes. Conforme mostra o Grafico 2, percebe-se
gue 62% dos alunos ndo se encontram mais inadimplentes, mas ja passaram por uma
situacdo de inadimpléncia; e 38% dos respondentes ainda se encontram

inadimplentes.
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Grafico 1 - Em algum momento vocé ndo conseguiu honrar seus compromissos?

= Endividados = N&o endividados
Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Grafico 2 — Encontra-se nesta situagdo no momento?

Sim; 38%

Nao; 62%

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Para complementar as informacfes apresentadas até o momento, apresenta-

se outro objetivo especifico que foi tracar o perfil dos alunos inadimplentes.

5.3 Perfil dos alunos inadimplentes

Para identificar o perfil dos alunos, utilizou-se questdes relacionadas a idade,

ao sexo, a quantidade de dependentes, ao estado civil, a qual centro pertence o seu
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curso e ao tempo necessario para formacdo. O Gréfico 3 apresenta informacdes

referentes a faixa etaria dos respondentes.

Grafico 3 — Quantos anos vocé tem?

® Entre 20 a 25 anos
= Entre 26 a 30 anos
= Entre 31a 40 anos

Mais de 40 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Ao analisar o Gréfico 3, percebe-se que a maioria dos respondentes esta com
a idade entre 20 e 25 anos, representando 64% do total, enquanto a faixa etaria entre
26 a 30 anos representa 20% dos respondentes. Ja os alunos entre 31 a 40 anos e
com mais de 40 anos, correspondem cada um com apenas 8% dos respondentes. O

Grafico 4 mostra o sexo dos alunos que responderam ao questionario:

Gréafico 4 — Sexo

= Masculino

= Feminino

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Percebe-se que a maior parte dos respondentes sdo mulheres (78%), ou seja,
obteve-se 31 respostas, enquanto apenas 9 homens se consideraram inadimplentes,
representando 22% do total. A Tabela 1 apresenta o estado civil dos respondentes, e
também quantos dependentes possuem.

Tabela 1 - Estado civil e dependentes

Possui 1 % Possui 2 o N&ao possui % Total
dependente dependentes dependentes
Solteiro 1| 3,4% 0 0,0% 28| 96,6% 29
Casado 1| 16,7% 3| 50,0% 2| 33,3% 6
Unido Estavel 0| 0,0% 0 0,0% 4 100,0%
Divorciado 0| 0,0% 0 0,0% 1| 100,0% 1
Total 2 3 35 40

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Ao observar a Tabela 1, percebe-se que a maior parte dos alunos sao solteiros,
considerando 29 de um total de 40 respostas. Destes 96,6% ndo possuem nenhum
dependente e apenas 1 possui 1 dependente. Os casados que responderam totalizam
6 alunos, 33,3% nao possui dependentes, ja 16,7% possuem apenas 1 dependente e
50% dos casados possuem 2 dependentes. Ja os respondentes no qual seu estado
civil € unido estavel, foram 4 pessoas e nenhum deles possui dependentes. O Unico

respondente divorciado também néo possui dependentes.

Ao analisar a tabela nota-se que o0s respondentes que mais possuem
inadimpléncia séo solteiros que ndo possuem dependentes. Para estes o controle das
financas deveria ser mais facil, pois ndo precisam sustentar outra pessoa. Apenas 0s
casados possuem mais de 1 dependente, porém em comparacao aos solteiros sao
em minoria, podendo-se entender que mais de uma renda mensal na familia facilita o
pagamento das contas. Unido estavel e divorciados também possuem uma menor
representacdo e sem dependentes. Lucena e Marinho (2013) afirmam que é preciso
ter entendimento do basico relacionado as financas e como elas funcionam, para
controlar nossas atitudes e poder realizar um bom planejamento financeiro, para isso
€ necessario que existam programas voltados a educacéo financeira. O Grafico 5

apresenta informacdes referentes aos centros de cursos.
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Grafico 5 — O seu curso pertence a qual Centro?
Cois F
ccs —
J— F
F

CGO

o
(O]
[y
o

15 20 25 30 35 40

M Total de respostas M Endividados
Fonte: Elaborado pela autora (2018).

O Gréfico 5 apresenta uma comparacao entre o total de respostas por cursos
€ 0S questionarios aptos para esta pesquisa, ou seja, alunos que se consideraram em
algum momento inadimplentes. Percebeu-se que o maior nimero de respostas
obtidas foi do Centro de Ciéncias Humanas Sociais, com um total de 38 respostas e
destas, 13 alunos se consideraram inadimplentes; com pouca diferenca esta o Centro
Ciéncias Biologicas e da Saude, com 35 respondentes sendo 10 formandos
inadimplentes. Do Centro de Gestédo Organizacional foram 32 respostas e apenas 11
inadimplentes, com um menor numero de respostas esta o Centro Ciéncias Exatas e
Tecnoldgicas com apenas 20, considerando apenas 6 aptos para a pesquisa. Pode-
se perceber que em todos os cursos o humero de inadimplentes € menor que 50%,
dos 125 respondentes, apenas 40 deles se consideram inadimplentes, representando
32%, sendo a divisdo por centro da seguinte forma: 9% CGO, 5% do CETEC, 8%
CCBS e 10% CCHS.

No Gréfico 6 é possivel visualizar o tempo necessario para formacdo dos

respondentes de acordo com cada curso.



43

Gréfico 6 — Tempo necessério para a sua formacao

15 semestes ou mais
|

De 12 a 14 semestres

|

De 9 a 11 semestres

De 6 a 8 semestres

Até 6 semestres

o
=

2 3 4 5 6 7 8

CCHS ™ CCBS ®CETEC mCGO
Fonte: Elaborado pela autora (2018).

No Grafico 6 compreende-se o0 tempo que foi necessario do inicio do curso até
sua conclusao. Entre os inadimplentes apenas 1 aluno do CCHS e 3 alunos do CGO
precisaram de 15 semestres (7 anos e 6 meses) para concluir o curso. Ja a opc¢ao de
12 a 14 semestres (6 a 7 anos) foi apontado por 3 alunos do CCBS e CETEC e CGO
2 alunos para cada centro. Para a alternativa de 9 a 11 semestres (4 anos e 6 meses
a 5 anos e 6 meses), obteve-se um maior numero de respostas, sendo que todos os
cursos possuem alunos nesta faixa de tempo para formacdo, do CCHS foram 7
alunos, do CCBS e CGO responderam 4 alunos de cada centro, e apenas 2 alunos
do CETEC se formardo nesta faixa. Em um tempo para formac¢ao mais curto de 6 a 8
semestres (3 a 4 anos), observa-se apenas o CCHS com 3 alunos e o CCBS com 2
alunos. Com apenas 6 semestres (3 anos) para formacéo foram 2 alunos para cada
centro CCHS, CETEC e CGO e 1 aluno CCBS. No Grafico 7 apresenta-se a renda

mensal dos respondentes.
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Grafico 7 — Qual sua renda mensal?

8%
= |nferior a RS 1.000,00
= De RS 1.000,00 a RS 2.000,00

= De R$ 2.000,01 a RS 3.000,00
De RS 3.000,01 a RS 4.000,00
= Mais de RS 4.000,00

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

A apresentacédo do Grafico 7, se faz importante para entender como se dividem
os respondes inadimplentes por faixa salarial. Nota-se que mais da metade dos
respondentes possuem uma renda mensal de R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00,
representando 56%. Os demais se dividem em 18% na alternativa de R$ 2.000,01 a
R$ 3.000,00, outros 10% afirmam ter uma renda inferior a R$ 1.000,00, os demais
16% estao divididos igualmente entre a opgao de R$ 3.000,01 a R$ 4.000,00 e mais
que R$ 4.000,00. Vale ressaltar o quanto é importante o controle das suas receitas,
conforme apresentado na literatura por Cherobim e Espejo (2011), muitos dos
individuos encontram-se inadimplentes pela falta de controle financeiro, e afirmam ser
por sua renda mensal ser baixa, neste momento que é preciso entender seus gastos
e mudar os habitos de consumo. O Grafico 8 apresenta informacdes sobre cursos de

financas pessoais.
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Gréfico 8 - Ja realizou algum curso relacionado a financas pessoais?

90,0%

82,5%

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0% 17,5%

10,0%

0,0%
Nao Sim

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

E importante a apresentacéo deste Grafico 8 para identificar o perfil dos alunos,
pois percebe-se que a maioria dos respondentes, ou seja, 82,5% dos alunos
inadimplentes ndo realizou em nenhum momento um curso voltado a financas
pessoais, enquanto 17,5% realizou algum curso voltado a area, mas que, mesmo com
um certo grau de conhecimento na area de financgas, estao inadimplentes. Este grafico
nos confirma que a educacéo financeira, por ndo ser abordada frequentemente e de

forma correta, pode influenciar nas decisdes dos individuos e acarretar em prejuizos.

Apb6s entender sobre o perfil de cada respondente, buscou-se compreender o
comprometimento com dividas, através do objetivo especifico: mensurar a

porcentagem salarial comprometida com dividas.

5.4 Comprometimento salarial com dividas

Para atender a este objetivo os alunos responderam perguntas relacionadas a
renda mensal, percentual comprometido com dividas, se possuem financiamentos, e
com que mais gastam mensalmente. O Gréfico 9 apresenta o comprometimento

salarial dos inadimplentes.
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Grafico 9 — Quanto do seu salario mensal estd comprometido com dividas ja

assumidas?

Menos de 40%
16%

N&o tenho controle
16%

De 50% a 60%
21%

Mais de 60%
47%

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Nota-se 0 quanto € importante o controle financeiro e o planejamento dos
gastos; para estas atitudes € preciso ter conhecimento sobre financas. O Graéfico 9,
mostra que 16% dos alunos que estao inadimplentes ndo possuem controle das suas
dividas assumidas, o que pode agravar seus problemas financeiros, pois sem o
controle das suas contas, o risco de comprar por impulso é ainda maior. Um pouco
menos da metade dos respondentes (47% possuem mais de 60% das suas receitas
comprometidas com dividas, o que € uma porcentagem elevada considerando que
além dela existem os gastos variaveis, gastos com lazer e eventuais imprevistos. Cervi
(2009) diz que o individuo precisa ter conhecimento das suas contas, pois uma causa
real de inadimpléncia é a falta de controle e planejamento financeiro. Para iniciar o
controle é preciso parar e refletir sobre 0os gastos, colocar no papel e analisar a sua
real situacdo. A opcao de renda comprometida entre 50% e 60% foi respondida por
21% dos alunos. Ja os alunos com renda comprometida em um percentual inferior a
40% foram apenas 16% dos formandos. Estimou-se o valor das contas em atraso, e

os resultados séo apresentados no Grafico 10.
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Grafico 10 — Qual valor estimado de suas contas que estavam/estdo em atraso?

3_\
24
/—
2. —

2/

m Até 1 salario minimo ® De 1 a2 saldrios minimos = De 2 a 3 salarios minimos

Mais de 4 salarios minimos = Ndo tem conhecimento

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Para os alunos que nado possuiam controle a inadimpléncia pode ter
influenciado o inicio de uma reestruturacéao financeira. Percebe-se que apenas 9 dos
alunos respondentes ndo tem conhecimento do valor das suas contas em atraso.
Entre os 31 alunos restantes, 24 deles possuem o valor das contas em atraso
estimados em até 1 salario minimo, considerando o salario minimo vigente de R$
954,00. As contas com o valor de 1 a 2 salarios minimos e também de 2 a 3 salarios
minimos possuem dois respondentes para cada opcdo. Ja com valor elevado de
inadimpléncia, obteve-se respostas de 3 alunos com o valor das contas em atraso
estimado em mais de 4 salarios minimos. Os gastos mensais foram analisados através
do Grafico 11.



Grafico 11 — Em relacdo aos seus gastos mensais

Alimentacgdo Aluguel Cartdo de Mensalidade Despesas com Plano de Roupas e Prestagdo da Lazer
Financiament crédito do seu curso o carro saude acessorios casa
0s

m5 1 1 4 4 2 1 3 2 1
m4 1 4 9 3 5 2 1 3

3 11 1 2 5 4 7 1 3 1
m2 11 1 6 5 4 7 6 11 2 12
ml 0 3 6 4 5 8 22 2 13
HO 0 34 22 10 21 14 20 0 29 1

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Para compreender com o que os alunos inadimplentes mais gastam
mensalmente foi solicitado que respondessem a questdo enumerando de 0 a 5, sendo
0 quando ndo possuiam gastos com aquela opcédo e 5 com 0 que mais gastavam
durante o0 més. As opcdes disponibilizadas foram alimentagdo, aluguel,
financiamentos, cartdo de crédito, mensalidade do curso, despesas com o carro, plano
de saude, roupas e acessorios, prestacao da casa e lazer. Nota-se que gastos com
aluguel foi o0 menos apontado pelos respondentes, sendo que 34 ndo gastam com
aluguel e 4 consideram um gasto médio a maximo. Outra opc¢do foi a prestacédo da
casa, cuja a maioria dos alunos que nao gastam nada com ela, sendo 29

respondentes.

Na sequéncia, observa-se que 22 alunos nado possuem gastos com
financiamentos, no entanto, 3 alunos o consideram como gasto baixo, outros 6
consideram uma despesa de nivel 2; ja 2, 4 e 1 alunos consideram a despesa de nivel
3,4 e 5 respectivamente. Os gastos com lazer foram mais distribuidos, apenas 1
pessoa afirmou ndo gastar nada com lazer, 13 respondentes consideraram gastar
pouco, outros 12 afirmaram gastar 2 na escala de 1 a 5, diminuindo para 7 no nivel 3,

6 no nivel 4 e apenas 1 pessoa disse que gasta muito com lazer.

Em relacdo ao plano de saude, 20 dos respondentes ndo gastam nada com a
opcao, 8 e 6 respostas para o nivel 1 e 2 respectivamente, para o nivel 3 e 5
responderam 1 pessoa para cada, e o nivel 4 teve 2 respostas. As despesas com 0
carro de 0 a 5 teve as seguintes respostas 14, 5,7,7,5 e 2 pessoas gastam muito com
o carro. Os gastos com cartdo de crédito foram apontados, do nivel 1 ao 5 por 20 dos

respondentes, enquanto 10 dos demais ndo possuem gastos com cartdo de crédito.

Em relacdo a mensalidade do curso, obteve-se 40 respostas divididas em 21
pessoas que nao gastam com esta opcéo, nos niveis 1, 2, 3 e 5, 4 alunos responderam
para cada um deles e no nivel 4 foram 3 pessoas. Nenhum dos respondentes afirmou
nao gastar nada com alimentacdo e com roupas e acessorios, 22 respondentes
afirmaram ter um gasto baixo com roupas e acessorios, enquanto 11 gastam um
pouco mais marcando a opcédo de nivel 2, sendo mais 3 alunos que gastam no nivel
3, apenas 1 aluno gasta 4 na escala da opcao e outros 3 gastam muito com roupas e
acessorios. Ja a alimentacdo possui apenas 3 pessoas que tem um gasto baixo, nos

niveis 2 e 3 foram 11 pessoas para cada um, 9 pessoas consideraram como gasto 4,
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e 6 pessoas disseram gastar muito com alimentagéo.

Com a apresentacdo destes resultados percebe-se que o0s alunos
inadimplentes possuem uma variagdo com seus gastos, e que, mesmo em situacao
de inadimpléncia todos gastam com lazer e roupas e acessorios, opc¢des que
poderiam ser reavaliadas nos gastos mensais. Por isso, 0 orgcamento torna-se
necessario, permitindo visualizar melhor os gastos e ter um controle mais preciso.
Conforme Galvan (2017) é importante ndo se deixar levar pelo consumo e controlar

as tentacOes, ndo comprar ou participar de atividades, viagens apenas para status.

Também foi perguntado aos alunos se eles possuiam financiamentos em

andamento, as respostas sdo mostradas no Gréfico 12.

Grafico 12 — Vocé possui financiamentos em andamento?

® Sim, 1 operagao = Sim, 2 operagdes Sim, 3 ou mais operagdes ® N3o possui
Fonte: Elaborado pela autora (2018).

O Grafico 12 mostra que 15 alunos ndo possuem financiamentos, e outros 15
possuem pelo menos uma operacdo em andamento. JA 5 alunos possuem 2
operacbes e 5 alunos possuem 3 ou mais financiamentos em andamento.
Confrontando as respostas do Grafico 12 com as respostas da opcdo de
financiamentos do Gréafico 10, onde 22 alunos responderam gue nao possuem
nenhum gasto com financiamentos, percebe-se que ao responder a questdo do
Grafico 10 muitos ndo pareceram ter conhecimento real de suas contas, pois quando
a pergunta foi especifica para financiamentos, conforme o Gréfico 11, responderam

diferente.
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A partir do atendimento dos objetivos especificos, tornou-se possivel responder
ao objetivo geral.

5.5 Fatores que contribuem para ainadimpléncia

Nesta etapa, apOs responder todos os objetivos especificos, foi possivel
atender o objetivo geral. Para complementar o atendimento do objetivo geral, séo
apresentadas as respostas de questbes como o0s motivos que levaram a
inadimpléncia, atitudes tomadas para reverter a situacao, forma de controle financeiro,
se possuiam recursos poupados, com qual frequéncia poupam dinheiro, de que forma
guardam seu dinheiro e se possuiam planejamento financeiro a longo prazo. O Gréfico
13 apresenta informacdes referentes aos motivos de inadimpléncia.

Gréfico 13 — Qual motivo levou vocé a ficar inadimplente?

1
1 4 .
7 ® Falta de planejamento
3
1 = Falta de educacgao financeira
1 Desejo de comprar compulsivo
2 Imprevistos com saude
9 = Desconhecimento das dividas
= Cartdo de crédito

m Falta de controle financeiro
12 ® Desemprego
= Desinteresse em poupar
m Construgdo da casa propria
m Sem dividas no momento

= Cheque especial

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Percebe-se ao ver o Gréafico 13 que a principal causa indicada pelos formandos
gue os levou a inadimpléncia foi a falta de controle financeiro, foram 12 respostas,
sendo que nesta questao eles poderiam indicar mais de um motivo que contribuiu para
seus problemas financeiros. Para Cherobim e Espejo (2011) o controle financeiro fara
com que o individuo tenha conhecimento e uma melhor visdo das receitas e despesas
mensais para desta forma fazer os controles dos gastos considerados extras.

Juntamente com o controle financeiro temos o planejamento financeiro, porém, a falta
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de planejamento foi considerada um motivo apenas para 1 respondente. Ainda, para
0s autores, o planejamento precisa ser realizado com o auxilio do controle financeiro

para que as informacdes apresentadas sejam mais proximas possiveis do esperado.

J& o0 uso do cartdo de crédito e o desejo de comprar compulsivo foi acusado
por 9 dos respondentes para cada um. Conforme Daros (2017), o comprar compulsivo
faz parte das financas comportamentais, ele diz que séo fraguezas, onde a emogao
afeta os sentidos na hora da compra. J& Duarte (2017) considera uma doenca, a
oneomania, que se refere ao comprar compulsivo, por prazer, para sentir entusiasmo,
porém apOs a compra com gastos excessivos o individuo tende a se sentir culpado e
triste, pois sua compra foi uma escolha irracional. J& o uso do cartdo de crédito
segundo pesquisas realizadas no segundo semestre de 2018, apresentadas pela
Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas (CNDL) e pelo Servico de Protecéo ao
Crédito (SPC Brasil), indicam que 42% dos consumidores recorrem a tipos de crédito
e destes 35% apontam o uso do cartdo de crédito como o principal, porém 25% dos

consumidores paga apenas o valor parcial da fatura.

Na sequéncia, apresentado por 8 dos respondentes, foram 0s imprevistos com
saude. Godoy, Medina e Gazel Junior (2006) falam sobre o planejamento financeiro,
com ele os imprevistos estariam programados, pois ao estruturar o planejamento
pode-se analisar alternativas e deixar reservado um valor para estas situacoes, seja
em forma de poupanca ou entdo um empréstimo, nesta situacdo, a acdo a ser

realizada ndo sera por impulso ou sem pensar.

A falta de educacao financeira foi apontada por 7 alunos. Prado (2013),
Cherobim e Espejo (2011) abordam este tema como sendo importante ser
apresentado nas séries iniciais de ensino, pois 0 conceito e entendimento sobre
dinheiro é formado na infancia. Ha influéncia da midia também nas criancas e adultos,
varios produtos em oferta, linhas de crédito diferenciadas, se o individuo ndo tem

conhecimento sobre o funcionamento corre riscos de fazer um mau investimento.

Ainda sobre o Gréfico 13, apenas 1 aluno apontou como motivo a falta de
conhecimento das suas dividas e também 1 aluno, afirmou ser o motivo de
inadimpléncia o desinteresse em poupar e uso do cheque especial. Conforme

apontado por Cherobim e Espejo (2011), para ter conhecimento das receitas e
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despesas é preciso ter um controle, organizagdo financeira das contas do més.
Godoy, Medina e Gazel Junior (2006) apontam como uma ferramenta para o controle
financeiro, o orgcamento, através da atualizacdo do orcamento é possivel conhecer

todas as suas contas e obter uma previsdo das préximas receitas e despesas.

O desemprego foi um dos motivos para 2 respondentes e a constru¢ao da casa
propria apontada como motivo por 1 aluno. Indicado como outros motivos por 4 dos
respondentes, foram o atraso no salério e ter gastos elevados e receitas menores, da
mesma forma € preciso ter um planejamento para estas situacdes, conforme afirmado
na questao anterior. Considerando também que 3 alunos afirmaram estar sem dividas

no momento.

Os respondentes precisaram falar sobre a opcdo escolhida para reverter a
situacao de inadimpléncia, conforme apresentado no Gréfico 14.

Grafico 14 — Qual acéo realizou ou pretende realizar para reverter a situacao?

2%

® Buscar ajuda (cursos de controle
financeiro)

= Cortar gastos desnecessarios

23% Pedir ajuda financeira para um

conhecido
Aguardar as despesas estabilizarem

= Financiamento

= N3o pretendo pegar financiamento

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Cortar gastos desnecessarios foi apontado por 50% dos respondentes,
demonstrando que os alunos inadimplentes tém conhecimento de quais atitudes tomar
para diminuir suas dividas. Outra opgao selecionada por 23% dos inadimplentes como
alternativa para reverter a situagéo foi aguardar as despesas estabilizarem, o néo é
uma alternativa de solucdo imediata, mas uma forma de comecar de forma diferente
com planejamento. Pedir ajuda financeira para um conhecido foi apontado por 13%
dos alunos, o que demonstra situacdo causada por falta de planejamento, ndo guardar
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dinheiro para eventuais imprevistos. J& 7% dos respondentes preferiram tomar um
financiamento para resolver a situacéo, outros 5% acusaram que buscariam ajuda
através de um curso de financas pessoais, e apenas 2% afirmam que n&o irdo adquirir
financiamentos. O Grafico 15 mostra quais as formas utilizadas para controle

financeiro.

Grafico 15 — Qual meio de controle financeiro vocé utiliza?

= Planilha (Excel) App = Caderno m Extrato bancario = N&o utiliza
Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Para Cherobim e Espejo (2011), é através do controle financeiro que serao
controladas todas as entradas mensais e as saidas, receitas e despesas, onde sera
analisado os gastos e tomadas as decisbes de investimento, controle de futuros
imprevistos, qual melhor investimento. Conforme nota-se no Grafico 15, 23% dos
respondentes nédo utilizam nenhum meio de controle financeiro, além de estarem
passando por uma situacdo de inadimpléncia mostram que ndo possuem controle
sobre seus gastos, porém 29% dos respondentes sinalizaram que controlam através
de um caderno, mesmo nao utilizando meios tecnoldgicos possui o habito de anotar
suas receitas e despesas o que facilita a visualizagcdo das financas. Outros 25%
controlam através de planilha eletrénica (Excel), uma excelente ferramenta que facilita
a forma de controle, pois através dela pode-se criar graficos e tabelas para verificar a
situacdo financeira mensal e também montar um futuro planejamento. O extrato
bancério é utilizado por 15% dos alunos, porém € importante ressaltar que o extrato
bancario mostrara somente as movimentacdes da conta, deixando de fora outras

despesas, ou seja, 0 extrato apresenta as informac¢des mais resumidas. O uso do App
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foi indicado apenas por 8% dos inadimplentes, é preciso ter conhecimento de como

funciona cada aplicativo, muitos exigem informaces demasiadas, dificultando o uso.

Para Cervi (2009), o controle financeiro juntamente com o orgamento nao deve
ser usado de forma for¢ada, controlar as finangas pessoais precisa ser algo livre, que
seja feito por querer fazer, pois € uma ferramenta de auxilio muito importante nas
finangas, ao adquirir o habito de controlar a atividade se torna prazerosa. Conforme
mostra no Grafico 16, os alunos foram questionados sobre os recursos poupados para

emergéncias.

Gréfico 16 - Em caso de emergéncia, vocé possui recursos financeiros poupados?

21,5
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21

20,5
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Nao Sim
Fonte: Elaborado pela autora (2018).
Mais da metade dos respondentes possuem recursos financeiros poupados
para uma futura emergéncia, e 19 respondentes ndo possui nenhum recurso para

possiveis imprevistos. O Grafico 17 apresenta quantos dos respondentes possuem o

habito de poupar.
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Gréfico 17 — Possui habito de poupar?

Sempre
Nunca
5% /7%

Raramente
20%

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Godoy, Medina e Gazel Junior (2006) falam sobre alternativas para a tomada
de decisdo quando a situacao esta dificil financeiramente, a primeira alternativa é
utilizar os recursos poupados, como em algumas situacdes muitos ndo tém este
recurso, eles sugerem adiar a decisao e planejar melhor como sera feito ou entédo
como ultima alternativa contratar um empréstimo. De acordo com o Grafico 17, apenas
7% dos alunos poupam sempre, considerando a situacdo de inadimpléncia, outros
25% poupam frequentemente, ja 0S que poupam as vezes sao representados por
43%, poupar raramente foi apontado por 20% e os que nunca poupam foram 5%. E
importante perceber que de alguma forma os respondentes inadimplentes que
procuram poupar sao representados por 95%, mostra que se preocupam com a
situacao e estdo planejando melhor. No Grafico 18, os respondentes apontaram de

gue forma guardam seu dinheiro.
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Gréfico 18 — De que forma vocé guarda/investe seu dinheiro?

30
25 24
20
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Alunos
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, N
Previdéncia privada N&o investe Guarda em casa Aplicagdo Poupanca

Forma de aplicacdo

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Nota-se que a forma que predomina apontada por 24 respondentes, € a
poupanca, ja 7 alunos ndo guardam/investem, e 6 alunos utilizam a aplicacao.
Observa-se ainda que 5 pessoas preferem guardar seu dinheiro em casa e 4
respondentes investem através da previdéncia privada, estes estdo pensando no
descanso futuro, tranquilidade. No Grafico 19, os formandos responderam sobre

planejamento financeiro a longo prazo.

Grafico 19 - Vocé possui planejamento financeiro a longo prazo (12 meses ou mais)?
35
30 29
25
20
15

11
10

Nao Sim
Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Para Cherobim e Espejo (2011), o planejamento financeiro é essencial para

alcancar os objetivos. Cervi (2009) reitera que o autoconhecimento financeiro pessoal
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€ importante, e para isso € preciso reflexdes diarias e experiéncia resolvendo as
situacdes ja existentes. Compreende-se através do Grafico 19, que 29 dos alunos néo
possuem um planejamento financeiro, apenas 11 respondentes possuem
planejamento financeiro a longo prazo, ou seja, com 12 meses ou mais. Os alunos
gue ndo possuem financiamento financeiro, na situagdo em que se encontram
deveriam procurar entender melhor o funcionamento e mudar seus habitos para que
nao figuem nesta situacdo de inadimpléncia, pois podem surgir imprevistos e para iSso

o planejamento far4 muita diferenca.
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6 CONCLUSAO

O objetivo geral deste trabalho foi identificar fatores que contribuem para a
inadimpléncia de alunos de uma Universidade do Vale do Taquari. Para atender a este
objetivo foram estabelecidos quatro objetivos especificos: analisar na literatura
motivadores de inadimpléncia, identificar alunos que possuem problemas com
inadimpléncia, tracar o perfil dos alunos inadimplentes e por fim mensurar a

porcentagem salarial comprometida com dividas.

Através do atendimento destes objetivos foi possivel perceber que alguns
motivadores de inadimpléncia sdo a falta de controle financeiro, ndo possui um
planejamento financeiro, falta de conhecimento sobre o assunto, e o desejo de

comprar compulsivamente, oneomania.

Identificou-se também que existem alunos que apresentaram ter problemas
com inadimpléncia, representando 32% dos respondentes, porém no momento da
pesquisa apenas 38% ainda estavam inadimplentes, os demais passaram por esta
situacdo. Sendo a maior parte jovens entre 20 e 25 anos, com uma faixa salarial de
mil reais a dois mil reais, considerando também que mais da metade dos respondentes
nao possui dependentes. Outra observacdo importante € que 82% dos alunos

formandos nunca realizou cursos voltados a finangas pessoais.

Em relacéo a renda dos alunos, uma grande parte possui mais de 60% do seu
salario comprometido com dividas ja assumidas, 0 que pode ser considerado uma
situacdo delicada, para se trabalhar com apenas 40% do salario livre. As acgfes

escolhidas para reverter a situagéo foi cortar os gastos desnecessario apontado pela
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metade dos alunos.

Conforme ja apresentado, ter controle de suas financas é extremamente
importante, ajuda a ter conhecimento das receitas e despesas mensais e mostra
guando é possivel gastar mais ou cortar gastos. O planejamento financeiro a longo
prazo ajuda a alcancar as metas estipuladas, podendo ser contabilizado formas de
investimentos, ou reservas programadas para futuros imprevistos. Ja os transtornos

compulsivos de compra, como a oneomania podem ser tratados com ajuda médica.

6.1 Implicagdes gerenciais

Os resultados apresentados por este trabalho se mostram importantes para
ajudar as pessoas a entenderem um pouco sobre financas pessoais, que atraves do
controle financeiro ja € possivel visualizar melhor as receitas e despesas, auxiliando

na reducgéo da inadimpléncia.

Pode ser realizado pela Universidade acdes relacionadas a area de financas
pessoais, dicas de como controlar as financas. Também no setor de atendimento ao
aluno, a Universidade poderia disponibilizar ajuda/orientacéo para alunos que estao
com problemas financeiros. Disponibilizacdo de um curso de educacdo continuada
relacionado a area de financas pessoais, pois como percebemos muitos dos
respondentes nunca realizou um curso de finangas pessoais e 0s que mais possuem

problemas sdo os jovens.

Possivel também realizar parcerias com o Banco Central, pois eles possuem

programas de cidadania financeira.

6.2 Limitacfes da pesquisa

Como se trata de uma pesquisa de estudo de caso, os resultados apresentados
apenas se aplicam para a Universidade do Vale do Taquari, por existir limitacdes para
este estudo como o assunto e publico entrevistado. Em relacdo ao assunto considera-

se como limitagdo por muitos dos alunos ndo se encaixarem aos requisitos da
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pesquisa. Quanto ao publico da Universidade somente foram entrevistados alunos
formandos do semestre de 2018/B dos cursos de graduacgdo, desta forma os
resultados ndo podem ser generalizados e comparados com 0s demais alunos da

universidade, tampouco com alunos dos cursos de pos-graduacao e sequenciais.

6.3 Sugestdes de pesquisas futuras

Pode-se destacar como sugestao a realizagdo de pesquisas semelhantes com
os demais alunos da Universidade, buscando um padréo entre as diversas faixas de
idade, também entre os cursos e com alunos que estéo iniciando comparando-0s com
0os que estdo no final do curso. E possivel aprofundar mais o assunto sobre
inadimpléncia, buscando entender além dos motivadores, qual atitude eles tomaram
apos estabilizarem financeiramente, como seguem com suas financas pessoais,
contribuindo desta forma para mais pessoas entenderem a importancia do

planejamento.
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APENDICE A - Questionario

Prezado(a) estudante!

Este questionario busca auxiliar no desenvolvimento de uma pesquisa relacionada ao
endividamento financeiro pessoal dos alunos da Univates. As informagdes coletadas serdo
utilizadas no trabalho de conclusdo de curso da académica Kelin Botassoli.

As respostas serdo tratadas com ética, sem identificacdo dos respondentes.

Sua colaboracdo é de muita importancia para a efetivacdo do estudo.

Muito obrigado.

1.

(
(

~N~ W

—~—~ Ul

NN AN AN N m

AN NN NN \‘

AN NN AN NN _b

Sexo:
)  Feminino
)  Masculino

. Quantos anos vocé tem?

. Estado civil:

)  Solteiro
)  Casado
)  Outro

Possui dependentes?
) 1

) 2

) 3

) 4

)  5o0umais

) Nao

E formando 2018/B?

) Sim

) Nao

Tempo necessario para a sua formacao:
) Até 6 semestres

)  De 6 a8 semestres

)  De9allsemestres

)
)

De 12 a 14 semestres
15 semestres ou mais

O seu curso pertence a qual Centro?

)  Centro de Gestdo Organizacional - CGO

) Centro de Ciéncias Humanas Sociais - CCHS

)  Centro de Ciéncias Exatas e Tecnolégivcas — CETEC
)  Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude - CCBS

)  Centro de Ciéncias Médicas — CCM



8. Ja realizou algum curso relacionado a finangas pessoais?
() Sim
() Néo

9. Qual sua renda mensal?

( ) Inferior a R$ 1.000,00

() DeR$1.000,00aR$2.000,00
() DeR$2.000,01aR$ 3.000,00
() DeR$3.000,01aR$ 4.000,00
( ) Mais de R$ 4.000,00

( ) Na&o possui renda

10. Vocé possui 0 habito de poupar?
() Sempre

( ) Frequentemente

() Asvezes

( ) Raramente

( ) Nunca

1. Emrelacéo a pergunta anterior; de que forma vocé guarda/investe seu dinheiro?
Poupanca

Aplicagéo

Previdéncia Privada

Guarda em casa

Né&o investe

Outros

1
(
(
(
(
(
(

N N N N N N

2. Quanto do seu salario mensal estd comprometido com despesas anteriores?
Menos de 40%

De 40% a 50%

De 50% a 60%

Mais de 60%

Né&o tenho controle

1
(
(
(
(
(

N N N N N
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13. Em relacdo aos seus gastos mensais: (enumere de 0 a 10, considerando 0 com o qual ndo

possui gasto e 10 seu maior gasto mensal)
Alimentacéo

Aluguel

Financiamento

Cartdo de crédito
Mensalidade do seu curso
Despesas com o carro
Plano de Saude

Roupas e acessorios
Prestacdo da casa

Lazer

NN AN AN AN AN NN NN
N N N N N N N N N N

14. Qual meio de controle financeiro vocé utiliza?
( ) Planilha (Excel)

() App
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( ) Caderno

() Nao utiliza

15. Vocé possui planejamento financeiro a longo prazo (12 meses ou mais)?
() Sim

() Néo

16. Em algum momento vocé ndo conseguiu honrar seus compromissos?
() Sim
() Néo

17. Com relagdo a pergunta anterior; encontra-se nesta situagdo no momento?
() Sim
() Néo

8. Qual valor estimado de suas contas que estavam/estdo em atraso?
Até 1 salario minimo

De 1 a 2 salarios minimos

De 2 a 3 salarios minimos

De 3 a 4 salarios minimos

Mais de 4 salarios minimos

Nao tem conhecimento

1
(
(
(
(
(
(

N N N N N N

19. Qual motivo levou vocé a ficar inadimplente?
Desconhecimento das dividas

Imprevistos com saude

Cartéo de crédito

Desejo de comnprar compulsivo

Falta educacdo financeira

Desemprego

Desinteresse em poupar

Cheque especial

Outro

NN AN AN AN AN NN TN
N N N N N N N N N

0. Qual acéo pretende realizar para reverter a situacdo?
Buscar ajuda (curso de controle financeiro)
Financiamento

Pedir ajuda financeira para um conhecido

Cortar gastos desnecessarios

Aguardar as despesas estabilizarem

2
(
(
(
(
(
( Outro

N N N N N N

21. Em caso de emergéncia, vocé possui recursos financeiros poupados?
() Sim
() Néo

2. Vocé possui financiamentos em andamento?
) Sim, 1 operacao
) Sim, 2 operagdes
) Sim, 3 ou mais operagdes

2
(
(
(



()

N&o possui
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