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RESUMO

As regras de negdcio se tornaram um importante aspecto no &mbito do desenvolvimento de sistemas
de informacgdo, visto que representam o conhecimento que guia as decisdes e operacdes de uma
organizac¢do. Atualmente, a maior parte dos sistemas de informacgdo existentes possui as regras de
negdcio embutidas diretamente em seu codigo-fonte, representadas como programas, o que as torna
visiveis apenas por pessoas com conhecimento técnico em linguagens de programacdo. Ao passo
que as regras de negdcio costumam mudar com muita frequéncia, seja por leis e regulamentacdes
externas, ou, entdo, por necessidades e politicas internas, torna-se essencial que os sistemas de
informacao que as implementam deixem-nas acessiveis € passiveis de modificacdo para um novo
publico: os responsaveis pelo negocio. Este trabalho visa a andlise e comparagdo de duas
ferramentas que possibilitam a gestao de regras de negdcio a partir de sua externaliza¢ao do codigo-
fonte de sistemas de informacao.

Palavras-chave: brms, regras de negocio, sistemas de gerenciamento de regras de negdcio,
sistemas de informacao.



ABSTRACT

Business rules have become an important aspect in information systems development scope since
they represent the knowledge that drives business decisions and operations. Nowadays, the major
part of existing information systems have business rules embedded into their source code,
represented as code programs, which makes them visible just for people with technical knowledge
in programming languages. While business rules often change, either by external laws and
regulations or by internal requirements and policies, information systems that implement them need
to turn them accessible and subject to change for a new audience: the business people. This work
aims at analyzing and comparing two tools that enable the business rules management through their
source code externalization in information systems.

Keywords: brms, business rules, business rules management systems, information systems.
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1 INTRODUCAO

Os sistemas de informagdo representam, atualmente, elementos fundamentais na
manuten¢do de empresas e organizacdes de sucesso. Para Rezende (2005), “sistemas de
informacao sdo todos os sistemas que produzem ou geram informacdes, que sdo dados
trabalhados [...] para execu¢do de acdes e para auxiliar processos de tomada de decisdes”. A
utilizagdo destes sistemas no apoio a execucdo de aspectos de negocio das organizagdes traz
consigo uma nova perspectiva: a necessidade de atualizagdo constante dos sistemas para

possibilitar a adaptacao das organizagdes ao mercado dinamico e competitivo da atualidade.

O desenvolvimento de sistemas de informagdo para auxiliar processos de negdcio em
areas como contabilidade, financeira, logistica, marketing, entre outras, faz com que as
alteragdes exigidas, na maior parte dos casos, variem de leis e regulamentagdes externas a
necessidades de mercado e politicas internas. Tudo isso ¢ conhecido como regras de negdcio,
conforme ressaltado por Ross (2000): “as regras de negdcio sdo o que guiam sua organizacao

nas operagoes do dia a dia”.

A maioria dos sistemas de informacdo desenvolvidos na atualidade ¢ construida
conforme um modelo conhecido como Arquitetura em Trés Camadas, na qual se dividem as
funcionalidades conforme o objetivo de cada camada, geralmente havendo uma para
apresentacdo, outra para a logica de negdcio e uma ultima para os dados. Em sistemas com
um bom nivel de separacdo, as regras de negdcio sdo frequentemente desenvolvidas de forma
centralizada na camada de logica de negécio, embora seja comum encontra-las espalhadas —

muitas vezes duplicadas — em outras camadas.

Além disso, muitas organizacdes se deparam com a necessidade de manter diversos
sistemas de informacdo para diferentes fins, tanto sistemas mais novos como sistemas
legados. Isso significa que muitas regras de negocio acabam sendo replicadas entre diferentes
aplicagdes, o que, no momento de uma atualizagdo, aumenta os custos de manutengao e exige
um grande esfor¢o das equipes de desenvolvimento, visto que pode ser necessaria a alteracao

da regra em diferentes pontos de um mesmo sistema ou, ainda pior, em diferentes sistemas.

Outro importante aspecto referente as regras de negocio diz respeito a quem detém seu
conhecimento. Os envolvidos com o desenvolvimento dos sistemas ou com a tecnologia da
informacao, em geral, ndo costumam saber como e quando uma regra de negdcio mudara,

nem quais impactos sua implementacao causara. Segundo Bajec e Krisper (2005a), “regras de
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negdcio ndo pertencem aos sistemas de informagao; regras de negdcio pertencem ao negdcio €

devem ser mantidas e gerenciadas pelo negdcio”.

Para que a manutencao das regras de negocio possa ser feita pelas pessoas vinculadas
a area de negodcio, ¢ fundamental que elas sejam retiradas do cddigo-fonte da aplicagdo e
fagam parte de algum repositério central que permita seu gerenciamento completo. Foi com
este objetivo que surgiram os sistemas de gerenciamento de regras de negocio, ou Business
Rules Management Systems (BRMS), que visam possibilitar que usuérios detentores do
conhecimento sejam o0s responsaveis pelas regras que guiam os sistemas, retirando essa
atribuicao da area de tecnologia da informagdo e proporcionando um ambiente eficiente para

o controle das regras de uma organizagao e de seus sistemas de informagao.

1.1 Justificativa

De acordo com Graham (2007, p. 25), estima-se que aproximadamente 90% dos
gastos com a tecnologia da informacao seja atribuido a manutencao de sistemas existentes, ao
invés do seu desenvolvimento. Isso pode ser explicado, ao menos em partes, devido a
replicagdo de regras de negocio que ocorre entre diferentes sistemas de uma mesma

organizacdo ou em diferentes pontos de um mesmo sistema.

Na inexisténcia de um repositério que centralize as regras de negdcio, cada local de
implementagao se torna um possivel ponto de falha, pois, quando se torna necessaria uma
alteracdo, algum ponto pode ser esquecido ou, simplesmente, alterado de forma errada.
Todavia, a simples centralizagdo de regras de negdcio ndo resolve todos os problemas. Isso
porque, em tese, o conhecimento de uma area de negocio deveria ficar a cargo das pessoas
envolvidas com o negdcio, tornando estas as responsaveis pelas suas regras, retirando tal

atribui¢ao dos desenvolvedores ¢ analistas de sistemas.

Dessa forma, grande parte das atualizagdes nos sistemas de informacdo nao precisaria
mais ser feita apenas por pessoas com conhecimentos técnicos, uma vez que a manutengao
das regras que guiam o funcionamento do negodcio — e, consequentemente, dos sistemas que as
implementam — poderia ser feita quase que em sua totalidade pelas pessoas que detém o
conhecimento: as pessoas do negdcio.

Nao ¢ mais desejavel embutir as regras em especificagdes ou codigos de programas
onde elas fiquem trancadas, necessitando de intervencdes custosas e elevadas para
efetuar mudangas. Vocé ndo pode mais entregar as regras em um formato inacessivel
e ndo entendivel a audiéncia do negocio. Vocé ndo pode mais deixar as regras de
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negocio em um local onde elas se percam (HALLE, 2002).

1.2 Objetivos

O objetivo deste trabalho ¢ a analise e comparacdo de duas ferramentas que se
propdem ao gerenciamento de regras de negdcio. Estas tarefas ocorrem a partir do exemplo de
um hipotético sistema de comércio eletronico, o qual teve um conjunto bésico de regras de
negocio especificado, sendo estas regras posteriormente implementadas em cada uma das
ferramentas, possibilitando, assim, obter dados e ciéncia suficiente para compard-las em

termos de abrangéncia, funcionalidades e limitagdes.

Como conclusdo, sera indicado se as ferramentas estudadas fornecem meios
satisfatorios para a criagdo ¢ manutencao das regras de negdcio de um sistema de informagao,
por usuarios sem conhecimentos técnicos em linguagens de programacgdo, assim como

indicam as principais referéncias bibliograficas da area.

Este trabalho ndo visa ao estudo e nem a utilizacdo de Business Process Management
(BPM) e Business Process Model and Notation (BPMN), que, embora relacionadas com

regras e modelos de negdcio, sdo areas voltadas a parte de processos.

1.3 Metodologia

Para o desenvolvimento deste trabalho, foi utilizada a metodologia de pesquisa de

natureza exploratoria, tendo como procedimentos a pesquisa bibliografica e o estudo de caso.

A pesquisa exploratoria possui o objetivo de “proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito [...] de modo que possibilite a consideragdao
dos mais variados aspectos relativos ao fato estudado” (GIL, 2002). A pesquisa bibliografica ¢
elaborada a partir de materiais ja publicados, visando embasar o conteudo do trabalho, e “em
suma, [...] leva ao aprendizado sobre uma determinada area” (CRUZ; RIBEIRO, 2003). O
estudo de caso, por fim, permite o estudo detalhado e amplo conhecimento sobre determinado

objeto de estudo (GIL, 2002).

Para que os objetivos deste trabalho fossem alcancados, foi realizada a analise e
comparagdo entre ferramentas que possibilitam o gerenciamento de regras de negodcio. A
analise levou em conta um estudo de caso referente a um conjunto basico de regras de

negocio envolvido com um hipotético sistema de comércio eletronico.
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1.4 Organizagao

O presente trabalho estd organizado da seguinte forma: o segundo capitulo apresenta
embasamento e referencial tedrico sobre os assuntos relacionados ao trabalho; o terceiro
capitulo explica o funcionamento basico dos softwares utilizados no estudo; o quarto capitulo
demonstra o estudo de caso realizado através da comparacdo das ferramentas escolhidas; o

quinto e ultimo capitulo apresenta a conclusao do trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, sdo apresentados os conceitos relevantes para a proposta deste
trabalho, passando por uma visdo geral das regras de negdcio, seu ciclo de vida, formas de
identificacdo e especificacdo, bem como a defini¢do do que sdo sistemas de gerenciamento de

regras.

2.1 Regras de negdcio

Nas ultimas décadas, o termo regras de negdcio se popularizou no ambiente de
Tecnologia da Informacao (TI) devido ao fato de que utilizar uma abordagem voltada a sua
implementagdo, no desenvolvimento de sistemas, capacita as aplicagdes a se tornarem mais
flexiveis e propensas a modificacdes (BAJEC; KRISPER, 2005a). Porém, apesar da grande
aten¢do recebida nos ultimos anos, tanto de profissionais quanto de pesquisadores, ainda ndo
existe uma definicdo unica, clara e objetiva sobre o que as regras de negdcio sdo € o que
exatamente representam (BAJEC; KRISPER, 2005b). Morgan (2002) complementa citando
que regras de negdcio ¢ um termo que muitas pessoas utilizam, embora poucas consigam

definir.

Ao longo dos anos, muitos autores propuseram diversas definigdes para o termo.

Dentre as quais, pode-se destacar:

*  “Uma regra de negécio € uma declaracdo explicita estipulando uma condi¢do que deve
existir no ambiente de informagdo de negocios, para a informagdo extraida do

ambiente ser consistente com a politica da empresa.” (APPLETON, 1984);

*  “Uma regra de negocio ¢ uma regra afirmando algo que impacta nos interesses do
negdcio, e a interpretacdo da regra pode ter grande impacto na qualidade do sistema de

informacao que sera desenvolvido.” (SELVEITH, 1991);

*  “Uma regra de negdcio ¢ uma declaracdo que define ou restringe algum aspecto do
negocio. Pretende afirmar a estrutura, ou controlar, ou influenciar o comportamento do

negocio.” (HAY; HEALY, 2000);

* “Regras de negocio [...] servem como um sistema de orientacdo que influencia o
comportamento coletivo das pessoas de uma organizagdo e os sistemas de

informacao.” (HALLE, 2002).
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De acordo com Ross (2000), todos os envolvidos em uma organizacdo sabem, ao
menos implicitamente, o que sdo as regras de negdcio. Elas representam o que se utiliza para
conduzir a empresa, guiando seus colaboradores nas operagdes e decisdes do dia a dia. Se elas
ndo existissem, as decisOes seriam tomadas com base na intui¢do, conforme analise das
situagdes caso a caso, 0 que, em algum momento, produziria resultados inconsistentes e
insatisfatorios. Segundo o autor, as empresas ndo conseguem mais sobreviver agindo dessa
forma, e, portanto, as que t€ém algum processo empresarial organizado possuem — e conhecem
—regras de negocio.

No ambito empresarial, as decisdes tomadas pelos gestores para definir o rumo das
empresas se baseiam em fatos e restricoes. Para que suas decisdes sejam de qualidade e
precisdo, € necessario que as regras que auxiliam na tomada das decisdes também sejam de
qualidade. Halle (2002) cita estas regras como a definicdo ideal para o termo regras de
negocio, afirmando, ainda, que elas representam a expressdo formal do conhecimento que

leva a empresa para a direcao desejada.

Outro importante aspecto relacionado ao tema diz respeito @ modelagem de negocios
de uma organizacdo. Kovacic (2004) explica que um modelo de negodcios ¢ uma visdo
simplificada dos processos de negocio da empresa, que mostra como seus componentes sao
relacionados entre si para operarem em conjunto e que enfatiza os aspectos mais importantes
de determinado contexto, deixando de lado detalhes irrelevantes. O objetivo, segundo o autor,
¢ prover uma imagem clara do estado atual da empresa e determinar sua visdo para o futuro,
servindo como base para a extracdo de regras de negocio que podem, posteriormente, serem
implementadas em um sistema de informagao. Eriksson e Penker apud Kovacic (2004) citam

algumas vantagens para justificar a produg@o de modelos de negdcio:

* Possibilitam a melhoria no entendimento do negdcio como um todo, facilitando a

comunicagdo entre os envolvidos com 0s processos empresariais;

* Mostram uma imagem clara da situagdo atual do negdcio, servindo como a base das

melhorias na estrutura do negdcio e suas operagdes;

* Identificam as partes mais importantes do negocio, permitindo que as de menor

importancia possam ser delegadas a terceiros;
* Podem servir como base para a criagdo de um sistema de informagao.

Para complementar o conceito de regras de negdcio, Ross (2003) indica que as regras
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representam a base do conhecimento do negdcio, sao motivadas pelas metas e objetivos
empresariais e, justamente por isso tudo, devem ser definidas por pessoas que estejam
diretamente envolvidas com a area de negdcios da organizagdo. Para finalizar, o autor cita que

“se alguma coisa ndo pode ser expressa, entdo ela ndo € uma regra”.

2.1.1 Taxonomia

A classificacdo das regras de negdcio ¢ algo que ainda ndo possui uma padronizacdo e
definicdo clara. Fica a cargo de cada autor, portanto, agrupa-las da forma como considera
mais adequado.

Shao e Pound (1999), por exemplo, propdem separar as regras de negdcio em quatro
tipos:

a) Regras estruturais: especificam detalhes sobre defini¢des utilizadas no contexto de
negocio da empresa, como, por exemplo, o que significa um “cliente ouro”. Exemplo:
o K considerado “cliente ouro* todo cliente que realizar mais de 20 compras no
periodo de 6 meses.
b) Regras derivativas: sdo as regras derivadas de outros fatos, como calculos
matematicos, inferéncia ou dedugdo. Exemplo:
© O valor total da venda deve ser calculado conforme somatorio do valor dos itens
e subtragdo do desconto fornecido pelo gerente.
c) Regras restritivas: especificam as condi¢des que devem ser atendidas para que
determinada operagdo possa ser feita. Exemplo:
©  QOs descontos acima de 10% do valor total da venda devem ser autorizados pelo
setor comercial.
d) Regras eventuais: possuem indicativos de tempo ou quantidade de agdes para a
ocorréncia de algum fato. Exemplo:
o Trés é o limite de tentativas de acesso a uma conta até que ela seja
automaticamente bloqueada.

Morgan (2002), por outro lado, indica a existéncia de trés categorias principais de

regras de negocio. Sao elas:

a) Regras de estruturas: descrevem as restricdes e relacionamentos entre varios
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elementos de um modelo ou sistema. Exemplo:
°o  Um pedido preenchido deve ser associado a um empacotador especifico.

b) Regras de comportamento: definem acdes a serem seguidas conforme uma situacao
em particular, além do reconhecimento e resposta a determinados eventos de negocio.
No geral, sao executadas a partir da mudanga de estado de algum dos elementos

envolvidos. Exemplo:

o Um pedido classificado como urgente deve ser encaminhado ao supervisor de

empacotamento para expedi¢do imediata.

c) Regras de definicdo: proveem a definicio sobre um termo ou o relacionamento

quantitativo/qualitativo entre alguns termos. Exemplo de regra:

© O valor total de um pedido é a soma entre o valor dos itens mais o imposto sobre

a venda.

Entretanto, a taxonomia mais utilizada diz respeito a uma subcategorizacao especifica
sobre o que, de fato, compde uma regra de negdcio. Hay e Healy (2000), Ross (2000, 2003),
Santos (2010), entre outros, declaram que uma regra de negdcio representa a composi¢ao de

quatro elementos/divisdes: termos, fatos, restri¢oes e derivagoes.

Geralmente expressos como glossarios, os termos representam substantivos,
expressoes ou sentencas que definem o que sdo determinados elementos relevantes ao
contexto do negoécio (SANTOS, 2010). Exemplo: define-se como cliente ouro qualquer

cliente que fizer mais de 20 compras em um periodo de 6 meses.

Os fatos s@o proposi¢des que ligam dois ou mais termos, visando a formag¢ao de uma
sentenca que exprima a importancia de algo para o negdcio (HAY; HEALY, 2000). Como
exemplo, pode-se considerar o desconto especial que poderia ser dado a cada cliente ouro —
sendo que, neste caso, “desconto especial” e “cliente ouro” sdo dois termos previamente

definidos.

Restri¢cdes representam condi¢des que devem ser atendidas para que determinada
situacdo ou evento possa ocorrer (SANTOS, 2010). Por exemplo: a compra através de cartdo
de crédito deve ser aprovada pela operadora responsavel.

As derivagdes, por sua vez, sdo a obten¢do de novas regras a partir de outras regras ja
existentes (HAY; HEALY, 2000) ou a utilizacdo do conhecimento de uma regra através de

outra (SANTOS, 2010). Exemplo: o valor total da venda é representado pelo somatorio do
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valor dos itens com o calculo do imposto.

Tabela 1 - Taxonomia mais utilizada para classificacio de regras de negécio

Tipo Significado
Termos Expressoes que definem o que sdo/representam os elementos utilizados nas regras de
negocio.
Fatos Composicdo de termos para formar declaragdes que demonstram a importancia de
algo para o negocio.
Restrigoes Pré-condigdes que precisam ser atendidas para que determinada agdo seja realizada.
Derivagoes Obtencao de novas regras a partir de outras ja existentes.

Fonte: elaborado pelo autor.

2.1.2 Analise de negdcio

As etapas de levantamento e especificacdo das regras de negodcio se tornaram uma
etapa crucial para a entrega de softwares que atendam as necessidades do cliente (HALLE,
2002). Do ponto de vista empresarial, muitas restricoes que devem estar presentes nos
sistemas de informacdo sdo coisas Obvias e ficeis de serem implementadas. Isso implica na
existéncia de regras de negocio que ndo sdo explicitamente formuladas como requisitos, por
serem consideradas triviais (HERBST et al., 1994). Com isso, a analise de negocio se
manifesta como a area que deve ser combinada a analise de sistemas para permitir que este
objetivo — a entrega do software de qualidade — seja alcancado, envolvendo a capacidade de
percepcao de problemas tanto no ambito estratégico quanto no técnico (CARKENORD,
2008).

Carkenord (2008) caracteriza a analise de negdcio como:

Conjunto de tarefas e técnicas usadas para trabalhar como uma liga¢do entre as
partes interessadas, com o objetivo de entender a estrutura, politicas e operagdes de
uma organizagdo, ¢ recomendar solugdes que habilitem a empresa a atingir seus
objetivos.

A analise de negdcio envolve aspectos e tarefas como: identificar os problemas e
oportunidades relacionados ao negbcio; perceber e analisar as necessidades e restrigdes
advindas das partes interessadas em determinado processo ou problema — visando sua
definicdo como requisitos de uma solucao; validar solugdes; gerenciar o escopo dos requisitos

(CARKENORD, 2008).

A importancia da andlise de negdcio fica evidente, segundo Hay e Healy (2000), pois
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os analistas de sistemas tendem a ndo perceber muitas das regras de negdcio envolvidas nos
processos que guiam uma empresa. Segundo os autores, embora tenham capacidade de
descrever a organizagdo em termos de estruturas de dados, os analistas de sistemas acabam
negligenciando algumas das restrigdes sobre as quais a empresa opera, muitas vezes devido a

natureza de seu conhecimento e de sua area de especializagdao mais técnica.

Atualmente, as mudangas continuas sao um fator central para o negdcio e as técnicas
utilizadas para realizar o levantamento e andlise do negdcio devem ser baseadas no fato de
que as regras mudardo e, muito provavelmente, com bastante frequéncia. Assim, a melhor
solugdo de negocio ¢ a que atende as mudangas fazendo isso de forma amigavel as pessoas e

analistas envolvidos diretamente com o negdcio (ROSS; LAM, 2011).

2.1.3 Identificacido e levantamento

O processo de levantamento das regras de negocio pode ser baseado em dois tipos de
conhecimento: explicito e implicito. Enquanto o primeiro ¢ um tipo de conhecimento facil de
expressar na forma de principios, procedimentos, fatos e diagramas, o segundo, geralmente,
baseia-se em operagdes sem representacdo formal. Ou seja, o conhecimento implicito acaba
sendo baseado na compreensdo, experiéncia e intuicao de pessoas envolvidas em determinada
tarefa, sendo algo altamente pessoal e subjetivo, normalmente obtido através de entrevistas e
conversas informais. A extracdo deste tipo de regra, e sua consequente transformacdo em

declaracdes claras e entendiveis, ¢ um problema muito comum e geralmente complicado de

resolver (BAJEC; KRISPER, 2005Db).

Por outro lado, operagdes baseadas em procedimentos j& padronizados e bem
propagados dentro da organizacdo, tornam-se regras de negdcio possiveis de serem
documentadas por se basearem no chamado “conhecimento explicito”. Como muitas vezes
sdo obtidos através de modelos ja existentes e bem documentados, tais regras sdo mais
facilmente automatizadas por sistemas de informacgdo pois sua defini¢do costuma ser mais

clara e facil de compreender (BAJEC; KRISPER, 2005b).

Hay e Healy (2000) mencionam que a identificagdo das regras de negdcio costuma
comecar pelo conhecimento da politica da organizagdo. Porém, mesmo esta sendo formal e
exclusiva, ¢ tipicamente descrita de forma superficial, sendo uma representagao, aos olhos dos

colaboradores, de tarefas especificas que eles devem realizar. Além disso, muitas regras sao
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capturadas pelas “divagacdes” dos funcionarios, sendo originadas a partir de operacdes
realizadas em seu dia a dia — o conhecimento implicito. Assim, em alguns casos as regras
identificadas sdo claras, mas, muitas vezes, acabam sendo ambiguas e contendo mais de uma

ideia expressa em uma Unica declaragao.

Ainda segundo a fonte, a partir da coleta de todas as regras possiveis, ¢ tarefa do
analista responsavel decompo-las e identificar sua estabilidade, ou seja, se sdo regras
fundamentais a operacdo do negdcio da empresa, ou se sdo vagas demais para serem
consideradas regras. Conforme Ross (2003), qualquer declaracdo que ndo se consegue

expressar ndo pode ser considerada uma regra de negocio.

Hay e Healy (2000) também afirmam que, apoOs as etapas citadas, a proxima tarefa ¢
identificar todas as declaragoes com a taxonomia correta — classificando-as em termos, fatos,
restricdes ou derivacdes. Enquanto termos, fatos e alguns tipos de restrigdes podem ser
representados diretamente em modelos graficos, as derivagdes e restrigdes restantes devem ser
expressas com algum tipo maior de formulismo, como documentacdes, declaracdo em

linguagem natural, entre outras.

2.1.4 Definicao e especificacio

Uma regra de negocio em particular pode estar envolvida dentro de diversos processos
de negobcio, sendo utilizada — ou replicada — em diversos subsistemas. Ha diversas maneiras
de desenvolvé-las, desde implementacdes em nivel de codigo-fonte a friggers de bancos de
dados. Porém, para que seja possivel identificar as implica¢des de altera-las no futuro, bem
como entender seu significado nos sistemas que as implementam, ¢ vital que elas sejam
claramente documentadas durante todo o seu ciclo de vida, da criagdo as mudancas

posteriores (BAJEC; KRISPER, 2005a).

Ter as regras de negdcio bem documentadas e organizadas faz uma grande diferenca,
podendo proporcionar vantagem competitiva frente aos concorrentes, visto que elas sdo, na
realidade, o que realmente direciona o funcionamento da organizagdo. Regras bem
documentadas e escritas claramente também ajudam no processo de obtengao de resultados.
Isso porque sua expressdo ¢ muito mais proxima a formas comuns de expressao de usuarios
que ndo trabalham diretamente com TI, ou seja, deixa as regras que governam a aplicag@o

mais acessiveis a seus usuarios e operadores (GOUGEON, 2003).
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Para que isso tudo seja possivel, a defini¢do e a especificacdo das regras de negocio
devem ser feitas com muito cuidado. Segundo Gottesdiener (1997), uma regra deve ser escrita
de forma que represente uma unica e completa ideia, tornando-se um componente atomico
que ndo pode ser dividido. Para Morgan (2002), a clareza da regra ¢ fundamental para seu
entendimento, devendo ser escrita em um formato que o responsavel pelo negocio consiga

imediatamente entendé-la e aceitd-la — como logica — ou rejeita-la — como invalida.

Segundo Date (2000), ¢ importante entender que a escrita das regras de negocio deve
ser independente de software ou hardware. Conforme Ross (2000), as regras de negdcio nao
s30 um sistema, embora, geralmente, sejam implementadas dentro — ou através — de um. Para
Gottesdiener (1997), as regras precisam ser independentes de paradigmas ou plataformas

técnicas, pois devem ser definidas, gerenciadas e orientadas para e pelo negocio.

O conjunto de regras de toda a aplicacdo, pertinente ao negocio em questdo, deve
constituir um modelo de negoécio completo. De fato, em virtude das regras serem
compartilhadas entre diferentes aplicacoes, a atividade de definigdo das regras, no geral, deve
ser vista ndo apenas como um processo de desenvolvimento de aplicagdes individuais, mas,

sim, como o desenvolvimento de uma aplica¢do inteiramente integrada (DATE, 2000).

Referente a especificacdo das regras, deve-se ter cuidado com suas sentengas.
Conforme Ross (2009), uma sentenga de regra de negocio ¢ um modelo de escrita, geralmente
em linguagem natural, que serve para expressar determinado tipo de regra. Segundo o autor, a
utilizacdo de padrdes especificos para sua definicdo possibilita que as regras sejam mais
facilmente entendidas por diferentes pessoas envolvidas no processo, pois permite que

expressem suas ideias de forma semelhante.

Para Morgan (2002), a forma ideal para expressar as regras de negécio ¢ mediante
variacdes do modelo mais simples de sentenca: <sujeito> deve <restri¢ao>. Exemplo: “Para
que a venda seja efetuada, o cliente deve ser considerado adimplente”. Segundo o autor, essa
forma de representacdo induz as regras ao conceito que considera fundamental: sempre

retornar uma expressao verdadeira.

Atualmente, entretanto, existem algumas formas padronizadas para a escrita de regras
de negdcio. Um das mais utilizadas, Rule Speak® Sentence Forms, criada e citada por Ross
(2009), define que ¢ importante que as regras ndo sejam escritas de acordo com alguma
linguagem de programagdo — algo muito comum quando se envolve no processo alguém da

area de TL.
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2.2 Regras de negdcio na engenharia de software

A engenharia de software ¢ uma matéria da engenharia que se refere a todos os
aspectos de producdo e manuten¢do de um software, visando ao desenvolvimento de
aplicagdes de grande qualidade e de forma produtiva.

A engenharia de software ¢ um rebento da engenharia de sistemas e de hardware.
Ela abrange um conjunto de trés elementos fundamentais — métodos, ferramentas e
procedimentos — que possibilita ao gerente o controle do processo de
desenvolvimento do software e oferece ao profissional uma base para a construgio
de software de alta qualidade produtivamente (PRESSMAN, 1995, p. 31).

Segundo Sommerville (2007), uma das maiores dificuldades encontradas no
desenvolvimento de grandes sistemas € o que esta envolvido com a engenharia de requisitos.
Para o autor, os requisitos de um sistema indicam o que ele deve fazer e de como deve se
comportar, incluindo a descri¢do de suas funcionalidades e servigos oferecidos, bem como
regras ¢ restricdes operacionais. “O processo de descobrir, analisar, documentar e verificar
esses servicos e restrigdes € chamado de engenharia de requisitos” (SOMMERVILLE, 2007,
p. 79). Andlise e especificacdo de requisitos sdo tarefas da engenharia de software que
ocorrem antes da etapa de desenvolvimento, proporcionando a representacdo do que o
software deve realizar e os critérios para avaliagdo da qualidade do que serd construido

(PRESSMAN, 1995).

O desenvolvimento de um software pode ser feito de acordo com diversas
metodologias diferentes, como o modelo em cascata', o desenvolvimento evolucionario® € o
baseado em componentes®. Para Sommervile (2007), embora exista diversos processos de

software, hé atividades comuns e fundamentais a todos eles (TABELA 2).

1 No modelo em cascata, todas as etapas (defini¢do, implementacao, testes, etc) sao feitas de forma
sequencial, ou seja, uma s6 comega quando a anterior for considerada concluida (SOMMERVILLE, 2007).

2 O desenvolvimento evolucionario prevé a criacdo inicial de uma software simples, posteriormente
evoluindo-o até que se torne o produto final adequado. E uma abordagem que intercala as atividades de
especificagdo, desenvolvimento e validagdo (SOMMERVILE, 2007).

3 Abordagem na qual o processo de desenvolvimento de software foca na integragdo de componentes
previamente existentes e reutilizaveis, sem ter de desenvolvé-los do zero (SOMMERVILLE, 2007).
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Tabela 2 - Atividades fundamentais no desenvolvimento de softwares

Atividade Descricao

Especificagdo de software A funcionalidade do software e as restri¢des sobre sua operagdo devem
ser definidas.

Projeto e implementagdo O software que atenda a especificagdo deve ser produzido.
de software

Validagdo de software O software deve ser validado para garantir que ele faga o que o cliente
deseja.

Evolugdo de software O software deve evoluir para atender as necessidades mutaveis do
cliente.

Fonte: SOMMERVILLE, 2007, p. 43.

A atividade de especificagdo do software, descrita no primeiro item da Tabela 2, que
inclui o processo de engenharia de requisitos, € considerada, segundo Sommerville (2007),
um estagio critico no desenvolvimento do software, uma vez que os erros cometidos nessa
etapa conduzem a inevitaveis problemas no momento da implementa¢do. Em virtude disso,
levar em conta as regras de negocio da organizag¢do ¢ fundamental para que se obtenha éxito
no processo de levantamento e especificagdo de requisitos — e, posteriormente, no

desenvolvimento do software (GUEDES, 2009).

2.3 Regras de negocio em Sistemas de Informacao

Nos ultimos anos, houve grande crescimento na ado¢do de abordagens voltadas a
utilizagdo de regras de negoécio no contexto de desenvolvimento de Sistemas de Informagao
(SI), tanto em termos de importancia quanto de popularidade. Bajec apud Kovacic (2004)
considera tal fato um reconhecimento das regras de negodcio como peca fundamental no

desenvolvimento de aplicagdes flexiveis e aptas a mudangas constantes.

De acordo com Bajec e Krisper (2005a), a origem das regras de negdcio vem dos
Sistemas Baseados em Conhecimento (SBC), aplicagdes da area da Inteligéncia Artificial (IA)
nas quais o conhecimento e o raciocinio humanos sdo expressos na forma de complexas redes
de regras. Geralmente, tais regras sdao escritas de uma forma que ndo exigem ordem
sequencial e fluxo de controle, salvas em uma base de regras e posteriormente processadas
por um componente chamado motor de inferéncias. O motor ¢ responsavel por avaliar as

condigdes das regras e decidir quais — e quando — devem ser disparadas.

Em SIs, Gottesdiener (1997) cita diversas vantagens na adoc¢do de abordagens voltadas
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a implementacao de regras de negocio: independéncia técnica, agilidade no desenvolvimento
de sistemas, requisitos de melhor qualidade, um balango claro entre flexibilidade e controle
centralizado e facilidade de mudangas nas regras. Esta Glltima caracteristica, alias, ¢ citada por
diversos autores (HALLE, 2002; KOVACIC, 2004; BAJEC e KRISPER, 2005a) como uma

vantagem crucial na utilizagao desse tipo de abordagem.

Willmor e Embury (2006), por exemplo, citam que as mudangas nas regras de negdcio
costumam acontecer conforme novas oportunidades de mercado, como o desejo de aumentar
o numero de clientes ou maximizar as vendas, ou por regulamentos que obrigam a
conformidade com determinadas leis. J& Kovacic (2004) explica que mudancas rapidas e
constantes, muito comuns no mundo dos negocios, afetam ndo somente a area de negdcios,
mas também os Sls utilizados. Dessa forma, segundo o autor, exige-se que estes sistemas

sejam preparados para se adaptarem frequentemente as novas regras do negdcio.

Uma abordagem voltada a utilizagdo de regras de negdcio em Sls ¢ importante,
também, para proporcionar uma maior aproximacao entre as areas do negocio e da TI.
Segundo Bajec e Krisper (2005b), o alinhamento destas areas pode ser considerado um dos
maiores desafios em qualquer empresa, porém, conforme Gottesdiener (1997), as regras de
negdcio colocam as pessoas do negdcio no centro da atividade que envolve o software,

criando, assim, uma integracao real entre elas.

2.3.1 Perspectiva do negocio x perspectiva dos Sistemas de Informacao

Conforme ja explicado, o conceito de regras de negocio € muito amplo. Assim, de
acordo com Gottesdiener (1997), as regras tém diferentes conotagdes dependendo do contexto

em que sao utilizadas.

Segundo Hay e Healy (2000), por exemplo, € necessario separar o conceito de regras
em duas perspectivas: do negocio e da TI. No ambito do negocio, as regras se referem a
quaisquer restri¢cdes aplicadas ao comportamento das pessoas na empresa, da impossibilidade
de fumar a procedimentos de preenchimento de uma ordem de compra; sob a visdao dos Sls,
referem-se aos fatos que sdo guardados como dados e as restri¢des especificas para criagao,
manuten¢do e remocao destes dados. Bajec e Krisper (2005b) complementam:

Para as pessoas do negocio, as regras de negocio sdo diretivas que pretendem
influenciar ou guiar o comportamento do negéocio. Desenvolvedores, por outro lado,
tendem a enxergar as regras de negdcio como partes atOmicas da logica de
programas que estio tipicamente no formato 'SE-ENTAO'.
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Pela perspectiva do negocio, regras podem ser definidas como proposigdes que
restringem o comportamento de uma organizacao, existindo em diversas formas que variam
de simples a complexas e dindmicas (BAJEC; KRISPER, 2005a). Segundo a mesma fonte, as
regras podem ser definidas com base interna ou externa, dependendo do contexto da
organizacao: enquanto as internas sao propostas dentro da empresa, geralmente advindas de
elementos estratégicos como missdo, visdo de mercado e fatores de sucesso, as regras
externas, por outro lado, provém do ambiente externo a empresa, geralmente surgidas devido

a regulamentacdes especificas do ramo de atuacdao daquela organizagao.

Quanto a utilizagdo de regras de negdcio nos SlIs, Halle (2002) elenca diversas

vantagens para ambas as areas. Para a de negocios, destacam-se:
* O processo de modificagcdo das regras nao € mais tao custoso e demorado;
* As pessoas do negodcio ficam mais proximas das especificagdes do sistema;

* As regras se tornam um mentor para qualquer usudrio do sistema quando estdo
documentadas e acessiveis via repositorio, e ndo mais escondidas no codigo-fonte.

Assim, as pessoas sabem onde encontra-las e entendem como o processo funciona;

» Conclusdes encontradas por processos de data warehousing® e/ou data mining’ fazem

mais sentido quando associadas a regras de negocio ativas.

Pela perspectiva dos Sls, todas as regras que tendem a apresentar mudangas constantes
requerem atencao especial. Assim, acabam sendo consideradas como regras de negocio, pelos
desenvolvedores e até mesmo analistas, ndo somente as regras que derivam especificamente
do negdcio, mas, também, todas as outras que surgem dentro do processo de desenvolvimento

de uma aplicacdo (BAJEC; KRISPER, 2005b).

Os mesmos autores também citam que um dos equivocos mais comuns em relacdo ao
tema, este tipicamente cometido por desenvolvedores, ¢ achar que todas as regras e restrigoes
que governam uma aplicagdo representam, de fato, regras de negodcio. Regras que se referem
exclusivamente a parte visual da aplicagdo, como, por exemplo, a indicacao da cor com a qual
deve ser exibido determinado valor em um balancete financeiro, ndo representam regras de
negocio, pois, para os gestores e pessoas envolvidas com os processos de negocio, o que

importa € o valor da informacao — e ndo sua apresentagao.

4  Data warehousing ¢ uma tecnologia que armazena uma grande quantidade de dados, visando a apresentacao
deles em informagoes estratégicas Uteis para o processo de tomada de decisdes (PONNIAH, 2001).

5 Data mining ¢ um processo de analise de uma grande quantidade de dados “dispersos”, visando a
coleta/descoberta de novas informagdes (PONNIAH, 2001).
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Halle (2002) também cita vantagens para os SIs na utilizagdo de uma abordagem

voltada as regras de negocio:

2.3.2

Diminuicdo do tempo de desenvolvimento de uma aplicacdo pois, geralmente, ha

menos coisas a serem feitas;
Os sistemas estdo preparados para mudangas;

Utilizando-se ferramentas para a gestdo das regras de negocio, ¢ diminuida a distancia

entre os processos de requisitos, analise e implementagao;

O desenvolvimento de um sistema baseado em regras tende a possuir um custo mais

efetivo do que trabalhar sobre customizagdes.

Modelos de desenvolvimento de Sistemas de Informacio

Para entender a importancia das regras de negocio no contexto dos Sls, é necessario,

primeiramente, entender como funciona o processo de desenvolvimento utilizado atualmente

na maior parte das empresas. A Figura 1 apresenta um modelo criado por Morgan (2002) para

demonstrar os atores ¢ o fluxo de informacao gerado por eles neste processo.

Figura 1 - Modelo atual de desenvolvimento de sistemas
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Fonte: MORGAN, 2002, p. 26.
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Segundo a fonte, hd muitas coisas com o que se preocupar neste modelo. Uma das
principais ¢ o fato do responsavel pelo negocio (Business Owner), ou seja, a pessoa que
precisa do sistema e que provavelmente estd pagando por ele, estar fora do processo de
desenvolvimento do software. Isso indica que, apds uma primeira fase de elicitacdo de
requisitos, a sua atuacdo fica bastante limitada, uma vez que os artefatos gerados pelos
desenvolvedores (Source Code > Generate) sao dificeis de serem entendidos por quem nao

possui conhecimentos técnicos e/ou treinamento adequado.

Outro ponto a ser notado ¢ que o modelo se baseia na premissa de que o codigo gerado
contera erros, o que, invariavelmente, adiciona uma quantidade exagerada de testes. Assim,
subentende-se que qualquer alteracao no software podera introduzir novos erros, o que torna

as oportunidades de melhorias no sistema bastante limitadas.

Além disso, o processo acaba dependendo de materiais especificos que devem ser
interpretados por diversas pessoas até se tornar, de fato, um produto em desenvolvimento.
Basicamente, os analistas (A4nalysts) interpretam os requisitos do negdcio (Business
Descriptions) para produzirem um documento de especificagdes para desenvolvimento
(Structured System Descriptions); este documento deve ser interpretado pelos
desenvolvedores (Developers) para que, somente entdo, seja gerado o codigo-fonte (Source
Code). Essa sequéncia acaba introduzindo muitos pontos de falha por questdes de mal

entendidos, situagdes que podem demorar a ser detectadas.

Figura 2 - Modelo ideal para o desenvolvimento de sistemas

9— < > Operational
/\
o

Aedeline Evaluate, Use System
(Re)def m/[!-usmr:., S Review Deploy
Owner

Structured Human:- Siructured (Re)define %
Business Readable Deployment < —
Descriptions Views Constraints Systems
Admin

™) 7 Manage
) — [ |+ (=)

System Development

Fonte: MORGAN, 2002, p. 29.
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A Figura 2, também criada por Morgan (2002), apresenta o modelo indicado como
ideal para a criacdo de sistemas. De forma geral, a Gnica mudanga ocorre na etapa de
desenvolvimento (System Development), que passa a ser bastante simplificada, e o grande

diferencial fica por conta da automacao das etapas antes atribuidas aos desenvolvedores.

Para que fosse implementavel, um modelo destes exigiria um repasse de conhecimento
aos responsaveis pelo negodcio, deixando-os aptos a descreverem as necessidades, regras e
requisitos do sistema de uma forma estruturada (Structured Business Descriptions), seguindo
alguns padrdes pré-definidos. Dessa forma, seria possivel a utilizagdo de poder computacional
para analisar as estruturas geradas e, posteriormente, oferecer uma visdo de alto nivel
(Human-Readable Views) sobre o que foi coletado a partir das fontes informadas. Isso
permitiria que o responsavel percebesse problemas antes de prosseguir, de certa forma

estabelecendo um contrato de acordo entre o que deve e o que sera feito.

A préxima etapa, entdo, seria a automagao do processo de geracao de codigo-fonte. A
partir das declaragdes de negocio definidas e estruturadas pelo responsavel, uma ferramenta
seria encarregada de gerar o codigo (Machine-Readable Views) automaticamente. Tudo isso
levaria ao aumento da qualidade do software, pois as possibilidades de erro humano seriam

praticamente eliminadas pelo processo de geragdo automatica do codigo.

Embora o modelo apresentado possa ser visto como ideal, sua aplicagdo pratica ¢é
bastante limitada. O autor cita algumas barreiras para sua implementacao: inexisténcia de um
modelo rico o suficiente para expressar todas as informacdes necesséarias para geracdo de
cédigo confidvel; inexisténcia de um consenso sobre como expressar necessidades do negocio
de acordo com algumas limita¢des técnicas impostas pela arquitetura utilizada; necessidade de
alteracdes pontuais para prover pequenas vantagens como, por exemplo, aumento de
desempenho. Sendo improvavel a implementa¢do de tal modelo, porém, Morgan (2002)
indica a possibilidade de trabalhar sobre o modelo atualmente utilizado no desenvolvimento
de sistemas, indicado na Figura 3, adaptando-o e melhorando-o nos pontos mais criticos do

Processo.
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Figura 3 - Modelo aplicavel ao desenvolvimento de sistemas
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Fonte: MORGAN, 2002, p. 33.

Conforme pode ser observado na Figura 3, novamente as mudangas sao feitas, em sua
maioria, na etapa de desenvolvimento do sistema. Basicamente, a ideia seria que o
desenvolvedor utilizasse o conhecimento do negdcio — passo que poderia ser mantido
conforme o modelo ideal, apresentado na Figura 2 — para gerar pequenas porgdes ¢
fragmentos (Generate > Fragments) de codigo, que na verdade seriam apenas acoplados ao
codigo-fonte desenvolvido. Tal acoplamento poderia ser feito, por exemplo, através da

chamada de um Web Service (WS)® que solicitaria a execugdo de determinada regra.

2.3.3 Aplicacido das regras de negocio

Embora as abordagens voltadas as regras de negdcio concebam vantagens em
praticamente qualquer tipo de SI com razoavel nivel de complexidade, Halle (2002) cita
diversos cenarios do mundo empresarial como os mais apropriados para a implementacdo de

sistemas baseados em regras. Dentre estes cenarios, destacam-se:

* O negdcio precisa mudar, mas o sistema ¢ uma barreira as mudangas: muitos softwares

6  Os WSs representam componentes de uma aplicagdo que se comunicam utilizando protocolos abertos
baseados em eXtensible Markup Language (XML) para a troca de mensagens, provendo, assim, um grande
nivel de interoperabilidade entre aplica¢des desenvolvidas em quaisquer linguagens de programagio
(SUDA, 2003).
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entregues atualmente sdo vistos como caixas-pretas nas quais as regras de negocio
estdo embutidas e que requerem consideravel esfor¢o quando necessitam alteracdes.

Estas, na maioria das vezes, sio demoradas e tém um custo elevado;

* Criacdo de novas legislacdes que exigem aderéncia dos sistemas ou abrem caminho
para novas oportunidades de negdcio: a adesdo a novas leis e regulamentacdes,
geralmente, implica na modificacdo de sistemas existentes ou na criagdo de novos
sistemas, muitas vezes com prazos a serem cumpridos. Em alguns casos, também dao
a oportunidade para a implantacdo de novas formas de negdcio se a organizacao

percebé-las com antecedéncia;

* Produtos e servigos emergentes na internet: a implantagdo de servigos e langamento de
novos produtos em um ambiente tdo volatil e agil, como a internet, exige que as regras

de negocio evoluam a todo momento;

* Fusdes e aquisigdes de outras empresas: quando isso ocorre, faz-se necessaria a
consolida¢do de informacdes, base de usuarios e de dados, sendo que tudo isso requer

validagdo de politicas, praticas e regras ja existentes.

2.4 Gerenciamento de regras de negdcio

As organizagdes que possuem regras de negdcio bem definidas e estruturadas,
estabelecem de forma correta o conhecimento dos processos empresariais. Mas, a0 mesmo
tempo que isso traz vantagens, também traz mais responsabilidades: enquanto sua existéncia
prové um meio centralizado de alteragdes mais ageis, o contraponto € que se tornam mais um
recurso a ser gerenciado (ROSS, 2000). No entanto, o interesse pela manipulacdo explicita
das regras de negocio estd em franco crescimento, e as pesquisas nessa area visam a um
objetivo principal: identificar formas que suportem a propagagdo automatica de atualizagdes

das regras de negocio nos Sls que as implementam (ANDREESCU; MIRCEA, 2009).

Para Santos (2010), o gerenciamento das regras de negdcio ¢ necessario devido a
aspectos internos e externos. Os primeiros dizem respeito a fatores como dificuldade em
localizar e compreender as regras existentes, inconsisténcia ou conflito nas regras e
conhecimento do negdcio associado a poucas pessoas que se tornam essenciais para o
funcionamento da empresa. Ja4 os aspectos externos se referem a constantes mudangas,

concorréncia acirrada, relacionamento com clientes e problemas de conformidade com
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regulamentagdes e regimentos obrigatorios.

O gerenciamento das regras de negdcio, porém, ¢ uma atividade que nao deve ser feita
pela TI, uma vez que, conforme Bajec e Krisper (2005b), elas ndo pertencem a TI. Segundo os
autores, “regras de negocio sdo definidas pelo negdcio e devem ser, portanto, gerenciadas pelo
negocio”. Para Gerrits (2012), considerar as regras uma responsabilidade ou um dos artefatos

da TI, € colocar em risco a aplicacdo como um todo, podendo ter as seguintes consequéncias:

* Muitas regras de negocio podem ser ignoradas e consequentemente nunca
implementadas no software por serem consideradas muito complexas ou complicadas
de automatizar. As regras de negocio estdo em todos os lugares (na mao das pessoas,

em procedimentos, politicas e contratos) e sdo ativos valiosos da empresa;

* As regras se tornardo meros requisitos de sistema, o que pode ser visto como uma

logica de negocio que so6 fard sentido dentro de um contexto com objetivo particular;

* As regras acabam ficando menos reutilizaveis, pois os desenvolvedores ndo conhecem

o contexto exato em que elas estdo inseridas.

Em seu trabalho, Jacob e Froscher (1990) propdem um modelo de gerenciamento de
regras que provisione seu agrupamento por afinidade. Os autores focam sua proposta na
divisdo das regras dentro de uma hierarquia de grupos, tendo como principio geral, para
decidir se duas regras devem ser colocadas no mesmo grupo, a complexidade de sua alteracao
em relacdo a outra regra. Ou seja: se uma alteracdo for feita em uma regra, até que ponto a

outra sera afetada?

Para Bajec e Krisper (2005b), a implementagdo de regras de negécio nos Sls requer
funcionalidades como levantamento, especificacdo, modelagem, implementacao, manutengao,
versionamento € monitoramento das mesmas. Porém, ao passo que existe uma grande
variedade de ferramentas que proveem essas facilidades aos desenvolvedores, no lado do
negocio essa afirmacgdo ndo ¢ verdadeira, pois sdo limitadas as ferramentas que ddo o suporte
necessario para que pessoas sem conhecimento técnico consigam gerenciar as regras de

negdcio de forma apropriada.

2.4.1 Separacao de regras de negocio e codigo-fonte

Regras de negbcio representam declaragdes sobre como o negocio € feito, ou seja,

sobre diretrizes e restricdes associadas aos estados e processos de uma organizagdo



34

(HERBST; MYRACH, 1997). Embora estejam relacionadas ao contexto de negocio da
empresa, nos Sls, geralmente, elas costumam aparecer embutidas diretamente em seu codigo-

fonte (WILLMOR; EMBURY, 2006).

Essa forma de desenvolver sistemas, no entanto, traz a tona um problema em
particular: o usudrio que opera o sistema pode ndo saber como funciona a regra de
determinada operacdo e até mesmo os desenvolvedores, em muitos casos, ndo sabem
exatamente como se comporta alguma parte ou funcionalidade do sistema. Tais afirmacdes

ficam claras na ideia de Halle (2002):

Infelizmente, as regras de negdcio sdo frequentemente inacessiveis ou, pior,
desconhecidas. Este ¢ o caso em que regras de negocio estdo ocultas no cddigo
legado, para o qual existe pequena ou nenhuma documentagio. E assustador pensar
na execucdo de regras, que interessam ao negocio, que permanecem escondidas
daqueles que utilizam o sistema e daqueles que querem fazer mudangas em sua
logica. Quando tais regras sdo inacessiveis ou desconhecidas, as pessoas (incluindo
os desenvolvedores do sistema) fazem suposi¢cdes sobre elas que podem estar
incorretas ou inconsistentes. Tais suposi¢des levam a um comportamento (humano
ou eletrénico) que ndao ¢ bem orquestrado, nem efetivamente focado em objetivos
comuns, e certamente incapaz de mudangas faceis e adaptabilidade.

Conforme Kovacic (2004), os SIs desenvolvidos na forma tradicional ndo estdo aptos
a acompanharem as mudangas requeridas pelo mundo empresarial, visto que as regras de
negdcio costumam ser atualizadas constantemente. Para Bajec e Krisper (2005a), mudancgas
raramente acontecem de forma espontdnea, sendo, geralmente, o resultado de decisdes
provenientes da ctipula administrativa ou de fontes externas como normas governamentais,
que determinam novas leis ou mudangas de tributacdo, por exemplo. Nesses casos, o impacto,
geralmente, ocorre nas regras de negdcio e sua implementagdo, que precisam ser reavaliadas e

modificadas para atenderem aos novos objetivos, politicas e valores.

Os envolvidos com a TI, porém, geralmente ndo possuem o conhecimento necessario
para saber como e quando uma regra mudara, tampouco o impacto que tal alteracdo tera sobre
outras regras. Segundo Narayanan (2009), tais fatos comprovam a necessidade de manter as
regras de negocio fora da aplicagdo, permitindo que analistas de negocio, por exemplo,

possam gerencid-las de forma continua sempre que necessario.

Para exemplificar o que foi mencionado, pode-se imaginar um sistema de vendas
online de uma empresa de varejo. Considerando-se a competitividade acirrada do setor,
devido a grande variedade e quantidade de opgcdes disponiveis, a empresa que deseja alcangar
€xito nesse ramo precisa, constantemente, langar novas promogdes sobre determinados tipos

de produtos e/ou publico-alvo. A defini¢do de tais ofertas, porém, ocorre em ambito gerencial,
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na maioria das vezes pela equipe comercial. Ter estas regras acopladas no codigo-fonte da
aplicacdo, porém, prejudica a dinamicidade de um sistema desse porte, pois a implementagdo

das funcionalidades depende exclusivamente da TI.

De acordo com Morgan (2002), a codificagdo das regras diretamente no sistema ¢ um
dos maiores erros cometidos durante o desenvolvimento das aplicagdes. O resultado dessa
acdo ¢ que as atualizagdes de regras requerem a rescrita do software, o que,
consequentemente, torna sua realiza¢do lenta e mais cara. Para Halle (2002), ter as regras
embutidas numa caixa-preta que exige intervencdes de especialistas para futuras
modificacdes, torna os SIs menos receptiveis por empresas que buscam atualizar seu negdcio
constantemente. A autora afirma que “voc€ ndo pode mais entregar as regras em um formato
inacessivel e ndo entendivel a audiéncia do negdcio. Vocé ndo pode mais deixar as regras de

negdcio em um local onde elas se percam”.

Regras de negdcio, essenciais para o funcionamento de uma organizagdo, devem ser
automatizadas sempre que possivel, embora sua implementacdo em Sls seja uma das partes
mais criticas no processo de desenvolvimento de sistemas (ROSS, 2013). Empregando a
abordagem correta para seu gerenciamento, porém, ¢ necessario suportar suas constantes
modificagdes sem que seja preciso alterar a aplicacao, provendo a externalizagdo das regras —

pelo menos as mais criticas — em relagdo ao sistema que as utiliza (NARAYANAN, 2009).

As regras de negdcio podem ser consideradas como a parte principal de um software,
entretanto, implementéd-las dentro de um sistema pode acarretar em redundancia ou
incompletude. Além disso, mesmo quando programadas de forma consistente, as regras — sua
definicdo ou seu conhecimento — podem se perder conforme o passar do tempo ou com o
excesso de modificagoes (HERBST et al., 1994). Embora nao seja algo novo, a separagao
entre regras de negdcio e codigo-fonte promove vantagens como facilidade de atualizagdo,
reutilizagdo de regras e escalabilidade. Permitir que as regras de negdcio sejam definidas e
gerenciadas separadamente a aplicacdo pode ser visto como o estado da arte no ambito do

desenvolvimento de SIs (GOTTESDIENER, 1997).

2.4.2 Sistemas de gerenciamento de regras de negdcio

A implementacdo de uma unica regra de negdcio aparecerd, tipicamente, em muitos

programas diferentes, podendo vir a ocorrer mais de uma vez dentro do mesmo programa,
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geralmente feita de diversas formas. A correta aplicagdo das regras de negocio nos Sls, porém,
¢ vital para muitas organizacdes, em especial aquelas nas quais as regras sdo definidas, na sua
maioria, por regulamentos estatutdrios e nas quais as multas e penalidades podem ser
aplicadas em casos de violagdo. Sempre que possivel, as regras de negdcio devem ser
centralizadas em repositorios de regras e executadas por meio de motores de regras

(WILLMOR; EMBURY, 2006).

Conhecidos como BRMS, os sistemas de gerenciamento de regras de negocio
ganharam muita aten¢do da industria de desenvolvimento de sistemas nos ltimos anos. Tendo
como principal objetivo a separagdo das regras visando prover um local centralizado para
atualizagOes, essa nova categoria de software permite solucionar um classico problema entre
as areas de negocio e TI: a alta frequéncia com que as regras de negodcio precisam ser
alteradas, exige que os SIs que as contemplam acompanhem o mesmo ritmo de mudangas

(ANDREESCU; MIRCEA, 2009).

2.4.2.1 Sistemas especialistas e o motor de inferéncias

Embora o interesse e a popularidade de sistemas BRMS tenha crescido apenas
recentemente, sua origem data do inicio da década de 1980, quando do langamento de uma
ferramenta chamada EMYCIN. Baseado em um sistema especialista da area médica
conhecido como MYCIN’, o EMYCIN prop6s o primeiro modelo de gerenciamento de regras
a partir de sua retirada do cédigo-fonte e posterior externalizacdo. Além disso, a ferramenta
permitia a utilizagdo de qualquer dominio de informacdes — podendo ser utilizado para
qualquer area de interesse — e possibilitava a interagdo com o usudrio, baseando-se nas

respostas para estabelecer os melhores resultados e conclusdes possiveis (GRAHAM, 2007).

A Figura 4 apresenta o modelo de arquitetura por tras de um sistema especialista —
também conhecido como sistema baseado em conhecimentos — semelhante ao EMYCIN.
Pode-se observar a existéncia de um componente especifico (knowledge base) que contém
tanto as regras de negocio (rule repository) quanto o dominio de informacgdes referente ao
modelo do sistema (domain knowledge). As informacgdes desse componente sdo manutenidas
por uma pessoa que possui conhecimento técnico para tal (knowledge analyst), a partir da

utilizacao de uma ferramenta que o auxilie nessa tarefa (shel/). Na outra ponta da arquitetura,

7  Um dos primeiros sistemas especialistas desenvolvidos, langado em 1976 com o objetivo de diagnosticar
doengas infecciosas no sangue (GRAHAM, 2007), o MYCYN néo pode ser considerado um BRMS porque
suas regras estavam diretamente acopladas ao codigo-fonte da aplicacéo.
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o usuario do sistema (knowledge user) utiliza uma interface especifica (user interface) que

consulta o componente mais complexo do modelo: o motor de inferéncias (inference engine).

Figura 4 - Arquitetura de um sistema especialista
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Fonte: KOORNNEEF, 2006, p. 19.

O motor de inferéncias pode ser visto como o mecanismo que aplica o conhecimento
sobre o conjunto de dados, com o objetivo de obter conclusdes validas de acordo com
premissas (GRAHAM, 2007). Tipicamente, ¢ o responsavel por disparar as regras quando
forem detectados determinados padrdes de equivaléncia (ROSENBERG; DUSTDAR, 2005).
Conforme Zandipour (2011), o motor de inferéncias ¢ composto por dois componentes: um
pattern matcher (combinador de padrdes) e uma agenda. O pattern matcher é o elemento que
realiza as comparagdes entre os fatos e as regras, enquanto a agenda se comporta como uma

fila de regras a serem disparadas — apenas as que forem julgadas apropriadas pelo primeiro.

Ochem (2008) indica que o mecanismo de funcionamento do combinador de padrdes
se baseia em forward chaining (encadeamento dianteiro) ou backward chaining
(encadeamento retrégrado), padrdes utilizados para a verificacdo de estruturas de dados em
relacdo a diversas condi¢des, ambos 0s conceitos provenientes da IA. O autor define os dois
padrdes da seguinte forma:

Forward chaining verifica as condi¢des das regras até encontrar uma que
corresponda, e entdo utiliza esta regra para fazer dedugdes em outras regras que t€m
as mesmas condigdes. Backward chaining faz o processamento em ordem inversa,
iniciando de conclusdes até os fatos antecedentes.

Para Graham (2007), a utilizagdo de forward chaining ¢ indicada em situacdes nas
quais a quantidade de resultados costuma ser pequena, embora a coleta e processamento das
informagdes seja uma tarefa custosa. O backward chaining, por outro lado, realiza o processo
contrario, sendo uma opg¢ao mais indicada para os casos em que a quantidade de informagdes
resultante ¢ muito grande. Segundo o autor, ainda existe um terceiro paradigma baseado num
modelo misto, identificado como opportunistic chaining, que, de fato, ¢ o que costuma ser

empregado nas principais ferramentas de BRMS da atualidade.
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2.4.2.2 BRMS

Koornneef (2006) e Ochem (2008) caracterizam os sistemas de gerenciamento de
regras de negocio (BRMS) como uma evolu¢do dos sistemas especialistas, criados
especificamente para trabalhar com conceitos vinculados ao negécio da organizagdo, e que,
geralmente, sdo utilizados dentro de arquiteturas de Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD)®.
Para Graham (2007), um BRMS constitui a forma mais pratica e econdomica de implantagdo

de uma abordagem de sistemas voltada as regras de negocio.

A Tabela 3 apresenta um modelo de caracteristicas e responsabilidades atribuido a um

BRMS.

Tabela 3 - Caracteristicas e responsabilidades de um BRMS

Conceito Descricio

Armazenamento e Prover o armazenamento e a manutengdo de regras de negocio em um

manuten¢do repositorio centralizado, responsavel por conter informacgdes pertinentes
ao funcionamento da empresa.

Externalizacao Permitir que as regras de negocio e sua logica se mantenham separadas
do cédigo-fonte da aplicagao.

Integragdo Proporcionar a integragdo com outros sistemas da organizagdo, para que
as regras possam ser utilizadas em todos os processos de tomada de
decisdes.

Conjuntos e inferéncia Formalizar regras dentro de conjuntos independentes que podem ser
acoplados, realizando inferéncias sobre estes visando a obtencdo de novas
regras.

Facilidade de utilizacdo  Permitir que pessoas sem conhecimento técnico em TI, como muitos
analistas de negocio e até mesmo usuarios do sistema, consigam realizar a
manutencdo de regras com o minimo de aprendizado necessario.

Inteligéncia e Possibilitar a criagdo de aplicacdes inteligentes, a partir da interagdo com
naturalidade o usuario de forma natural e logica, com o objetivo de automatizar e
facilitar os processos de negocio.

Fonte: do autor, adaptado de Graham (2007).

Os primeiros e mais simples BRMSs ofereciam, basicamente, apenas um ambiente
para defini¢do e gerenciamento de regras para usuarios com conhecimento técnico, ou seja, as
regras eram escritas em uma linguagem de dificil entendimento para as pessoas do negécio. O
avango destes sistemas, porém, proporcionou a oferta de ferramentas mais avangadas que
incluem interfaces graficas para a criacdo de regras e integragdo com planilhas, softwares

tipicamente utilizados pelas pessoas do negocio. A ado¢do de um BRMS também traz diversas

8  Um SAD pode ser visto como um sistema computacional capaz de ajudar o usudrio no julgamento e escolha
de atividades ou decisdes a serem tomadas (DRUZDEL; FLYNN, 2002).
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vantagens a organizagdo, como a diminui¢do da dependéncia do departamento de TI,
implantacdo acelerada de novas regras nos seus Sls e possibilidades de simular os efeitos

decorrentes da alteracdo de alguma regra (ZANDIPOUR, 2011).

A arquitetura de um BRMS, conforme Graham (2007), ¢ composta por quatro
componentes principais: o ambiente tecnolégico no qual o sistema estd inserido, que inclui
linguagem de programagado, compiladores, estruturas de dados, etc; a estrutura da base de
conhecimentos, onde ficam armazenadas as informacgdes pertinentes ao dominio do negdcio; o
motor de inferéncias, parte responsavel por avaliar as regras e obter conclusdes validas a
partir de sua verificagdo, e, por ultimo, o repositério de regras, que deve gerenciar, versionar e

compartilhar as regras de negocio.

A Figura 5 apresenta a arquitetura de um BRMS contendo todos os componentes
citados, bem como os atores envolvidos no processo de utilizacdo do sistema. Basicamente,
existe um componente (Knowledge base) que contém os elementos referentes a representacao
do conhecimento, ou seja, o dominio do negocio (Domain knowledge) e o repositério de
regras (Rule repository). Estes sdo utilizados pelo analista de negocio (Knowledge analyst),
para manuten¢do e gerenciamento das regras através do ambiente de desenvolvimento provido
(Development environment), ¢ pelo motor de inferéncias (I/nference engine). O ambiente

tecnologico pode ser visto como a area que circunda todos os componentes citados.

Figura 5 - Arquitetura de um BRMS
I I

Knowledge Developmen :
aﬂal,ﬁ,mg : EBP © tt Knowledge base | |Inference Communi-
environmen E EI‘IgiI'IE cations External
- . systems
Editor - Rule — interface
Testing and m -
debugging C::_;
Maintenance | | EEDDJI"':‘;EE Monitoring
facilities . and logging

Administrator
Fonte: KOORNNEEF, 2006, p. 30.

Para Koornneef (2006), a arquitetura de um BRMS ¢ muito semelhante & de um
sistema especialista, o que pode ser comprovado pela comparacdo das Figuras 4 e 5.

Conforme o autor, a grande diferenca reside no fato de que os BRMSs permitem a exposicao
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de suas funcionalidades via WS ou Application Programming Interface (API)’, possibilitando
a utilizagdo de suas regras por sistemas externos e, portanto, substituindo o modelo orientado
a conversagdes com o usudrio proveniente dos sistemas especialistas. Segundo Andreescu e
Mircea (2009), este ¢ um dos principais motivos para que os sistemas especialistas nao
tivessem a adogdo esperada no mundo dos negocios, ao passo que os BRMSs foram
especialmente projetados para prover servicos que automatizam aplicagdes envolvendo o
negocio da organizacao.

Segundo Zandipour (2011), um importante beneficio provido por um BRMS ¢ a
separagdo entre os ciclos de vida da aplicagdo e de suas regras de negdcio, conforme ilustra a
Figura 6. Para o autor, as regras mudam com uma frequéncia consideravelmente maior do que
a aplicacdo que as utiliza, o que significa ser possivel terminar com a necessidade de
recompilar ou parar o sistema inteiro a todo momento. Com a utilizacdo de um BRMS, as
regras sdo alteradas enquanto a aplicacdo esta rodando, sem a necessidade de altera-la.

Figura 6 - Separacao dos ciclos de vida de um sistema e suas regras de negocio, através da
utilizacdo de um BRMS

Functional
Functional enhancements /
requirements platform upgrade
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Application
development

In-production
business rule application
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Synchronization
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changes changes changes

Fonte: ZANDIPOUR, 2011, p. 31.

Para que se alcance éxito na implantagdo e utilizacdo de um BRMS dentro de uma

organizacao, ¢ recomendavel a existéncia de cinco papéis vinculados tanto ao contexto do

9  Uma API serve como uma interface que define como um software deve se comportar para acessar as
funcionalidades de outro que implementa esta API (3 SCALE, 2012).
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sistema quanto da organiza¢ao como um todo, assim como mostra a Tabela 4.

Tabela 4 - Papéis envolvidos com um BRMS

Papel Descricao

Analista de negocios E quem realiza o intermédio entre as areas do negécio e da TI. Deve ter
muito conhecimento sobre o negocio e, pelo menos, o basico de TI, para
conseguir traduzir as politicas da empresa em um modelo entendivel aos
desenvolvedores.

Desenvolvedor E o profissional da informatica responsavel por mapear o vocabulario
criado pelo analista de negocio, em uma estrutura subjacente ao sistema.

Gerenciador de politicas E quem define as politicas da organizacdo. Geralmente, ndo possui
conhecimentos técnicos de TI, porém, costuma ser um profissional com
bastante experiéncia em ferramentas auxiliares como planilhas.

Administrador do E o profissional que gerencia e configura o ambiente ¢ a instalagdo do
ambiente BRMS.
Arquiteto de regras E quem faz o trabalho de otimizar as regras criadas e garante que as

mesmas pertencem ao conjunto de regras apropriado.
Fonte: do autor, adaptado de Zandipour (2011).

Em seu trabalho, Graham (2007) afirma que os sistemas de BRMS devem possuir
algumas caracteristicas especificas para que atinjam um estado de maturacdo. Halle (2002),
por outro lado, cita aspectos de tratamento necessarios as regras para que um BRMS possa ser
considerado apto a servir adequadamente ao negocio e a seus gestores. As Tabelas 5 ¢ 6,

respectivamente, ilustram essas caracteristicas e aspectos.

Tabela 5 - Caracteristicas recomendadas a um BRMS

Caracteristica Descricao

Casos de sucesso  Possuir casos de sucesso em termos de softwares comerciais.

Disponibilizagdo  Permitir que as regras sejam disponibilizadas como servigos, possibilitando sua
utilizagdo por outras aplicagdes.

Facilidade Possibilitar que analistas de negdcio criem e gerenciem as regras.
Logs e relatorios  Prover facilidades em termos de gerag@o de logs e relatorios.
Suporte Possuir uma equipe de suporte profissional.

Usabilidade" Possuir boa usabilidade, de forma que os usudrios consigam descobrir a
ferramenta enquanto a utilizam.

Fonte: do autor, adaptado de Graham (2007).

10 A usabilidade ¢ uma caracteristica que define a facilidade de utilizagdo de determinado software ou
ferramenta, sendo, atualmente, algo essencial para o sucesso das aplicagdes que visam a conquista de um
grande publico (KRUG, 20006).
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Tabela 6 - Aspectos de tratamento de regras em um BRMS

Aspecto Descricao

Separagado Permitir a separagdo da regra de negocio do codigo-fonte e da logica de
implementagao, tornando-as reutilizaveis.

Rastreabilidade Facilitar a analise de impacto sobre mudangas, possibilitando o rastreamento de
todos os envolvidos com a regra.

Externalizagcdo Prover acesso para todas as pessoas que precisam conhecer as regras, fazendo
com que estas ndo sejam mais um produto interno da TI.

Preparag¢do para  Possibilitar mudangas nas regras a qualquer momento, com o minimo de esforgo
mudancas necessario.

Fonte: do autor, adaptado de Halle (2002).

Shpigel (2011) resume os BRMSs da seguinte forma:

Um BRMS salva as regras em um repositorio de regras e compartilha-as por
multiplas aplicagdes e processos dentro da organizagdo. As decisdes dos BRMSs sdo
baseadas na avaliacdo de conjuntos de varias regras, que podem estar amarradas a
outras regras. Além disso, as regras sdo aplicadas a qualquer aplicagdo que as
invoca, portanto, uma vez feita uma alteraco, esta ¢ aplicada a todos os locais que a
utilizam.

No que se refere a representacdo das regras de negdcio, sistemas BRMS geralmente
suportam e possibilitam a utiliza¢dao de regras em diversos formatos. Os modelos mais citados
por autores, entre eles Graham (2007), Andreescu e Mircea (2009) e Zandipour (2011), sdo
Evento-Condig¢ao-Ac¢ao (ECA) e Tabelas de Decisdo. A Tabela 7 apresenta um resumo de cada

modelo.

Tabela 7 - Modelos comuns para representacao de regras de negocio em BRMSs

Modelo Descricao
Evento-Condi¢do-A¢cdo ~ Também conhecido como “SE-ENTAO”, “QUANDO-ENTAO” ou
(ECA) regras de producdo, o modelo ECA ¢ bastante simples e semelhante a

condigoes if-else de linguagens de programacao. Exemplo: “Se a forma
de pagamento for boleto bancario, entdo um desconto de 10% deve ser
concedido”. Em um BRMS, esta regra de exemplo poderia ser
representada de forma semelhante ao apresentado na Listagem 1.

Tabelas de Decisdo Modelo para representacdo de regras em tabelas, nas quais cada linha ¢
uma regra de negocio. Uma de suas vantagens ¢ o formato mais simples
que pode ser criado com aplicativos como Microsoft Excel ou
LibreOftice Calc. A Figura 7 ilustra um exemplo de tabela de decisdo.

Fonte: elaborado pelo autor.

Listagem 1 - Exemplo de regra no formato “quando-entido”, conforme utilizado pelo Drools
rule "Conceder desconto para um pagamento com boleto bancdrio."

when

Svenda.tipoPagamento == 'BB'
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then

Svenda.valor = ( Svenda.valor * 0.9 )

end

Fonte: elaborador pelo autor.

Figura 7 - Exemplo de tabela de decisao

Desconto no valor do seguro do carro

ldade do cliente

Minima Maxima Lol
18 30 7.50%
KN G0 10.00%
61 a0 5.00%

Fonte: elaborado pelo autor.

A implementacdo e escrita das regras de negdcio em Sls, independentemente da
ferramenta BRMS escolhida, sempre ocorrera de forma diferente do que em linguagens de
programacao tradicionais. Para completar o tema, Browne (2009) resume da seguinte forma:

Linguagens de programacao tradicionais sdo mais como um conjunto de instrugdes:
faca a etapa 1, faca a etapa 2, repita 5 vezes, e assim por diante. Regras sdo
diferentes; elas permitem que vocé faga sentengas individuais sobre o que vocé sabe
ser verdadeiro e entdo deixe o computador decidir se estas regras se aplicam (ou
nao) a situagdo atual. Isto ¢ semelhante a maneira com que a mente humana trabalha.
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3 FERRAMENTAS

O foco do presente trabalho ¢ a analise e comparagdo de diferentes ferramentas para a
gestdo de regras de negocio. Neste capitulo, ¢ dada uma visdo geral acerca dos BRMSs

escolhidos para tal, apresentando suas principais caracteristicas e funcionamento basico.

As ferramentas utilizadas nesta analise exploratoria foram o JBoss Drools e o OpenL
Tablets, ambas gratuitas e de codigo-fonte aberto. A escolha foi feita, principalmente,
levando-se em consideragdo a abrangéncia da primeira e a simplicidade da segunda, além da
utilizacdo e popularidade das duas no atual mercado de desenvolvimento de sistemas
corporativos''. A escolha das ferramentas, alias, foi uma das dificuldades iniciais do trabalho,
visto que os projetos de pesquisa encontrados levam em consideracdo apenas os BRMSs
pagos, tornando mais dificil o processo de analise por ndo haver outro trabalho semelhante

com o qual fosse possivel comparar os resultados obtidos.

Cabe ressaltar que as duas ferramentas apresentadas a seguir serdo exploradas com
mais detalhes no Capitulo 4. A escolha delas levou em consideragdo alguns aspectos como:

codigo-fonte livre, documentacdo, popularidade, consolidagdo, simplicidade, abrangéncia.

3.1 JBoss Drools

JBoss Drools ¢ uma ferramenta mantida pelas empresas JBoss e Red Hat. O projeto é
totalmente escrito em linguagem Java, gratuito e com codigo-fonte aberto, sendo licenciado
sob a Licenga Apache 2.0", e sua primeira versdo foi langada em 2001. Atualmente na versdo
5.5, langada em 13/11/2012, o JBoss Drools ¢ uma plataforma unica e integrada para

manutenc¢do de regras, processos de negocio e processamento de eventos.

A ferramenta possui codigo-fonte livre, vasta documentagdo e comunidade ativa na
internet, além de constituir uma solucdo bastante abrangente. O Drools fornece a
possibilidade de geréncia, testes, auditoria e versionamento de regras através de linguagem

especifica ou interface web, execugdo de regras de forma remota, disponibilizagdo das regras

11 Devido a inexisténcia de um estudo que indique a utilizagdo de BRMSs gratuitos, o critério de utilizagdo
levou em consideragdo o numero de resultados encontrados sobre as ferramentas na internet, tanto em sites
quanto em foruns de tecnologia da informagdo. O unico estudo oficial encontrado — conhecido como
Worldwide Business Rules Management Systems Vendor Shares — considera apenas softwares que sdo
comercializados. A versdo de 2011 dele pode ser vista em
ftp://public.dhe.ibm.com/software/websphere/odm/2011 BRMS_ MarketShare Report.pdf.

12 A Licenga Apache ¢ uma licenga de software de autoria da Apache Software Foundation, que indica que o
codigo-fonte do software pode ser distribuido e modificado desde que haja a inclusdo do aviso de copyright.



45

via WSs, tabelas de decisdo, integragao com diversos frameworks Java, entre outras.

O Drools possui diversos modulos criados de forma separada para facilitar o trabalho
de implanta¢do e manutencdo da ferramenta (TABELA 8). Este trabalho faz o estudo de dois
dos seus componentes, Drools Expert e Drools Guvnor, que sdo diretamente relacionados

entre si e caracterizam as funcionalidades essenciais de um BRMS.

Tabela 8 - Componentes do JBoss Drools

Componente Descricao

Drools Expert Considerado o nucleo do projeto, representa o motor de regras/inferéncia e €
usado para especificar, manter e executar as regras de negocio.

Drools Guvnor  E reconhecido como o gerenciador das regras de negdcio, servindo como o
repositorio central das bases de conhecimento da ferramenta.

Drools Fusion Mobdulo para processamento de eventos complexos que visa identificar tarefas
significativas a partir do processamento de um grande ntimero de requisicdes.

Drools Flow Também conhecido como jBPM 5, permite representar os processos de negocio
visualmente, visando ao entendimento por parte tanto do negocio quanto da TI.

Drools Planner ~ Modulo para agendamento e execucao dinamica de regras.

Fonte: elaborado pelo autor.

3.1.1 Drools Expert

O Drools Expert ¢ o mddulo principal do projeto, servindo para especificar, manter e
executar as regras de negocio. E considerado, assim, o motor de regras da ferramenta —
também chamado de motor de inferéncias, explicado no item 2.4.2.1 do Capitulo 2. E
denominado o nucleo do projeto, sendo parte essencial do mesmo, pois, sem ele, ndo existe a
base de conhecimentos do sistema. Todo o trabalho feito diretamente sobre o Drools Expert
requer o conhecimento acerca de trés tipos diferentes de arquivos, que indicam como deve ser

feita a declaragdo das regras através da ferramenta (TABELA 9).

Tabela 9 - Tipos de arquivos do Drools Expert

Extensao Descricao
DRL Armazena as regras escritas com a linguagem especifica do Drools.
DSL Armazena sentencas e definicdes especificas do dominio do sistema, visando a um

melhor entendimento das regras.
DSLR Armazena as regras que utilizam as sentengas e defini¢des DSL.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Basicamente, uma regra escrita em linguagem nativa do Drools, chamada de Drools
Rule Language (DRL), exige apenas quatro componentes (LISTAGEM 2): o nome de um
pacote, que a identifique dentro de um grupo; um nome unico; condi¢gdes para sua execucao,
conhecidas como Left Hand Side (LHS), e as consequéncias/acdes que devem ser realizadas,
conhecidas como Right Hand Side (RHS). A Listagem 3 apresenta um exemplo de regra que

verifica se um cliente ¢é invalido através da verificacao de seu telefone e endereco.

Listagem 2 - Formato basico de um arquivo DRL
package br.com.pacote

rule "nome"
when
LHS
then
RHS

end

Fonte: elaborado pelo autor.

Listagem 3 - Exemplo de regra no formato DRL
package com.brunozambiazi.tcc

rule "Verificar se o cliente é invalido"
when
Scliente : Cliente( endereco == null || telefone == null )
then
System.out.println( "O cliente "+ Scliente + " & invalido
pois ndo possui endereco ou telefone." );

end

Fonte: elaborado pelo autor.

Para a interpretacdo das partes LHS e RHS, o Drools Expert trabalha com estruturas
de dados que podem ser adicionadas aos arquivos DRL, acima da parte de regras, embora o
mais indicado seja a existéncia de um Unico arquivo contendo todas elas, deixando as regras
em arquivos separados. A Listagem 4 apresenta um exemplo de defini¢cdo dentro de um DRL,
no qual ¢ definido o pacote ao qual a estrutura pertence, o nome dela e seus atributos, com um

identificador e seu tipo correspondente a uma classe Java.

Listagem 4 - Estrutura de dados Servidor no formato DRL
package com.brunozambiazi.tcc

declare Cliente

nome : String
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idade : Integer
endereco : String
telefone : String

end

Fonte: elaborado pelo autor.

Para a execucdo das regras, o Drools Expert disponibiliza uma API que pode ser
acessada tanto em ambientes com a linguagem de programacdo Java quanto em ambientes
NET. A Listagem 5 apresenta um trecho de codigo Java que utiliza esta API e realiza as
seguintes operagdes: cria uma nova base de conhecimentos (2) a partir do arquivo regras.drl
(1); cria um novo fato com base numa estrutura de dados do tipo Cliente, instanciando o

objeto (3) e setando suas informacdes (4); insere o Cliente na sessao e dispara as regras (5).

Listagem 5 - Trecho de codigo Java que utiliza a API do Drools Expert
/7 (1)

KnowledgeBuilder builder = KnowledgeBuilderFactory.newKnowledgeBuilder () ;
builder.add( ResourceFactory.newClassPathResource( "regras.drl" ),

ResourceType.DRL ) ;

/7 (2)
KnowledgeBase base = builder.newKnowledgeBase() ;

StatefulKnowledgeSession session = base.newStatefulKnowledgeSession();

FactType cliente = base.getFactType( "com.brunozambiazi.tcc", "Cliente" );

Object clienteBruno = cliente.newInstance();

cliente.set ( clienteBruno, "nome", "Bruno" );
cliente.set( clienteBruno, "idade", 25 );

cliente.set ( clienteBruno, "telefone", "12345678" );

session.insert ( clienteBruno );

session.fireAllRules () ;

Fonte: elaborado pelo autor.

O DRL, embora bastante flexivel, se caracteriza como algo entendivel apenas por
desenvolvedores e pessoas com conhecimento técnico em linguagens de programacao.
Segundo Bali (2009), o Domain Specific Language (DSL) visa amenizar este problema, pois €
uma forma de representar as sentencgas das regras de negocio de uma forma semelhante a
linguagem natural. Conforme o autor, o dominio representa a area de negdcio e suas regras

devem ser expressas com as terminologias pertinentes a tal.
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Em um arquivo DSL, cada sentenca ¢ expressa em uma linha. A Listagem 6 mostra o
formato de especificagdo de cada uma, na qual é necessaria a informagdo do escopo (scope)®,
tipo de estrutura (zype)", defini¢do (definition) e codigo (code). Na Listagem 7 é visto um

DSL referente ao DRL de validacao de um cliente, apresentado anteriormente na Listagem 3.
Listagem 6 - Formato basico de um DSL

[<scope>] [<type>]<definition>=<code>
Fonte: elaborado pelo autor.

Listagem 7 - Exemplo de sentencas de regras no formato DSL
[condition] []Cliente invalido=

$cliente : Cliente( endereco == null || telefone == null )
[consequence] [ | Exibir mensagem de erro para Cliente=
System.out.println( "O cliente "+ $Scliente + " é invdlido pois ndo possui

endereco ou telefone." );

Fonte: elaborado pelo autor.

Para que seja possivel trabalhar com as sentencas definidas em um DSL, € necessario
criar as regras em um arquivo DSLR. A diferenca basica deste tipo de arquivo para um DRL ¢
a necessidade de utilizar o atributo expander acima da defini¢cdo das regras, indicando qual o
arquivo de dominio que sera utilizado para a resolucdo delas. A Listagem 8 apresenta como

seria um DSLR para validacao de um cliente, com base na DSL apresentada na Listagem 7.

Listagem 8 - Exemplo de regra no formato DSLR
expander clientes.dsl

rule "Verificar se o cliente é invalido"
when
Cliente invalido
then
Exibir mensagem de erro para Cliente

end

Fonte: elaborado pelo autor.

3.1.2 Drools Guvnor

O Drools Guvnor ¢ o mdédulo do Drools que possui uma interface web para geréncia e

13 O escopo da sentenga de um DSL pode ser condition (quando representa uma condig¢do, ou LHS) ou
consequence (quando representa uma agao a ser realizada, ou RHS).

14 O tipo de estrutura de um DSL indica se aquela sentenga ¢ aplicavel de forma geral ou a apenas alguma
estrutura em especifico, como o Cliente dos exemplos. E um elemento opcional.
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manutenc¢do das regras de negocio. Trabalha em conjunto com o modulo Drools Expert, uma
vez que boa parte de suas operagdes resulta em tarefas executadas no modulo citado — como
criacdo, edi¢do e teste das regras. O Drools Guvnor oferece a possibilidade de gerenciar
diversas bases de conhecimento, dentro das quais € possivel a criagdo ilimitada de pacotes,

regras, cenarios de testes, entre outros.

Um dos diferenciais do Drools Guvnor ¢ sua tela para a criagdao de regras de negocio,
conhecida como editor guiado. Funcionando como uma interface grafica para a geracdo dos
arquivos DRL, DSL e DSLR, ela ndo requer nenhum tipo de conhecimento em linguagens de
programacao ¢ nem mesmo da sintaxe dos arquivos citados, embora seja possivel editar as

regras de forma manual.

Figura 8 - Editor guiado para criacio de regras do Drools Guvnor

Frete gratuito para cliente com mais de 1000 pontos

Arquivo Editar Fonte

Atributos: | Editar

QUANDO
Existe um Cliente [$cliente] com:
= A - - - .
. nome néo & nule |: g ® = LG
pontuacao | Maior que |L 1000 = Y -

Existe um Venda [Svenda] com:

2. dlente | Igual 2 |LI Scliente |L B Gy 8 B¥ECU
ENTAOQ e
1. Modificar valor de Vendz [Svenda] frete@ratuito true ILI o B 8 pdlyp

Fonte: elaborado pelo autor.

A Figura 8 demonstra uma regra criada com o editor guiado. O segmento denominado
“Quando” possui as condi¢des da regra, enquanto a parte “Entdo” possui as acdes a serem
realizadas. No exemplo apresentado, a regra indica que nao deve ser cobrado o frete para uma

venda associada a um cliente cujo nome nao € nulo e a pontuagdo ¢ maior do que mil.

O Drools Guvnor também oferece a possibilidade de versionamento das regras,
facilitando, assim, a correcao de problemas causados devido a alteragdes defeituosas, e dispde
de op¢des administrativas para categorizagao de regras e estruturas, possibilitando controle de
acesso as categorias de objetos. Além disso, permite que toda a estrutura de dados e

informacdes seja salva em SGBDs como Oracle, MySQL, PostgreSQL, entre outros.
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3.2 OpenL Tablets

OpenL Tablets ¢ uma ferramenta escrita em Java e mantida pela empresa Exigen
Services. O projeto é gratuito e de codigo-fonte aberto, utiliza a licenga LGPL" 3 e sua
primeira versao foi langada em 2004. Atualmente na versao 5.10.2, langada em 06/06/2013, o
OpenL Tablets ¢ um BRMS que se baseia na execucdo de regras extraidas a partir de tabelas

criadas com softwares de planilhas eletronicas — Microsoft Excel e semelhantes.

A ferramenta possui codigo-fonte livre, 6tima documentacdo e estd em constante
evolugdo. Basicamente, o OpenL Tablets pode ser considerado um processador avangado de
tabelas que extrai informagdes de planilhas como o Microsoft Excel, por exemplo, e as torna

acessiveis para programas escritos em Java.

O OpenL Tablets possibilita a criagdo de regras de duas formas: utilizando qualquer
software de planilhas eletronicas que suporte arquivos no formato .x/s € um ambiente web

conhecido como Web Studio. Ambas as possibilidades serao exploradas neste trabalho.

3.2.1 Planilhas eletronicas

O OpenL Tablets suporta uma grande variedade de modelos de tabelas criadas
diretamente com editores de planilhas eletronicas, tais quais Microsoft Excel e LibreOffice
Calc. A unica restrigao ¢ quanto ao formato do arquivo, que deve ser .xls, .xlsx ou .xlsm. A
ferramenta possui modelos de templates para determinados tipos de tabelas de regras,

exigindo que seus padrdes sejam seguidos para que a tabela seja corretamente interpretada.

O principal modelo de tabela do OpenL Tablets ¢ conhecido como tabela de decisao,
sobre o qual pode ser visto um exemplo simples na Figura 9. Tabelas de decisdo podem ter
seus métodos — decisdes — acessados via programa Java pela API do OpenL Tablets, o que

sera explicado posteriormente.

15 A LGPL ¢ uma licenga de software gratuito de autoria da Free Software Foundation, que permite que
desenvolvedores utilizem softwares sobre esta licenca dentro de seus proprios softwares e ambientes de
desenvolvimento, mesmo que estes sejam proprietarios, ndo exigindo a liberag@o de seu codigo-fonte.
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Figura 9 - Exemplo de tabela de decisio, criado com o LibreOffice Calc, para o OpenL Tablets

1 Rules String BoasVindasiint horaAtual)

2 1 2 RET1

3 | horalnicial <= horaftual | horaftual <= horaFinal | mensagem + " mundol”

4 int horalnicial int horaFinal String mensagem

5 |Inicial Final Mensagem de hoasvindas
- | 11|Bom dia
7 12 17|Baoa tarde

g 18 23|Boa noite

Fonte: elaborado pelo autor.

Para a criagdo de tabelas de decisdo, ¢ necessario seguir um padrao de elementos. O
primeiro deles, apresentado na linha 1 da Figura 9, é o cabegalho da tabela e deve ser formado
pelo prefixo Rules (regras) seguido de uma assinatura de método'® Java. A assinatura indica
como o método podera ser utilizado dentro de um programa Java, o que serd visto

posteriormente.

A linha 2 da Figura 9 ¢ um cabegalho que indica o objetivo da coluna: colunas de
condi¢des, identificadas pela letra C seguida de um niimero, indicam que a coluna contém
regras condicionais para execucdo do procedimento; colunas de agdes, identificadas pela letra
A seguida de um niimero — ndo esta presente no exemplo, indicam que a coluna possui regras
de acdo, tais quais mostrar ou setar algum valor; colunas de retorno, identificadas pelo prefixo
RET seguido de um nimero, indicam que a coluna possui valores a serem retornados para o

programa que executou a regra.

A linha 3 possui células com a definicdo do codigo que serd executado conforme o
tipo da coluna. Nas colunas A e B, por exemplo, ha cédigos indicando as condigdes a serem
atendidas pela regra. J4 na coluna C, hd o codigo referente ao retorno — no caso, a
concatenagdo do retorno obtido conforme o atendimento das regras (String mensagem) com o

texto “, mundo!”.

A linha 4 possui células de definicdo de parametros, sendo estes utilizados na linha
superior para verificacdo da condi¢do ou especificacdo do retorno. A linha 5 contém apenas
uma descri¢do sobre o que é a coluna, enquanto as ultimas trés linhas indicam os valores
aplicados aos parametros. Se a regra do exemplo fosse utilizada com o parametro de entrada
15, a saida seria “Boa tarde, mundo!”. Outros tipos de tabelas relevantes, tais quais as de

tipos, de dados e de testes, serdo explicadas posteriormente, quando da apresentacdo dos

16 Uma assinatura de método, em Java, contém os seguintes elementos: tipo de retorno, nome do método e
parametros de entrada.
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resultados e comparagao das ferramentas.

Um importante conceito do OpenL Tablets sdo as classes empacotadoras (wrappers)
que expdem as tabelas de decisdo como métodos Java através de sua API. Para que isso seja
possivel, ¢ necessaria a existéncia de uma interface que possua as mesmas assinaturas de
método de determinada tabela de decisdo. A Listagem 9 apresenta uma classe empacotadora

baseada na tabela de decisdo da Figura 9.

Listagem 9 - Exemplo de classe empacotadora para tabela de decisdo do OpenL Tablets
public interface Wrapper {

String boasVindas( int horaAtual );
}

Fonte: elaborado pelo autor

A utilizagdao de uma classe empacotadora, que dispara as regras presentes numa tabela
de decisdo, ¢ bastante simples e pode ser vista na Listagem 10. E importante ressaltar que,
neste caso, a planilha se chama Rules.xls e estd na raiz do dispositivo de armazenamento. O
trecho de codigo realiza as seguintes operagdes: (1) cria uma instancia do motor de regras
baseado no arquivo Rules.xls, indicando que o mesmo podera ser convertido para a classe
Wrapper; (2) cria o objeto Wrapper a partir do motor de regras e executa o método
boasVindas informando o valor 15 como parametro, armazenando seu resultado para posterior
(3) exibicdo. Neste exemplo, o resultado seria: “Boa tarde, mundo!”.

Listagem 10 - Execucio de tabela de decisio com classe empacotadora pela API do OpenL
Tablets

import org.openl.rules.runtime.RuleEngineFactory;

public class WrapperTest {

public static void main( String[] args ) {

RuleEngineFactory< Wrapper > rulesFactory = new RuleEngineFactory<

Wrapper >( “/Rules.xls”, Wrapper.class );

Wrapper wrapper = rulesFactory.makelInstance();

String result = wrapper.boasVindas( 15 );

System.out.println( result );

}

Fonte: elaborado pelo autor
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3.2.2 Web Studio

O Web Studio ¢ uma aplicagdo web que permite que os usudrios visualizem, editem e
gerenciem regras de negocio e projetos de regras criados com a tecnologia OpenL Tablets. A
aplicacdo possui um editor de planilhas que, embora bastante simplificado € com uma gama
de ferramentas baixissima em relagdo a um editor de planilhas como o Microsoft Excel, por
exemplo, atende as necessidades basicas para criacdo de regras de acordo com seus templates.
Além disso, a utilizagdo do Web Studio possibilita maior controle das regras e organizacao

das planilhas em diferentes projetos.

O Web Studio também prové um editor passo a passo para a criacdo de regras, dispde
de controle de versdes — gerando uma nova revisao a cada vez que um usudrio salva uma
regra, grafico de dependéncias entre planilhas, execucao e andlise de testes. Diferentemente
das regras criadas em planilhas e acessadas via classes empacotadoras pela API do projeto, as
regras criadas com o Web Studio devem ser expostas como WSs para que sejam utilizadas

pelas partes interessadas.

A Figura 10 apresenta a visdo geral do editor de regras do Web Studio. No exemplo,
foi criada a mesma regra de boas vindas apresentada anteriormente na Figura 9. Pode-se notar
que héd apenas uma diferenga significativa, que ¢ a existéncia de uma linha cuja primeira
célula contém o valor “propriedades” (properties). Esta ¢ uma linha especial — pode haver
mais de uma — que pode conter valores como a descricdo e categoria da regra, autor,
responsavel, entre outras informagdes em nivel de documentacdo. Na ilustracio mencionada,
¢ exibido o atributo “modificado em” (modifiedOn), automaticamente adicionado e atualizado

pelo editor quando a regra ¢ salva.



54

Figura 10 - Edicao de regra com o OpenL Tablets Web Studio

i = | i x L i
Edit Qpen Copy Rerowve Run Trace Create Test
= - =3 | (SN =] (el z]u] &L ==
nropedies modifiedOn G153
C1 c2 RET1
horafnicial == horadtualhoradtuzl == horaFinall mensagem + " mundo"
int horalnicial int horaFinal String mensagem
Inicial Final |Mensagem de boas-vindas
0 11|Bam dia
12 17|Boa tarde
18 23|Boa noite

Fonte: elaborado pelo autor.

A Figura 11, por sua vez, apresenta a tela de andlise de execucdo de uma tabela de
decisdo. No caso em questdo, ¢ exibido em detalhes como o mecanismo do OpenL Tablets
chegou ao resultado (returned result) “Boa tarde, mundo!”, para a execugao da tabela citada

anteriormente, recebendo, como parametro de entrada (input parameters), o valor quinze.

Figura 11 - Analise de um teste de tabela de decisdo com o OpenL Tablets Web Studio

Detailed trace tree [« Input parameters: 15

Returned result: Boa tarde, rmundo!

- 70T String = Boa tarde, mundo! ...

= g Rale: /B, Condition: C)

Rules String BoasVindas{int
W Aule: /1, Candition: G2 propeties modifiedn Bi15013
= ‘" Rule: B2, Condition: C1 C1 c2 RET1
- % Rule: B2, Condition: C2 foralnicial == horadtuakhoradtual == horaFinat  mensagerm + ', mundo™
W] Returned rule; R2 int horalnicial int horaFinal String mensagem
iInicial Final Mensagem de boas-vindas
0 T1:Bom dia
12 17|Boa tarde
18 23iBoa noite

Fonte: elaborado pelo autor.
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4 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo, sdo expostos a proposta e o estudo de caso deste trabalho,
demonstrando os conceitos relevantes a defini¢do do caso de testes e apresentacdo dos
resultados obtidos a partir da comparagdo das ferramentas JBoss Drools e OpenL Tablets,

assim como os critérios de avaliacdo e a implementagao das regras em cada uma das solugdes.

4.1 Proposta de trabalho

O presente trabalho analisou duas ferramentas para gerenciamento das regras de
negdcio de uma organizacao, no que se refere a sua utilizagdo dentro de SIs. Com base nas
caracteristicas essenciais e aspectos necessarios para tratamento de regras por um BRMS, o
trabalho objetivou identificar o nivel de preparagdo das ferramentas em relacdo as
necessidades da area empresarial de uma organizagdo. Além disso, buscou verificar como elas
proveem a reutilizagdo das regras de negdcio, permitindo sua separacdo do codigo-fonte e
consequente facilidade de manutencao, algo atualmente essencial para permitir que o software

corresponda as expectativas do negocio.

O processo de analise das ferramentas foi feito conforme exemplos, explicados e
especificados a seguir, iguais em ambas as plataformas. Para suportar os casos de teste, a
analise foi feita sobre um conjunto bésico de regras necessdrio para a implantacdo e
manutengdo de um hipotético sistema de comércio eletronico (e-commerce), o qual costuma
sofrer constantes atualizagdes em suas regras, seja devido a tramites fiscais/contabeis ou,

simplesmente, novas promogdes ou restricdes sobre a venda de produtos.

Para Venetianer (2000), o comércio eletronico pode ser caracterizado como uma
transagdo comercial realizada entre a empresa e seus clientes através da internet. Turban e
King (2004) afirmam que um sistema de e-commerce proporciona uma série de beneficios
para as empresas, dentre as quais: aceleragdo da expansdo no mercado, maior abrangéncia do
negdcio e redugdo do intervalo de tempo entre a concepg¢ao de uma ideia e sua execugdo —
devido ao ambiente dindmico proporcionado pela internet. Para que tudo isso seja possivel, e
atendendo a um requisito basico para um e-commerce de qualidade — a possibilidade de
mudangas constantes, ¢ essencial que a area de nego6cios da empresa tenha o controle do

sistema e consiga, com facilidade, gerenciar as regras que o guiam.

Visando apoiar a defini¢do dos casos de testes que foram aplicados as ferramentas,
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este trabalho utilizou alguns dos conceitos basicos referentes a engenharia de software: a

elicitagdo das regras de negdcio e um diagrama de classes.

4.1.1 Regras de negdcio

Para a andlise e estudo das ferramentas BRMS deste trabalho, o Quadro 1 apresenta

um conjunto de regras de negdcio basico mapeado de forma a atender as demandas de um

sistema de e-commerce. Cada regra possui um identificador formado da seguinte forma:

prefixo RN, letra identificadora da se¢do da regra e um niimero sequencial dentro da segdo. E

importante a percepcao de que estdo listadas regras de negocio envolvidas com todo o

processo por tras de um sistema de comércio eletronico, desde o cadastro de clientes até a

liberagdo e envio de pedidos.

Quadro 1 - Regras de negocio do sistema de e-commerce

Regra Descricao

Categoria: Clientes

RN-C1

Cliente especial é o que possui pelo menos 1.000 pontos acumulados.

Categoria: Descontos

De acordo com a pontuagdo (inclusive), conceder percentual de desconto sobre o valor
da venda se a operagdo for realizada por um cliente especial:

RN-D1 e De 1.000 a 1.999: 5%
e De2.000a4.999: 7,5%
*  Anpartir de 5.000: 10,0%
RN-D2 | Conceder desconto de 25% para produtos em liquidagéo.
RN-D3 | Conceder desconto de 5% se o pagamento for realizado por boleto bancario.

Categoria: Parcelamento / Juros

RN-PJ1 | O ntimero méximo de parcelas ¢ 12.
RN-PJ2 | O valor minimo de uma parcela, quando houver mais de uma, ¢ R$ 10,00.
Os juros devem ser calculados de acordo com a quantidade de parcelas, conforme
(inclusive):
RN-PJ3 e 2a4:1,0%
e 5a8:2,0%

* 9al2:3,5%

Categoria: Vendas

RN-V1 |S6 pode ser feita a venda de produtos que estejam disponiveis em estoque.

O valor final da venda deve ser calculado conforme somatério da multiplicagdo do valor
RN-V2 . . . . .

dos itens pela sua quantidade, decrescidos os descontos e aplicados os juros.
RN-V3 | Conceder um ponto ao cliente a cada R$ 1,00 em compras.
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RN-V4 | Conceder 100 pontos ao cliente se ele efetuar uma compra no dia do seu aniversario.

Nao cobrar frete nas seguintes situagdes:

RN-V5 e Valor final da venda ¢ superior a R$ 149,00;
* Valor final da venda ¢ superior a R$ 99,00 e o tipo de pagamento ¢ boleto
bancario.

Fonte: elaborado pelo autor.

4.1.2 Diagrama de classes

A Figura 12 apresenta um diagrama de classes'’ contendo as classes necessarias para o
estudo de caso. Pode-se perceber a existéncia da classe Venda, a qual possui relacionamento
com um Unico Cliente e com ao menos um ItemVenda. Este ultimo, por sua vez, possui uma
associacdo com um unico Produto. Por ultimo, ha um enum TipoDePagamento, vinculado a

Venda, com valores predefinidos para os tipos de venda aceitos.

Figura 12 - Diagrama de classes para as classes do estudo de caso

=zgnumeration=>
TipoDePagamento

BOLETO_BANCARIO
CARTAO_DE_CREDITO

%

possui
Venda ItemVenda
# freteGratuito: Boolean = false 1.* [# motivosDeDesconto: List

# parcelas: Integer =1
# percentualDeJuros: Double = 0D
# valor: Double = 0D

 possui—3»# percentualDeDesconta: Double = 0D
# quantidade: Integer =1

pﬂ55U| FGSSL“

1.1 1.1

Cliente Produto
# dataDeAniversario: Calendar # codigo: Sfring
# especial. Boolean =f1alse # emLigquidacag: Boolean =false
#nome: String # quantidadeEmEstoque: Integer
# pontuacao; Integer=0 #valor: Double

Fonte: elaborado pelo autor.

17 Um diagrama de classes contém toda a estrutura de classes utilizada pelo sistema, especificando os atributos
e métodos de cada uma, bem como seu relacionamento e associac¢do geral (GUEDES, 2009).
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4.2 Critérios de avaliacao

Para realizar os processos de teste, analise e comparagdo das ferramentas, foram
definidos critérios apropriados para tal. A Tabela 10 demonstra os topicos utilizados e contém

um resumo sobre cada um deles.

Tabela 10 - Critérios utilizados na avaliacdo e comparacio das ferramentas

Critério Descricao

Interface web Verificar o funcionamento geral e as possibilidades disponiveis na interface
web da ferramenta.

Formatos de regra  Pesquisar as opg¢des de criacdo de regras fornecidas pela solugao.

Testes Analisar cenarios de testes de regras disponibilizados pela solugao.

Seguranga Averiguar questdes referentes a login e controle de permissoes sobre as regras.
Auditoria e Analisar como as ferramentas lidam com as questdes sobre quem, quando € o
versionamento qué foi alterado no repositorio, bem como sobre a criagdo de versdes para cada

alteracdo efetuada em alguma regra.
Integracdo externa  Explorar os formatos de integragdo da solug@o com sistemas externos.
Repositorio Verificar o modelo de repositdrio utilizado pela ferramenta.

Fonte: elaborado pelo autor.

4.3 Avaliacio e comparacio das ferramentas

Com base nos topicos e critérios definidos para avaliagdo e comparacao das
ferramentas JBoss Drools e OpenL Tablets (TABELA 10), as regras de negocio apresentadas
no Quadro 1, no item 4.1.1 deste capitulo, foram implementadas nos dois softwares,
utilizando, em ambos, suas ferramentas web — Guvnor ¢ Web Studio, respectivamente. Os

resultados e impressdes obtidos sdo descritos nos topicos a seguir.

4.3.1 Interface web

As ferramentas alvo de estudo deste trabalho se propdem a possibilitar que usuarios do
negdcio gerenciem as regras de negdcio de um SI, sem que, para isso, seja necessaria a
intervencdo de usuarios da TI. Para suprir esta necessidade, tanto o JBoss Drools quanto o
OpenL Tablets dispdem uma interface web que as caracterizam, de fato, como sistemas de
BRMS. Seus nomes sdo, respectivamente, Guvnor ¢ Web Studio, ambas explicadas

brevemente no Capitulo 3, respectivamente nos itens 3.1.2 € 3.2.2.
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O Guvnor trabalha com o conceito de “bases de conhecimento” para realizar a
separagdo do conteudo do repositério. Dentro da base de conhecimento, separados em
pacotes, sdo criados os ativos — regras de negdcio, fungdes, modelos de dados, cenarios de
testes e arquivos gerais, como documentacgdes. A Figura 13 ilustra a tela de visualizacao dos
pacotes de uma base de conhecimento — a utilizada neste trabalho ¢ com.brunozambiazi.tcc, a

esquerda, bem como a categoria dos ativos existentes neste pacote, a direita.

Figura 13 - Visao geral de uma base de conhecimento do Guvnor

Bem vinda: admin [Sak]

¥ Navegar com_brunozambiazi_tce
#Bases de conhecimento = .
Arquivo  Editar  Fonle Slalus:
Criar novo b
ivos Adributo | | Editar
8 & Pacotes o
8 H com & T Recursos de regra de negdcio

& B brunczambiazi
# tec

+ c®Recursos de regra técnica

o | | B & configuragBes DSL

# defaultPackage &

o + = Modelo
saw Area Global i [¥cenarios teste
HEE s

F &)Outros recursos, documeantacio
“'aa
</ Pacotes instantianeos

- Administracio Fechar todos os items ‘

Fonte: elaborado pelo autor.

O Web Studio trabalha com o conceito de “projetos de regras”, no qual sdo criados
todos os tipos de recursos permitidos pelo OpenL Tablets — tabelas, métodos e modelos de
dados. A Figura 14 ilustra a visualizagdo inicial de um projeto — denominado e-commerce,

agrupando seus recursos em categorias, a esquerda, e exibindo um resumo dele, a direita.

Figura 14 - Visao geral de um projeto do Web Studio

WebStudio Rules Editor Repository Administration Help
2 Al Dependencies w | Szarch a View E
e-Commerce > e-Commerce
Project Mame: e-Commerce
By Category |T| & Module Name: e-Commerce

+ 4 Clientes Mumber of Tables: 12

+ 4> Desconles

+ 4 Environment Imported Libraries and Packages:
+ % Methods com.brunozambiazi.tcc

+ 4> Parcelamento / Juros

+ = Vendas

Fonte: elaborado pelo autor.
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Uma das principais desvantagens do Web Studio, em relagdo a interface web, ¢ o fato
da ferramenta ndo possuir versdo em portugués, o que a torna ainda mais dificil de ser
utilizada levando em considerag@o o contexto de empresas brasileiras — o Guvnor possui uma
versao em portugués que, embora contenha alguns erros de tradugdo, facilita seu
entendimento. Além disso, o Web Studio ndo dispde de funcionalidades para criacao de
documentagao referente as regras, o que acaba sendo uma desvantagem em relacdo ao Guvnor
— que permite documentagdo em praticamente todos seus recursos — uma vez que descri¢des
textuais e explicitas sobre determinada regra sdo essenciais para a manutencao da mesma no

futuro.

De forma geral, as duas ferramentas nao sdo de facil utilizagdo. Além de nao
possuirem uma interface clara e amigavel para indicar as a¢des do usuario, ambas exigem um
tempo consideravel de aprendizado para que se consiga realizar tarefas relativamente simples,

como, por exemplo, a criagdo de uma regra e seu teste de aceitagao.

4.3.2 Formatos de regra

Cada BRMS trabalha com conceitos proprios para a execuc¢do de suas regras de
negocio. O OpenL Tablets, por exemplo, ¢ conhecido como um processador avangado de
tabelas que captura determinados padrdes em planilhas eletronicas, tornando acessiveis como
regras as tabelas encontradas, e exigindo, assim, que elas sejam chamadas explicitamente para
serem executadas. Ferramentas como o JBoss Drools, por outro lado, possuem um motor de
regras e inferéncia que descobre, dado um conjunto de fatos, quais regras devem ser

executadas e em que ordem, baseando-se em aprimoramentos do algoritmo Rete'®.

Além disso, cada BRMS também possui formatos especificos para a criacao de regras
de negbcio. Os formatos suportados pelas ferramentas de estudo deste trabalho foram
brevemente explicados no Capitulo 3, e as regras de negocio relacionadas ao hipotético
sistema de comércio eletronico, expostas no Quadro 1, no item 4.1.1 do Capitulo 4, foram

criadas em ambas as solu¢des através de suas interfaces web.

O fato do OpenL Tablets suportar apenas tabelas de decisao como modelo e formato

18 Rete ¢ um algoritmo largamente utilizado em sistemas de regras devido a sua eficiéncia em determinar o que
— e em qual ordem — deve ser executado, a partir de um conjunto de regras e fatos. De forma geral, sistemas
de BRMS implementam este algoritmo com melhorias que julgam adequadas e, de fato, sdo estas melhorias
que fazem com que uma ferramenta tenha vantagens de desempenho em relagao as outras. Conforme Forgy
(1982), “o algoritmo Rete ¢ um método eficiente para comparagdo de uma grande colecdo de padrdes com
uma grande colecdo de objetos. Ele encontra todos os objetos que correspondem com cada padrdo.”
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de regras, faz com que o processo de criagdo tenha de ser analisado e implementado de forma
diferente. Isto porque as tabelas de decisdo permitem expressar conjuntos de condicdes e de
acdes em um unico elemento — a propria tabela. A implementacdo no Drools, ao contrario,
exige que cada condi¢cdo sobre 0 mesmo objeto seja feita em uma nova regra, devido ao fato

da ferramenta utilizar o modelo definido como ECA" — explicado no Capitulo 2, item 2.4.2.2.

Um exemplo dessa diferenca ¢ a implementacdo da regra de negdécio RN-PJ3, que
define o percentual de juros que deve ser aplicado a uma venda conforme o niimero de
parcelas. Sua criagdo no formato de tabela de decisdo permite que todas as condi¢des e acdes
sejam expressas numa unica tabela, conforme mostra a Figura 15, enquanto no modelo ECA
ela precisaria ser dividida em trés regras semelhantes a apresentada na Figura 16, mudando

apenas os valores correspondentes.

Figura 15 - Implementacio da regra RN-PJ3 como tabela de decisio do OpenL Tablets

B C
37 Rules Boolean calcularduros( Venda venda )
38 name Calcular o percentual de juros da venda.
39 category Parcelamento / Juros
40 |C1 Al
41 venda.parcelas venda. percentualDeJuros = juros
42 | IntRange Double juros
43 MNamero de parcelas: % de juros:
44 |24 1
45 |5-8 2
46 912 3,5

Fonte: elaborado pelo autor.

A Figura 16 apresenta a regra implementada com o editor guiado do Guvnor. Nele,
definem-se todas as condi¢des — “quando” — que devem ser satisfeitas para que a ag¢do da
regra — “entdo” — seja disparada. No exemplo, verifica-se a existéncia de um objeto do tipo
Venda — o qual é denominado $venda — com o atributo parcelas maior ou igual a dois e menor
ou igual a quatro. Sendo satisfeita a regra, o mesmo objeto tera o atributo percentualDeJuros

modificado, passando a receber o valor um.

19 E importante citar que o Drools também possui suporte completo a tabelas de decisdo. No entanto, o
objetivo deste trabalho ¢ analisar diferentes perspectivas quanto a criagdo e manutengdo de regras de
negocio, e, por isso, optou-se pela sua avaliagdo apenas no que se refere ao seu grande diferencial: a
linguagem propria e extensivel para criagdo de regras e o editor guiado de seu médulo de BRMS.
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Figura 16 - Implementacio de parte da regra RN-PJ3 no formato ECA, utilizando o editor
guiado do Guvnor

QUANDO b

Existe um Venda [Svenda] com:

parcelas | Maior que cu igual a EI 2 B | E menos que (ou igual a) E 4 g8, B Btk
ENTAO o
1. Maodificar valor de Venda [$wenda] percentuzlDeluros 1 =] 8 B gedbqp

Fonte: elaborado pelo autor.

Um dos grandes diferenciais do Drools, além do editor guiado, ¢ o conceito de DSL.
Conforme explicado no Capitulo 3, item 3.1.1, DSL ¢ definido por Browne (2009) como um
recurso que visa facilitar o trabalho de usudrios do negdcio, permitindo que eles escrevam as
regras em um formato similar a linguagem humana. De forma geral, DSL pode ser visto como
uma espécie de diciondrio de associagdo, visto que serve para vincular uma frase qualquer
com uma senten¢a em linguagem nativa do Drools, o DRL.

Um exemplo desse recurso ¢ a implementagdo da regra RN-C1, que define a
pontuagdo minima para que um cliente seja considerado especial. Conforme pode ser visto na
Figura 17, a regra possui uma condi¢do padrio® e uma a¢do personalizada que utiliza uma

sentenca DSL — armazenada de acordo com a Listagem 11.

Figura 17 - Implementacio da regra RN-C1 no Guvnor, utilizando sentenca DSL

QUANDO By
Existe um Cliente [Scliente] com:
L. pontuacao | Maior que ou igual a |Z| 1000 B 5,8 S ¥
ENTAO &
i O cliente ¢ jiante & especial B ghll

Fonte: elaborado pelo autor.

Listagem 11 - DSL com a sentenca da regra RN-C1
[then]O cliente {cliente} é especial=

{cliente}.setEspecial ( true ),

Fonte: elaborado pelo autor.

Embora mais limitado neste contexto, o OpenL Tablets também possui algumas
expressoes que podem ser utilizadas para facilitar o trabalho de quem escreve as regras.

Valores booleanos, por exemplo, podem ser substituidos pelas palavras verdadeiro e falso,

20 Frases como “Existe um”, “Nao existe”, “Modificar valor de” e “Inserir valor”, sdo padrao do Guvnor e
estdo disponiveis para qualquer regra criada com o editor guiado, independentemente de haver um DSL.
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enquanto sinais de menor, menor ou igual, maior ¢ maior ou igual, por frases — em inglés —
como: less than <number>, more than <number>, <number> and more. A Figura 18
demonstra a implementagdo da regra RN-C1 no OpenL Tablets, utilizando as frases nas
condi¢des da pontuagdo do cliente, e os termos falso e verdadeiro para serem aplicados a um

atributo booleano do objeto Cliente.

Figura 18 - Implementacio da regra RN-C1 como tabela de decisdo do OpenL Tablets

B C
2 Rules void clienteEspecial{ Cliente cliente )
3 name Indicar se o cliente & especial.
4 category Clientes
5 C1 A1
B cliente_pontuacao cliente.especial = especial
T |intRange Boolean especial
] Pontuagao: O cliente é especial?
9 less than 1000 FALSO
10 1000 and maore VERDADEIRO

Fonte: elaborado pelo autor.

A maior dificuldade na utilizagdo de ambas as ferramentas ocorre quando se torna
necessario efetuar mais operagdes aritméticas e calculos em geral. Um exemplo disso ¢ a
regra RN-V3, que especifica que o cliente deve receber um ponto para cada R$ 1,00 em
compras. O problema, neste caso, ¢ a necessidade de realizar um arredondamento no resultado
da divisao do valor total da compra pelo numero de pontos, que poderia, por causa dos
centavos, retornar um valor decimal — sendo que o atributo que armazena os pontos do cliente
¢ um inteiro.

No Guvnor, a forma apropriada para a criagdo desta regra ¢ a utilizagdo de sentencas
DSL que deixam-na mais facil de ser entendida, abstraindo de sua implementagao toda a parte
do célculo e do arredondamento. A Figura 19 demonstra como fica a regra utilizando o DSL

da Listagem 12.

Figura 19 - Implementacio da regra RN-V3 no Guvnor, utilizando sentencas DSL

QUANDO -

;. Obter pontuacao ¢ .ioc do cliente |¢_jiante 8 gl g
ENTAO -

;. Conceder Snontos pontos para o cliente cliente B grdl g

Fonte: elaborado pelo autor.
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Listagem 12 - DSL da regra RN-V3

[when]Obter pontuacao {pontuacao} do cliente {cliente}=

Venda ( {cliente} : cliente != null, {pontuacao} : Math.floor( valor/1 ) )

[then]Conceder {pontos} pontos para o cliente {cliente}=

{cliente}.setPontuacao( {cliente}.getPontuacao()+{pontos} );

Fonte: elaborado pelo autor.

A mesma regra implementada no OpenL Tablets poderia ser feito conforme a Figura
20. Nela, a complexidade do célculo e arredondamento continuam presentes na propria regra,

sendo necessario, inclusive, realizar a conversao explicita do resultado para o tipo adequado.

Figura 20 - Implementaciao da regra RN-V3 como tabela de decisao do OpenL Tablets

B C
Rules Boolean pontuarClienteAposUmaVendal Venda venda )

83 name Conceder pontos ao cliente conforme o valor da sua compra.
84 category Vendas
a5 [C1 Al
g6 wvenda = null && venda.cliente I= null | venda.cliente pontuacao += ( int JMath._floor( venda valor / pontos )
87 |Boolean Integer pontos
a8 Venda e cliente: Pontos concedidos por cada R% em compras:
89 VERDADEIROD 1

Fonte: elaborado pelo autor.

Outra amostra de dificuldade se refere a regras nas quais ¢ necessario um maior
numero de operagdes, o que as torna, consequentemente, mais complexas. Das regras de
negbdcio citadas para o sistema de comércio eletronico deste trabalho, a de maior
complexidade ¢ a RN-V2, que indica o calculo do valor final da venda, consistindo no

somatorio do valor dos itens e aplicacao de descontos e juros.

No Guvnor, ndo foi possivel criar a regra através do editor guiado. A tnica forma
encontrada para expressa-la foi através do conceito de regra técnica, recurso que o BRMS
disponibiliza para a criagdo de regras de forma livre. A implementagdo dessa regra pode ser

vista na Listagem 13.

Listagem 13 - Implementacio da regra RN-V2 como uma regra técnica, no Guvnor
package com.brunozambiazi.tcc

rule "Calcular valor final da venda"
when
Svenda : Venda ()
Svalor : Double() from accumulate (
Si : ItemVenda( venda == Svenda, Sp : produto )
, sum( Sp.getValor()

* Si.getQuantidade ()
* (1 - S$i.getPercentualDeDesconto()/100 )
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)
then
Svenda.setValor( $valor
* (1 + Svenda.getPercentualDeJuros()/100 )
)7

end

Fonte: elaborado pelo autor.

No OpenL Tablets, a complexidade da regra existe ndo apenas pelas operagdes que ela
exige, mas também pela necessidade de iterar sobre os itens da venda. Assim, a criacao da
regra demandou a utilizagdo de dois conceitos diferentes que a ferramenta disponibiliza para
os casos mais complexos: tabela de método (method table) e tabela de planilha (spreadsheet

table).

Enquanto as tabelas de método consistem na escrita de cddigos Java interpretados pela
API do OpenL Tablets em tempo de execugdo, as tabelas de planilha possuem formulas e
calculos separados em linhas e colunas. Para a regra RN-V2, foi necessario criar uma tabela
de método que realiza a iterag@o sobre os itens da venda, chamando, para cada um, a tabela de

planilha que calcula o valor referente aquele item.

A implementacao e complexidade das duas tabelas pode se vista nas Figuras 21 e 22.
Na primeira, ¢ necessario utilizar cédigo Java para conseguir percorrer todos os itens da
venda, fazendo seu somatorio através da chamada a tabela apresentada na segunda figura,
que, por sua vez, funciona em um modelo de declaracao de variaveis — coluna esquerda — com

valores calculados — coluna direita.

Figura 21 - Tabela de método para a regra RN-V2, no OpenL Tablets
A

1 Method void calcularValorFinalDaVenda( Venda venda )

2 for { int x = 0; x < venda.itens length; x++ ) {

3 venda.valor += calcularValorDoltem( venda.itens[x] ).doubleValue();
41 1}

Fonte: elaborado pelo autor.
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Figura 22 - Tabela de planilha para a regra RN-V2, no OpenL Tablets

A B C
1 Spreadsheet DoubleValue calcularValorDoltem( ltemVenda item )
2 . name Calcular o valor do item numa venda, aplicando descontos.
properties
3 category  |Wendas
4 Variaveis: Valor:
5 Desconto {item._percentualDeDesconto / 100}
6 Percentual Desconto {1 - 5Desconto}
7 Walor ltem {item.produto.valor * item.quantidade * 5Percentual Desconto}
6 Juros {item.venda.percentualDeJuros / 100}
9 Percentual Juros {1 + SJuros}
10 RETURN {%Vvalor ltem * $Percentual Juros}

Fonte: elaborado pelo autor.

4.3.3 Testes

A possibilidade de testar as regras de negocio antes que elas sejam aplicadas numa
base de produgdao, ¢ um dos requisitos basicos para qualquer solucdo de BRMS. Tanto o

Guvnor quanto o Web Studio possuem ferramentas especificas para isso.

Por parte do Drools, o Guvnor trabalha com o conceito de cendrios de testes. Na
pratica, um cenario nada mais ¢ do que um conjunto de valores de entrada/saida e da
informacao do que se espera de resultado em termos de regras disparadas — & possivel
informar, inclusive, quantas vezes se espera que uma regra seja executada. Assim como as
regras, os cenarios de testes também sdo separados por pacotes, o que ¢ importante devido ao
motor de inferéncias do Drools que fard a avaliagdo apenas das regras existentes nos pacotes

de mesmo nome.

As regras RN-PJ1 e RN-PJ2 representam validagdes sobre o nimero maximo e o valor
minimo das parcelas de uma venda, respectivamente. Sua implementag@o no Drools, feita em
forma de duas regras, pode ser testada com um tnico cenario de testes que contemple todas as
situagOes relacionadas. A Figura 23 demonstra o cenario de testes para tal, ao mesmo tempo
em que deixa evidente a apresentagao grafica confusa da ferramenta, que causa dificuldades

na identificagdo de cada fato referente ao teste.
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Figura 23 - Cenario de testes do Guvnor para as regras RN-PJ1 e RN-PJ2

Verificacdo de parcelamentos de uma venda

Arquivo Editar

Atributos: | | Editar

Caorrer cenario

g DADO
Inserir "Venda' [$venda) =
parcelas: 3 o
valor: 299 2

4= METODO DE CHAMADA

Adicionar dade de enfrads e expecisiva agur.

=~ ESPERARSE & Jsar data real e hora |T|
Ragras esperadas
Valor invalido de parcelas: | Disparou esta muitas vezes |E| 1 C
caDADD
Maodificer "Venda' [$venda] 8
valor: |39.9 B
B

52 METODO DE CHAMADA
Adicionar dado de antrada & expectaiiva aguyl
<= ESPERARE W \Usar data real & hora |;|
Regras esperadas

Vakor invalido de parcelas: Mo disparou |E| =}

Mais... |
Fonte: elaborado pelo autor.

No exemplo demonstrado, hé dois testes referentes a uma venda:

1. Venda com trés parcelas e valor equivalente a R$ 29,90: espera-se que a regra de
validag¢do do valor das parcelas seja disparado uma vez, visto que ela especifica

que o valor minimo de cada parcela ¢ R$ 10,00;

2. Venda com trés parcelas e valor equivalente a R$ 39,90: espera-se que ndo seja
disparada a regra de validacao do valor das parcelas, visto que cada parcela teria

valor superior ao minimo de R$ 10,00.

Devido a grande quantidade de regras geralmente existentes, o Guvnor possui uma
area especifica para facilitar a execu¢do de todos os testes de forma simultdnea. Para isso, ha
o recurso conhecido como Andlise de Qualidade (FIGURA 24), o qual demonstra o percentual

de sucesso dos testes em relagdo as expectativas sobre os mesmos. Nele, também ¢ possivel
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verificar o percentual de regras disparadas, bem como as regras que ndo sdo executadas por

nenhum dos cendrios de teste existentes.

Figura 24 - Execucao do teste de Analise de Qualidade do Guvnor
Cendrios para com.brunozambiazi tce

Cenarios para pacotecom.brunozambiazitce

Correr todos 0s cenanos

Resultado completo: <b>FALHA</b>

Resutoccs [ |+ ¢ 2 023555

Regras cobenas: & 0f 68% das regras faram testadas.

[=1]

Regras descobertas: yros por parcelas - 53 8 .
Desconto para cliente especial - 2000 a 4999
Juros por parcelas - 9 a 12

Impossiblitar venda de produtos sem estoque =

Verflicagso de cobrangz de r’rece:_'l:! Falhas de 5' Abnr |
Verficacdo de concessio de pontos a um chen!:e:_'u Falhas de 2' Abnr |
Verificagao de cdlcule do valor final da vendz:_:l"l Falhas de 3' Abnar
Verificacio de definicao de cliente Esuecial:_'n Falhas de 3' Abrr |
Verificagio de desconto para cliente Eiﬁre:ial:_'ﬂ Falhas de 1° Abrir
Verificacao de desconto para fquidaiju:_'ﬂ Falhas de 2' Abnr
Verficacio de dsparo de erraa:_'u Falhas de 1' Albiir |
Verificagao de parcelamentos de uma 'ﬁanda:_'ﬂ Falhas de 2' Abrr
Verificacdo de valdacio do ndmero de parcelas de uma '.renda:_‘tll Falhas de 3' Abnr |
Verificacdo de validacdo do valor de parcels de uma venda:‘1 Falhas de 2' .Ah:ir |

Fechar

Fonte: elaborado pelo autor.

O diferente formato de execucao de regras, entre o Drools e o OpenL Tablets, também
¢ refletido na maneira como seus testes sdo criados e efetuados. Enquanto o primeiro, devido
a seu motor de inferéncias, analisa todas as regras de um mesmo pacote e dispara as que t€ém
suas condicdes atendidas pelos fatos fornecidos pelos cendrios de teste, o OpenL Tablets

trabalha com o conceito de testes unitarios>'.

Assim como todas as suas regras, os testes do OpenL Tablets também sdo criados no

formato de tabela. Por denotarem testes unitarios, as tabelas de teste sdo atreladas diretamente

21 “Teste unitario ¢ o processo onde blocos individuais, fun¢des, métodos ou 'unidades' de codigo sdo testados
individualmente. Um conjunto de entrada predeterminado ¢ usado para gerar uma saida que ¢ comparada
contra uma saida esperada. [...] Testes unitarios permitem que vocé saiba quando seu codigo quebra.”
(CASEY, 2010)
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a tabela da regra a que representam, possuindo as colunas de entrada de dados e uma
especifica para o retorno esperado. A Figura 25 representa uma tabela de testes do OpenL
Tablets para as regras de negdcio RN-PJ1 e RN-PJ2, contendo os mesmos valores de entrada
aplicados ao cendrio de testes apresentado anteriormente no Guvnor. Nesta figura, pode-se
perceber que a linha de cabegalho contém a palavra-chave “Test”, o nome da tabela de
decisdo das regras, que no caso seria ‘“validarParcelamento” (FIGURA 26), ¢ um nome

qualquer representando o proprio teste.

Figura 25 - Tabela de testes do OpenL Tablets para as regras RN-PJ1 e RN-PJ2

A B C
1 Test validarParcelamento validarParcelamentoTest
2  venda.parcelas venda.valor res
3 Parcelas Valor Resultado
4 3 29.9 FALSE
5 3 39.9 TRUE

Fonte: elaborado pelo autor.

Figura 26 - Implementacao das regras RN-PJ1 e RN-PJ2 como tabela de decisiao do OpenL

Tablets
B C K

43 Rules Boolean validarParcelamento{ Venda venda )
49 name Yalidar a quantidade e o valor minimo das parcelas da venda.
50 category Parcelamento / Juros
51 1 c2 RET
52 venda_parcelas venda valor / venda.parcelas == minimo parcelasValidas
53 |IntRange Double minimo Boolean parcelas\Validas
54 | Nimero de parcelas: Valor minimo de uma parcela: 0 parcelamento & valido?
55 1 VERDADEIROD
56 2-12 10 VERDADEIROD
57 FALSO

Fonte: elaborado pelo autor.

Um recurso interessante do Web Studio € o de possibilitar que a execu¢ao de um teste
seja rastreada, permitindo que o usudrio da ferramenta entenda exatamente o que aconteceu
para acarretar em determinado resultado. A Figura 27 demonstra a tela de rastreio da tabela de
testes supracitado. Nela, € possivel selecionar — do lado esquerdo — qual dos testes se deseja
detalhar — visto que a tabela de testes possuia dois casos, visualizando, a direita, o resultado

obtido.
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Figura 27 - Tela de rastreio do teste das regras RN-PJ1 e RN-PJ2, no Web Studio

Detailed trace tree [J

Input parameters: + [ Venda . . SN
+ 4P DT Boolean = false validarParcelamento(\/... Returned result: trus
- ¢F DT Boolean = true validarParcelamento(\Ve. .
€ Indexed condition: G1, Rulss: [R3] Rules Boolean validarParcelamento{ Venda venda )
- & Indexed condition: C1, Rules: [R2, R3] propertie name Validar & guantidade & o valor minime das parcelas da venda.
! ' cafegon Parcelamento ! Juros
= % Rule: R2, Condition: C2 1 o]
| Returned rule: R2 venda parcelas  ivendavalor /venda.parcelas == minimo
IntRange Louble minimo
Humero de parcelas:: Valor minimo de uma parcela: 0 parcelamento e valido?:
1 true
2-12 10 true
false

Fonte: elaborado pelo autor.

De forma geral, ambas as ferramentas possuem bons recursos para a realizagdo de
testes adequados a sua realidade e peculiaridades de execugdo de regras — embora,
principalmente no caso do Drools, questdes como a usabilidade da interface poderiam ser
melhor exploradas. Algo evidente na comparagdo das ferramentas, também, ¢ a falta de um
recurso, no Drools, que possibilite ao usuario entender por que determinada regra nao foi
disparada — qual condigdo nao foi atendida, uma vez que seus logs de execugdo demonstram

apenas o rastreio das regras cujas condi¢des foram satisfeitas.

4.3.4 Seguranca

O controle de permissoes referente ao dominio das regras ¢ um fato importante em um
BRMS, uma vez que, dependendo da area de atuacdo da organizagdo, muitas das regras
existentes possuem informacgdes vitais € seu acesso deve ser restrito a poucas pessoas, muitas

vezes apenas as do alto escaldo — diretores, gerentes, etc.

No momento da criagdo de uma regra — ¢ de qualquer outro ativo — no Guvnor, o
usudario pode associa-la a uma ou mais categorias, € precisa associa-la a um unico pacote.
Categorias e pacotes sdo elementos criados previamente por usuarios com permissdo de
administracdo na ferramenta, e servem para separar os ativos de forma logica, geralmente por

afinidade e/ou funcionalidades a que representam.

Basicamente, o modelo de seguranca do Guvnor funciona sobre trés pilares:
administracdo, categorias e pacotes. A Tabela 11 indica os tipos de permissdao que cada

usudrio da ferramenta pode receber.
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Tabela 11 - Tipos de permissao para usuarios do Guvnor

Tipo Significado

Administrador E o maior nivel de permissdo, podendo o usudrio realizar qualquer tipo de
operagdo dentro da ferramenta.

Analista Tipo de usuario com permissdo para operar a ferramenta em nivel de
categorias.

Analista - Leitura Permissao apenas de leitura nas categorias determinadas.

Pacote - Desenvolvedor  Tipo de usuario com permissdo para operar a ferramenta em nivel de
pacotes.

Pacote - Leitura Permissdo apenas de leitura nos pacotes determinados.

Fonte: elaborado pelo autor.

O Web Studio, embora também permita a separacdo das regras em projetos e
categorias, ndo fornece maneiras de restringir o acesso especificamente a estes elementos. Seu
modelo de seguranca consiste na criagdo de grupos de privilégios referentes a acdes como
criacdo, edi¢do, exclusdo e execugdo de regras e projetos, e posterior associagdo dos usudrios
a um ou mais destes grupos. Consequentemente, este modelo se torna mais limitado e mais
simples do que o aplicado pelo Guvnor, ndo possibilitando que ocorra o controle de acesso a

determinada parte do dominio de regras.

4.3.5 Auditoria e versionamento

Com as regras de negdécio mudando com relativa frequéncia e representando
elementos fundamentais de um SI integrado a um BRMS, ¢ vital que as ferramentas de regras
possuam maneiras de controlar quatro aspectos cruciais relacionados as suas modificagdes:
quem, quando, como e por qué. E imprescindivel, também, que os usuarios possam verificar o
historico de cada regra, tendo a possibilidade de volta-las a uma revisdo qualquer quando

cometerem algum erro — ou quando assim entenderem.

Neste sentido, o Guvnor cria revisdes de todos os seus ativos para cada operacao de
escrita, sempre possibilitando a informacdo de um comentario para facilitar a identifica¢do do
que foi feito. Com isso, o usudrio da ferramenta consegue visualizar detalhadamente todo o
historico de uma regra, tendo a possibilidade de restaura-la a um estado previamente
existente. No entanto, embora seja possivel visualizar a regra em determinada revisao, o ponto
negativo ¢ a inexisténcia de um recurso de comparagdo da entre duas revisdes. Assim, o
usuario acaba sendo forcado a abrir as revisdes desejadas e procurar visualmente as

modificagoes.
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A Figura 28 apresenta o historico de versdes de determinada regra, na parte de baixo, e

a propria regra em uma versao anterior, na parte de cima.

Figura 28 - Histérico de versdes de uma regra no Guvnor

Mimero da versdo 4" de 'Cobranga de frete’
@ Namero da versdo "4 de "Cobranca de frete’

Restaurar esta versdo |

Mthumm

QUANDD
'ﬂuakl uer um dos seguintes sdo verdadeiros:
Existe um Venda [$wenda] com:
valor Maior que 149

Exicte um Venda [$venda] com:
tipoDePagamentolgual a  TipoDePagamento. BOLETO_BANCARIO

valor Maior que 33
ENTAD
1 Nao cobrar frete sobre Svenda
(ehow
options...)

Fonte: elaborado pelo autor.

Embora o Web Studio também crie revisdes para cada operagdo de escrita de regras, a

ferramenta nao disponibiliza um recurso para visualizar o histérico completo de uma regra em

especifico, pois suas revisdes seguem um modelo de sequenciamento geral. Dessa forma, o

usudrio precisa abrir cada uma das revisdes — sempre sdo exibidas todas as existentes para o

projeto — e verificar se foi feito algo com a regra desejada. Nao obstante, tal tarefa se torna

ainda mais complicada pelo fato de ndo ser possivel informar comentarios no momento de

salvar uma regra.

A vantagem do Web Studio, porém, é que possui justamente o recurso inexistente no

Guvnor: a comparagdo de uma regra em diferentes revisoes. A Figura 29 ilustra esse recurso,

que deixa destacadas as células modificadas.
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Figura 29 - Comparacio de regra em diferentes revisées no Web Studio

24 11/02/2012 at 02:02:21 PM e

25 11/02/2013 at 04:559:55 PM o v

25 11/02/2013 at 05:00:30 PM w '
Compare

File 1 fragment

Rules Boolean pontuarClienteAposUmaVendal Venda venda )

properties name Conceder pontos ao cliente conforme o valor da sua compra.
category Vendas
C1
venda = null && venda.cliente != null} venda.cliente. pontuacac += { int JMath. floor] vendavalor f pontos * 2 )
Boolean
Venda e cliente: Pontos concedidos por cada RS em compras:
true 5

File 2 fragment

Rules Boolean pontuarClienteAposUmavenda( Venda venda )

properties name Conceder pontos ao diente conforme o valor da sua compra.
categony Vendas
C1
venda = null && venda.cliente != null | venda.cliente pontuacao += ( int )Math floor] vendavalor / pontos )
Boolean
Venda e cliente: Pontos concedidos por cada RS em compras:
true 1

Fonte: elaborado pelo autor.

Em resumo, o modelo de versionamento do Guvnor se mostra muito mais eficiente e
aplicavel. Isso porque a possibilidade de visualizacdo do histérico completo de uma regra
torna os trabalhos de auditoria e pesquisa muito mais simples, uma vez que nao ¢ necessario

procurar por modificagcdes em revisdes das quais ndo se possui descri¢do € nem mesmo autor.

4.3.6 Integracido externa

Uma caracteristica fundamental para sistemas de BRMS, ¢ permitir que as regras
criadas em seu repositorio sejam acessiveis por sistemas externos. Diferentemente dos
exemplos apresentados nos itens 3.1.1 e 3.2.1, do Capitulo 3, que exemplificam a utilizagdo
das APIs do Drools e o OpenL Tablets, tanto o Guvnor quanto o Web Studio possibilitam a
disponibilizagdo de suas regras como servicos que podem ser consumidos via web services,

criando uma arquitetura orientada a servigos — conhecida como Service Oriented Architecture
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(SOA)*. A grande vantagem desse tipo de abordagem ¢é o fato das regras passarem a ser
acessiveis por sistemas e programas desenvolvidos independentemente da linguagem de
programacdo, ao contrario da utilizacdo das APIs, que sdo disponibilizadas apenas para

linguagens especificas — no caso do Drools e do OpenL Tablets, apenas para Java.

Sistemas de BRMS devem poder ser incorporados em arquiteturas SOA e suas regras
precisam permitir sua disponibilizagdo como web services. Os softwares de estudo deste
trabalho permitem que isso seja feito, embora tais recursos fagcam parte da etapa de
configura¢do da ferramenta, o que, consequentemente, ndo ¢ feito por usuarios do negdcio,

mas, sim, por pessoas da TI com conhecimento técnico para tal.

4.3.7 Repositorio

Por padrdo, o repositorio de regras do Guvnor ¢ salvo de acordo com o framework
Apache Jackrabbit, uma implementacdo Java Content Repository (JCR). Muitas vezes, porém,
¢ necessario — ou faz parte da cultura da organizagdo — a utilizacdo de um SGBD para isso,
fato que a documentagdo da propria ferramenta indica ser mais confidvel do que a
implementagdo padrdo. Para isso, atualmente, o Guvnor suporta os seguintes SGBDs:

Microsoft SQL Server, MySQL, Oracle — versdes 91, 10g e 11, PostgreSQL, Derby e H2.

O Web Studio, ao contrario, por padrao salva seu repositorio em um diretorio local da
maquina onde estd sendo executado — ¢ ndo ha, na documentagdo oficial do projeto,
detalhamento sobre este comportamento. No entanto, também ¢ possivel que o repositorio
seja salvo em um servidor remoto e seja acessado via Remote Method Invocation (RMI)* ou

pelo protocolo WebDav*,

Esse tipo de configuragdo ndo ¢ demonstrado neste trabalho visto ser tarefa
especificamente de cunho técnico, assim como a configuragdo dos web services, ficando a
cargo e sob responsabilidade totais de usuarios da TI. Consequentemente, ndo tém

interferéncia — e, até mesmo, importancia — no trabalho de usuarios do negocio.

22 Conforme Graham (2007), SOA ¢ uma forma de desenvolvimento de softwares que enfatiza a utilizagdo de
servigos para suportar os requisitos do negdcio. Neste modelo, os servigos podem ser utilizados individual
ou coletivamente, por outros servicos, e sao independentes de tecnologias especificas, sendo geralmente
acessados através de padroes como Simple Object Access Protocol (SOAP) e Web Services Description
Language (WSDL).

23 RMI ¢ a implementacdo Java do protocolo Remote Procedure Call (RPC), que permite a execugdo de
procedimentos existentes em outras maquinas, em um ambiente distribuido (LAROQUE, 2003).

24 WebDav ¢ uma extensdo do protocolo Hipertext Transfer Protocol (HTTP) que permite que os clientes
publiquem, bloqueiem e gerenciem recursos web (FITZPATRICK; PILATO; SUSSMAN, 2011).
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5 CONCLUSAO

A utilizagdo em massa de sistemas de informagdo por organizagdes de todos os portes,
para a resolucdo de todo tipo de problema, faz com que eles implementem as regras de
negocio que guiam a empresa no alcance de suas metas e objetivos. Sua atualizacio constante,
portanto, se tornou uma nova necessidade, visto que, devido a politicas, regulamentacdes, leis
ou novas oportunidades de mercado, as regras de negdcio costumam mudar com muita
frequéncia. E fato, porém, que estas regras ndo sio responsabilidade da area de tecnologia da
informacao, uma vez que sua definigdo ¢ feita, geralmente, pela alta geréncia de uma empresa

ou por pessoas designadas especificamente para este fim, como os analistas de negocio.

Dessa forma, acabou surgindo um novo desafio para os envolvidos com tecnologia da
informagdo: como possibilitar a atualizagdo constante das regras de negdcio de um sistema de
informacao, permitindo o acesso as regras pelo proprio negdcio e tornando este apto a
realizagdo de alteragdes quando necessario? O principal objetivo deste trabalho, assim, foi
verificar se algumas das ferramentas de BRMS utilizadas atualmente atendem ao que
determina a bibliografia: solucionar o desafio supracitado e, como consequéncia, remover a

lacuna existente entre as areas de negocio e tecnologia da informagao.

De forma resumida, pode-se concluir que as ferramentas analisadas neste trabalho ndo
estdo capacitadas a fornecer, para as pessoas do negdcio, toda a autonomia esperada com a
implantacdo de um BRMS. Foi possivel obter esta resposta, inclusive, sem que os testes
fossem realizados por pessoas do negdcio, uma vez que o desenvolvimento das regras em
qualquer uma das ferramentas, mesmo sendo feito por uma pessoa com conhecimento técnico
em linguagens de programacao, mostrou-se um processo complexo e demorado, que exigiu

diversas tentativas para ser terminado.

A implantacdo do JBoss Drools ou do OpenL Tablets como BRMS de uma
organizacdo, portanto, poderia resultar no aumento da complexidade do trabalho dos
envolvidos, contrariando a agilidade exigida pela demanda do mercado. Além disso, a tdo
sonhada independéncia da area de TI ndo seria alcangada, uma vez que qualquer regra de
complexidade minima exigiria a interven¢ao de pessoas com conhecimentos de linguagens de

programacao e das especificagdes da ferramenta utilizada.

Por outro lado, a possibilidade de ter as regras de negocio separadas do codigo-fonte

das aplicacdes, permitindo seu constante reaproveitamento, acaba sendo um dos atrativos para
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que empresas adotem sistemas de BRMS. E inegavel, portanto, que a existéncia de um
repositorio central para as regras de negocio de uma organizagao, criado especificamente para
este fim e acessivel por usuarios que ndo sdo exclusivamente técnicos, poderia criar um
ambiente de maior colaboragdo entre as areas envolvidas. Consequentemente, poderia resultar

na visdo de que o software da empresa nao ¢ apenas um elemento da TI.

Além disso, um modelo de desenvolvimento hibrido — no qual os analistas e
desenvolvedores de sistemas criassem um grande conjunto de sentengas DSL e/ou as tabelas
de decisdo mais complexas, com o negocio sendo responsavel apenas por manuten¢des mais
simples referentes a dados, por exemplo — poderia criar a impressdo de que o usuario do
negdcio realmente participa do desenvolvimento do software. Afinal de contas, o sistema deve

funcionar conforme as necessidades e especificacdes deste usudrio.

De qualquer forma, ¢ preciso cuidado antes de optar pela implantacdo de um BRMS.
Deve-se levar em conta fatores como a complexidade do projeto, a necessidade de
atualizagOes e o proprio conhecimento da ferramenta. Conforme Browne (2009), nao deve ser
escolhida uma ferramenta de regras se a aplicagdo for relativamente simples ou se o projeto
possui prazo que impeca a equipe toda de aprender satisfatoriamente o funcionamento da
ferramenta escolhida. Por outro lado, o mesmo autor indica casos de alteracao constante da

logica de negocio como ideais para a adogao de um BRMS.

O desenvolvimento deste trabalho deixou claro o fato de que as regras de negocio, por
pertencerem ao proprio negocio, ndo devem ficar sob responsabilidade — nem dependerem da
implementagdo — de equipes de TI. A necessidade de atualizacdo constante das regras, bem
como a habilidade dos sistemas de informagdo para reagir rapidamente, tornam-se essenciais
ndo apenas para o sucesso da empresa, mas também para sua sobrevivéncia basica em um
mundo de competicdo globalizada. E fundamental, portanto, que haja softwares capazes de
permitir que as regras de negdcio sejam controladas por pessoas do negdcio, embora as
ferramentas disponiveis atualmente — a0 menos as testadas neste trabalho — nao estejam aptas

a atenderem satisfatoriamente a esta demanda.
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