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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo elaborar uma matriz de indicadores de ESG para
empresas do segmento de equipamentos de estética. Para isso, foi desenvolvida uma
matriz de materialidade Unica baseada em temas relacionados a ESG, conforme a
norma técnica PR 2030 da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Apos
a elaboracéao, a matriz foi aplicada e validada junto a uma empresa do setor localizada
na Regido Sul do Brasil, envolvendo um questionario composto por 36 perguntas
distribuidas nas dimensdes Ambiental, Social e de Governanca. As respostas foram
avaliadas utilizando a Escala Likert de 5 pontos, com pontua¢des minimas e maximas
atribuidas a cada item. ApoOs a realizacdo da pesquisa, foram selecionados nove
indicadores de desempenho. A escolha desses indicadores considerou as
particularidades e demandas da organizagcdo, levando em conta sua estrutura,
estratégia e desafios operacionais. Assim, a matriz de materialidade proposta
representa um instrumento relevante que por meio dos 36 indicadores retrata as
especificidades deste segmento.

Palavras-chave: ESG, Sustentabilidade empresarial, indicadores, matriz de
materialidade



SUMMARY

The aim of this paper is to develop a matrix of ESG indicators for companies in the beauty
equipment sector. To this end, a single materiality matrix was developed based on
ESG-related topics, in accordance with the PR 2030 technical standard of the Brazilian
Association of Technical Standards (ABNT). Once the matrix had been drawn up, it
was applied and validated with a company in the sector located in the South of Brazil,
involving a questionnaire made up of 36 questions distributed in the Environmental,
Social and Governance dimensions. The answers were evaluated using a 5-point
Likert Scale, with minimum and maximum scores assigned to each item. After carrying
out the survey, nine performance indicators were selected. The choice of these
indicators considered the particularities and demands of the organization, taking into
account its structure, strategy and operational challenges. Thus, the proposed
materiality matrix represents a relevant instrument that, through its 36 indicators,
portrays the specificities of this segment.

Keywords: ESG, Business sustainability, indicators, materiality matrix
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1. INTRODUCAO

ESG é uma sigla em inglés que significa environmental, social and
governance, e corresponde as praticas ambientais, sociais e de governanca de uma
organizagdo. O termo foi cunhado em 2004 em uma publicagao do Pacto Global, uma
iniciativa proposta pela Organizacdo das Nac¢des Unidas para encorajar empresas a
adotar politicas de responsabilidade social corporativa e sustentabilidade, em parceria
com o Banco Mundial, chamada “Who cares wins : connecting financial markets to a
changing world”, em tradugdo “Quem se importa ganha: conectando mercado
financeiro com um mundo em transformagao” (Traducgao livre, realizada pelo autor).

Este movimento surgiu de uma provocacao do entédo secretario-geral da ONU
Kofi Annan a 50 CEOs de grandes institui¢cdes financeiras, sobre como integrar fatores
sociais, ambientais e de governan¢ca no mercado de capitais (Pacto Global, 2024).
Segundo o documento, empresas com praticas ESG sélidas tendem a ter um
desempenho financeiro superior e maior sustentabilidade a longo prazo, gerando
maior interesse das instituicbes financeiras em investir neste tipo de negocio. Esse
relatério foi entdo o marco inicial do uso da expressdo ESG no mercado financeiro e
corporativo.

Uma grande parte das emissfes de gases toxicos na atmosfera € de origem
antropica, resultante em grande parte das atividades de industrias e grandes
empresas, portanto, estas devem assumir a responsabilidade e adotar medidas para
minimizar os impactos negativos, envolvendo desde seus processos produtivos até o
descarte de residuos, passando também por temas como bem estar dos
colaboradores, mitigacéo de riscos e dialogo com a comunidade. Da mesma forma,
as instituicdes financeiras, enquanto principais investidores e acionistas, precisam
avaliar com rigor os projetos que financiam e investem seus recursos, exigindo
protocolos de responsabilidade ambiental e social como pré-requisitos para
concessao de crédito e financiamento de iniciativas relacionadas ao ESG.

O conceito de ESG (Environmental, Social and Governance) passou, entéao, a
ser pauta de reunifes de empresas no mundo todo como uma indicacao de solidez,
custos mais baixos, melhor reputacdo e maior resiliéncia em meio as incertezas e

vulnerabilidades (Pacto Global, 2024). A exploracao de recursos naturais, assim como
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a relacéo das corporacdes com os locais onde estdo ambientadas nunca teve tanta
Importancia como nos dias atuais.

Os conceitos trazidos pelas praticas, como reducdo de emisséo de gases do
efeito estufa nos processos produtivos, uso de energia de fontes renovaveis,
capacitacdo e desenvolvimento de pessoas, ética e transparéncia da gestéo, etc.,
visam fatores ambientais, sociais e de governanca como elementos indissociaveis do
exercicio empresarial, a fim de estabelecer uma cultura ndo apenas de obtencédo de
lucro, mas de sustentabilidade.

As ac¢0les voltadas para a sustentabilidade dentro das organizacdes sdo cada
vez mais valorizados e discutidos no ambiente corporativo, chegando a obter
importancia nas Bolsas de Valores mundiais, fazendo as ac6es de organizacdes
sustentaveis serem mais rentaveis que de organizacdes nao tdo preocupadas com
esta questdo, que jA passou do nivel de relevante para essencial (Costa e
Ferizin,2021). As praticas ambientais e sociais das corporacfes passaram a atrair a
atencdo do mercado financeiro, especialmente em razdo de mudancas culturais que
levaram grandes investidores a priorizar modelos de negdcio que promovam um
impacto positivo no meio ambiente e na sociedade. A promog¢do da saude, a
seguranca no trabalho e o respeito ao meio ambiente séo pilares essenciais para uma
organizacdo que almeja permanecer competitiva e relevante no mercado. A gestao
adequada do descarte de materiais, 0 uso consciente de produtos, a logistica reversa
e outros aspectos relacionados devem ser abordados de forma estruturada e
estratégica dentro das instituicdes para garantir uma gestao eficaz desses temas. Tais
praticas também podem fazer com que a empresa seja vista como uma instituicdo
inovadora, seja em produtos ou processos, capazes de gerar novas ideias e conceitos,
atraindo, assim, possiveis investidores e recursos financeiros, uma vez que a empresa
demonstre capacidade de inovar constantemente.

A escolha de desenvolver indicadores para a industria de equipamentos de
estética foi motivada pelo expressivo crescimento que o setor tem registrado nos
altimos anos. De acordo com a Associacgao Brasileira da Industria de Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosméticos (ABIHPEC), a valorizacédo da estética entre os brasileiros
posiciona o Brasil como o quarto maior mercado mundial de consumo de produtos de

higiene pessoal (ABIHPEC, 2020), perfumaria e cosméticos (HPPC), ficando atras
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apenas de EUA, China e Japao. Além disso, conforme dados da ABIHPEC, o mercado
de estética no Brasil apresentou um crescimento de 567% nos ultimos cinco anos,
passando de 72 mil para mais de 480 mil profissionais atuantes no setor (Senac,
2024).

Em um levantamento da Sociedade Internacional de Cirurgia Plastica Estética
(ISAPS), divulgado em 2023, demonstra que o Brasil desponta como o segundo pais
gue mais realizou procedimentos estéticos e reparadores no mundo, 8,9% do total de
casos, perdendo apenas para os Estados Unidos, 24,1% do total ( ISAPS, 2023).

A industria da beleza movimenta bilh6es de dolares anualmente em todo o
mundo (no Brasil, em 2020, o setor movimentou mais de R$ 47,5 bilhdes), com
milhares de profissionais ofertando produtos e servigcos a milhées de consumidores
dispostos a investir em procedimentos estéticos. De acordo com uma pesquisa da
empresa de consultoria McKinsey Global Institute, a previsdo € que o mercado de
beleza mundial atinja cerca de US$ 580 bilhdes até 2027, crescendo 6% ao ano
(Confederacao Nacional de Dirigentes Lojistas - CNDL , 2024).

Considerando o foco na industria de equipamentos estéticos, € essencial refletir
também sobre o nimero significativo de pessoas empregadas nesse setor, onde o
Senac apresenta um numero de 2,6 milhdes de pessoas (Senac, 2023), e a
necessidade de cuidados com esses colaboradores, incluindo condi¢cdes adequadas
de trabalho, saude mental, além da gestdo responsavel do descarte de materiais e
residuos.

De acordo com Coelho (2022), recentemente o tema ESG “furou a bolha” e
passou a dominar reportagens e midias relacionadas a organizacfes de diversos
setores e portes. A medida que essa tematica ganha espaco nas discussdes globais,
observa-se uma ampliacdo do namero de instituicdes que consideram essas praticas
essenciais ao decidir investir em determinados setores da economia ou empresas,
influenciando diretamente as decisdes de alocagao de recursos financeiros.

Acredita-se que o debate acerca do desenvolvimento sustentavel traga
mudancas significativas a gestdo estratégica de pessoas e as empresas que O
incorporarem as suas respectivas visdes de negocios (Pires e Fischer, 2014). Novas
demandas da sociedade vém estimulando a divulgagéo voluntaria de informacdes ndo

financeiras pelas empresas, que inclui a divulgacdo de informacdes sobre meio
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ambiente, ética, governanca, direitos humanos, trabalho, género, combate a
corrupcéo e outros (Ribeiro et al., 2022). A sociedade e a comunidade de stakeholders
estdo mais conscientes dos custos e riscos sociais das empresas e, portanto, muitas
organizacbes empresariais estdo reconfigurando seus modelos de negodcios para

outros socialmente responsaveis.

Por se tratar de um tema amplo e transversal, observa-se uma lacuna de
conhecimento entre os executivos em relacdo ao ESG, o que pode dificultar a
implementacgéo eficaz dessas praticas. A auséncia de critérios bem definidos para a
avaliagdo do desempenho ambiental e social indica que muitas empresas ainda nao
possuem maturidade suficiente para desenvolver acdes efetivas nas dimensdes de
ESG. Nesse contexto, a criacdo de uma matriz de indicadores de ESG torna-se
essencial, ndo apenas para a formulacdo de iniciativas sociais e ambientais, mas

também para a mensuracéo dessas acoes.

A integracéo dos principios ESG em areas de espaco e desenvolvimento pode
configurar uma abordagem estratégica que contribui para o equilibrio entre
crescimento econdmico, justica social e conservagdo ambiental. ISso porque no
contexto ambiental, praticas de preservacdo de recursos naturais e urbanizacao
sustentavel contribuem para a reducdo de impactos ecolégicos, promovendo um uso
equilibrado do solo e da infraestrutura urbana. No eixo social, o desenvolvimento de
areas urbanas e rurais pode ser orientado pela inclusdo comunitaria, promovendo
acesso equitativo a habitacdo, transporte e servicos basicos. Ja na governanca, a
incorporacao de principios éticos e de transparéncia em projetos de desenvolvimento
territorial reforca a confianca de stakeholders, incluindo investidores e comunidades
locais, ao garantir que decisdes sejam baseadas em critérios técnicos, participativos

e responsaveis.

Os indicadores desempenham um papel importante no monitoramento e
acompanhamento do cumprimento de metas estabelecidas. O presente estudo busca
desenvolver uma matriz de indicadores de ESG para industria de equipamentos de
estética, que possa ser uma referéncia para a formulagcdo de planejamentos
empresariais de longo prazo, com foco na sustentabilidade, respeito a vida e cuidado

com as pessoas, além de atender as normativas do mercado.



1.1.

Tendo em vista esse novo cenario corporativo, de adequacédo e necessidade
de mudancas, o presente estudo propde como objetivo principal a criacdo de uma
matriz de indicadores relacionados aos temas ambientais, sociais e de governanca
gue possam ser utilizados nas organizacfes a fim de realizarem a gestao dos temas

vinculados.

OBJETIVO PRINCIPAL

Propor uma matriz de indicadores de ESG para uma industria de
equipamentos de estética.

O principal motivo do problema da pesquisa, bem como a motivagdo do
trabalho foi de como desenvolver uma matriz de indicadores ESG especifica para a
indUstria de equipamentos de estética, considerando a auséncia de referenciais
consolidados no setor e a necessidade de adaptacdo as exigéncias de
sustentabilidade e governancga?

1.1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Como objetivos especificos para obtencdo da matriz foram definidos os
seguintes:
e Caracterizar as praticas de ESG a fim de elencar as principais diretrizes
de medicdo envolvidas;
e Conceituar avaliacdo de Sustentabilidade Empresarial e diferenciar do
conceito de ESG;

Definir critérios para escolhas de indicadores de ESG.

2 ESG E SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

ESG (Environmental, Social, and Governance) e sustentabilidade sao termos
relacionados, mas possuem distingdes importantes em seu significado e aplicacédo. A
sustentabilidade, como conceito, é definida como o desenvolvimento que "satisfaz as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracbes futuras"

(Brundtland, 1987). Por outro lado, ESG é uma estrutura de analise que permite avaliar

9



o desempenho de uma empresa em critérios especificos: impacto ambiental (E),
responsabilidade social (S) e préaticas de governanca (G). Dessa forma, enquanto a
sustentabilidade apresenta uma visdo ampla de equilibrio ambiental, social e
econdbmico, o ESG proporciona uma estrutura pratica e mensuravel para guiar
decisbes empresariais e investimentos de acordo com esses objetivos (Eccles &
Klimenko, 2019).

Um exemplo da diferenca entre esses conceitos pode ser observado nas
praticas ambientais das empresas. Uma organizacdo comprometida com a
sustentabilidade pode adotar iniciativas para reduzir seu consumo de recursos
naturais e sua pegada de carbono. JA o ESG exige que essa mesma empresa
estabeleca e divulgue métricas sobre seu consumo de agua, emissdes de carbono e
gestao de residuos. Assim, a sustentabilidade pode ser um valor ou filosofia ampla,
enquanto o ESG oferece uma metodologia de medicdo e comunicacdo desses
impactos, com vistas a transparéncia e prestacdo de contas aos investidores e
stakeholders (Friede; Busch; Bassen, 2015).

Outro exemplo ocorre no eixo social. A sustentabilidade abrange a promocao
de bem-estar e justica social de maneira ampla, enquanto o critério social do ESG
demanda que empresas implementem politicas claras e mensuraveis de inclusao,
diversidade e seguranca no ambiente de trabalho (Guiese et al, 2019). Dessa forma,
a sustentabilidade representa um ideal de longo prazo, e o ESG materializa esse ideal
em praticas e indicadores especificos que facilitam a verificacdo e comparacdo do
desempenho da empresa em &reas criticas. Assim, ESG e sustentabilidade estao
alinhados no proposito, mas diferem em suas metodologias e ferramentas de

mensuracdo e controle.

O conceito de Sustentabilidade Empresarial ja possui tradicdo em pesquisas
na area de negocios e gestdo. No entanto, a aderéncia da sigla ESG com o mundo
financeiro elevou de forma contundente as discussdes sobre sustentabilidade
empresarial, ainda vista com certa descrenca por muitos executivos e corporagcdes
(Silva e Barreto, 2021). Segundo o autor, tépicos muitas vezes de dificil mensuracéo
e utilizacdo de forma abrangente nas empresas a Sustentabilidade Empresarial

direciona as agdes organizacionais. O ESG foca em evidéncias relacionadas aos
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impactos das acdes desenvolvidas pela organizacao, principalmente, as que podem
gerar riscos ao negdcio e de dados para a tomada de deciséo da alta gestéo.

2.1 ORIGENS DO TERMO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O debate sobre a sustentabilidade vem ocorrendo ja h4 algumas décadas. Em
1959 em Assembleia Geral das Nacgbes foi instituida a Primeira Década do
Desenvolvimento para o periodo de 1960 a 1970. Esse periodo teve a concentracéo
de esfor¢os conjuntos para criacdo de programas de erradicacéo de pobreza, melhoria
da qualidade de vida através do crescimento econémico em paises subdesenvolvidos,
como chamados a época. Ao longo da histéria econémica moderna todo o esforgo
envolvido no crescimento e desenvolvimento trazia como uma maxima, o0 aumento da
lucratividade das empresas (Barbieri, 2022).
Em uma época em que o desenvolvimento tecnolégico se mostrou disponivel
para implementagédo em diferentes areas da economia, muito se fez para aumentar a
producdo de bens e servicos, visando a maximizacdo dos recursos financeiros.
Embora esse crescimento tenha contribuido para o aumento da riqueza, prosperidade
e melhor qualidade de vida, também ocorreu de forma desigual entre as regides e
resultou em parte no esgotamento de recursos e na degradacdo de ambientes
naturais (Barbieri, 2022).

A producdo mundial de bens e servicos, em qualquer época e sociedade,
resulta da transformacdo de recursos naturais para esses fins. O uso excessivo
desses recursos, necessarios para sustentar a produ¢cdo em massa que atende as
nossas necessidades, acompanhou o crescimento populacional e o desenvolvimento
tecnologico. Esse fenbmeno, em particular, intensificou-se a partir da Revolucéo

Industrial e da Segunda Guerra Mundial.

Com o crescimento da producdo industrial acaba-se incorrendo em uma
degradacdo do meio ambiente em escala mundial que vem se mostrando
insustentavel para as geracdes atuais, prevendo para as futuras um tempo de
incégnita sobre 0 mundo que sera herdado por eles. Existem diversas possibilidades

sobre os impactos adversos da crise climatica no mundo e no Brasil, que afetam de
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forma desigual os biomas, seus territorios e suas gentes (Brasil, 2023). Conforme
descreve Mello e Freire (2016), alerta Reis (1982, p.171):

E certo que estamos chegando a um momento em que
teremos todos de, uma tomada de consciéncia universal muito
séria, medir as nossas responsabilidades e os perigos a que
estamos expondo pelo tratamento barbaro da natureza, pelo
nosso comportamento agressivo em face dela, que
saqueamos numa desenvoltura desumana e profundamente
criminosa.

E importante destacar que os estudos ocorridos durante os anos de 1960
indicavam que os maiores problemas de degradacdo do meio ambiente em paises
subdesenvolvidos era a prépria pobreza, falta de esclarecimento entre 0s povos
desses paises, que culminaram em exploracdes inapropriadas, falta de sistemas
sanitarios de esgotos, lixos a céu aberto, falta de oportunidade de emprego e ditaduras
colonialistas por parte dos paises ricos (Barbieri, 2022). Em comparacdo a essa
realidade, os problemas ambientais dos paises industrializados, era a propria

industrializacdo, meios de produgc&do e 0 cCoNsumMo em excesso.

Adam Smith em seu classico “A Riqueza das Nagdes” indica que a acumulagao
de capital provém da divisdo de trabalho, especializacdo do mesmo, aumentando a
capacidade produtiva, o que geraria lucros que poderiam ser reinvestidos. “A riqueza
de uma nacédo se mede pela riqueza do povo e nao pela riqueza dos principes.” (Smith,
19966). Assim foram constituidas as ideias de crescimento e desenvolvimento,
sempre com um viés econbmico e com uma Visdo muito miope para as questdes

sociais e ambientais.

No século XX, foram iniciados estudos, por meio de Teorias Econémicas do
Desenvolvimento, com o objetivo de identificar e explicar as causas subjacentes a
diferentes padrdes de crescimento entre os paises. Esses estudos visavam também
propor ferramentas capazes de modificar essa realidade e reduzir as disparidades

entre paises, anteriormente classificados como desenvolvidos e subdesenvolvidos.

Segundo Barbieri (2022), as maiores preocupacdes dos autores classicos eram
relacionadas ao equilibrio econédmico das metropoles. Pouco se falou e escreveu
sobre o desenvolvimento das colbnias, consideradas areas atrasadas, que contribuem

pouco com o crescimento das capitais (Barbieri, 2022).
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Através de uma visdo mais ampla, que incluisse questfes transversais, como
politica, sociologia, ciéncias da terra, gestdo publica e empresarial, iniciou-se
movimentos e estudos com destaque internacional (Barbieri, 2022). Nessa etapa, a
Organizacdo das NacOes Unidas (ONU) serviu como um catalisador de ideias e
disseminagcdo de novos conceitos que até entdo eram negligenciados. O papel da
ONU se da como uma organizagdo de carater mundial com capacidade de reunir
pessoas, paises e entidades a pensarem de forma estratégica e com um visao global
das consequéncias do nosso estilo de vida e das geracdes futuras, e como fazer para
aumentar nossa qualidade de vida, sem influenciar de forma negativa na qualidade

dos que est&o por vir.

Outro fenbmeno importante foi o pos periodo da Segunda Guerra Mundial.
Diversos paises foram atingidos por catastrofes como derramamentos de oleo, e
poluicdo. A divulgacdo de tais eventos pelas midias da época foi um grande
impulsionador de ideias vinculadas a preservacao da natureza. Em 1968, durante a
Conferéncia sobre a Biosfera, organizada pela UNESCO (Organizacdo das Nacbes
Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura) em Paris, o termo meio ambiente
aparece como substituicdo ao termo “natureza”, para dar um sentido mais amplo e por
tratar de bens comunais internacionais como 0 ar, mares e oceanos, 0O espaco,
poluicdo pelo petréleo e dejetos, demonstrando que esse tema poderia ser debatido
ndo s6 na esfera cientifica, mas também econdmica e politica (Gurski; Gonzaga e
Tendolini, 2012).

No inicio da década de 70 o Clube de Roma, uma Organizacdo N&o
Governamental (ONG) composta por profissionais de diversas areas e paises se
reuniram para tratar sobre assuntos relacionados ao uso indiscriminado de recursos
naturais do meio ambiente em termos globais, encomendou um relatério elaborado
por cientistas do MIT (Instituto de Tecnologia de Massachusetts) que foi intitulado “Os
Limites do Crescimento”. Segundo o documento que utilizou formulas matematicas
para tratar do meio ambiente e discutir sobre o desenvolvimento sustentavel (Gurski;
Gonzaga e Tendolini, 2012), o planeta é incapaz de manter o equilibrio tanto por
efeitos populacionais como de poluigdo. Assim, para evitar o colapso total, sugeriu-se
o controle do aumento da populacdo mundial e a estabilizacdo da producao industrial.

Mediante essas iniciativas imaginava-se que diminuiria a necessidade de producao
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de alimentos e 0 consumo dos recursos naturais ndo-renovaveis. Essa € uma linha de
pensamento vinculada a Teoria Malthusiana, elaborada por Thomas Robert Malthus
em 1798 defendia que a populacao cresceria em ritmo acelerado, superando a oferta

de alimentos, o que resultaria em problemas como a fome e a miséria.

Em 1972, foi realizada a Conferéncia Mundial sobre o Homem e o Meio
Ambiente, que ficou conhecida como Conferéncia de Estocolmo a qual, segundo
Maria Novo, reconheceu 0 homem como obra do meio que o rodeia (Verciano, 2023).
A conferéncia foi organizada pelas Nagbes Unidas com o intuito trazer a discusséo
dos temas sobre direitos humanos e do meio ambiente para as agendas das nagoes.

Conforme Gurski , Gonzaga e Tendolini (2012), para Le Prestre, que considera
0 ambientalismo um movimento fruto da Conferéncia de Estocolmo, quatro foram os

motivos que levaram a ONU a realizar essa conferéncia:

a) 0 aumento da cooperacdo cientifica nos anos 60, da qual
decorreram inUmeras preocupag¢fes, como as mudancas climaticas
e os problemas da quantidade e da qualidade das aguas disponiveis;

b) o aumento da publicidade dos problemas ambientais, causado
especialmente pela ocorréncia de certas catastrofes, eis que seus
efeitos foram visiveis (o desaparecimento de territérios selvagens, a
modificacdo das paisagens e acidentes como as marés negras sao
exemplos de eventos que mobilizaram o publico);

C) o crescimento econdmico acelerado, gerador de uma profunda
transformagdo das sociedades e de seus modos de Vvida,
especialmente pelo éxodo rural, e de regulamentacdes criadas e
introduzidas sem preocupacao suficiente com suas consequéncias a
longo prazo;

d) inimeros outros problemas identificados no fim dos anos 1960 por
cientistas e pelo governo sueco, considerados de maior importancia,
afinal, ndo podiam ser resolvidos de outra forma que ndo a
cooperacao internacional. S&o exemplos destes problemas as chuva
acidas, a poluicdo do Mar Baltico, a acumulacdo de metais pesados
e de pesticidas que impregnava peixes e aves (LE PRESTRE, 2005
apud Gurski; Gonzaga; Tendolini, , 2012, p. 69-70).

Através da Conferéncia de Estocolmo houve o reconhecimento do problema
ambiental e a necessidade de agir, criando-se a Declaracdo de Estocolmo,
Declaracéo das Nac¢des Unidas sobre o Meio Ambiente (Gurski,, Gonzaga e Tendolini,
2012), que descreve as responsabilidades e norteia as politicas futuras relativas ao

meio ambiente apoiadas no Plano de Ac¢&o para o Meio Ambiente composto por 109

14



recomendacdes. Segundo Barbieri (2022), as recomendacodes foram classificadas em

trés categorias:

)

1)

1)

Vigilancia ambiental, que compreende as funcdes:

a. Avaliacdo e revisdo para identificar os conhecimentos necessarios as
acOes e determinar as medidas a serem tomadas;

b. Pesquisa para criar novos conhecimentos a fim de orientar a tomada de
decisao;

c. Monitoramento para coleta de dados;

d. Intercambio de informagbes de informagbes para disseminar
conhecimento na comunidade cientifica e tecnolégica.

Gestdo ambiental, compreendendo as funcfes destinadas a facilitar um

planejamento abrangente que leve em conta os efeitos colaterais das

atividades humanas.

Medidas de apoio as outras duas categorias:

a. Educacéo;

b. Formacéo e informacé&o para fornecer pessoas qualificadas que possam

facilitar o uso do conhecimento na tomada de decisao.
A - Figura 1 apresenta o esquema do Plano de Acéo.

Figura 1- Plano de Agéo para o Meio Ambiente — Estrutura:

VIGILANCIA AMBIENTAL
GESTAO AMBIENTAL
Avaliacdo e revisdo I
Pesguisa Definicdo de metas e planejamento
Monitoramento Consulta internacional e acordos
Intercambio de informacdes

MEDIDAS DE APOIO

Educacdo e treinamento Organizacdo
Informacdo plblica Financiamento

Cooperacao técnica

Fonte: Barbieri (2022)
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A Figura 1 é uma representacdo de um modelo de gestdo, onde sao
apresentadas trés agbes: a de “Vigilancia Ambiental”’, em que se faz avaliagbes,
pesquisas e monitoramentos, a fim de identificar a situacdo atual, e através do
intercambio de informacgdes, realizar o diagndstico da real situagdo. A “Gestao
Ambiental” tem por finalidade, a criacdo de planos de agédo, com metas vinculadas,
que devem seguir diretrizes e acordos internacionais. As “Medidas de Apoio” sdo os

planos postos em pratica, ja com as metas estabelecidas.

A expressao desenvolvimento sustentavel surge pela primeira vez em 1980 no
documento denominado World Conservation Strategy - Estratégia de Conservacao
Mundial (Junior, 2012). O desenvolvimento sustentavel, pode ser entendido como
um conceito politico, que se baseia na capacidade de manter os trés pilares
fundamentais de forma igualitaria e sistémica: econdmico, social e ambiental, visando

a continuidade da vida (Imperador e Silva, 2018).

No ano de 1983 é criado pela Assembleia Geral da ONU, a Comissédo Mundial
Sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento — CMMAD, com o objetivo de promover
audiéncias em todo o mundo e produzir um resultado formal das discussdes. Desta
comisséo surgiu em 1987 o documento “Our Common Futurel”, o qual definiu o
desenvolvimento sustentavel como o processo que satisfaz as necessidades
presentes, sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de suprir suas

proprias necessidades (Ipiranga; Godoy e Brunstein, 2011).

No ano de 1992 ocorreu a Conferéncia das Na¢gdes Unidas sobre Ambiente e
Desenvolvimento, a Rio-92, onde foram assinados os mais importantes acordos
ambientais globais da histéria da humanidade: as Convencdes do Clima e da
Biodiversidade, a Agenda 21, a Declaragdo do Rio para Meio Ambiente e
Desenvolvimento, e a Declaracao de Principios para Florestas (Cordani, Marcovitch e
Salati, 1997).

No ano 2000, o entdo secretario-geral das Nac¢des Unidas, Kofi Annan, langou
o Pacto Global como convite para as empresas alinharem suas estratégias e
operacdes a dez principios universais nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio

Ambiente e Anticorrupcdo, e desenvolverem acdes que contribuissem para o
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enfrentamento dos desafios da sociedade (Coelho, 2022). Atualmente o Pacto Global
se constitui na maior iniciativa de sustentabilidade corporativa do mundo, com mais
de 25 mil membros, entre empresas e organizacdes da sociedade civil, distribuidos
em 62 redes, que abrangem 167 paises (Pacto Global, 2024). Apenas no Brasil sdo

mais de 2 mil membros.

A Agenda 2030, adotada por todos os paises membros das Na¢des Unidas em
setembro de 2015, representa um compromisso global para enfrentar os desafios
urgentes do nosso planeta. No centro dessa Agenda estdo os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), uma plataforma abrangente que visa direcionar
esforcos para erradicar a pobreza, proteger o planeta e garantir que todas as pessoas

desfrutem de paz e prosperidade até o ano de 2030.

Os ODS e a Agenda 2030 representam uma visdo ambiciosa e integrada para
um futuro sustentavel. A interconexdo entre esses objetivos destaca a necessidade
de abordagens holisticas e colaborativas para enfrentar os desafios globais. A
implementacgéo efetiva dos ODS requer a¢do coordenada em niveis locais, nacionais
e globais, enfatizando a importancia da inclusdo, equidade e respeito pelos limites do
nosso planeta. Ao adotar esses objetivos, a comunidade internacional se compromete
nao apenas a construir um mundo melhor para as geragdes presentes, mas também
a preservar a capacidade das geracdes futuras de prosperar em um planeta saudavel

e equitativo.
2.2 SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

O termo sustentabilidade empresarial origina-se do “desenvolvimento
sustentavel”’, cunhado pela Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento em 1987 em seu relatério Our Common Future, de iniciativa das
Nacdes Unidas. O conceito de sustentabilidade empresarial materializa o
desenvolvimento sustentavel no ambito corporativo, que engloba, de forma igualitaria,
0s resultados organizacionais, econdmicos, sociais e ambientais sem afetar as
geracOes futuras (Silva e Barreto, 2021). O termo vem sendo usado ha décadas em
demasia, de forma genérica e com uma abrangéncia que dificulta o entendimento dos

executivos e a objetividade que o mundo dos negocios (organizacdes) carece.
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O consultor empresarial John Elkington apresentou em 1994 o conceito de
triple bottom line em seu livro “Canibais de Garfo e Faca”. Através desse conceito o
termo sustentabilidade empresarial ganhou forca, pois segundo o préprio Elkington,
para que uma organizagcdo se torne sustentavel, ela precisa ser “financeiramente
viavel, ambientalmente responsavel e socialmente justa” (Silva e Barreto, 2021). Essa
filosofia sustentavel traz, comprovadamente, beneficios mutuos para o negdcio, a
comunidade e o meio ambiente, e € por isso que 0S empresarios, grandes e pequenos,
também passaram a adota-la, pois viram nela a possibilidade ndo apenas de gerar
lucro, mas também de retribuir aos cidadaos e ao planeta (Tagliari, et. al, 2022).
Apresentar progresso em direcao a sustentabilidade € uma escolha da sociedade, das
organizacbes, das comunidades e dos individuos, devendo existir um grande

envolvimento de todos os segmentos (Van Bellen, 2005).

Figura 2 - Tripé da Sustentabilidade e Contexto Organizacional

Tripé da Sustentabilidade Contexto Organizacional
Protecao e preservagao do Respeitar as limitagdes naturais,
) - . ambiente, cuidados com os ) . racionalizar recursos ndo renovaveis,
Dimensdo Ambiental . N Meio Ambiente o
recursos renovaveis, gestao de potencializar o uso de recursos e manter
residuos e impactos a biodiversidade

Resultados economicos, direitos

dos acionistas, competitividade e

Desenvolvimento econémico, seguranca

Dimensdo Econdmica N . Economia alimentar, modernizacdo continua e
relacdo entre clientes e o e
maximizagdo da utilizagdo de recursos
fornecedores
Direitos humanos/trabalhadores, Inclusdo social, salde e seguranga,
Dimensdo Social envolvimento com a comunidade, Sociedade aspectos politicos, aspectos culturais e
transparéncia e postura ética qualidade de vida

Fonte: Barbieri, 2020, elaborado pelo autor

A Figura 2 ilustra os trés pilares da sustentabilidade — ambiental, econdmica e
social — aplicados ao contexto corporativo. Ela permite observar como cada um
desses pilares se integra ao cotidiano de uma empresa, facilitando a gestao

sustentavel das suas praticas e operacgoes.

A Sustentabilidade Empresarial € um termo compreensivo, que abrange todos
os esforcos de uma empresa para reduzir seu impacto (Silva e Barreto, 2021). Assim
ela se torna um verdadeiro direcionador da estratégia da organizacdo e de seus
negdcios em prol de um mundo sustentavel. E fazer o certo pelo certo (Silva e Barreto,

2021). Uma espécie de cbédigo moral da companhia, que considera ndo somente as
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proprias ambicdes e bem estar, mas de todos os stakeholders e suas implicagbes na

tomada de decisfes estratégicas.

Organizac¢fes que compactuam com a filosofia da responsabilidade social, que
envolve agbes empresariais que promovem o bem-estar e o desenvolvimento da
sociedade ao adotar praticas que beneficiam comunidades e colaboradores, passam
a adquirir diversas vantagens. Dentre elas, ha: reputacdo positiva da corporacao
perante a sociedade, fidelizacdo de consumidores, a equipe de colaboradores passa
a ser mais motivada e produtiva, e atracdo de novos parceiros e investidores (Tagliari,
et. al, 2022).

O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) dividiu o

comportamento das empresas quanto a sustentabilidade em cinco estagios

crescentes (Tagliari, et. al, 2022). S&o eles:

1. Pré-cumprimento legal: nesse estagio as empresas se negam a adotar
um estilo sustentavel e ndo cumprem os regulamentos ambientais, por
vezes transferindo a culpa para custo, falta de retorno financeiro e até
mesmo seus fornecedores.

2. Cumprimento legal: as empresas se limitam a honrar as exigéncias
legais, mas os dispéndios com sustentabilidade sdo vistos apenas como
custos extras.

3. Além do cumprimento legal: as empresas se empenham em realizar
mais do que o proposto pela regulamentacdo ao comecarem a ver o
ganho de capital.

4. Estratégia integrada: além de aplicarem a sustentabilidade para gerar
lucro, também comecam a desenvolver produtos e servicos pensando
na manutencao do ciclo da vida.

5. Propésito e paixdo: aqui, a sustentabilidade passou a ser o propdsito da

organizacédo, a missao do negdcio.

A sustentabilidade é precursora do ESG. Organizagcfes altamente aderentes
aos temas de sustentabilidade possivelmente terdo um alto nivel de ESG. O primeiro
objetiva tornar a empresa responsavel, enquanto o segundo estabelece critérios

mensuraveis para avaliagdo de performance nos temas envolvidos. Uma empresa
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pode ser muito bem avaliada em uma classificacdo ESG, mas dizer que essa empresa
tem um excelente desempenho em sustentabilidade empresarial € uma afirmacao

diferente.
2.3 ESG (Environmental, Social and Governance)

O termo ESG tem suas raizes no setor financeiro e corporativo, surgindo como
uma resposta a crescente demanda dos investidores por informacdes sobre praticas
sustentiveis das empresas. A sigla foi popularizada a partir do relatério de 2004 do
Pacto Global da ONU, intitulado Who Cares Wins, que incentivava a integragao de
fatores ambientais, sociais e de governanca nas decisdes de investimento (UN Global
Compact, 2006). Esse relatério destacou que considerar esses critérios poderia
melhorar o retorno ajustado ao risco, demonstrando como as praticas sustentaveis
poderiam ser vantajosas para o mercado financeiro e a sociedade. Apesar de ter
fatores relacionados a sustentabilidade, ESG ndo é sindnimo de sustentabilidade,
responsabilidade social ou impacto ambiental. Enquanto a sustentabilidade busca
equilibrar fatores ambientais, sociais e econdmicos para garantir o bem-estar das
geracdes futuras, ESG é um conjunto de critérios especificos que avalia como uma
empresa gerencia 0s aspectos ambientais (uso de recursos naturais e impacto
ambiental), sociais (relacbes com colaboradores, comunidades e clientes) e de
governanca (transparéncia, ética e estrutura de gestéo). Esses critérios servem como
ferramentas para medir e comunicar praticas corporativas, especialmente no contexto
de decisbes de investimento, destacando que ESG €& uma abordagem analitica e

estratégica, ndo apenas um ideal ou conceito amplo.

A sociedade contemporanea globalizada sofre mudancas que ocorrem
constantemente e afetam ambientes macros e micros de forma dialética (Costa. e
Ferezini, 2021). Os conceitos trazidos pelas praticas de ESG visam trazer fatores
ambientais, sociais e de governanca como elementos indissociaveis do exercicio
empresarial, a fim de estabelecer uma cultura ndo apenas de obtencéo de lucro, mas
de sustentabilidade (Oliveira, 2018).

Manter praticas de ESG é um desafio complexo para as empresas, pois exige
o equilibrio entre metas ambientais, sociais e de governanca com 0s interesses

econdbmicos e operacionais do negécio. Implementar essas praticas demanda
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recursos financeiros, expertise técnica e mudancgas culturais, além de adaptacdo as
crescentes exigéncias regulatorias e expectativas dos stakeholders. Além disso,
muitas organizacdes enfrentam dificuldades em mensurar o impacto real de suas
iniciativas ESG, garantir transparéncia nos dados reportados e alinhar toda a cadeia

de valor a esses principios.

Os investidores comecaram a adotar o ESG como um conjunto de métricas que
permitiam avaliar o impacto das operacdes empresariais em relacdo ao meio
ambiente, a responsabilidade social e & governanca corporativa. Segundo Eccles e
Klimenko (2019), a implementacdo de critérios ESG permite identificar riscos e
oportunidades ligados a questdes como mudancas climaticas, praticas trabalhistas e
transparéncia na governanca, o que aumenta a resiliéncia das empresas e reduz sua
exposicdo a crises. O conceito, entdo, evoluiu de uma prética limitada para uma
estrutura de andlise essencial no mercado financeiro, atendendo tanto a gestores de
fundos quanto a agéncias de rating e reguladores que exigem maior responsabilidade
corporativa. Dessa forma, o ESG transformou-se em uma métrica central para o meio
financeiro, sendo cada vez mais adotado como padrdo na avaliagdao do valor das

empresas e na construcdo de um mercado mais sustentavel e transparente.

7

A obrigatoriedade de elaboracdo de relatérios ESG € determinada por
regulamentagdes que variam conforme o setor de atuacéo, o porte da empresa e a
jurisdicdo. No Brasil, a Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM) exige que companhias
abertas divulguem informacfes relacionadas a sustentabilidade e ao impacto
ambiental por meio do Formulario de Referéncia. Esse relatério deve abordar temas
como mudancas climaticas, praticas de governanca corporativa, diversidade, direitos
humanos e relacdo com as comunidades, alinhando-se as normas internacionais e as
expectativas do mercado de capitais. Empresas com atuacao em setores especificos,
como mineracdo, energia e financeiro, enfrentam exigéncias regulatérias adicionais
impostas por oOrgdos reguladores e normativas setoriais. No contexto global,
reguladores europeus, por exemplo, estabeleceram a Diretiva de Relatérios de
Sustentabilidade Corporativa (CSRD), que obriga grandes empresas a divulgarem

seus impactos ESG de maneira padronizada.
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Apesar de ser uma demanda do mercado de capitais e acdes, onde estdo as
grandes corporagcdes nacionais e internacionais, todas as organizacoes,
independentemente de seu porte, pequeno, médio ou grande, causam impactos em
diversos atores da comunidade em que estdo inseridas. Cada vez mais, 0s
consumidores buscam produtos e servigos que estejam alinhados aos propésitos e
principios das marcas. O posicionamento de marca é algo relevante e deve ser
trabalhado pelas empresas para diferenciar-se dos concorrentes (Hiller, 2014). O
autor discute sobre como as marcas que utilizamos nos ajudam a compor nossa
identidade, por isso o posicionamento delas é cada vez mais alvo de andlise dos
consumidores, podendo ser o fator de que define a escolha ou ndo de determinado
produto ou empresa (NEIS, et. al; 2020).

O ESG é amplamente usado por empresas e investidores como um indicador
de desempenho sustentavel, influenciando estratégias corporativas e decisbes de
investimento. Segundo Friede, Busch e Bassen (2015), a analise ESG nao apenas
oferece uma visdo mais ampla do desempenho financeiro, mas também alinha os
objetivos econémicos com 0s sociais e ambientais, respondendo as expectativas dos

stakeholders.

No eixo ambiental, temas como consumo de agua, eficiéncia energética, gestao
de residuos, biodiversidade e emissdo de gases do efeito estufa sdo monitorados a
fim de se criar mecanismos de controle e acompanhamento de performance. A busca
por novos equipamentos ecoeficientes, assim como melhoria de processos impactam
diretamente em melhorias na gestdo ambiental das organizacfes. A troca de
lampadas incandescentes por outras de led, pode gerar menor consumo de energia.
A troca da matriz energética por placas solares tém se popularizado ndo apenas no
mundo corporativo, mas também nas residéncias das pessoas. Para isso 0s incentivos
do governo sdo fundamentais, pois existe um impacto financeiro inicial na compra dos
equipamentos. Sao exemplos de impactos ambientais: poluicdo atmosférica e das
aguas, contaminacdo do solo, perda de biodiversidade, mudancas climaticas,
melhoria na biodiversidade local, captura de carbono e regeneracéo florestal (ABNT
PR 2030, 2022).
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O eixo social estad relacionado as relagbes trabalhistas, interagbes com
stakeholders internos e externos. Pesquisas de satisfacao do cliente, treinamento para
desenvolvimento da equipe, plano de carreira, apoio as comunidades locais (sociais,
académicas, nao-governamentais). Uma vez que uma industria se instala em uma
localidade, ela impacta, de alguma forma, a comunidade ao seu redor. Assim, uma
das estratégias para atuar em relacdo a esses stakeholders € a comunicacdo com
liderancas locais, 6rgaos publicos e entidades representativas de classes, abordando
temas como saude e seguranca, cadeia de suprimentos, diversidade e inclusdo. A
abertura ao didlogo é essencial para que a empresa integre, em seu planejamento,
condicbes que favorecam a criagdo de um ambiente harmonioso, minimizando

impactos negativos.

O eixo de governanca desempenha um papel fundamental, pois dela emanam
as diretrizes e decisdes que orientardo a empresa nas demais dimensdes. E essencial
gue as questdes relacionadas a sustentabilidade estejam alinhadas com a estratégia
e 0s objetivos da alta administracdo. Nesse contexto, contar com o patrocinio de um
projeto sustentavel por parte de um diretor ou do proprio CEO da companhia
representa um passo significativo para a implementacéo de praticas de ESG.

2.3.1 Materialidade

Y

A materialidade no contexto ESG refere-se a identificacdo de questbes
ambientais, sociais e de governanca que tém impacto significativo sobre a
performance financeira e os interesses dos stakeholders de uma organizacédo. Esse
conceito é crucial para que as empresas possam priorizar as areas mais relevantes
para sua operacao e sua sustentabilidade a longo prazo. A materialidade ESG permite
que as empresas concentrem seus esfor¢os nas questfes que realmente afetam seu
valor, suas operacbes e sua reputacdo, considerando os aspectos que podem

influenciar suas perspectivas financeiras e regulatérias.

A analise de materialidade é uma metodologia que uma empresa pode usar
para identificar e estimar possiveis acdes de meio ambiente, social e governanca
(ESG) que possam impactar o negoécio e seus stakeholders (Sebrae, 2023). Esta
analise pode ser feita a partir da matriz de materialidade, que permite gerar

oportunidades de negoécio por meio da identificacdo de temas relevantes para o
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negécio, possibilitando a geracdo de valor. Com a matriz, visualiza-se melhor quais
sdo os pontos de destaque e que demandam priorizagdo, engajamento, acédo e
investimento (Sebrae, 2023).

Segundo o Sebrae, para a aplicacdo com foco na sustentabilidade e temas
ESG, deve-se mapear, engajar e mobilizar os principais stakeholders da organizagéo.
Assim, por intermédio de entrevistas e reunifes, deve-se aplicar a matriz de
materialidade, que possui como resultado esperado identificar os temas de alta
prioridade tanto para stakeholders quanto para a empresa, buscando compreender e
definir quais séo as altas prioridades tanto para a rede das partes interessadas
(Sebrae, 2023).

Cada organizagdo e cada segmento da economia possuem peculiaridades
distintas em relacdo a matéria-prima, processos, regulamentacdes e a gestdo desses
elementos. Por exemplo, empresas do setor quimico sdo regulamentadas por normas
especificas que tratam do cuidado e manejo de materiais, devido ao manuseio de
substancias potencialmente contaminantes, o que requer precaucdes especiais—
diferentemente de uma empresa prestadora de servigos, como um escritorio de
contabilidade, que ndo enfrenta essas mesmas exigéncias. Assim, € essencial que
cada instituicdo avalie suas necessidades especificas, levando em consideracao

questdes regulamentares, de processo e de producao.

O relato integrado esta associado a resultados superiores em comparacao com
um relatério independente para o desempenho composto de ESG e governanca
corporativa (Mazzioni, et. al, 2023). Os relatérios de sustentabilidade devem ser
claros, completos e comparaveis, para que todas as partes interessadas possam
tomar decisdes bem informadas. Para tanto, em 1997 foi fundada a Global Reporting
Initiative (GRI) para criar um mecanismo de accountability, termo amplo que significa
responsabilizacdo ou demonstrar responsabilidade para com seus colaboradores, que
garantisse com que as empresas seguissem uma conduta ambiental responsavel
(GRI, 2023). As normas da GRI incluem um conjunto de indicadores e padrdes de
relatérios que cobrem uma ampla gama de questfes, como emissdes de carbono,

gestao de residuos, praticas laborais, direitos humanos e governancga corporativa.
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O processo de definicAo de temas materiais sugerida pela GRI passa por
quatro etapas, conforme apresenta a Figura 3:

Figura 3 - Processo de Definicdo de Temas Materiais

Identifique e avalie impactos Defina os temas materiais
de forma continua para o relato

Teste os temas
materiais com

Engaje-se com especialistas e
stakeholders e usudrios de
especialistas relevantes informagdes

Priorize os
impactos mais
significativos
para o relato

Compreenda o

contexto da
organizagéo

Use as Normas Considere os Teste os termas
Setoriais para temas e impactos materiaizs em
compreender o descritos nas relagdo aos
contexto dos Mormas Setoriais temas das
setores Normas Setoriais

Fonte: Global Reporting Initiative, 2023, pag. 7

As trés primeiras etapas do processo de definicdo dos temas materiais referem-
se aidentificacdo e a avaliacao continua dos impactos da organizacao. Durante essas
etapas, a organizacao identifica e avalia seus impactos regularmente, como parte das
suas atividades cotidianas, a0 mesmo tempo que se engaja com stakeholders e
especialistas relevantes. Essas etapas continuas permitem que a organizacao
identifique e gerencie ativamente seus impactos conforme evoluem e outros surjam.
As trés primeiras etapas sdo conduzidas independentemente do processo de relato
de sustentabilidade, mas elas sdo a base da ultima etapa. Na etapa 4, a organizagao
prioriza seus impactos mais significativos para o relato definindo, desta forma, seus
temas materiais (GRI, 2023).

A Figura 4 apresenta um modelo de matriz de materialidade, segundo GRI
(2023). Nela é possivel verificar em dois eixos, a priorizagcdo dos topicos materiais,
relacionando a influéncia nas analises e decisdes dos stakeholders e a significancia
dos impactos econdmicos, ambientais e sociais da organizagcdo. Assim, quanto mais

a direita e acima estiver o ponto, maior sera o impacto de materialidade.
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Figura 4 - Matriz de Materialidade

Representagdo visual da priorizagdo de topicos

Influéncia nas andlises e
decisdes de stakeholders

Significancia dos impactos
econdmicos, ambientais e
sociais da organizagao

Fonte: GRI - Global Reporting Initiative (2023)

Em 2023, o Grupo O Boticério, realizou a dupla materialidade, analisando tanto
0s impactos socioambientais causados pelo negdcio, a materialidade de impacto,
como as questdes socioambientais que impactam as atividades do Grupo, a chamada
materialidade financeira. Para isso, foram feitas analises de documentos internos
(como mapa de riscos e estratégia ESG da empresa) e documentos externos
(principais standards e ratings), entrevistas individuais (com liderancas e especialista
externo), consultas online e reunides de trabalho que contaram com a participacao de
especialistas internos para avaliacdo dos impactos socioambientais (O Boticério,
2023).

Através desta analise, foi possivel criar a matriz de materialidade, com dois
eixos, principais, sendo o Eixo “X” a representatividade financeira do impacto gerado
pelo tema correspondente, correlacionando o Eixo “Y” ao impacto socioambiental.
Assim, por exemplo, o tema “1” sobre Economia Circular e Gestdo de Residuos, se

apresenta como um tema prioritario para os stakeholders da companhia, pois segundo
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avaliacdo dos mesmos, ele se apresenta como um ponto de alta influéncia sobre

estes, e ainda com grande impacto sobre a sustentabilidade do negdcio.

Figura 5 - Matriz de Materialidade empresa O Boticario

= RELATORIO ESG 2023 // MATERIALIDADE 23

Matriz de materialidade

Temas materiais
Grupo Boticdrio 2023

A matriz ao lado apresenta 0s
11 temas materiais obtidos
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o
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@3 Inovagao e tecnologia orientadas
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stakeholders (elxo z) o 05 1 15

) _ @E) Gestdo de 4guas e efluentes
Impacto financeiro

Ambiental Social Governanca

GrupoBoticario d
Fonte: Relatério ESG Grupo Boticario (2023)

A anadlise de materialidade da Lojas Renner sobre questdes socioambientais e
climaticas é conduzida sob a perspectiva da dupla materialidade, que integra uma
avaliacao rigorosa dos temas relevantes com a consulta aos stakeholders. Esse
processo busca identificar tanto sua importancia financeira quanto seu impacto para
0 negdcio, os stakeholders, a sociedade e 0 meio ambiente. A andlise considera dois
angulos principais: os impactos percebidos pelos stakeholders (eixo “Y”) e os impactos
avaliados pela propria organizacdo. Nesse contexto, destaca-se o fator “3”,
Transparéncia e Etica, como o mais relevante e significativo para ambas as
perspectivas. Essa abordagem permite que a empresa desenvolva indicadores e
planos de agéo direcionados, promovendo o monitoramento e a melhoria continua de
sua atuacdo sobre os temas prioritarios, alinhando - se as expectativas de seus

stakeholders (Lojas Renner, 2023).
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Figura 6 - Matriz de Materialidade empresa Lojas Renner
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Fonte: Relatério Anual Lojas Renner (2023)

Segundo Vieira, et al. (2021), a credibilidade e a confiabilidade dos relatérios
de ESG e sustentabilidade das companhias vém sendo, de forma recorrente, motivos
de critica na literatura cientifica. Uma questdo levantada é de que eles podem ser
usados como uma fachada de legitimidade organizacional ou como uma tentativa de
praticar o chamado greenwashing, evidenciando aspectos em que possuem um bom
desempenho, enquanto suprimem indicadores negativos, com 0 objetivo de
transparecer uma imagem socioambientalmente responsavel, mas que nem sempre

é verdadeira.
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O relatorio de sustentabilidade é um documento que apresenta as préticas e
resultados de uma organizacdo em relacdo a aspectos ambientais, sociais e de
governanca (ESG). Ele visa comunicar, de forma transparente, o impacto de suas
atividades e o compromisso com o desenvolvimento sustentavel. No Brasil, empresas
de capital aberto, especialmente as listadas no segmento do Novo Mercado da B3, e
instituigdes financeiras reguladas pelo Banco Central, s&o incentivadas ou obrigadas
a emitir relatérios de sustentabilidade, seguindo normas como as da Global Reporting
Initiative (GRI) ou as exigéncias regulatorias especificas. Neste contexto, duas normas
merecem destaque sobre as empresas obrigadas a emitir tais relatorios: Leis das
Estatais (Lei n°® 13.303/2016) e a Resolugcao 193 de 2023 da Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM). A primeira, no artigo 8 apresenta a referéncia de divulgacao anual,
enguanto a resolucdo determina que todas companhias abertas (listadas em bolsa de
valores) elaborem relatorios de sustentabilidade e submetam a auditoria externa
(CVM, 2023)

Os relatérios de sustentabilidade s&do multidisciplinares e abrangem uma
grande variedade de temas, como biodiversidade, energia, governanca, direitos
humanos, descartes, etc.. Por haver uma diversidade de tépicos, também se mostra
um desafio para as organizacdes determinarem quais séao as informacdes pertinentes
a serem acompanhadas e relatadas, ou ainda, quais sdo as questdes materiais que
devem ser divulgadas. Para se tentar resolver esse problema, aplica-se a chamada
“analise de materialidade”, que visa determinar a relevancia de um determinado tema

para uma organizacao e seus stakeholders (Vieira, et. al. 2021).

2.4 ABNT PR 2030

A ABNT PR 2030 € uma pratica recomendada pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) que fornece diretrizes para a integracdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU nas estratégias, processos e operacdes

das organizacdes. Essa pratica orienta empresas, governos e outras instituicdes a
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alinhar suas atividades aos principios da Agenda 2030, promovendo sustentabilidade
em todas as dimensodes: ambiental, social e econdémica ABNT PR 2030, 2023).

No contexto de ESG, a ABNT PR 2030 auxilia na criacdo de indicadores que
conectam os compromissos globais dos ODS com as métricas praticas do dia a dia
corporativo. Por meio dessa abordagem, as organiza¢gfes podem estruturar relatérios
mais consistentes, avaliar seu progresso em relacdo as metas globais e atender as
exigéncias de stakeholders que demandam maior transparéncia e impacto positivo. E
uma ferramenta estratégica que facilita o planejamento e a execucdo de acdes

sustentaveis alinhadas as melhores praticas internacionais.

A utilizacdo da PR 2030 na construcédo de indicadores de ESG para a industria
estética é fundamental por sua abordagem abrangente. Essa metodologia permite
identificar e priorizar aspectos materiais para o setor, considerando questdes como
impacto ambiental, praticas de trabalho éticas e responsabilidade social. No contexto
da industria estética, a PR 2030 auxilia na incorporacéo de critérios sustentaveis em
toda a cadeia produtiva, desde a origem dos insumos até a comunicacdo com 0S

consumidores.

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é o Foro Nacional de
Normalizagdo. Os Documentos Técnicos ABNT séo elaborados por Comissdes de
Estudo (CE), formadas pelas partes interessadas no tema objeto da normalizagé&o.
(ABNT, 2023).

A ABNT PR 2030 é uma norma ESG, visto que define conceitos, diretrizes e
modelos de avaliacdo dos pilares pertencentes a essa sigla — ou seja, ambiental,
social e de governanca. Ela foi elaborada na Comissdo de Estudo Especial de
Environmental, Social and Governance (ESG) (ABNT/CEE-256). A norma serve de
orientadora para o tema de ESG e aborda conceitos e orientacdes para que sejam
incorporados nas instituicdes, e ainda disponibiliza modelo de avaliagao a ser aplicado

aos critérios propostos.

O documento contém uma escala de cinco niveis evolutivos que permitem a

organizacao identificar seu estagio de maturidade em relacéo aos critérios ambiental,
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social ou de governanca, e com isso possam estabelecer metas de melhoramento de

performance.

A PR 2030 se utiliza de outras normativas para a composi¢cao de suas praticas,

gue estao relacionados abaixo:

° ABNT NBR 16001, Responsabilidade social — Sistema de gestéo
° ABNT NBR ISO 9001, Sistemas de gestédo da qualidade

° ABNT NBR ISO 14001, Sistemas de gestdo ambiental

° ABNT NBR ISO 26000, Diretrizes sobre responsabilidade social
° ABNT NBR ISO/IEC 27001, Seguranca da informacdo, seguranca
cibernética e protecéo a privacidade

° ABNT NBR ISO 31000, Gestéo de riscos

° ABNT NBR ISO 37000, Governanca de organizacfes

° ABNT NBR ISO 37001, Sistemas de gestdo antissuborno

° ABNT NBR ISO 37301, Sistemas de gestdo de compliance

° ABNT NBR ISO 50001, Sistemas de gestédo da energia

° ISO 45001, Occupational health and safety management systems

E importante destacar que por meio do sistema global de normalizacéo
(International Organization for Standardization, 1SO), a Associagdo Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) desenvolveu documentos normativos com o objetivo de
padronizar conceitos, melhores praticas, indicadores de desempenho, diretrizes e

requisitos para seus trés eixos — ambiental, social e de governanca.

No eixo ambiental, a ABNT teve contribuicdo no desenvolvimento, assim como
adotou normas de gestdo ambiental da ISO, em que teve como resultado a ABNT
NBR ISO 14000. O tema segue sendo avaliado e novas areas vém sendo incluidas
nas normas, como pegada de carbono, neutralizagédo de carbono, gases do efeito

estufa, entre outros.

No eixo social, a ABNT desenvolveu a ABNT NBR 16001 de Responsabilidade
Social, a qual serviu de base para a norma internacional ISO 26000, Guidance on
Social Responsibility (ABNT PR 2030).
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Além disto, a ABNT também contribuiu com o desenvolvimento e adotou da
ISO uma série de normas na érea de gestao de riscos, como a ABNT NBR ISO 31000,
e na area de compliance e antissuborno, como as ABNT NBR ISO 37301 e ABNT
NBR ISO 37001, entre outras (ABNT PR 2030).

O detalhamento e observancia dos critérios dispostos na ABNT por meio da PR
2030 sao relevantes para uso de base de necessidades técnicas para criacdo de
indicadores. Além disso, no texto da norma séo apresentados exemplos de possiveis
praticas e condutas, que podem vir a ser as bases de indicadores. Por exemplo, a
norma apresenta como exemplo de pratica a capacitacdo dos funcionarios em
determinadas areas, o que pode levar ao indicador do numero de horas de

treinamento, ou numero de profissionais capacitados em um determinado periodo.

A PR 2030 fornece um framework que facilita a padronizacdo e
comparabilidade dos indicadores ESG entre diferentes setores e mercados. ISso
contribui para maior credibilidade e transparéncia nas demonstracbes de
sustentabilidade, atraindo investidores e parceiros que Vvalorizam praticas
responsaveis. Ao adotar os principios da PR 2030, empresas ndo apenas cumprem
obrigagcbes regulatérias, mas também demonstram seu papel como agentes de
transformacao, reforcando a conexdo entre seus resultados financeiros e seus

Impactos sociais e ambientais.
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3 MERCADO DA ESTETICA E BELEZA NO BRASIL

Estima-se que 1,5% do orcamento das familias brasileiras seja destinado a
gastos em produtos e servigcos do setor, segundo dados de 2020 da Associacéo
Brasileira da Industria da Higiene Pessoal (ABIHPEC, 2020). Dados da Sociedade
Brasileira de Cirurgia Plastica (SBCP) revelam que ja séo realizados no pais
aproximadamente 1,5 milhdo de procedimentos estéticos anualmente, gerando um
impacto financeiro de cerca de 48 bilhdes de reais no pais.

O Brasil possui um dos maiores mercados do mundo nos setores de
embelezamento e estética. De acordo com a ABIHPEC, o Brasil € 0 4° (quarto) pais
no ranking mundial em consumo de produtos de higiene pessoal, perfumaria e
cosmeéticos (HPPC), ficando atras apenas dos Estados Unidos, da China e do Japao.
Conforme revelava em seu site oficial, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa): o segmento da beleza é consolidado como um dos mais importantes da
economia brasileira, contendo o maior nimero de microempreendedores e autbnomos
do Brasil (Anvisa, 2024). Atualmente, existem aproximadamente quase um milhdo de
microempreendedores formalizados como profissionais de beleza, sendo que estes
estabelecimentos também geram muitos postos de trabalho e renda para uma parcela
significativa e relevante da populacao brasileira (ANVISA, 2023).

Embora o segmento de higiene e beleza pessoal seja amplo e diversificado,
abrangendo desde produtos cosméticos até itens de cuidado bésico, este trabalho
propée um olhar mais especifico para a industria de equipamentos de estética,
considerando a crescente relevancia dos principios ESG. Essa abordagem permite
avaliar como o setor pode incorporar praticas sustentaveis, inovacdo responsavel e
governanca eficiente, respondendo as demandas de consumidores e stakeholders por
solucBes alinhadas a sustentabilidade e ao impacto social positivo.

A figura 7 ilustra o funcionamento da cadeia produtiva dos equipamentos de
estética comercializados no Brasil, conforme pesquisa realizada com uma empresa
do segmento. Os modelos de equipamentos podem ser importados de paises como
Estados Unidos, Coreia do Sul, Israel, China, entre outros. Nesse caso, uma empresa
importadora adquire os equipamentos e utiliza canais de distribuicdo préprios ou
revendedores para que os produtos alcancem o consumidor final, como clinicas de

estética, consultorios médicos, franquias ou outros profissionais da saude habilitados.
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Outra possibilidade € a producdo nacional, onde os insumos podem ser adquiridos de
fornecedores estrangeiros e/ou nacionais, enquanto a tecnologia € desenvolvida no
Brasil. Esses equipamentos, entdo, sdo distribuidos por meio de redes préprias ou

parceiros comerciais.

Figura 7 - Cadeia Produtiva de Equipamentos da Estética
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Fonte: Elaborado pelo autor através de pesquisa junto & empresa do segmento de equipamentos

O mercado da estética cresceu 567% no Brasil durante os ultimos cinco anos,
passando de 72 mil para mais de 480 mil profissionais. O grande impulsionador do
crescimento do numero de profissionais no Brasil da area foi a regulamentacao da
profissdo de esteticista, que se deu através da Lei 13.643/18, e definiu a sua atuacao
e atribuicdes e, ainda definiu a obrigatoriedade de formacédo académica para atuar
profissionalmente, trazendo maior credibilidade e seguranca para a prestacdo de
servicos em saude estética. Para atuar como esteticista € necesséario ter formacéo
como técnico em estética ou graduacdo em estética com formacédo em instituicbes
reconhecidas pelo Ministério da Educacdo (Sebrae, 2024). Os profissionais que ja
atuavam com estética 3 anos antes da promulgacao da lei possuem direito adquirido
e sdo, portanto, considerados técnicos em estética.

Segundo a SBCP, os procedimentos estéticos ndo cirdrgicos surgem como

alternativa ou como complemento das cirurgias. Atuam suavizando os sinais de
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envelhecimento da face e as marcas de expressdo. Com foco na qualidade de vida e
na autoestima, brasileiros colocam o pais no topo do ranking das cirurgias plasticas
estéticas ressaltar que tanto as cirurgias plasticas quanto os procedimentos estéticos
minimamente invasivos devem ser realizados por médicos especialistas, devidamente
habilitados, experientes, e com registro ativo nos conselhos de classe e nas
sociedades de especialidade.

Uma pesquisa realizada pela Research And Markets aponta que os adeptos de
procedimentos estéticos estdo dispostos a gastar muito dinheiro com diferentes tipos
de tratamentos. A previsdo é que 0 setor apresente um crescimento constante,
chegando a US$ 415.29 bilhdes até 2028 em todo mundo. No Brasil, o0 segmento de
cuidados pessoais deve atingir US$ 41.60 bilhdes até 2028, segundo informagdes do
relatorio da Mordor Intelligence (CNDL, 2024).

De acordo com o levantamento da Sociedade Internacional de Cirurgia Plastica
Estética (ISAPS), divulgado em 2023, o Brasil desponta como o segundo pais que
mais realizou procedimentos estéticos e reparadores no mundo, 8,9% do total de
casos, perdendo apenas para os Estados Unidos, 24,1% do total.

Para o segmento de estética, o mercado apresenta inUumeras novidades como:
técnicas com tecnologia de ponta — laser, tratamentos corporais, faciais e capilares,
fios, bioremoduladores, preenchimento a base de acido hialurdnico e bioestimuladores
(SEBRAE, 2023). Alguma tendéncia sdo apresentadas abaixo, conforme indica o
Sebrae:

e Procedimentos menos invasivos e agressivos;

e Busca por resultados cada vez mais naturais;

e Novas técnicas de rejuvenescimento e planejamento anti-idade

e Estética intima

e Efeito lifting através de uso de técnicas para melhorar o contorno da face
e do corpo com efeito lifting

Existem diferentes tratamentos estéticos, voltados para procedimentos e
resultados diversos, onde se utiliza diferentes tecnologias para cada situacao.. Para
acabar a flacidez dos pacientes, por exemplo, clinicas costumam utilizar aparelho de
radiofrequéncia, que induz a producdo de novas fibras de colageno. Esses

procedimentos em sua grande maioria s&o0 minimamente invasivos. Abaixo estéo
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descritos alguns tipos de equipamentos e suas aplicabilidades. A lista provém de

informacdes passadas por técnicos diretamente ligados a industria de equipamentos

de estética:

Aparelho de Criolipolise: Séo ideais para reducdo de gorduras
localizadas. O método gera perda de calor no tecido adiposo,
submetendo o paciente a temperaturas que variam de 8°C a -15°C.
Campo Eletromagnético: tecnologia de contracdo muscular, que
proporciona crescimento muscular (hipertrofia) e induz a reducao de
gordura. Muito procurado por pessoas que fazem treino em academia e
desejam resultados rapidos.

Ultrassom micro e macrofocado: Serve para tratar flacidez de diversas
regides do corpo, como face, pescoco, bracos, abdémen, papada,
coxas, entre outras. O ultrassom microfocado é recomendado para tratar
pequenas &reas, como rosto e pescoco. Ja o macrofocado serve para
tratar a flacidez de joelhos, abdémen e bracos.

Jato de plasma: Esse é 6timo para tratar as rugas e linhas de
expressdo. O equipamento também é eficaz para o tratamento de
manchas e cicatrizes, proporcionando uma pele mais uniforme e jovial.
Isso porque o aparelho estimula a producdo de colageno e fibras
elasticas.

Radiofrequéncia Criogénica: utilizado em procedimentos de combate
as estrias, gordura localizada, previne o envelhecimento. O aparelho
utiliza ondas eletromagnéticas que alternam entre calor e frio para

estimular a producéo de colageno e elastina da pele.

Dispositivos médicos estéticos referem-se a todos os dispositivos médicos

utilizados para diversos procedimentos cosméticos, que incluem cirurgia plastica,

depilagcéo indesejada, remocéo de excesso de gordura, antienvelhecimento, implantes

estéticos, endurecimento da pele, etc., que sdo usados para embelezamento,

correcdo e melhoria do corpo.

O mercado de equipamentos estéticos medicos é segmentado por tipos de

dispositivo, segundo informacgdes de técnicos da industria:
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e Dispositivo estético baseado em energia: dispositivo estético
baseado em laser, dispositivo estético baseado em radiofrequéncia
(RF), dispositivo estético baseado em luz e dispositivo estético de
ultrassom e

e Dispositivo estético ndo baseado em energia: toxina botulinica,
preenchimentos dérmicos e fios estéticos, peelings quimicos,
microdermoabraséao, implantes (Implantes Faciais, Implantes Mamarios
e Outros Implantes) e

e Outros dispositivos estéticos: aplicacdo (resurfacing e aperto da pele,
contorno corporal e reducdo de celulite, depilacdo, procedimentos
estéticos faciais, aumento de mama e outras aplicacdes).

Também se classifica o procedimento por usuario final (hospitais, clinicas e
ambientes domésticos) e geografia (América do Norte, Europa, Asia-Pacifico, Oriente
Médio e Africa e América do Sul).

No Brasil existem dois modelos consolidados para empresas que queiram atuar
no segmento de equipamentos para procedimentos estéticos, sendo o modelo de
importagdo de produtos prontos, funcionando assim como uma revendedora de
produtos acabados, e 0 modelo de fabricacdo dos produtos.

A producéo desse tipo de equipamento passa por uma méo de obra extensiva
e complexa. Existem equipamentos e insumos, principalmente relacionados a linhas
de laser, que o Brasil ndo produz, portanto precisa-se passar por uma busca de
fornecedores estrangeiros e realizar o processo de importacdo. Os gabinetes, séo
fabricados com pecas de plastico e metal, tendo assim que passar por um processo
de industrializacéo.

Por serem considerados equipamentos médicos, a industria de equipamentos
estético pode se enquadrar como Classe |, Il, lll ou IV nas regulamentacfes da
Agéncia de Vigilancia Sanitaria (Anvisa).

A definicdo de equipamentos médicos, segundo a Anvisa, é:

Os equipamentos médicos sob regime de Vigilancia Sanitaria compreendem
todos os equipamentos de uso em saude com finalidade médica, odontoldgica,
laboratorial ou fisioterapica, utilizados direta ou indiretamente para diagnostico,
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terapia, reabilitagdo ou monitorizagdo de seres humanos e, ainda, os com finalidade

de embelezamento e estética (Anvisa, 2024).

Os produtos para saude sao classificados em quatro classes de risco, conforme

0 risco associado na utilizacdo dos mesmos, com base na descricdo da Resolucédo de
Diretoria Colegiada — RDC N° 61, de 18 de Novembro de 2011, da Anvisa:

Classe | — baixo risco
Classe Il — médio risco
Classe Ill — alto risco

Classe IV — méximo risco.

Para a classificacdo de risco do equipamento / produto, deve se levar em

consideracao o seguinte:

A finalidade indicada pelo fabricante (FUNCAO PRETENDIDA) que
determina a regra e classe de risco do produto e ndo a classe de risco
atribuida a outros produtos similares. E o uso indicado e ndo o uso
acidental do produto que determina seu enquadramento sanitario.
Caso um dispositivo médico realize fungbes que possam ser
enquadradas em classes de risco diferentes, entédo se deve adotar a
classe de risco mais critica.

Os acessoérios dos produtos, quando registrados ou notificados
separadamente, enquadram-se de forma independente considerando as
suas caracteristicas e as suas finalidades de uso. Exceto no caso de
serem acessorios de equipamentos médicos ativos implantaveis.

Se o0 produto ndo tiver indicacdo para ser utilizado em uma parte
especifica do corpo, deve ser considerado e enquadrado com base no
uso mais critico.

O enquadramento do produto tera que ser determinado com base nas
indicagdes contidas nas instru¢des de uso fornecidas com o produto.
Para que um produto seja indicado, especificamente, para a finalidade
referenciada em uma regra particular de classificacéo, o fabricante deve
informar claramente nas instru¢des de uso que o produto € indicado para

um propdsito especifico.
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A comercializacdo dos equipamentos pode ser através de vendas diretas,
portanto canais proprios, assim como através de distribuidores, que sdo empresas e
pessoas fisicas que atuam como compradores e representantes comerciais, portanto

€ gquem tem os clientes no varejo.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 Metodologia de pesquisa

O trabalho foi desenvolvido em quatro etapas - revisdo bibliogréfica,
construcdo da matriz de materialidade, aplicacdo de pesquisa em campo e construcao
de uma matriz de indicadores.

A primeira etapa se deu através de uma revisao bibliogréafica sobre ESG, suas
origens e diferengas sobre sustentabilidade empresarial. Assim, é apresentado um
histérico relacionado aos primeiros movimentos das areas politicas e empresariais em
relacdo a aproximacao de suas praticas a assuntos menos convencionais no meio,
como natureza e sustentabilidade. O objetivo foi gerar conhecimento geral,
proporcionando maior familiaridade com o tema e facilitando o entendimento sobre a
construcdo de indicadores que orientam as acdoes de ESG nas empresas. Dessa
forma, realizou-se uma busca nas bases de dados da CAPES e do Portal de
Periodicos, utilizando as palavras-chave 'sustentabilidade’, 'ESG' e 'indicadores de
sustentabilidade’, onde foram selecionados 17 artigos que abordavam uma variedade
de temas relacionados ao ESG, incluindo histérico, aspectos fiscais e financeiros,
emissao e criacao de relatérios integrados, marketing, matriz de materialidade, entre
outros topicos relevantes. Esse conjunto de estudos constituiu a principal fonte de
referéncia tedrica para a pesquisa. Outras fontes oficiais, como sites do Sebrae,
Anvisa e fontes relacionadas a entidades de classe privada da area da saude, como
a Sociedade Brasileira de Cirurgia Plastica, Associacdo Brasileira da Industria de
Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos, entre outras, serviram de referéncia para
a pesquisa.

Como diretriz para a segunda etapa, criacdo da matriz de materialidade, foi
utilizado o documento da ABNT PR 2030, o qual é apresentado de forma resumida no
Anexo | e Anexo Il. Este documento serviu como base para elaboragao das perguntas
gue compuseram a pesquisa aplicada na empresa.

Ao todo, foram elaboradas 36 perguntas, das quais 11 estéo relacionadas ao
Eixo Ambiental, 14 ao Eixo Social e 11 ao Eixo de Governanca. O detalhamento das

perguntas é apresentado no Apéndice I. As questdes abrangem temas diversos sobre
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ESG, como, por exemplo, 'Pegada de Carbono', 'Uso de Recursos Hidricos'
'Relacionamento com Clientes' e '‘Governanca’, entre outros. Todas as questdes estao
vinculadas a topicos presentes no documento ABNT - PR 2030, considerado o
principal marco regulatorio institucional, que apresenta diretrizes claras, alinhadas
com diversas normas internacionais. Os questionamentos sao apresentados, assim
como a justificativa para escolha destes, no apéndice da dissertacao.

A Figura 8 apresenta de forma visual e sintética, o processo de

desenvolvimento dos indicadores de ESG.

Figura 8 — Mapa Sintético do Desenvolvimento dos Indicadores

EIXOS ESG

AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANCA

NORMA TECNICA ABNT PR 2030 |

11 perguntas vinculadas a 5 14 perguntas vinculadas a 11 perguntas vinculadas a 4

temas diferentes: 5 temas diferentes: temas diferentes:

Tema N° Perguntas Tema N° Perguntas Tema N° Perguntas

Residuos 3 Trabalho 3 Finangas 2

Agua 2 Mercado 3 Diretoria 3

Natureza 2 Equipe 3 Etica e Conduta

Energia 2 Comunidade 3 3

Pegada de Carbono Seguranga e Qualidade de Relagdo com  Governo
Vida 2 3

\ CONJUNTO DE 36 PERGUNTAS DIVIDAS EM TRES EIXOS E 14 TEMAS j

N

EMPRESA
\

TRES INDICADORES

TRES INDICADORES TRES INDICADORES

EIXO AMBIENTAL EIXO SOCIAL

EIXO GOVERNANCA

Fonte: Elaborado pelo autor

Inicialmente foram feitas as distingbes de cada eixo. A fim de se obter um

resultado quantitativo, e ainda poder observar a performance da empresa para ESG,
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foram elaboradas perguntas para cada um dos eixos, com temas pertinentes ao seu
assunto. Cada pergunta elaborada, foi embasada nos temas apresentados na norma
PR 2030 para cada um dos eixos. Isso gerou um questionario com 36 perguntas,
dividas em 3 eixos e 14 temas. A fim de validar o documento, foi realizada uma
pesquisa com colaboradores de uma empresa do segmento de equipamentos de
estética no Brasil. Através das respostas obtidas nos questionarios, foram criados
nove indicadores ao todo, sendo trés de cada eixo.

Cada pergunta tem cinco possibilidades de respostas diferentes, as quais séo
apresentadas no Apéndice C, divididas por ambito e tema, perfazendo assim 180
possibilidades de resposta.

O quadro de materialidade da dimensdo ambiental possui perguntas
relacionadas aos temas: “Residuos”, “Energia”, “Agua” e “Pegada de Carbono”. Estes
temas sdo considerados centrais na dimensdo ambiental do ESG por representarem
areas criticas de interacdo entre as atividades empresariais e 0 meio ambiente. Esses
aspectos concentram 0s principais impactos ambientais gerados pelas organizacoes,
além de refletirem riscos operacionais, regulatorios e reputacionais relevantes. A
gestao eficiente desses recursos e a mitigagdo dos danos associados a eles sao
fundamentais para a preservagcao ambiental, o enfrentamento das mudancgas
climaticas e a transicdo para modelos de negdcios mais sustentaveis. Assim, esses
temas emergem com frequéncia nas andlises de materialidade por sua relevancia

tanto para os stakeholders quanto para a perenidade das empresas.

O quadro de materialidade da dimenséo social possui perguntas relacionadas
aos temas: “Trabalho”, “Mercado”, “Equipe”, “Comunidade” e “Seguranc¢a e qualidade
de vida”. Estes temas sdo componentes essenciais da dimensao social do ESG, pois
refletem a forma como as organizacdes se relacionam com as pessoas, tanto dentro
quanto fora de seus limites operacionais. Esses temas abrangem questdes como
condi¢des de trabalho, inclusédo e diversidade, desenvolvimento humano, impactos
nas comunidades locais e promocdo do bem-estar. Sua relevancia decorre da
crescente expectativa da sociedade por praticas empresariais mais justas, éticas e
inclusivas, além do reconhecimento de que o capital humano e o contexto social sao

determinantes para a resiliéncia, reputacdo e desempenho sustentavel das
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organizacgdes. Por isso, sdo frequentemente destacados em analises de materialidade
voltadas a identificacdo dos temas sociais mais significativos para os stakeholders.

O guadro de materialidade da dimensao de governanca contempla perguntas
relacionadas aos temas: “Financas’, “Diretoria”, “Etica e Conduta” e “Relagdo com o
Governo”. Esses temas sdo fundamentais para a avaliagdo da governanga no
contexto ESG, pois refletem a forma como a organizacéo é gerida, toma decisdes
estratégicas e se responsabiliza perante seus stakeholders. O tema “Financgas” diz
respeito a sustentabilidade econémico-financeira, a gestao responsavel dos recursos
e a transparéncia na divulgacdo de informagdes. “Diretoria” aborda a estrutura e
composi¢do dos 6rgdos de governanca, incluindo diversidade, independéncia e
responsabilidade na conducdo das estratégias corporativas. Ja “Etica e Conduta”
envolve politicas e praticas que asseguram integridade, como cédigos de conduta,
canais de denuncia e mecanismos de combate a corrup¢do. A “Relacdo com o
Governo” refere-se a conformidade regulatéria, ao posicionamento institucional e a
atuacao em atividades de representacao ou lobby, aspectos sensiveis a reputacao e
a legitimidade organizacional. A relevancia desses temas est4d associada a
necessidade crescente de fortalecer a confianga nas instituicbes e de mitigar riscos
decorrentes de préaticas de ma governanca, especialmente em um ambiente social e
regulatério mais exigente. Assim, sao frequentemente destacados em andlises de
materialidade voltadas a identificacdo dos temas de governanca mais significativos

para os stakeholders.

As respostas seguem o padrao da Escala Likert de cinco pontos, uma forma
simplificada de avaliar a aceitacdo em relagdo aos questionamentos. As escalas do
tipo Likert tém origem na escala de cinco pontos rotulados desenvolvida por Rensis
Likert, variando de 1 (‘Discordo Totalmente) a 5 (‘Concordo Totalmente'). Essa
metodologia é amplamente utilizada nas ciéncias sociais, sobretudo por sua facilidade
de compreensao pelos respondentes (Larentis, Fabiano et. al, 2012).

Com o objetivo de estabelecer uma referéncia quantitativa, foi atribuida uma
pontuacdo maxima para cada questdo, fixada em 10 pontos. Assim, por exemplo, no
Eixo Ambiental, o tema 'Residuos’ contempla duas perguntas relacionadas. Nesse

contexto, a pontuacdo maxima para o tema é de 20 pontos, considerando que cada
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pergunta possui um valor de 10 pontos. As alternativas de resposta seguem uma

escala previamente definida, conforme descrito a seguir:

12 possibilidade de resposta = “Concordo totalmente”, vale 10 pontos;
22 possibilidade de resposta = “Concordo em parte”, vale 7,5 pontos;

32 possibilidade de resposta = “N&o concordo ou discordo”, vale 5
pontos;

42 possibilidade de resposta = “Discordo em parte”, vale 2,5 pontos;

52 possibilidade de resposta = “Discordo totalmente”, vale 0 ponto.

Considerando que algumas questdes nao permitem respostas diretas, como

'Sim' ou 'Nao', elas foram adaptadas de acordo com o contexto de cada questao,

embora sigam o padrdo da Escala Likert de cinco pontos. Por exemplo, a pergunta

relacionada ao Eixo Ambiental, tema “Mudang¢as Climaticas”, assunto “Eficiéncia

Energética” -

‘A empresa utiliza recurso energético de fontes renovaveis?”, foram

criadas as seguintes opcoes de respostas:

1.

Concordo Totalmente - “A empresa é proativa na utilizagao de recursos
energéticos de fontes renovaveis, integrando-os em suas operacdes de
maneira eficaz e sustentavel.”

Concordo em Parte - “A empresa utiliza recursos energéticos de fontes
renovaveis de forma regular, com uma estratégia clara e participacdo
significativa.”

N&o Concordo ou Discordo - “A empresa faz uso de fontes renovaveis
de energia ocasionalmente, mas ndo ha uma estratégia definida ou
monitoramento.”

Discordo em Parte - “A empresa utiliza algumas fontes renovaveis de
energia, mas de maneira limitada e sem um compromisso claro.”
Discordo Totalmente - “A empresa nao utiliza recursos energéticos de

fontes renovaveis e depende exclusivamente de fontes nao renovaveis.”

A construgdo da matriz de materialidade teve inicio com a divisdo em trés

dimensdes: Ambiental, Social e Governanca. Apds essa divisdo, realizada em abas

no software Excel, da Microsoft, foram selecionados os seguintes temas, para cada

uma das areas, que iriam constituir a pesquisa:

Eixo Ambiental foi dividido nos seguintes topicos: Residuos, Agua,
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Natureza, Energia e Pegada de Carbono;

e Eixo Social foi dividido nos seguintes topicos: Trabalho, Mercado,
Equipe, Comunidade e Seguranca e Qualidade de Vida;

e Eixo Governanca foi dividido nos seguintes topicos: Financas, Diretoria,

Etica e Conduta e Relagéo com Governo.

A pesquisa foi aplicada por meio de uma planilha excel (desenvolvida pelo
autor) que permite gerar de forma automatica um grafico indicativo dos resultados,
conforme os resultados de cada resposta. Assim, cada eixo possui suas proprias
guestdes de avaliacdo. A soma dos resultados de cada eixo gera uma pontuacéo geral
e um grafico indicativo em percentual. O valor total que cada pergunta pode somar é
de 60 pontos, uma vez que cada pergunta tem peso de 10 pontos e s&o seis
entrevistados na pesquisa. Para a elaboracdo da planilha de indicadores, os pontos
atribuidos a cada pergunta foram somados. As questdes que obtiveram menores
pontuacBes foram escolhidas para compor o conjunto de indicadores.

A fim de validar a matriz, a pesquisa foi aplicada em uma empresa do
segmento de fabricacdo de equipamentos de estética, com mais de 200 funcionérios
diretos, localizada no Estado do Rio Grande do Sul. A empresa se classifica como
uma das maiores do seu segmento no Brasil, com mais de 15 mil produtos vendidos
em todo territorio nacional, somente no ano de 2024, um parque fabril de 4 mil metros
guadrados e 20 produtos principais em seu portfolio.

Optou-se por submeter a pesquisa para duas areas da empresa: gestéo e
técnica. Compreende-se que a area da gestdo possui uma visdo mais ampla e
corporativa; enquanto a area técnica, que atua de forma direta na producéo, possui
uma visdo em relacdo ao controle e regulamentacdo dos produtos. Para cada area
foram escolhidos trés respondentes, totalizando assim a aplicacdo de seis
questionarios. Ao final, foi possivel gerar resultados por area, individual e geral para
a empresa. As areas escolhidas para responder a pesquisa estéo listadas abaixo, bem
como 0s motivos das escolhas por tais areas:

e Areas de Gesto:
o Direcdo executiva - Nivel de primeiro escaldo da empresa. A

diretoria executiva é responsavel pela aprovacdo de orgamento
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das diversas areas da empresa, planejamento estratégico e
definicAo de como a empresa ir4 se apresentar ao mercado em
assuntos de sustentabilidade;

Relacionamento com Investidores - E a area responsavel pela
organizagéo e apresentacao dos indicadores junto aos diferentes
stakeholders, ou seja, colaboradores, investidores, comunidade,
clientes, etc.. Assim é crucial o entendimento do setor na
construcdo do relatério de ESG, assim como compilar as
informagdes no site da empresa,;

Controladoria - E o setor responsavel pelo controle
orcamentario, auditorias internas e externas, bem como area de

fomento para recursos com beneficios legais.

e Areas Técnicas

O

Regulamentacdo - Por se tratar de uma empresa que esta
regulamentada por normas da Anvisa, é importante compreender
quais séo os critérios normativos inerentes a operacao. Atraves
desse entendimento, € possivel extrair informacdes relevantes
para criagao de indicadores;

Qualidade - O segmento da saude exige normas de controle de
qualidade muito rigido para as empresas do setor, portanto a
empresa deve manter programas de qualificacdo dos
funcionéarios, que se enquadram em possiveis indicadores de
ESG;

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) - A &rea de P&D é onde se
desenvolvem os produtos desde sua concepcao. Assim, a criacao
de um produto com Selo Procel A, por exemplo, pode ser
estruturado desde a mesa de design.

A equipe técnica apresenta conhecimento préatico sobre os processos
operacionais e pode identificar oportunidades de melhoria e riscos ambientais ou
sociais diretamente relacionados as atividades da empresa. J4 a gestdo tem a
responsabilidade de integrar essas praticas a estratégia corporativa e garantir que 0s

recursos sejam alocados adequadamente para iniciativas de ESG. A colaboragao
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entre essas duas perspectivas permite uma abordagem equilibrada e abrangente, que
alinha eficiéncia operacional com responsabilidade estratégica e sustentabilidade a
longo prazo.

A pesquisa foi realizada no més de setembro do ano de 2024, de forma
presencial, para caso houvesse duvidas relacionadas aos questionamentos, pudesse
ser esclarecido de forma imediata.

Para obter uma visdo sistémica dos pontos fortes e fracos, foi integrado ao
estudo um grafico do tipo radar. Nesse gréafico, os pontos mais proximos das
extremidades representam os temas com maior pontuagao, sinalizando niveis mais
elevados de gestdo e controle. Em contraste, os pontos mais préximos ao centro
indicam que, segundo o resultado das entrevistas, esses temas apresentam um
controle menos rigoroso.

Através da andlise das respostas, e pontuacao atingida, foram selecionados
nove indicadores, sendo trés de cada eixo. A equidade de indicadores por ambito se
da pela néo priorizacdo de um ou outro ambito, mantendo a paridade de indicadores
para as trés dimensoées.

O quadro de indicadores ambientais, aborda os aspectos em que a empresa
demonstrou maiores deficiéncias, de acordo com as percepc¢des dos entrevistados.
Os temas abordados incluem “Energia”, “Agua” e “Emiss&o de Carbono”. Para cada
um desses topicos, é apresentado o assunto relacionado, destacando sua importancia
em funcdo da pergunta que obteve a menor pontuacdo nas pesquisas. Sao
identificados trés potenciais riscos associados a falta de gestdo sobre cada tema.
Além disso, para fomentar compromissos e iniciativas de acdo, sdo propostas
algumas possibilidades de intervencdo, ou plano de acdo, juntamente com um
indicador especifico para cada tema. O plano de ac¢do também serve como forma de
criacdo de um indicador para o assunto.

O quadro de indicadores sociais investiga 0s aspectos em que a empresa
revelou maiores deficiéncias, conforme a avaliagdo dos entrevistados. Os temas
abordados incluem “Mercado” e “Seguranca e Qualidade de Vida”. Com base nessa
analise, foram definidos trés indicadores para o eixo social. Neste contexto, sao
consideradas as perguntas relacionadas a analise de fornecedores com critérios de

ESG, a realizacdo de pesquisas de mercado com clientes e consumidores, e a
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preocupacao da empresa com a qualidade de vida de seus funcionarios.

O quadro de indicadores de governanca explora os temas onde a empresa
apresentou maiores deficiéncias, do ponto de vista dos entrevistados. Foram temas
ligados & “Diretoria” e “Etica e Conduta”. Assim, definiu-se trés indicadores para o eixo

governanca.
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5 ANALISE DOS DADOS

O principal objetivo deste trabalho € a criagcdo de uma matriz de indicadores de
ESG aplicavel a empresas, com foco no segmento de "Equipamentos de Estética e
Estética Médica". Os indicadores de ESG desenvolvidos na pesquisa oferecem um
framework prético e aplichvel para empresas do segmento, permitindo avaliar e
aprimorar suas praticas em dimensdes ambientais, sociais e de governanca. Esses
indicadores servem como ferramentas estratégicas para identificar pontos de
melhoria, alinhar operacdes com padrbes de mercado e atender as expectativas de
stakeholders, promovendo competitividade e sustentabilidade organizacional.

A matriz completa com os indicadores pode ser visualizada, relacionando os
possiveis impactos na materialidade dos temas, assim como politicas e planos de
acao, no Apéndice | A seguir, sdo apresentados os resultados obtidos quando da
aplicacao para validacdo em uma empresa do segmento.

5.1 Resultados Area de Gestéo

O primeiro grupo a responder ao questionario, foi da area de gestdo. Foram
selecionadas trés representantes: Diretoria, Controladoria e Relagdes com
Investidores.

A primeira entrevista foi realizada com o diretor geral da empresa, apos foi
realizada com a pessoa responsavel pelas areas de controles, auditoria e compliance,
e a terceira foi o responsavel pela area de relagcbes com investidores. Esta Ultima
envolve o contato com mercado de capitais, instituicdes financeiras e investidores, ou
seja, quem envia as informacfes das acdes que estdo sendo tomadas, para o
mercado através de relatorios e planilhas de controle. Na figura 9 sdo apresentados
0S quadros resumo com pontuacdo para cada eixo, assim como um quadro geral, e

ainda o gréfico estilo radar, para melhor visualizagdo dos pontos fracos e fortes:
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Figura 9 - Quadro de Materialidade por Eixo e Geral - Visao da Diretoria

Ambiente (E) Social (S)
0, 0
86% 95%
100% 0 0,
92% 88% 100% 100%
75% ’ 75%
I I I I 92% 92% 92%
i . . Trabalho Mercado Equipe Comunidade Seguranca e
Residuos Agua Natureza  Energia Pegada de Qualidade
carbono de Vida
Governanga (G) Pontuacgao Geral
0 0
100% 94%
100% 100% 100% 100% 100%
95%
86%
Finangas Diretoria Eficae Relagdo com AMBIENTE (E) SOCIAL (S) GOVERNANGCA
Conduta Governo (G)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da pesquisa de campo

Na visdo da diretoria executiva, a empresa demonstra um forte
comprometimento com todos os eixos vinculados ao ESG, com especial foco na area
de governanca, gerando uma adesao aos temas de 94%, de forma geral. Essa visao
se da, através da visdo do diretor, pelo fato da empresa manter um produto com
patente verde, que nao utiliza 4gua, como seus concorrentes do mercado, durante o
uso do equipamento, tornando este eficientemente na gestdo dos recursos hidricos.
Segundo o entrevistado, a empresa garante condi¢cdes de trabalho justas e promove
a diversidade e inclusdo. Além disso, a empresa mantém uma governanca
transparente, com politicas claras de compliance e ética. Esses esforcos continuos
demonstram que a empresa esta alinhada com os principios de ESG, contribuindo
positivamente para a sociedade e o meio ambiente, enquanto gera valor a longo prazo.

Na figura 11 esta destacado o grafico no modelo de radar. Este modelo de

grafico, € uma ferramenta visual usada para comparar varias variaveis a0 mesmo
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tempo. Cada eixo do gréfico representa um eixo especifico, partindo de um ponto
central, com valores crescentes em direcao as extremidades. Os dados séo plotados
ao longo desses eixos e conectados para formar um poligono, cuja forma revela o
desempenho relativo entre as variaveis. Quanto mais proximo do centro, menor o
valor; quanto mais distante, maior o desempenho. Quando ha multiplos poligonos, &
possivel comparar diferentes categorias ou periodos, identificando pontos fortes,
fracos e tendéncias de forma clara e integrada.

Figura 10 - Gréafico Radar - Viséo da Diretoria

Residuos
Relacdocom Governo,__— . _,}/igua
p 4 // 0 II-'-..II
) S 100% 92%  100%
Etica e Conduta Natureza
/-100%
/ ANy
Diretoria {_ 190% \ Energia
88% /
. 1
Financas \ 100% 75% | Pegada de carbono
\ |
\ 100% 92% ~._ |
) : \ »
Seguranca e Qualidade/
de Vida . 92% 92%7 7 frabalho
N 100% 0
Comunidade Mercado
Equipe

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da pesquisa de campo
Com a visualizacdo do grafico no modelo de radar, percebe-se, que na visao

da diretoria executiva, a empresa apresenta deficiéncias nos temas vinculados a

natureza, energia e pegada de carbono.
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Figura 11 - Quadro de Materialidade por Eixo e Geral - Visado da Controladoria /

Compliance
Ambiente (E) Social (S)
0 0
18% 84%
33% 100% 100%
25% 83% 83%
58%
13% 13% I
R . . Trabalho  Mercado Equipe Comunidade Seguranca e
Residuos Agua Natureza  Energia Pegada de Qualidade
carbono de Vida
Governanga (G) Pontuagdo Geral

) 0
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100% 100%
95%
84% ’
92% 92%
i B
Financas Diretoria Eticae Relagao com AMBIENTE (E) SOCIAL (S) GOVERNANGA

Conduta Governo (G)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da pesquisa de campo

O entrevistado responsavel pelas areas de controladoria e compliance da
empresa, apresentou, através das respostas da pesquisa, uma visdo geral com
adesdo aos temas de 67%. O menor valor ficou por parte do eixo ambiental, com 0%
para a questdo da pegada de carbono. Na visdo do entrevistado, a area de
governanca € a mais bem estruturada, conseguindo um total de 95%, enquanto a
social ficou com 84% e a ambiental com 18%. Essa visdo se da, na otica do
entrevistado, devido a implementacdo rigorosa de politicas que garantem a
conformidade com padrdes sociais e de governanca. A empresa adota mecanismos
sélidos de monitoramento e auditorias periédicas, assegurando que suas operacdes
sigam regulamentacdes e praticas éticas de forma consistente. Na sua visao, ainda

existe espacgo para melhoramentos na area ambiental.
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Figura 12 - Gréafico Radar - Viséo da Diretoria

Residuos
Relagdo com Governo, Agua
Ftica e Conduta -~/ 100% \ Natureza
xﬁ 339%
/ -92% N
) Y 13% |
Diretoria {, 92% 13% Energia
: N, 25%
| —100% 0% X
Financas é-.\ ’ Pegada de carbono
\ - 100% 58% N\ 100%
Seguranca e Qualidade\ 83% v T
de Vida 83% / Trabalho
Comunidade Mercado
Equipe

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da pesquisa de campo

Com a visualizacdo do grafico no modelo de radar, podemos claramente

verificar, que na visdo da area de controladoria e compliance, a empresa apresenta

uma distorcdo grande pontuacdo entre as areas de governanca e social, quando
comparados ao eixo ambiental. A pegada de carbono foi destacada com pontuacao

de 0%, indicando uma possibilidade de melhoramento sobre o tema.

Figura 13 - Quadro de Materialidade por Eixo e Geral - Visao da Relagdo com

Investidores
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Ambiente (E) Social (S)
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Conduta Governo G

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da pesquisa de campo

Os resultados obtidos através da andlise das respostas da pessoa responsavel
pela area de relacdo com investidores, obteve uma pontuacdo geral muito préxima,
da area de controladoria e compliance, porém com resultados por eixo diferentes.
Segundo o entrevistado, a empresa apresenta maiores deficiéncias no eixo
governanca, porém com uma pegada ambiental mais forte. Na visdo do entrevistado,
o principal fator de relevancia da area ambiental é a utilizacdo de energia solar na
planta fabril.

Para o responsavel da area, a transparéncia na divulgacdo de indicadores
ESG, aliada a inclusdo desses critérios nas apresentacdes a investidores, reforca a
imagem de responsabilidade social e ambiental da empresa. Isso gera maior
confianga entre investidores que buscam empresas comprometidas com a
sustentabilidade a longo prazo. Além disso, o alinhamento com as tendéncias globais

de investimento sustentavel fortalece o valor de mercado da empresa e sua
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atratividade para potenciais investidores.
A Figura 14 apresenta o gréafico no modelo de radar:

Figura 14 - Grafico Radar - Visdo da area de Relacdo com Investidores
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. 75% 0
Etica e Conduta o0% Natureza
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2% 389
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#
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e
Q’_x
Financas "'\ 100% 38%\\,\_ Pegada de carbono
) \ 100% 75% 429, = 83%
Seguranca e Qualidadey Trabalho
de Vida TN 100%
Comunidade Mercado
Equipe

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da pesquisa de campo

A area analisa a empresa de uma forma mais equilibrada que os anteriores,
onde nao se verifica 0% em nenhum dos quesitos, e 100% para as areas relacionadas
a financas, equipe e seguranca e qualidade de vida. Com a visualiza¢édo do gréafico no
modelo de radar, podemos claramente verificar, que na visdo do entrevistado, a
empresa apresenta suas maiores deficiéncias no eixo ambiental. O uso e gestdo da
agua foi destacada como o de menor valor de 25%, assim como a pegada de carbono

e natureza com 38% ambos.

Figura 15 - Quadro de Materialidade por Eixo e Geral - Visao Geral area de Gestao
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Ambiente (E) Social (S)

49% 86%

58% 58% 92% 94% 3% 100%

I i I I I I I

I 46%
Trabalho Mercado Equipe Comunidade Seguranca e

Residuos Agua Natureza Energia Pegada

de Qualidade
carbono de Vida

Governanca (G) Pontuacéao Geral

89% 76%

100% 86%
81% 89% 92%

49%

Finangas Diretoria Eticae Relagdo com AMBIENTE (E) SOCIAL (S) GOVERNANCA
Conduta Governo (G)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da pesquisa de campo

O quadro de materialidade da area de gestédo, de forma geral, apresentou um
total geral de 76%, sendo 89% relativo a aspectos vinculados a governanga, com
destaque para o tema “finangas”. 86% envolvendo questdes do eixo social, sendo o
tema “segurancga e qualidade de vida”, o melhor conceituado com 100%, e 0 menor
foi atrelada ao eixo ambiental, com 49%. Os temas “pegada de carbono” e “natureza”
foram os principais aspectos destacados como possiveis melhorias a serem
realizadas.

A andlise do quadro de materialidade da area de gestéo revela uma pontuacao
geral positiva, especialmente em relagcdo aos aspectos de governanca, que obtiveram
uma alta valorizacdo. O foco nas questfes financeiras sugere uma compreensao
robusta da importancia da governanca na gestdo empresarial. Além disso, a atengao
dada a seguranca e qualidade de vida, evidenciada pela pontuacdo perfeita nesse

aspecto, indica um compromisso significativo com o bem-estar dos colaboradores. No
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entanto, a menor pontuacao registrada no eixo ambiental destaca uma area com
potencial para melhorias, sugerindo que a empresa pode se beneficiar ao desenvolver
estratégias para abordar questbes como a pegada de carbono e o impacto na
natureza. A identificacdo dessas lacunas pode abrir oportunidades para iniciativas que
melhorem a sustentabilidade e a responsabilidade ambiental da organizacéo.

A Figura 16 apresenta o gréafico no modelo de radar:

Figura 16 - Grafico Radar - Visdo da area de Gestao
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' e
__ nd
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\ 0/
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Equipe

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da pesquisa de campo

No grafico em modelo de raio, fica clara a distor¢éo de percepc¢éo entre temas
relacionados ao eixo ambiental e os demais. O temas “pegada de carbono” seria o
principal ponto fraco, enquanto temas como “seguranga e qualidade de vida” e
“finangas” obtiveram a melhor pontuacéo.

As areas da gestéo, acreditam que a empresa possui uma forte pegada de ESG
devido ao comprometimento continuo com praticas de sustentabilidade e

responsabilidade social em todas as areas de operagdo. Integrando critérios
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ambientais, sociais e de governanca em suas politicas, processos produtivos e
relacbes com stakeholders. Esse compromisso reflete-se em uma gestéo eficiente de
recursos e promocao da diversidade, o que fortalece a reputacdo da empresa e a sua

capacidade de gerar valor sustentavel a longo prazo.

5.2 Resultados Area Técnica

O segundo grupo a responder ao questionario, foram gestores de areas
técnicas da empresa. Foram selecionadas trés areas para responderem a pesquisa:
Qualidade, Regulamentacao e Pesquisa e Desenvolvimento.

A primeira entrevista foi realizada com o gerente executivo de P&D da empresa,
apos foi realizada com a pessoa responsavel pela area de controles, auditoria e
qualidade dos produtos, e a terceira foi o responsavel pela area de regulamentacéo.
O segmento da empresa que atua com produtos de estética e estética média, se
enquadra como area da saude, portanto a empresa responde para diversos 6rgao e
agéncia reguladoras, para o lancamento de novos produtos, e manutencéo do portfolio
atual.

Na Figura 17 sédo apresentados os quadros resumo com pontuacao para cada
eixo, assim como um quadro geral, e ainda o gréfico estilo radar, para melhor

visualizagao dos pontos fracos e fortes:

Figura 17 - Quadro de Materialidade por Eixo e Geral - Visao area P&D
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Ambiente (E) Social (S)
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir da pesquisa de campo

O quadro de materialidade da area de P&D apresentou um total geral de 49%,
sendo 57% relativos a aspectos vinculados a governanga, com destaque para o temas
“financas”, 75%. Eixo social teve um total de 59%, sendo os temas “trabalho” e
“equipe”, os melhores conceituados com 75% para ambos, e o menor foi atrelado ao
eixo ambiental, com 30%. Os temas “pegada de carbono” ndo obteve nenhum ponto
e “natureza” e “agua” foram obtiveram pontuacao de 13% cada, aspectos destacados
como possiveis melhorias a serem realizadas.

A Figura 18 apresenta o grafico no modelo de radar:
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Figura 18 - Grafico Radar - Viséo da area de P&D
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir da pesquisa de campo

No grafico em modelo de raio, os temas “pegada de carbono”, “natureza” e

“agua” obtiveram a menor pontuagao, por isso sua representagdo no grafico indica
uma linha mais préxima do centro da figura. As areas “trabalho
obtiveram as maiores pontuacoes.

, “equipe” e “financas”
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Figura 19 - Quadro de Materialidade por Eixo e Geral - Visdo Geral area de

Qualidade
Ambiente (E) Social (S)
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25% 25%
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67% 39%
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Conduta Governo (G)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da pesquisa de campo

O quadro de materialidade da area de qualidade apresentou um total geral de
54%, sendo 66% relativo a aspectos vinculados a governanca, com destaque para o
tema “finangas”. 57% envolvendo questdes do eixo social, sendo o tema “equipe”, o
melhor apontado com 83%, porém com 25% para o tema “comunidade”. A area com
menor aderéncia foi o eixo ambiental, com 39%. Os temas “agua”, “pegada de
carbono” e “natureza” foram os principais aspectos destacados como possiveis
melhorias a serem realizadas.

A Figura 20 apresenta o grafico no modelo de radar:

Figura 20 - Grafico Radar - Visdo da area de Qualidade
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir da pesquisa de campo

No grafico em modelo de raio, fica claro que os temas

“agua”, “pegada de
carbono”, “natureza” e “comunidade” obtiveram a menor pontuagao, por isso sua

representacdo no grafico indica uma linha mais proxima do centro da figura. As areas
‘equipe”” e “finangas” obtiveram as maiores pontuacoes.

Figura 21 - Quadro de Materialidade por Eixo -

Visdo Geral area de
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir da pesquisa de campo

O quadro de materialidade da area de qualidade apresentou um total geral de
49%, sendo 57% relativo a aspectos vinculados a governanga, com destaque para o
tema “financas”. 61% envolvendo questdes do eixo social, sendo o tema “equipe” e
“trabalho”, os melhores com 92%, porém com 17% para o tema “comunidade”. A area
com menor pontuagao foi o eixo ambiental, com 27%. Os temas “natureza” e “pegada
de carbono” obtiveram nota 0%, e foram os principais aspectos destacados como
possiveis melhorias a serem realizadas.

A Figura 22 apresenta o grafico no modelo de radar:

Figura 22 - Grafico Radar - Visdo da area de Regulamentacéo
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir da pesquisa de campo
No grafico em modelo de raio, fica claro que os temas “pegada de carbono” e

“natureza” n&o obtiveram pontuagdo, por isso sua representagdo no grafico ndo

aparece. As areas “equipe”, “finangas” e “trabalho” obtiveram as maiores pontuacgdes.

Figura 23 - Quadro de Materialidade por Eixo e Geral - Visado Geral area Técnica
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir da pesquisa de campo

O quadro de materialidade da area de técnica apresentou um total geral de
51%, sendo 60% relativo a aspectos vinculados a governanca, com destaque para o
tema “financas”. 59% envolvendo questdes do eixo social, sendo o tema “equipe”, o
melhor com 83%, e o menor foi atrelada ao eixo ambiental, com 32%. Os temas
“‘pegada de carbono” e “natureza” foram os principais aspectos destacados como
possiveis melhorias a serem realizadas.

A analise do quadro de materialidade da area técnica sugere uma performance
mista em relacdo aos aspectos de ESG. A pontuacdo geral de 51% indica que ha
espaco para melhorias em varias areas. A governanca se destaca com uma
pontuacao de 60%, especialmente no que diz respeito a aspectos financeiros, o que
pode sugerir uma estrutura de gestao responsavel. Por outro lado, a pontuagcéo de
59% nas questdes sociais, com a equipe recebendo uma avaliagao relativamente alta,

sugere que as relagdes internas sao valorizadas. No entanto, a pontuacao de 32% no

65



eixo ambiental aponta para uma area que pode requerer mais atencao e iniciativas. A
identificacdo de “pegada de carbono” e “natureza” como aspectos que necessitam de
melhorias pode indicar que a empresa esta comecando a reconhecer a importancia

de fortalecer suas praticas sustentaveis.

A Figura 24 apresenta o grafico no modelo de radar:

Figura 24 - Grafico Radar - Visdo da area Técnica
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir da pesquisa de campo

A visualizacao das informacdes do quadro de materialidade da area técnica em
um grafico estilo radar proporciona uma compreensao clara e intuitiva dos dados.
Esse formato destaca as diferencas de desempenho entre os diferentes eixos,
permitindo que os pontos fortes e fracos sejam rapidamente identificados. A area de
governanga, com uma pontuacao de 60%, é representada de maneira proeminente,
especialmente no que diz respeito ao tema “financas". Por outro lado, a baixa
pontuacao de 32% no eixo ambiental se torna evidente, o que ressalta a necessidade
de melhorias em tépicos como "pegada de carbono” e "natureza”. Essa representacao

grafica ndo apenas facilita a interpretacdo dos dados, mas também serve como uma
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ferramenta visual poderosa para comunicar as prioridades e areas de agdo a serem

abordadas pela equipe.

5.3 Resultado Geral da Empresa

Ao analisar os quadros de materialidade de forma comparativa, percebe-se
uma divergéncia significativa entre as percepcdes das areas de gestao e técnica sobre
a posicao da empresa em relacdo as questdes de ESG. A gestao indica acreditar que
0S niveis de controle e praticas realizadas sdo satisfatorios, atingindo 86% em
quesitos sociais e 89% em governanca. Por outro lado, a area técnica avalia de forma
mais critica, com pontuacdes de 60% em governanca e 59% no eixo social. Apesar
dessas diferencas, ambas as areas concordam que o aspecto ambiental € o mais
deficiente, especialmente em relacdo a "pegada de carbono", que requer maior
atencao, assim como 0s temas "natureza" e "agua”, que também apresentaram baixas
pontuacdes. Dessa forma o resultado gerado pela soma das pontuacdes € indicado

no quadro da Figura 25.

Figura 25 - Quadro de Materialidade por Eixo - Visao Geral
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir da pesquisa de campo

De forma geral, a empresa apresenta o resultado mais baixo vinculado a eixo
ambiental, enquanto as dimensdes social e governanca apresentam um indice mais
elevado, o que pode sinalizar um maior controle e transparéncia. A pontuagéo geral
da companhia foi de 63%. Esse indice pode ser utilizado como uma base para uma
meta de elevar o mesmo, a fim de se obter uma maior aderéncia aos temas de ESG.
A Figura 26 apresenta o grafico em forma de radar para que se apresente o resultado

em formado mais visual, facilitando o entendimento dos resultados:
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Figura 26 - Grafico Radar - Viséo da Geral
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir da pesquisa de campo

Ao analisar o quadro do somatério, figura 27, por perguntas, torna-se mais facil
visualizar os principais temas com menor pontuacdo. A partir dessas informacdes,
foram elaborados indicadores de gestao, que identificam os temas criticos, permitindo

um acompanhamento mais direcionado e eficiente das areas que demandam maior

atencdo. Essa visualizacao facilita o processo de priorizacéo e criacao de planos de

acao para melhorar a performance em temas especificos.
A Quadro 27 apresenta o quadro somatdrio das perguntas sobre a area

ambiental:
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Quadro 27 - Somatorio da Pesquisas Perguntas Sobre Materialidade -

Ambiental - Visdo Geral

Residuos Geral

1. Aempresa faz coleta selefivade residuos? . 47.5
2. A empresa realiza o processo de logistica reversa para seus equipamentos? 32,9
3. A empresa esta de acordo com a Norma IS0 14001 de Gestao Ambiental”? 225

Agua

1. Aempresa realiza reaproveitamentoda agua? 17.5
2. A empresa realiza gestao sobre os recursos hidricos’? 20
Natureza

1. A empresa mantém apoio a projefos de conscientizacao ambientais? 29
2. A empresa pariicipa de projetos de revitalizacao da fauna e flora lacal? 7.5
Energia

1. A empresa uliliza recurso energefico de fontes renovaveis? a0
2. 0s produtos tabricados sao considerados energeticamente eficazes com selo A Procel? 17.5

Pegada de carbono

1. A empresa mantém praticas para a reducéo de emissdes de carbono? 175

2. A empresa mantém metas para a reducao de emisstes de carbono? 10

Total Pontos Obtidos 2675
Total Pontos Possiveis 560,0

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da pesquisa de campo

O Quadro 27 apresenta a soma das pontuacdes atingidas pelas respostas das
duas areas para o eixo ambiental. No total, a &rea técnica tinha um potencial de 330
pontos, uma vez que cada pergunta pode ter um valor maximo de 10 pontos, sendo 3
entrevistados e 11 questionamentos, porém somou somente 105 pontos. A area de
gestdo, com o mesmo potencial de 330 pontos, somou 162,5. No conjunto, ambas
areas totalizaram 267,5 pontos de um maximo possivel de 660. As perguntas que
receberam as pontuagdes mais baixas, considerando a percepc¢éo da empresa como

um todo (gestéo e técnica), foram destacadas.
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e “A empresa realiza reaproveitamento da dgua?” - Esta pergunta somou 17,5
pontos

e “Os produtos fabricados sao considerados energeticamente eficazes com selo
A Procel” - Esta pergunta somou 17,5 pontos

e “A empresa mantém metas para reducdo de emissdes de carbono” - Esta

pergunta somou 10 pontos

As perguntas relacionadas a projetos de revitalizacdo da fauna e flora local,
bem como as préticas de reducdo de emissdo de carbono, ndo foram incluidas no
quadro de indicadores. A excluséo da primeira se deve ao fato de que a empresa nao
apresenta um perfil de degradacédo significativa do solo, nem gera grandes
guantidades de residuos, o que levou a priorizacao de a¢cdes com maior potencial de
impacto positivo. JA a segunda, apesar de ter uma pontuacdo baixa de 17,5, foi
considerada dentro do escopo de um indicador ja existente, que trata das metas de

reducdo de emissao de carbono.

Com a definicho dos temas a serem selecionados para a criacdo de
indicadores, por meio das trés perguntas com as menores pontuacdes. A partir dessas
perguntas, foi elaborado um quadro que indica o eixo relacionado, o tema em questéao,
0S potenciais impactos sobre a materialidade, bem como os riscos que podem afetar
a empresa. Além disso, foram delineadas possiveis politicas e compromissos que a
companhia pode adotar para melhorar essas deficiéncias. O quadro também inclui o
indicador a ser analisado. Como se trata de uma fase inicial, foram estabelecidas
datas para a implementacdo de algumas praticas, com a definicdo de indicadores

quantitativos para 0 monitoramento continuo.
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A Quadro 28 apresenta o quadro somatério das perguntas sobre a area social:

Quadro 28 Somatdério da Pesquisas Perguntas Sobre Materialidade - Social -

Visao Geral

Trabalho Geral [
1. 0 ambiente de trabalho € impo e salubre? e, 60
2. A empresa mantem politicas de respeito aos Direitos Humanos? 30
3. A empresa mantem politica de apoio a diversidade e confratacao de colaboradores LGBTQIAA 50
Mercado

1. A empresa mantém uma politica de relacionamento com clientes? 42,5
2. A empresa utiliza critérios de ESG para relacionamento com fornecedores? 15
3. A empresa realiza pesquisa de satisfacio com cliente? 35
Equipe

1. A empresa realiza pesquisa de clima organizacional? 60
2 AEmpress manter poitica 9 Denencios € nonus> =~ . 57.5
3R empresa manfém programas de desenvolvimento profissional’? AT 5
Comunidade

1. Aempresa doa pane dos IMpostos para causa soclaisy . 25
2. A empresa doa parte dos Iucios para causas sociais? T T 25
3. A empresa participa de projetos de desenvolvimento das comunidades locais e impacto social 42,5
Seguranga e Qualidade de Vida

1. A empresa € preocupada com a qualidade de vida dos funcionarios? 47.5
2. A empresa mantém a liberdade de associacdo? 52,5

Total Pontos Obtidos 610.0
Total Pontos Possiveis 8400

Fonte: Elaborado pelo autor

A Quadro 28 apresenta a soma das pontuacgOes atingidas pelas respostas das
duas éareas para o eixo social. No total, a area técnica tinha um potencial de 420
pontos, mas somou apenas 250. A area de gestdo, com o mesmo potencial de 420
pontos, somou 360. No conjunto, ambas areas totalizaram 610 pontos de um maximo
possivel de 840. As perguntas que receberam as pontuagbes mais baixas,

considerando a percepcdo da empresa como um todo (gestdo e técnica), foram
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destacadas.
e “A empresa utiliza critérios de ESG para relacionamento com fornecedores” -
Esta pergunta somou 15 pontos
e “Aempresarealiza pesquisa de satisfacdo com cliente?” - Esta pergunta somou
35 pontos
e “A empresa € preocupada com a qualidade de vida do funcionario?” - Esta
pergunta somou 47,5 pontos
Através dessas perguntas, foi possivel criar um quadro similar ao do eixo
ambiental, porém levando em consideracdo aspectos sociais do ESG, o qual consta
no apéndice.
O Quadro 29 apresenta o quadro somatorio das perguntas sobre a eixo

governanca:

73



Quadro 29 Somatorio da Pesquisas Perguntas Sobre Materialidade

Governanca - Viséo Geral

Governanga (G)

Financas Geral 1
1. A empresa possui auditoria externa 57,5
2. A empresa mantém orcamento financeiro 55
Diretoria

1. A empresa mantém uma estrutura de governanca corporativa 92,5
2. Como a diretoria / gestéio da empresa lida com as questfes de ESG? 35
3. A diretoria / gestio possui metas para questbes de ESG? 225
Etica e Conduta

1. Como a empresa lida com questdes de denlncias e canal de comunicacdo com o funciodrio? 45
2. A empresa esta de acordo com as normas legais e regulamentares do mercado de atuacio? 575
3. A empresa mantem relatarno de sustentabilidade e/ou relato integrado? 27 5
Relagdo com Governo

1. A empresa mantém comunicag&do com orgaos publicos para melhorias das politicas publicas? 40
2. Participa das leis de incentivo governamentais para desenvolvimenta local? 92,5
3. Como a empresa lida com questdes exigidas pela Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD)? 47,5
Total Pontos Obtidos 492 5
Total Pontos Possiveis 660.0

Fonte: Elaborado pelo autor

A Quadro 29 apresenta a soma das pontuacdes atingidas pelas respostas das

duas areas para o eixo governanca. No total, a area técnica tinha um potencial de 330

pontos, mas somou apenas 97,5. A area de gestao, com o mesmo potencial de 420

pontos, somou 197,5. No conjunto, ambas areas totalizaram 295 pontos de um

maximo possivel de 660. As perguntas que receberam as pontuacdes mais baixas,

considerando a percepcdo da empresa como um todo (gestdo e técnica), foram

destacadas.

e “Como a diretoria / gestdo da empresa lida com as questbes de ESG” - Esta

pergunta somou 35 pontos

e “A empresa mantém relatério de sustentabilidade e/ou relato integrado” - Esta

pergunta somou 27,5 pontos
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e “A diretoria / gestdo mantém metas para questdes de ESG?” - Esta pergunta
somou 22,5 pontos
Através dessas perguntas, foi possivel criar um quadro com 0S nhove

indicadores de ESG para a empresa em questao, apresentados no Quadro .

Quadro 30 — Quadro dos Indicadores Selecionados através da Pesquisa

EIXO TEMA METAS / ACOES INDICADORES
. Reduzr o consumo de energia dos Portfélio de produtos com
Ambiental E
fblenta nerga equipamentos em 25% Selo Procel A

Redugdo de 20% no consumo de agua

Ambiental Agua . ) Reaproveitamento de agna
£t potavel da companhia P &
Aumentar em 10% o indice de massa . -
. . .. . Redugdo de emisséo de
Ambiental Pegada de Carbone dos equipamentos com matérias-primas . .
L. carbeno na cadeia produtiva
sustentaveis
Ter 50% dos fornecedores que Manter critérios de ESG
Social Mercado comprovem praticas de ESG através de  para relacionamento com
enquetes e documentacao fornecedores
Social Mercado Amnentar o nivel ’d.e saFisfag:ﬁo do Realizar e ma.mter~pesquisa
cliente em 50% até janeiro de 2026 de satisfacdo
Socll  Sepreiss e Cnelidkde de Vide Diminuir erm 40% a’ r?tati\ddade de Criar politicas c.le h{or.ne
funcionarios office para funcionarios

Aumentar em 25% a quantidade de
Governanga Diretoria projetos de ESG vinculados ao
desenvolvimento de produtos
Atingir 95% das metas estabelecidas em Formar comité de avaliagdo
projetos de ESG para temas de ESG

Manter reunides estratégicas
para analisar acdes de ESG

Governanga Diretoria

Manter disponivel relatorio de Criacio de periodica de

Governanga Eti Condut
5 rea e Lonatuta sustentabillidade para os stakeholders relatorio de sustentabilidade

Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme apresentado na Figura 8 (Mapa Sintético), foram criadas 36
perguntas, divididas em 14 temas, nos trés eixos de ESG. Essas questdes foram
criadas com base na norma PR 2030 e para serem respondidas pela organizacéo.
Cada uma delas esta associada a um tema vinculado a um eixo do ESG. As
possibilidades de respostas seguem a Escala de Likert de 5 Pontos, englobando
diferentes tipos de respostas entre “Concordo Plenamente”, até “Discordo
Plenamente”, a fim de poder quantificar os principais temas, apresentando uma visao
geral sobre as praticas de ESG da empresa, bem como indicando as perguntas que
tiveram menor pontuacao da pesquisa. Estas perguntas com menor pontuagao foram

a base para elaboracéo dos indicadores apresentados na figura 30.
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Importante destacar que este portfélio de indicadores consta como exemplos
apresentados na norma ABNT PR 2030. A formacgao de comités para avaliagao de
acOes de ESG, criacdo de relatorio de sustentabilidade, manter pesquisa de satisfacao
com cliente, assim como fornecedores, reutilizar agua, ter um produto que seja mais
ecoeficiente, etc., sdo indicadores que podem ser utilizados de forma geral pelas
empresas, independentemente do seu segmento. Os percentuais que S&o
apresentados nos indicadores, como por exemplo, 50% de fornecedores precisam
apresentar praticas de ESG, é uma realidade que a empresa acredita ser possivel,
porém ndo € uma norma geral. Algumas empresas do ramo da estética, podem ter um
indicador de 100% dos fornecedores, ou ainda podem apresentar um maior impacto
ambiental, por conta da localizacdo que se encontram, ou ter um maior volume de
residuos, e isso ird impactar diretamente nos planos de acdo, bem como no indicador
a ser criado. Assim, os indicadores aqui desenvolvidos, apesar de terem sido
validados em uma empresa de equipamentos de estética, podem ser utilizados por
empresas de outros ramos. No caso desta pesquisa, o indicador relacionado manter
fornecedores com préaticas de ESG foi apontado pela empresa como de grande
relevancia, pois os produtos lancados precisam passar por vistorias de agéncias
reguladoras e de medigao.

Destaca-se a relevancia do processo desenvolvido ao longo deste estudo, no
gual a pesquisa estruturada e a metodologia adotada proporcionaram uma base sélida
para a criacdo de indicadores de ESG. A analise criteriosa dos dados obtidos permitiu
identificar areas criticas, definir acbes e propor indicadores aplicaveis ao contexto
empresarial, assegurando que as empresas possam aprimorar suas praticas em
direcdo a um modelo de gestdo mais sustentavel e responsavel. Com os indicadores
estabelecidos, ha agora uma ferramenta pratica e objetiva para monitorar e melhorar
continuamente o desempenho nos eixos ambiental, social e de governanca,
alinhando-se as demandas crescentes do mercado e dos stakeholders.

Assim foi conduzido um estudo aprofundado em uma empresa especifica do
setor de equipamentos estéticos, no qual foram selecionados nove indicadores de
desempenho. Esses indicadores foram definidos com base nas caracteristicas e
necessidades dessa organizacéo, considerando sua estrutura, estratégia e desafios

operacionais. Dessa forma, eles representam as métricas mais relevantes para a
76



avaliacdo da performance dentro desse contexto especifico.

E importante destacar que, caso a matriz de materialidade proposta com os 36
indicadores seja aplicada em outra empresa, mesmo que do mesmo segmento, 0S
indicadores podem sofrer alteracbes. Fatores como modelo de gestdo, porte,
posicionamento de mercado e processos internos podem influenciar na escolha das
métricas mais adequadas. Assim, a definicdo dos indicadores sera o resultado da
realidade de cada organizacao, garantindo maior precisao e aplicabilidade na analise

de desempenho.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Compreender o historico do ESG é essencial para apreciar a evolugdo das
praticas empresariais em relacéo a sustentabilidade e responsabilidade social. Desde
suas origens, que remontam a crescente conscientizacao sobre questdes ambientais
e sociais, até a formalizagdo de padrdes e indicadores, o ESG pode ser um pilar
fundamental para as empresas que buscam ndo apenas atender as exigéncias
regulatorias, mas também conquistar a confianca de investidores e consumidores.
Esse entendimento historico permite que as organizacdes reconhecam as licdes
aprendidas ao longo do tempo e as implicacbes das acbes passadas, o0 que é crucial

para moldar estratégias futuras mais eficazes e responsaveis.

A analise do desenvolvimento do ESG oferece insights sobre como diferentes
setores e regides geograficas tém abordado a sustentabilidade e a governanca ao
longo dos anos. Essa visdo contextualizada pode auxiliar as empresas a identificar
melhores préticas, evitar erros cometidos por outros e adaptar abordagens que se
alinhem com suas particularidades e desafios. A integracdo do conhecimento histérico
sobre ESG nas decisfes estratégicas ndo apenas enriguece a perspectiva
empresarial, mas também pode contribuir para o fortalecimento de uma cultura
organizacional que valoriza a ética, a transparéncia e a responsabilidade social,

elementos cada vez mais valorizados no cenario global atual.

Elaborar uma matriz de materialidade de ESG € um passo fundamental para
gque as empresas identifiguem e priorizem os temas mais relevantes para suas
operacbes e partes interessadas. A matriz de materialidade permite que as
organizagcbes mapeiem questdes ambientais, sociais e de governanga que impactam
diretamente seu desempenho e reputacdo. Para construir essa matriz, € essencial
realizar um diagnostico abrangente, que envolva consultas a stakeholders internos e
externos, além da analise de tendéncias e melhores préaticas do setor. Essa
abordagem nao apenas assegura que 0s temas selecionados sejam pertinentes, mas
também promove um entendimento compartilhado das prioridades da empresa em

relacdo as expectativas da sociedade.

A criacdo de uma matriz de materialidade de ESG proporciona uma base soélida
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para o desenvolvimento de estratégias e indicadores de desempenho. Ao classificar
0s temas de acordo com sua relevancia e impacto, a empresa pode alocar recursos
de maneira mais eficaz e direcionar suas iniciativas para areas que gerem maior valor
e mitigacao de riscos. Essa ferramenta nao so facilita a comunicacédo com investidores
e demais partes interessadas sobre as prioridades de ESG, mas também fomenta
uma cultura organizacional que valoriza a responsabilidade e a transparéncia. Com
uma matriz bem elaborada, as empresas estardo mais preparadas para enfrentar os
desafios do mercado atual, fortalecer sua posicdo competitiva e contribuir para um

futuro mais sustentavel.

A PR 2030, é uma iniciativa importante que visa estabelecer diretrizes e
praticas para a sustentabilidade em diferentes setores. Esta norma pode ser uma
resposta as crescentes demandas sociais e ambientais, promovendo a integracao de
principios de sustentabilidade nas estratégias corporativas. Ao alinhar as operacdes
empresariais aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), a PR 2030
fornece um framework que ajuda as organizacdes a se adaptarem a um ambiente em
constante mudanca. A implementacao de praticas de gestdo da norma pode auxiliar
ndo apenas melhora a gestdo dos recursos, mas também fortalece a reputacédo da

empresa, demonstrando seu compromisso com préticas responsaveis e éticas.

O PR 2030 serve como um guia para a elaboracdo de relatérios de
sustentabilidade e indicadores de desempenho. Ao fornecer uma estrutura
padronizada, o programa facilita a comunicacdo das iniciativas e resultados
relacionados a sustentabilidade, tanto para stakeholders internos quanto externos.
Isso € especialmente relevante em um cendrio onde a transparéncia e a
responsabilidade sdo cada vez mais exigidas pelos investidores e consumidores. Por
meio do PR 2030, as empresas tém a oportunidade de ndo apenas cumprir requisitos
legais e normativos, mas também de se posicionar como lideres em sustentabilidade,

contribuindo para um futuro mais equilibrado e sustentavel para todos.

A gestao de indicadores é fundamental para as empresas que buscam nao
apenas melhorar seu desempenho, mas também alinhar suas operacbes as
expectativas e aos padroes de sustentabilidade. Através da definicdo e monitoramento

de indicadores de desempenho, as organizagbes conseguem mensurar sua eficiéncia
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em diversas areas, como ambiental, social e de governanca.

Os indicadores atribuidos ao estudo podem ser encarados tanto como
generalistas, ou seja, que se enquadram para outros segmentos e areas de atuacao
da economia, como especificos, que tém uma maior relevancia para um ou outro
segmento. No caso do segmento de industria de equipamentos de estética, o
indicador relacionado ao relacionamento com fornecedores pode ser destacado como
de grande relevancia, pois, por ser um segmento vinculado a area da saude, onde
todo novo produto lancado deve ser encaminhado um projeto detalhado aos 6rgaos
regulatorios (Anvisa e Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia -
INMETRO), a procedéncia da matéria-prima, assim como a composi¢cao dos materiais,
precisa ser homologada e aprovada em tais 6rgdos. Da mesma forma, outros
indicadores, como relacionamento com cliente, onde o indicador foi o de realizar de
forma periédica pesquisas de satisfacdo, podem ser utilizados em todas empresas de

qualquer segmento.

Realizar uma pesquisa para captar a percepcao de diferentes areas sobre
qguestdes relacionadas ao ESG € essencial para que a empresa tenha uma visao
holistica de seu desempenho e desafios. Cada setor dentro de uma organizacao
possui suas particularidades e pode contribuir com insights valiosos sobre como as
praticas de sustentabilidade, responsabilidade social e governanca sdo percebidas e
implementadas. Ao envolver diversas areas, a pesquisa permite identificar ndo apenas
as forcas e fraquezas na abordagem ESG, mas também as oportunidades de
colaboragéo interdepartamental. Isso resulta em um entendimento mais profundo das

questdes e pode levar a formulacéo de estratégias mais integradas e eficazes.

A percepcdo multifacetada obtida através de pesquisas ajuda a fomentar um
ambiente de didlogo e engajamento dentro da empresa. Quando colaboradores de
diferentes departamentos participam do processo de avaliacdo e feedback, eles se
sentem mais valorizados e envolvidos nas decisdes que afetam o futuro da
organizagdo. Esse engajamento é crucial para a implementagdo bem-sucedida de
praticas ESG, pois promove a responsabilidade coletiva e a cultura de
sustentabilidade. Em ultima analise, a pesquisa ndo apenas fornece dados valiosos,

mas também incentiva uma mentalidade colaborativa que pode impulsionar a
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inovagao e o comprometimento em torno das metas ESG da empresa.

A conclusao do estudo de metodologia para a criacao de indicadores de ESG
representa um marco significativo na jornada da empresa rumo a sustentabilidade e a
responsabilidade social. Este esforco ndo apenas resultou em um conjunto robusto de
indicadores, uma matriz de materialidade com 36 indicadores, mas também
estabeleceu uma base sdlida para a avaliacdo continua das préticas e politicas em
relacdo aos principios ambientais, sociais e de governanca para o segmento da
indUstria de equipamentos de estética. Através de uma abordagem metddica, foi
possivel identificar as areas prioritarias que necessitam de atencao, permitindo que a
organizagao direcione seus recursos e esforcos de maneira mais eficaz. Além disso,
a metodologia desenvolvida serve como um guia para futuras avaliacbes e
aprimoramentos, assegurando que a empresa nao apenas atenda as expectativas de
stakeholders, mas também contribua de forma proativa para um futuro mais

sustentavel.

Assim, a finalizacdo deste estudo ndo apenas marca o término de uma fase,
mas também inaugura um novo capitulo em que as empresas podem aplicar 0s
indicadores criados para monitorar seu desempenho de forma sistematica e
transparente. No caso especifico de uma industria de equipamentos de estética,
indicadores como critérios de ESG para selecionar seus fornecedores sao de suma
importancia, uma vez que o setor é altamente regulado pela Anvisa e trata de questdes
de saude. Assim como manter em seu portfélio de produtos, aqueles que tenham selo
A Procel, pois sdo produtos que demandam alta utilizacdo de energia para
funcionamento durante os procedimentos. A implementacdo desses indicadores
possibilitara uma compreensdo mais clara das dinamicas internas e externas que
influenciam as praticas de ESG, promovendo uma cultura de responsabilidade e
melhoria continua. Com isso, a empresa se posiciona hdo apenas como uma entidade
comprometida com as melhores praticas de gestdo, mas também como um agente
ativo na construcdo de um mundo mais sustentavel, refletindo um compromisso

genuino com a transformacé&o social e ambiental.
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APENDICE A

Figura 1 Quadro do Eixo Ambiental para Definicdo dos Indicadores

Tema

Assunto Relacionado

Impactos potenciais e/ou reais dos temas materiais

Compromisso e politicas

Indicador

Energia

Equipamentos com selo Procel A sdo mais eficientes,
ajudando a reduzir a emissdo de gases de efeito estufa

(GEE) associados a produgdo de eletricidade,

especialmente em regides onde a gerac3o de energia
ainda depende de fontes fosseis. A diminuicdo da
demanda de energia promove um uso mais racional dos
recursos naturais, contribuindo diretamente para a
sustentabilidade ambiental e para o cumprimento das

metas de redugio de carbono no dmbito dos
compromissos climaticos globais.

Impacto ambiental negativo: O uso intensivo de energia, especialmente de
fontes ndo renovaveis, pode aumentar as emissdes de gases de efeito estufa
(GEE), contribuindo para mudangas climaticas. Isso prejudica a reputagio da
empresa, principalmente em mercados sensiveis a questdes ambientais.
Conformidade regulatéria: Governos e organizacdes internacionais estao
implementando regulamentac¢des mais rigidas em relag3o a eficiéncia
energética e emissdes de carbono. N3o se adaptar a essas leis pode levar a
multas, san¢des ou restricdes operacionais, especialmente em regides com
politicas ambientais rigorosas.

Perda de competitividade: Consumidores e investidores estdo cada vez mais
atentos ao desempenho ESG das empresas. Organiza¢des que n3o adotam
praticas de eficiéncia energética podem perder clientes para concorrentes que
priorizam produtos sustentaveis e com menor impacto ambiental.

Verificar junto aos érgios
competentes e certificadores,
quais os critérios técnicos para

obtencdo de selo Procel A

Ter 50% do portfélio de
produtos com Selo
Procel A até o ano de
2027

Agua

=
-
<
[
p—
—
[a2]
=
<

A empresa pode enfrentar custos mais altos com a
compra de dgua potével, especialmente em areas onde
as tarifas s3o elevadas ou onde ha necessidade de
racionamento. O maior uso de dgua potavel gera maior
volume de aguas residuais, aumentando os custos de
tratamento de esgoto. A descarga direta de dguas cinzas
(como a de sanitarios) sem tratamento e reutilizagio
pode contribuir para a contaminagdo de corpos d’agua

locais.

Consumo excessivo de dgua potavel: Ao ndo reutilizar agua da chuva oudgua
cinza (dgua dos sanitdrios), a empresa depende exclusivamente de dgua
potavel, o que pode aumentar a press3o sobre fontes de dagua limpa,
especialmente em regides com escassez hidrica.

Esgotamento dos recursos hidricos: A captagdo de dgua potdvel sem a
utilizacdo de fontes alternativas contribui para o esgotamento de reservas de
agua subterranea e rios.

Certificages ambientais: A auséncia de praticas de reutilizac3o de dgua pode
impedir que a empresa conquiste certificagdes ambientais importantes, como
1SO 14001.

Coleta, filtragem e
armazenagem da agua da
chuva: Instalar calhas e
tubulagdes nos telhados para
capturar dgua da chuva e
armazend-la em cisternas ou
tanques. A dgua pode ser
usada para fins n3o potaveis,
como irrigagdo de jardins,
limpeza de areas externas e
descarga de sanitarios.

Utilizagc3o de 100% de
dgua de reuso para
limpeza do ch3oe
irrigacdo do jardim, até
final de 2026

Emissdo de
Carbono

A empresa pode enfrentar custos mais altos com a
compra de agua potavel, especialmente em areas onde
as tarifas sdo elevadas ou onde ha necessidade de
racionamento. O maior uso de agua potavel gera maior
volume de aguas residuais, aumentando os custos de
tratamento de esgoto. A descarga direta de dguas cinzas
(como a de sanitarios) sem tratamento e reutilizagido
pode contribuir para a contaminag3o de corpos d'dgua

locais.

Custos de recuperacdo de desastres naturais: Eventos climaticos extremos
geram elevados custos econdmicos para governos e empresas, com
reparacgdes de infraestruturas danificadas e perdas econémicas por
interrupgdes na produgdo.

Aquecimento global: O CO, &€ um dos principais gases de efeito estufa,
contribuindo diretamente para o aquecimento global. O aumento da
temperatura média global leva a fendmenos climaticos extremos, como
furacdes, inundagdes, secas e incéndios florestais.

Desvalorizagdo da marca: Consumidores e investidores est3o cada vez mais
conscientes do impacto ambiental das empresas. A ndo adog3o de praticas
sustentdveis pode prejudicar a reputac3o de uma empresa, resultando em
perda de clientes e investimentos.

Substituir materiais: Sempre
que possivel, substituir
matérias-primas que tenham
uma alta pegada de carbono
por alternativas mais
sustentaveis, como plasticos
reciclados ou biomateriais.

Criar um programa de
andlise de mercado e
busca por matérias-
primas mais
sustentaveis

Fonte: Elaborado pelo autor
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Os indicadores foram classificados da seguinte forma:

e Tema:

o

Energia
Pergunta Vinculada: “Os produtos fabricados séo considerados energeticamente eficazes com selo A
Procel”
Possiveis Impactos: impacto ambiental negativo, conformidade regulatoria e perda de competitividade
Compromisso: Verificar junto aos 6rgdos competentes e certificadores, quais 0s critérios técnicos para
obtencao de selo Procel A
Indicador: Ter 50% do portfélio de produtos com Selo Procel A até o ano de 2027
Agua
Pergunta Vinculada: “A empresa realiza reaproveitamento da agua?”
Possiveis Impactos: consumo excessivo de agua potavel, esgotamento dos recursos hidricos,
certificacdes ambientais
Compromisso: Coleta, filtragem e armazenagem de agua da chuva
Indicador: Utilizacdo de 100% de agua de reuso para limpeza do chéo e irrigacdo do jardim, até final de
2026
Emissao de carbono
Pergunta Vinculada: “A empresa mantém metas para reducdo de emissfes de carbono”
Possiveis Impactos: custos de recuperacdo de desastres naturais, aquecimento global, desvalorizagéo
da marca
Compromisso: substituir materiais com alta pegada de carbono, para outros mais sustentaveis

92



O

Indicador: Criar um programa de andlise de mercado e busca por matérias-primas mais sustentaveis.
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Figura 2 Quadro do Eixo Social para Definicdo dos Indicadores

relacionamentos duradouros com os clientes, mas
também impulsiona o crescimento e a inovagdo ao

para acompanhar a evolugdo

Decisdes Baseadas em Suposi¢cdes: As empresas podem tomar decisdes . B .
da satisfagdo dos clientes.

partir de jan/25

Tema Assunto Relacionado Impactos potenciais e/ou reais dos temas materiais Compromisso e politicas Indicador
Penalidades e multas: Se um fornecedor ndo cumprir regulamentagdes Revisdo da Cadeia de
ambientais ou de trabalho, a empresa contratante pode enfrentar sangdes Suprimentos: Escolher
. L legais ou multas, especialmente em setores altamente regulados. fornecedores sustentaveis que
A analise de fornecedores com critérios de ESG . i X . L L
X K X Aumento de custos imprevistos: Problemas no fornecimento de materiaisou também implementam praticas Ter 50% dos
(Ambiental, Social e Governanga) é fundamental para as ) L o . .
. i . X servigos por causa de praticas insustentaveis (como poluigdo, trabalho escravo  de redugdo de CO; e adotar fornecedores que
empresas, pois ajuda a identificar riscos ocultos, como i . R N . - L.
Mercado o . . o i N e ou desastres ambientais) podem interromper a produgao, resultando em custos ~ critérios ESG na selegio de  comprovem praticas de
praticas ambientais prejudiciais e violagdes de direitos o . .
. i i . , . adicionais para a empresa. parceiros. ESG através de enquetes
trabalhistas, além de garantir conformidade regulatdria, . o . N
K i . _ X i ~ Substituir matérias-primas de e documentagido
reduzindo o risco de multas e danos a imagem. Interrupgdes na cadeia de suprimentos: Fornecedores que ndo aderem a . .
L i L alto impacto por alternativas
praticas ESG podem ser alvo de embargos, boicotes ou sangbes, interrompendo .
) . i . recicladas ou de fontes
o fornecimento de materiais ou insumos criticos para a empresa. ..
renovaveis.
Desconhecimento das Necessidades: A empresa pode ndo entender as
— A pesquisa de satisfagdo permite monitorar a eficacia de necessidades e expectativas dos clientes, resultando em ofertas que nao
v estratégias de marketing e comunicacdo, ajustando-as atendem as suas demandas. Comprometer-se a realizar
S Py B . .pa e . . . . .
i conforme necessario para melhor atender ao publico- Dificuldade em Identificar Problemas: Problemas que afetam a experiéncia do  pesquisas de forma continua, Manter uma pesquisa de
< " d alvo. Em um mercado competitivo, manter uma pesquisa cliente podem passar despercebidos, dificultando a resolugdo antes que se em intervalos pré-definidos satisfacdo de forma
ercado e e o . ) . . ) )
G de satisfacdo ndo apenas ajuda a construir tornem questdes maiores. (mensal, trimestral, semestral), semestral continua a
(s ]

alinhar as ofertas da empresa as demandas do mercado.

baseadas em suposi¢des ou percepcdes incorretas sobre o que os clientes
desejam, levando a investimentos ineficazes.

Seguranca e
Qualidade
de Vida

Quando uma organizacdo investe no bem-estar fisico e
mental de seus colaboradores, ela promove maior
engajamento, satisfacdo e retengdo de talentos,
reduzindo o absenteismo e a rotatividade. Além disso,
funcionarios que se sentem valorizados e apoiados
tendem a ser mais motivados e a desempenhar suas
fungbes de maneira mais eficiente, o que contribui
diretamente para a melhoria dos resultados da empresa.
Cuidar da qualidade de vida também reforca a reputacdo
da empresa, atraindo novos talentos e fortalecendo sua
imagem no mercado.

Alta rotatividade: A insatisfagdo no ambiente de trabalho pode levar a saida
frequente de funciondrios, aumentando os custos com recrutamento e
treinamento. Flexibilizar horarios de
trabalho: Implementar
politicas de home office ou
horérios flexiveis para permitir

Problemas de satide mental: A falta de apoio e cuidado pode agravar questdes
de saude mental entre os colaboradores, como ansiedade e depressao.

Redugdo dainovag¢do: Funcionarios valorizados ou motivados tendem a se que os funcionarios conciliem
engajar menos em processos criativos e inovadores. Isso pode limitar a melhor a vida profissional e
capacidade da empresa de gerar novas ideias, melhorar processos e se adaptar pessoal.

a mudangas no mercado, impactando negativamente sua competitividade a
longo prazo.

Ter sempre 20% da
forga de trabalho em
home office até jul/26

Fonte: Elaborado pelo autor
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Os indicadores foram classificados da seguinte forma:

e Tema:

O

e Tema:

e Tema:

Mercado

Pergunta Vinculada: “A empresa utiliza critérios de ESG para
relacionamento com fornecedores”

Possiveis Impactos: penalidades e multas, aumento de custos
imprevistos, interrupgcdes na cadeia de suprimentos
Compromisso: Revisdo da cadeia de suprimentos, tendo
preferéncia para empresas que tenham praticas de ESG
comprovadas

Indicador: Ter 50% dos fornecedores que comprovem préaticas
de ESG através de enquetes e documentacao

Mercado

Pergunta Vinculada: “A empresa realiza pesquisa de satisfacéo
com cliente?”

Possiveis Impactos: desconhecimento das necessidades,
dificuldade em identificar problemas, decisbes baseadas em
suposicoes

Compromisso: comprometer-se a realizar pesquisas de
satisfacdo com cliente de forma continua

Indicador: Manter uma pesquisa de satisfacdo de forma
semestral continua a partir de jan/25

Seguranca e Qualidade de Vida

Pergunta Vinculada: “A empresa é preocupada com a qualidade
de vida do funcionario?”

Possiveis Impactos: alta rotatividade, problemas de saude
mental, reducao da inovacgao

Compromisso: flexibilizar horarios de trabalho e implementar
politicas de home office ou horarios flexiveis

Indicador: Ter sempre 20% da forca de trabalho em home office

a partir de jul/26
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Figura 3 Quadro do Eixo Governanca para Definicdo dos Indicadores
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Tema Assunto Relacionado Impactos potenciais e/ou reais dos temas materiais Compromisso e politicas Indicador
A atuacdo da diretoria em questdes de ESG € crucial - . < -
& T q‘ Falta de prioridade: ESG pode ser visto como uma questdo secundaria, Envolver stakeholders nas
para o sucesso dessas iniciativas dentro da empresa. A - . ~ - .
. ) - resultando na auséncia de politicas e agGes efetivas. decisBes de ESG: Manter
alta lideranga tem o poder de integrar a sustentabilidade L, ,
L o ) dialogo continuo com »
e as praticas sociais e de governanca ao nucleo da investid funciondri Manter reunides
L ) . . i Sgico: i i At investidores, funcionarios L ) )
estratégia corporativa, garantindo que essas questdes Desalinhamento estratégico: Sem o apoio da lideranca, praticas de ESG podem lient ' idad ’ estratégicas trimestrais
! . ) . o 3 i 3 Spi i i clientes e comunidades, para ) )
Diretoria sejam priorizadas e recebam os recursos necessarios. "0 °¢ integrar a estratégia de longo prazo da empresa, reduzindo seu impacto. ! com equipe de lideres
) ) , . L entender suas expectativas e i .
Quando a diretoria esta envolvida, as praticas de ESG ~ L para analisar agbes
ham legitimidad linh bietivos d preocupacdes em relagdo as itad
garll am egltlm; ade e alinhamenta CO(;" oso Jetllvos € Baixa retencio de talentos: Funcionarios podem se sentir desmotivados e préticas de ESG, ajustando voltadas para ESG
ongo pvrazol a emplre?a, pr?moven o u‘n?a cultura ) desconectados da empresa, buscando oportunidades em empresas com maior estratégias conforme
organizacional que valoriza o impacto positivo no meio compromisso social e ambiental. necessirio.
ambiente, nas comunidades e na gestdo ética.
A definigdo de metas de ESG pela diretoria é Vulnerabilidade a Crises: Sem um plano estruturado, a empresa pode estar mal
fundamental para integrar praticas sustentaveis e preparada para responder a crises relacionadas a questoes ESG. . L Formar um comité
P - = . . . N Treinamento e Capacitacdo: .
responsaveis a estratégia da empresa. Metas claras  Redugdo de Oportunidades de Investimento: Investidores estdo cada vez | i 4 dedicado a
. o } . T . L o nvestir em programas de - )
permitem direcionar esforgos em areas como redugdo mais priorizando empresas com compromisso sélido com a sustentabilidade, o trei ¢ . supervisionar e guiar as
i X . . . . L ) . - reinamento para a equipe L
Diretoria de impactos ambientais, promogao de justica sociale  que pode limitar o acesso ao capital. L iniciativas de ESG,
) . , sobre praticas de ESGe a .
melhoria da governanga corporativa. Elas também N .. L i . garantindo que as metas
N i Desconexdo com Tendéncias de Mercado: A auséncia de metas ESG pode importdncia dessas metas para . o
facilitam o monitoramento do progresso, promovem _ i sejam priorizadas e
o i resultar em uma desconexdo com as expectativas crescentes do mercado por a empresa. o L.
accountability e demonstram o compromisso da o . K atingidas até jul/26.
i el . responsabilidade social e ambiental.
lideranga com praticas éticas e sustentéveis.
Falta de Transparéncia: A auséncia de um relatorio dificulta a comunicagao Estabelecer uma politica clara
A manutengdo de um relatdrio de sustentabilidade na  clara sobre as praticas e impactos da empresa em questdes ambientais, sociais que destaque o compromisso
empresa & fundamental para garantir a transparéncia e a e de governanga (ESG), levando a desconfianga dos stakeholders. da empresa com préticas
prestacdo de contas em relacdo as praticas ambientais, sustentdveis e a importancia
Eti sociais e de governanga (ESG) diante dos stakeholders, Falta de Conscientizagdo Interna: A ndo elaboragdo de um relatdrio pode do relatério. Formar um Criar um relatdrio de
ica e . ) o . . X N i
Condut como acionistas, colaboradores e a comunidade. Esse  resultar em uma cultura de sustentabilidade fraca dentro da organizagdo, com comité responsavel por sustentabilidade até
onduta

documento serve como uma ferramenta essencial para
monitorar metas e indicadores de desempenho,
permitindo avaliar o progresso das iniciativas de
sustentabilidade e identificar dreas para melhoria.

colaboradores menos informados e engajados nas iniciativas sustentaveis.

Falta de Comparabilidade: A auséncia de um relatdrio de sustentabilidade
impede a comparagdo com outras empresas do setor, dificultando a
identificagdo de melhores praticas e inovages na area.

supervisionar e coordenar as mar/26
iniciativas de sustentabilidade

e a elaboragdo do relatdrio,

assegurando a inclusdo de

diferentes departamentos.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Os indicadores foram classificados da seguinte forma:

e Tema:

O

e Tema:

e Tema:

Diretoria

Pergunta Vinculada: “Como a diretoria / gestdo da empresa lida
com as questdes de ESG”

Possiveis Impactos: falta de prioridade, desalinhamento
estratégico, baixa retencao de talentos

Compromisso: Manter contato com funcionarios, clientes,
comunidade e governo sobre as questdes de ESG, para entender
suas expectativas sobre o assunto

Indicador: Manter reunides estratégicas trimestrais com equipe
de lideres para analisar acfes voltadas para ESG

Diretoria

Pergunta Vinculada: “A empresa mantém relatério de
sustentabilidade e/ou relato integrado”

Possiveis Impactos: vulnerabilidade a crises, reducdo de
oportunidade de investimentos, desconexdo com tendéncias de
mercado

Compromisso: Investir em programas de treinamento para a
equipe sobre praticas de ESG e a importancia dessas metas para
a empresa.

Indicador: Formar um comité dedicado a supervisionar e guiar as
iniciativas de ESG, garantindo que as metas sejam priorizadas e
atingidas até jul/26.

Etica e Conduta de Trabalho

Pergunta Vinculada: “A diretoria / gestdo mantém metas para
questdes de ESG?”

Possiveis Impactos: falta de transparéncia, falta de
conscientizagéo interna, falta de comparabilidade
Compromisso: estabelecer uma politica clara que destaque o

compromisso da empresa com praticas sustentaveis e a
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importancia do relatorio.

Indicador: Criar um relatério de sustentabilidade até mar/26
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APENDICE B

Eixo Ambiental:
a. Residuos
i. A empresa faz coleta seletiva de residuos?
ii. A empresa realiza o processo de logistica reversa para
seus equipamentos?
iii. A empresa esta de acordo com a Norma ISO 14001 de
Gestdo Ambiental?
As perguntas relacionadas ao tema Residuos foram selecionadas por serem
assuntos tratados na PR 2030, Eixo Ambiental, conforme abaixo:
e Pergunta “” e “ii”: tema “Economia Circular e Gestdo de
Residuos”, assunto “Gestao de Residuos’;
e Pergunta “ii”: tema “Gestao Ambiental e Prevengao da Polui¢cao”,
assunto “Gestao Ambiental”.
b. Agua
i. A empresa realiza reaproveitamento da agua?
ii. A empresa realiza gestdo sobre os recursos hidricos?
As perguntas relacionadas ao tema Agua foram selecionadas por serem
assuntos tratados na PR 2030, Eixo Ambiental, conforme abaixo:
e Pergunta ‘" e “ii”: tema “Recursos Hidricos”, assunto “Uso da
Agua”.
c. Natureza
i. A empresa mantém apoio a projetos de conscientizagcao
ambientais?
ii. A empresa participa de projetos de revitalizacdo da fauna
e flora local?
As perguntas relacionadas ao tema Natureza foram selecionadas por serem
assuntos tratados na PR 2030, Eixo Ambiental, conforme abaixo:

e Pergunta “” e “i”: tema “Gestdo Ambiental e Prevencédo da

Poluicdo”, assunto “Gestao Ambiental”.
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d. Energia
i. A empresa utiliza recurso energético de fontes
renovaveis?
i. Os produtos fabricados sao considerados
energeticamente eficazes com selo A Procel?
As perguntas relacionadas ao tema Energia foram selecionadas por serem
assuntos tratados na PR 2030, Eixo Ambiental, conforme abaixo:
e Perguntas “” e “ii”: tema “Mudangas Climaticas”, assunto
“Eficiéncia Energeética”.
e. Pegada de Carbono
i. A empresa mantém praticas para a reducdo de emissdes
de carbono?
ii. A empresa mantém metas para a reducdo de emissdes de
carbono?
As perguntas relacionadas ao tema Pegada de Carbono foram selecionadas
por serem assuntos tratados na PR 2030, Eixo Ambiental, conforme abaixo:
e Perguntas “” e “ii": tema “Mudancgas Climaticas”, assunto “Mitigacao de
Emissbes de Gases do Efeito Estufa (GEEE).
Eixo Social
a. Trabalho
i. O ambiente de trabalho é limpo e salubre?
i. A empresa mantém politicas de respeito aos Direitos
Humanos?
iii. A empresa mantém politica de apoio a diversidade e
contratacao de colaboradores LGBTQIA+?
As perguntas relacionadas ao tema Trabalho foram selecionadas por serem
assuntos tratados na PR 2030, Eixo Social, conforme abaixo:
e Pergunta “” e “ii”: tema “Relacao e Praticas de Trabalho”,
assunto “Saude e Seguranca Ocupacional”

e Pergunta “iii”: tema “Diversidade, Equidade e Inclus&o”,
assunto “Cultura e Promocéo de Inclusao”

b. Mercado
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A empresa mantém uma politica de relacionamento com
clientes?

A empresa utiliza critérios de ESG para relacionamento
com fornecedores?

A empresa realiza pesquisa de satisfacdo com cliente?

As perguntas relacionadas ao tema Mercado foram selecionadas por serem

assuntos tratados na PR 2030, Eixo Social, conforme abaixo:

Pergunta “i” e “iii”: tema “Promog¢ao de Responsabilidade
Social na Cadeia de Valor”, assunto “Relacionamento com
Consumidores e Clientes”

Pergunta “”: tema “Promocgao de Responsabilidade Social
na Cadeia de Valor’, assunto “Relacionamento com

Fornecedores”

c. Equipe

A empresa realiza pesquisa de clima organizacional?
A empresa mantém politica de beneficios e bonus?
A empresa mantém programas de desenvolvimento

profissional?

As perguntas relacionadas ao tema Mercado foram selecionadas por serem

assuntos tratados na PR 2030, Eixo Social, conforme abaixo:

Pergunta “". tema “Relacbes e Praticas do Trabalho”,

assunto “Qualidade de Vida”

Pergunta “ii". tema “Relagdo e Praticas do Trabalho”,
assunto “Politica de Remuneracao e Beneficios”

Pergunta fiii”: tema “Relacdo e Praticas do Trabalho”,

assunto “Desenvolvimento Profissional”

d. Comunidade

A empresa doa parte dos seus impostos para causas
sociais?
A empresa doa parte dos seus lucros? para causas
sociais?

A empresa participa de projetos de desenvolvimento das
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comunidades locais e impacto social?
As perguntas relacionadas ao tema Comunidade foram selecionadas por serem
assuntos tratados na PR 2030, Eixo Social, conforme abaixo:
e Perguntas “7 e “ii": tema “Didlogo Social e
Desenvolvimento Territorial”, assunto “Investimento Social
Privado”
e Pergunta “iii”: tema “Didlogo Social e Desenvolvimento
Territorial”, assunto “Impacto Social”
e. Seguranca e Qualidade de Vida
i. A empresa é preocupada com a qualidade de vida dos
funcionarios?
ii. A empresa mantém a liberdade de associacao?

As perguntas relacionadas ao tema Seguranca e Qualidade de Vida
foram selecionadas por serem assuntos tratados na PR 2030, Eixo Social, conforme
abaixo:

e Perguntas “i”: tema “Dialogo Social e Desenvolvimento
Territorial”’, assunto “Dialogo e Engajamento das Partes
Interessadas”
e Pergunta “i”: tema “Relagdes e Praticas de Trabalho”,
assunto “Liberdade de Associagao”
Eixo Governanca
a. Financas
I. A empresa possui auditoria externa?
ii. A empresa mantém orcamento financeiro?
As perguntas relacionadas ao tema Financas foram selecionadas por serem
assuntos tratados na PR 2030, Eixo Governancga, conforme abaixo:
e Pergunta “": tema “Praticas de Controle e Gestdo”, assunto
“Auditoria Interna e Externa”
e Pergunta “ii”: tema “Praticas de Controle e Gestdo”, assunto
“Controles Internos”
b. Diretoria

i. A empresa mantém estrutura de governanca corporativa?
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ii. Como a diretoria / gestdo da empresa lida com as questbes de
ESG?
iii. A diretoria / gestdo possui metas para questdes de ESG?
As perguntas relacionadas ao tema Diretoria foram selecionadas por serem
assuntos tratados na PR 2030, Eixo Governancga, conforme abaixo:

e Pergunta “i": tema “Governanga Corporativa”, assunto “Estruturas
e Composicao da Governanga Corporativa”

e Pergunta “ii”: tema “Praticas de Controle e Gestao”, assunto
“Controles Internos”. Essa pergunta teve o objetivo de ter uma
visdo geral por parte dos entrevistados, identificando nas
respostas se € algo prioritario, tratado de forma rigorosa ou mais
branda.

e Pergunta 9ii”: tema “Praticas de Controle e Gestado”, assunto
“Controles Internos”

c. Etica e Conduta
i. Como a empresa lida com questdes de denuncias e canal de
comunicacdo com o funcionario?
i. A empresa estd de acordo com as normas legais e
regulamentares do mercado de atuacéo?
iii. A empresa mantém relatério de sustentabilidade e/ou relato
integrado?
As perguntas relacionadas ao tema Etica e Conduta foram selecionadas por
serem assuntos tratados na PR 2030, Eixo Governancga, conforme abaixo:

e Pergunta “": tema “Praticas de Controle de Gestao”, assunto
“Controles Internos”

e Pergunta “i”: tema “Praticas de Controle de Gestdo”, assunto
“‘“Ambiente Legal e Regulatorio”

e Pergunta fiii”: tema “Transparéncia na Gestao”, assunto
“‘Relatorio ESG, de Sustentabilidade e/ou Relato Integrado”

d. Relagédo com o Governo
i. A empresa mantém comunicacdo com orgdos publicos para

melhorias das politicas publicas?
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ii. Participa das leis de incentivo governamentais para
desenvolvimento local?

iii. Como a empresa lida com questfes exigidas pela Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD)?

As perguntas relacionadas ao tema Relacdo com o Governo foram
selecionadas por serem assuntos tratados na PR 2030, Eixo Governanga, conforme
abaixo:

e Pergunta “” e fi": tema “Conduta Empresarial’, assunto
“‘Engajamento das Partes Interessadas”
e Pergunta “iii": tema “Praticas de Controle de Gestao”, assunto

“Privacidade de Dados Pessoais”
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APENDICE C

Quadro 1 — Materialidade da Dimensao Ambiental - Residuos

Ambiental
Residuos
1. A empresa faz coleta seletiva de residuos?

A empresa tem um programa de coleta seletiva de residuoseficaz e integral, com ampla conscientizacdo e engajamento de todosos
funcionarios.

A empresa mantém um programa de coleta seletiva de residuosbem estruturado e funcional, com boa participacdo dos colaboradores.
A empresa faz coleta seletiva de residuos, mas a pratica é irregular e falta comunicacdo e incentivo aos funcionarios.

A empresarealiza coleta seletiva de residuos, mas de maneira inadequada ou em pequena escala.

A empresa ndo realiza coleta seletiva de residuos e ndo possui iniciativasnessa area.

2. A empresarealiza o processo de logistica reversa para seus equipamentos?

A empresarealiza um processo de logistica reversa eficaz e abrangente para seus equipamentos, garantindo a correta destinacio e
reutilizacdo.

A empresa mantém um processo de logistica reversa bem estruturado para seusequipamentos, com boa participacdo dos colaboradores.

A empresarealiza logistica reversa para algunsequipamentos, mas o processo é irregular e carece de comunicacio e incentivo.
A empresa tem algumasiniciativas de logistica reversa, mas elas sio inadequadas ou limitadas.
A empresa ndo realiza o processo de logistica reversa para seusequipamentose ndo possui iniciativas ne ssa area.

3. A empresa esta de acordo com a Norma |50 14001 de Gestdo Ambiental?

A empresa é certificada pela Norma ISO 14001, demonstrando um compromisso solido com a ge stdo ambiental e melhoria continua.
A empresa esta em conformidade com a Norma 1SO 14001, com praticas de gestdo ambiental estabelecidas e monitoradas.

A empresa esta em processo de implementacio de praticas para atender a Norma ISO 14001, mas ainda ndo obteve a certificacio

A empresa tem algumaspraticas de gestdo ambiental, masndo esta formalmente certificada pela ISO 14001.

A empresa ndo esta em conformidade com a Norma I1SO 14001 e ndo possui praticas de gestdo ambiental adequadas.

Fonte: Desenvolvida pelo autor
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PR2030
Ambiental - Economia circular
e gestdo de residuos - Gestdo
de residuos

100%

75%
50%
25%
0%
Ambiental - Economia circular
e gestdo de residuos - Gestdo
de residuos

100%

753%
50%
25%

0%

Ambiental - Gest&o ambiental
e prevencdo da poluigo

100%
75%
50%
25%

0%
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Quadro 2 — Materialidade da Dimensao Ambiental - Energia

Ambiental

Energia PR2030
Ambiental - Mudancgas

1. A empresa utiliza recurso energético de fontes renovaveis? climaticas - Eficiéncia
energética

A empresa € proativa na utilizaciio de recursos energéticos de fontes renovaveis, integrando-os em suas operacdes de maneira eficaz e 100%

sustentavel.

A empresa utiliza recursos energéticos de fontes renovaveis de forma regular, com uma estratégia clara e participaciio significativa. 75%

A empresa faz uso de fontes renovaveis de energia ocasionalmente, mas ndo ha uma estratégia definida ou monitoramento. 50%

A empresa utiliza algumas fontes renovaveis de energia, mas de maneira limitada e sem um compromisso claro. 25%

A empresa ndo utiliza recursos energéticos de fontes renovaveis e depende exclusivamente de fontes n&o renovaveis. 0%
Ambiental - Mudancgas

2. Os produtos fabricados sdo considerados energeticamente eficazes com selo A Procel? climaticas - Eficiéncia
energética

Todos os pradutos fabricados sdo considerados energeticamente eficazes e possuem o selo A Procel, refletindo um forte compromisso com a 100%

eficiéncia energética.

A maioria dos produtos fabricados pela empresa é considerada energeticamente eficaz e possui o selo A Procel. 75%

A empresa produz uma mistura de produtos, alguns dos quais t8m o selo A Procel, mas a maioria ndo € amplamente promovida ou utilizada. 50%

A empresa fabrica alguns produtos que possuem eficiencia energética, mas ndo todos tém o selo A Procel. 25%

Os produtos fabricados ndo possuem o selo A Procel e ndo sdo considerados energeticamente eficazes. 0%

Fonte: Desenvolvido pelo autor

Quadro 3 — Materialidade da Dimens&o Ambiental - Agua e Pegada de Carbono
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Ambiental

Agua
1. A empresa realizareaproveitamento da agua?

A empresa implementa praticas eficazes de reaprovel tamento de dgua, com um sistema abrangents e forte ergajamento de todos os
colaboradores.

A empresa mantém um programa de reaproveitamento de dguabem estruturado, com boa parddpagio e consdentizagio dos fundondrios.

A empresa realiza reaproveitamento de dgua, mas apratica é irregular e carece de divulgacdo e incentivo aos colaboradores.
A empresa tem algumas iniclativas de reaproveitamento de dgua, mas s80 inadequadas ou em pequena escal a.

A empresa ndo realiza nenhuma pradca de reaproveltamento de dgua e ndo possul Infcladvas nessa area.

Pegada de carbono

1. A empresa mantém praticas para a redugio de emissbes de carbono?

A empresa € al tamente engajada na implementagdo de prad cas eficazes para aredugdo de emissBes de carbono, demonstrands um
compromisso sélido com a sustentabilidade.

A empresa mantém um conjunto de prat cas bem definidas para a redug8o de emissfes de carbono, com agies visivel s e acomparhamento.

A empresa realiza algumas agdes para a redugdo de emissBes de carbono, mas sem um plangamento ou monitoraments claro.
A empresa tem algumas pratcas de reducio de emissdes de carbono, mas sdo limitadas e pouce eficazes.
A empresa Ndo possul pratcas para a redusdo de emissdes de carbono e ndo demonstra interesss em iniciativas nessa area.

2. A empresa mantém metas para a redugao de emissdes de carbono?

A empresa tem metas ambicdosas e bem estruturadas para a redusdo de emissdes de carbyono, com um acompanhamento rigoroso e
relatdri os regulares sobre o progresso

A empresa mantém metas daras e definidas para a redugdo de emissfes de carbono, com agies visivel s para al canga-las.

A empresa possul metas para a redugdo de emissBes de carbono, mas a implementagdo e o acompanhamento s3o limitados.

A empresa tem algumas metas de redusio de emissSes de carboro, mas s80 vagas, pouco cdaras ou ndo s8o comuni cadas.

A empresa ndc possul metas para a reduglo de emissfes de carbono e ndo demonstra compromisso nessa area.

Fonte: Desenvolvido pelo autor

Quadro 4 — Materialidade da Dimenséao Social - Trabalho

PR2030
Ambiental - Recursos hidricos-
Uso da dgua

100%

75%

50%
25%
0%

Ambiental - Mudangas
clim&icas- Mitigagio de
emisstes de gases do efeito
estufa |GEE]

100%

75%

50%
25%
0%

Ambiental - Mudangas
clim&icas- Mitigagdio de
emisstes de gases do efeito
estufa |GEE)

100%

75%
50%
25%
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Social

Trabalho

1. Oambiente de trabalho & limpo e salubre?

O ambiente de trabalho é excepcionalmente limpo e salubre, com um forte compromisso com a salde e seguranga dos colaboradores.
O ambiaente de trabalho é limpo e salubre, com praticas adequadas de higiene e salde sendo seguidas.

O ambiente de trabalho é razoavelmente limpo e salubre, mas ha espago para melhorias sgnificativas.

O ambiente de trabalho apresenta problemas de limpeza e salde, mas algumas melhorias estdo sendofeitas.

O ambiente de trabalho é sujo e insalubre, com sérias deficiéncias em limpeza e cuidados com a salde.

2. A empresa mantém politicas de respeito aos DireitosHumanos?

A empresa é fortemente comprometida com os Direitos Humanos, mantendo politicas abrangentes e eficazes, além de promover ativamente
aconscientizagdio e o respeito a essas diretrizes entre os colaboradores.

A emprasa mantém politicas claras e estruturadas de respeito aos Direitos Humanos, com acfes visiveis para garantir seu cumprimento.
Aempresa possul politicas de respeito sos Direitos Humanos, mas aimplementagio e a comunicagBo s8o incond stentes

Aempresa tem algumas polfticas relacionadas a Direl tos Humanos, mas s83o limitadas ou pouco eficazes.

A empresa n&o possui politicas de respeito aos Oireitos Humanos e ndo demonstra compromisso com essa questio.

3. Aempresa mantém politica de apoio a diversiclade e contratagio de colaboradores LGBTQIA+?

A empresa é fortemente comprometida com a diversidade, mantendo politicas abrangentes que promovem ativamente aincdusioe a
contrataclio de colaboradores LGETQIA+, criando um ambiente de trabalho acclhedor e respeitoso.

Aempresa mantémuma politica dara de apoio & diversidade e & contratacBo de colaboradores LGBTQIA+, com acdes visivels e umambiente
inclusivo.

Aempresa possui uma politica de diversidade, mas sua implementacio e apoio & contratacio de colaboradores LGBTQIA+ o limitados e nBo

amplamente comunicados.

A empresa tem algumasinid ativasrelacionadas & diverd dade, mas nBo s80 efetivas ou suficientemente visivel s para apoiar a contratagio de
colaboradores LGETO 1A+,

A empresa ndo possui nenhuma politica de apcio & diversidade ou & contratacio de colaboradores LGETO A+

Fonte: Desenvolvido pelo autor
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Quadro 5 — Materialidade da Dimenséo Social - Mercado

Social

Mercado

1. A empresa mantém uma politica de relacionamento com clientes ?

A empresa € fortemente comprometida com o relacionamento com dientes, mantendo politicas sbrang entes e eficazes que pramoverm uma
comunicacio aberts, feedbadk ativo e um atendimento excepcional.

A empresa mantém uma politica clara e estruturada de reladonam ento com clientes, com praticas visiveis para garantir a satisfagao e o
angajamentao.

A empresa possui uma politica de relacicnamento com clientes, mas a implementagiéo € a comunicagdo sda inconsistentes e limitadas.

A empresa tem alcumas diretrizes relacionadas ao reladonamento com cientes, mas sdo inadequadas ou pouco eficazes.

A empresa nao possui nenhuma paolitica de reladonamento com dientes e ndo demonstrainteresse em estabelecer vinculos com eles.

2. A empresa utiliza critérios de ESG para relacionamento com fornecedores ?

A empresa € altamente compraometida com a utilizagdo de critérios de ESG ermn seurelacionamento com fornecedores, garantindo que todos
os parceiros compartilherm valores alinhados com a sustentabilidade e responszabilidade soaal.

A empresa mantém critérios de ESG bem definidos para & selecio e reladonamento com fornecedores, com praticas visiveis e um
compromisso claro.

A empresa utiliza ogitérios de ESG em algumas situagdes ao se relacionar com fornecedores, mas a aplicagéo € inconsistente e ndo esta bem
comunicada.

A empresa tem algumas iniciativas para considerar critérics de ESG, mas sao limitadas e n&o té&m um impacto significative nas escolhas de
fornecedores.

A empresa nao utiliza critérios de ESG em seureladonamento com fornecedores e ndo demonstrainteresse em integrar essas praticas.

3. A empresa realiza pesguisa de satisfacdo com cliente?

A empress é sltamente compraom etida em realizar pesguisas de satisfacio com clientes, com um sistem s estruturado que garante que o
feedback seja amplamente utilizado para promover melharias significativas.

A empresa mantém um processo regular de pesguisa de satisfac&o com clientes, utilizandoe osresultados para aprimorar produtos e servigos.

A empresa realiza pesquisas de satisfagdo com dientes aocasionalmente, mas osresultados ndo s&o consistentem ente utilizados para
melharias.

A empresa faz algumas pesquisas de satisfagdo, mas s8o limitadas € n&o abrangem = maioria dos dientes ou situagdes.

A empresa nao realiza pesquisas de satisfagio com clientes e ndo demonstra interesse em coletar feedback.

Fonte: Desenvolvido pelo autor
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Quadro 6 — Materialidade da Dimenséao Social - Equipe

Social

Equipe

1_A empreasa realiza pesquisa de dima erganizacional?

A empresa esta fortemente comprometida em realizar pesguisas de clima organizadonal de maneira continua e estruturada, utilizando os
resultades para promowver um ambiente de trabalho positive.

A empresa realiza pesquisas de cima organizacional de forma regular, buscando entender & melhorar o ambiente de trabalhe.

A empresa realiza pesquisas de cima organizacional ocasionalmente, mas no ha uma regularidade cu metodologia clara.

A empresa faz algumas pesquisas de clima, mas s8o raras e ndo abrangem todo s os colaboradores ou setores.

A empresa nBo realizapesguisas de clima organizacional & ndo demonstra inter esse em entender o ambiente de trabalho.

2_A empreasa mantém politica de beneficios & bénus?

A empresa &altamente comprom etida em oferecer uma politica abrangente de beneficios & bdnus, gue atende 45 expectativas dos
colaboradores e reconhece seu desempenho.

A empresa mantém uma politica clara e estruturada de benefidos e bdnus, gue & bermn comunicada e aplicada de maneirajusta.

A empresa possui uma politica de beneficios 2 bdnus, mas a comunicacio e g aplicacho sho inconsistentes.

A empresa tem algumas inidativas relacionadas abeneficios & bédnus, mas sfo limitadas e ndo atendem &s necessidades dos colaboradores.

A empresa ndo possul nenhuma politica de benefidos e bdnus, & ndo demonstrainteresse em oferecer incentivos acs colaboradores.

3. A empresa mantém relatério de sustentabilidade efourelate integrado?

A empresa & fortemente comprometida com o desenvelvimento profissional, oferecendo uma variedade de program as abrangentes que
incentivam o crescimento continue & o aprimoramento das habilidades dos colaboradores.

A empresa mantém programas estruturados de desenvolvimento profissional, com oportunidades regul ares de aprendizado & aesdmento
paraos colaboradores.

A empresa possui programas de desenvolvimento profissional, mas a participacio e a efichcia desses programas sBo irregular es.

A empresa tem algumas infdativas de desenvolvimento profissional, mas s8o limitadas e ndo abrangem todos os colaboradores ou areas.
A empresa nBo possul programas de desenvolvimento profissional 2 ndo demonstrainteresse em investir no aoresdmento de seus
colaboradeores.

Fonte: Desenvolvido pelo autor
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Quadro 7 — Materialidade da Dimenséao Social - Comunidade

Social

Comunidade

1. A empresa doa parte dosimpostos para causa sociais?

A empresa é altamente comprometida em doar parte dos impostos para causas sodais, integrando essas praticas em sua estratégia de
responsabilidade sodal & promovendo um impacto positive significativa.

A empresa mantém uma pratica consistente de doacgio de parte dos impostos para causas soclals, com um compr omisso wisivel e
documentacio das iniciativas.

A empresa doa parte dos impostos para algumas causas socials, mas a frequéncdia e o impacto dessas doagfes sdoirregulares.

A empresa faz algumas doacles para causas sodials, mas s8o limitadas e nfo s8o amplamente comunicadas.

A empresa ndo doa parte dos impostos para causas sodals endo demonstra interesse em apolfar Inicdativas desse tipo.

2. A empresadoa parte doslucros para causas sociais?

Aempresa é altamente comprometida em doar parte dos lucros para causas sodals, integrando essas praticas em sua estratégia de
responsabilidade sodal & promovendo um impacto positive significativa.

A empresa mantém uma pratica consistente de doacgio de parte dos lucros para causas sodials, com um compromisso visivel e documentacio

das iniciativas.

A empresa doa parte dos lucros para algumas causas socials, mas a freguéncia e o impacto dessas doagfes sdo irragulares.
A empresa faz algumas doacles para causas socials, mas s8o limitadas e ndo s30 amplamente comunicadas.

A empresa ndo doa parte dos lucros para causas sociais & ndo demonstra interesse em apoiar infdativas desse tipo.

3. A empresaparticipa de projetos de desenvolvimento das comunidades locais e impacto social?

Aempresa é fortemente comprometida em participar de projetos de desenvaolvimento das comunidades locais = impacto sodal, promovendo

Iniciatvas guegeram mudangas positivas e duradouras.
A empresa mantém um compromisso ativo em participar de projetos de deservolvimento das comunidades locals, com agdes visiveis e
contribuigdes rel evantes.

A empresa esta envolvida em projetos de desenvolvimento das comunidades locals, mas a participacio e os resultados sdoinconsistentes e

mao bem divulgados.
A empresa participa dealguns projetos de desenvolviments comunitario, mas de formalimitada = sem um impacto significativa.

A empresa ndo participa de projetos de desenvolvimeanto das comunidades locals e ndo demaonstra inter esse em Iniciativas de Impacto socdial .

Fonte: Desenvolvido pelo autor

111

PR2030

Social - Didlogo social e
desenvolvimento territorial -
Investimento social privado

100%

75%

50%
25%
0%

Social - Didlogo social e
desenvolvimento territorial -
Investimento social privado

100%

75%

50%
25%
0%

Social - Didlogo social e
desenvolvimento territorial -
Impacto social

100%
75%

50%
25%
0%

111



Quadro 8 — Materialidade da Dimenséao Social - Seguranca e Qualidade de Vida

Social

Seguranga e Qualidade de Vida

1. A empresa é preocupada com a qualidade de vida dos funcionérios?

A empresa esta fortemente comprometida com a qualidade de vida dos funcionarios, implementando uma ampla gama de iniciativas e
recursos para garantir seu bem-estar e satisfacio no ambiente de trabalho.

A empresa é comprometida em promover a qualidade de vida dos funcionarios, oferecendo recursos e programas que visam melhorar seu
bem-estar.

A empresa demonstra preocupacdo com a qualidade de vida dos funciondrios, mas as acdes implementadas sdo inconsistentes e ndo
abrangemtodas as dreas necessdrias.

A empresa faz algumas tentativas de abordar a qualidade de vida dos funcionarios, mas essas iniciativas sdo limitadas e pouco efetivas.

A empresa ndo demonstra preocupacdo com a qualidade de vida dos funciondrios e ndo implementa iniciativas nesse sentido.

2. A empresa mantém a liberdade de associagéo?

A empresa é fortemente comprometida com a liberdade de associacio, promovendo ativamente a organizacio dos funciondrios e garantindo

que possam participar de sindicatos sem receios.

A empresa apoia a liberdade de associacdo, oferecendo um ambiente que permite aos funciondrios se organizarem e participarem de
sindicatos.

A empresa possuiuma politica de liberdade de associacdo, mas a implementagdo e oapoioa essa pratica sdo inconsistentes.

A empresa reconhece a liberdade de associacdo, mas ndo oferece suporte ativo ou um ambiente que a promova efetivamente.

A empresa ndo apoia a liberdade de associacdo e ndo permite que os funciondrios se organizem ou participem de sindicatos.

Fonte: Desenvolvido pelo autor
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Quadro 9 — Materialidade da Dimensao Governanca - Financas

Governanga

Financas

1. A empresa possui auditoria externa

A empresa realiza auditorias externas frequentes e rigorosas, integrando-as de forma estratégica para assegurar a conformidade e promover
melhorias continuas.

A empresa possui auditorias externas regulares, que ajudam a garantir conformidade e transparéncia.

A empresa realiza auditorias externas de forma ocasional, mas nfo ha uma frequéncia ou compromisso claramente definido.

A empresa raramente realiza auditorias externas e elas ndo s8o uma pratica regular ou prioritaria.

A empresa n3o realiza auditoria externa e ndo ha nenhuma iniciativa para implementar esse processo.

2. A empresa mantém orgamento financeiro

A empresa possui um orcamento financeiro detalhado, rigorosamente monitorado e alinhado com suas metas estratégicas.
A empresa mantém um orgamento financeiro bem estruturado, com controle razodvel sobre despesas e receitas.

A empresa mantém um orgamento financeiro basico, mas ha pouca clareza ou controle sobre sua execucgo.

A empresa possui um orcamento financeiro, mas ele é desorganizado ou mal gerido.

A empresa ndo mantém um orgamento financeiro formal ou estruturado.

Fonte: Desenvolvido pelo autor
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Quadro 10 — Materialidade da Dimensao Governanca - Diretoria

Governanga

Diretoria

1. A empresa mantém uma estrutura de governanga corporativa

A empresamantém uma estrutura de governanga corporativa robusta, que é eficaz, transparente e alinhada com as melhores praticas do

setor.

A empresapossui uma estrutura de governanga corporativa bem definida e funcional, com papéis e responsabilidades claros.
A empresa mantsm uma estrutura basica degovernanga corporativa, mas a eficicia e a comunicagio podem ser limitadas.

A empresa tem alguma forma de governanga corporativa, mas éinadeguada ou mal definida.

A empresando possui Uma estrutura de governanga corporativa ou ndo a considera relevante.

2.Como a diretoria f gest3o da empresalida com as questdes de ESG?

A diretoriafgestiio da alta prioridade &s questfes de ESG, integrando-as em sua estratégia e cultura organizacional de maneira eficaz e
consistente.

A diretoriafgestio trata as questdes de ESG com seriedade, implementando politicas e agdes significativas.

A diretoriafgestiolida com as questBes de ESG de maneira intermediéria, sem destaque ou prioridade clara.

A diretoriafgestio aborda as questdes de ESG de forma superficial, com poucas inidativas ou comprometimento real.

A diretoriafgestiioignora ou negligencia as questdes de E3G, sem qualquer agBo ou politica relevante.

3. A diretoria / gestSo possui metas para questdes de ESG?

A diretoriafgestiio tem metas robustas e estratégicas de 3G, gue sio ativamente monitoradas e comunicadas.

A diretoriafgestiio estabelece metas relevantes e claras para guestSes de ESG, com progresso visivel,

A diretoriafgestio possui algumas metas de ESG, mas ndo sio amplamente comunicadas ou priorizadas.

Existemn poucas metas de ESG estabelecidas pela diretoriafgestio, e elas sho pouco significativas ou insuficientes.
A diretoriafgestiio ndio possul metas daras ou visivels relad onadas a guestdes de ESG.

Fonte: Desenvolvido pelo autor
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Quadro 11 — Materialidade da Dimens&o Governanca - Etica e Conduta

Governanca

Etica e Conduta

1. Como a em presa lida com questies de denuncias e canal de comunicacio com o funcioario?

A ampresa trata as dendincias comn seriedade, coarm um canal de camunicag@o eficiente, confidencdial eamplamente wtilizado peos
funcionarios.

A amprasa lida com dendncias deforma apropriada e possui um canal de comunicagdo funcional = acessivel para osfunciondrios.

A gmpresa tem um canal de cormunicaglio para dentincias, mas sua utilizaglo e Sficdcia siia medianas, sem grande destaque.

A gmpresa passui urm canal de camunicagiio para dendncas, mas e éineficaz, pouco acessiva ou raramente utilizads .

A ampresa ndo possui um canal de comunicagio adequado para denldncias eignora sundo trata essas questfes de manaira adequada.

2. A empresa esta de acordo com as normas legais e regulamentare s do m ercado de atuacio?

A ampresa afortemente camprametida em estar am canfarmidade comm todas as narmas leg ais e regul amentares do mercade de atuagia,
realizando auditoriasregulares e implaementando melho rias continuas para garantir a conformidadetotal.

A ampresa mantém uma conformidade sdlida cam as nanmas leg ais e regulameantares do mercado de atuagdo, corm processos erm vigar para

garantir queas exigéndas sejam atendidas.

A emprasa curmpre algumas normas legais eregulamentares, mas a aplicaglio & a consist&ncia no curmprimento sdo irregularas.

A gmpresa tem algumas iniciativas para cumprir as normas legais, mas ha deficiéncias significativas que podam comprometer a
confarmidade.

A ampresa ndo cumpre corm asnorimas legais eregulamentares do mercado de atuagio e ndo demaonstra interesse am se adequar a essas
exig &ncias.

3. A empresa mantém relatério de sustentabilidade efou relato integrado?

A empresa éaltamente comprometida em produzir relatdérios de sustentabilidade efou relatosintegrados, apresentando infarmagd es
detalhadas etransparentes sobre suas praticas eimpactos sociais e armbientais.

A gmpresa mantem um relatdrio de sustantabilidade efourelate intagrada de forma regular, comunicands suas praticas e resultados em
relaglo a sustentabilidade.

A gmpresa passui urm relatdrio de sustentabilidade ou relato integrado, mas a frequénca de publicagiio e a qualidade das informagies
apresentadas sdo irregulares.

A ampresa realiza algumas iniciativas relacionadas a relatdrios, mas nd@o mantam um relatdrio de sustantabilidade aurelato intagrade
consistente e abrangente.

A ampresa ndo possui wm relatdrio de sustentabilidade ourelato integrado e ndo damonstra interaesse am produzir essetipo de docurmeanta.

Fonte: Desenvolvido pelo autor
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Quadro 12 — Materialidade da Dimensado Governanca - Relacdo com Governo

Gowvernanga

Relagio com Governo

1. A empresa mantém comunicagio com orgios publicos para melhorias das politicas pablicas?

A comunicagio da empresa com drgfos publicos & transparente, dara e extremamente eficaz em todos os aspectos.
A comunicagBo da empresa com drgdos publicos & eficaz e atende &s expectativas na maioria das vezes.

A comunicag8o da empresa com orgdos pUblicos & satisfatdria, mas poderia ser aprimorada em alguns aspectos.

A comunicagBo da empresa com drgdos publicos apresenta falhas significativas e predsa de melhorias.

A comunicagBo da empresa com drgdos publicos & ineficaz e carece de transparéncia e dareza.

2. Participa das leis de incentivo governamentais para desenvolvim ento local?

A empresa & proativa na partidpasio dasleis de incentive governamentais, contribuindoe significativamente para o desenvolvimento local e
benefidando a comunidade.

A empresa participa ativamente das | eis de incentivo governamentais para desenwvolvimento local e busca aproveitar essas oportunidades.

A empresa participa de algumas | ais de incentivo governamentais, mas de formalimitada e sem um compromisso claro.
A empresa demonstra interesse nas lals de incentive, mas ndc participa efetivam ente delas ou ndc as utiliza.
A empresa ndo partidpa de nenhumalei de incentivo governamental para o desenvolvimento local.

3. Como a empresa lida com questSes exigicdas pela Lei Geral de Protegio de Dados {LGFD]?

A empresa & altamente comprometida em cumprir com aLGFD, implementandeo praticas robustas de protesfio de dados, garantinde
transparénda e seguranga na gestio dasinformagd es pessoais.

A empresa mantém uma abordagem estruturada para lidar com a LGPD, com politicas claras e treinamentos regul ares para os colaboradores
sobre protegéio de dados.

A empresa possui politicas e procedimentos paralidar com a LGFD, mas a implementagBo e o treinamento dos funcionarios sBo
inconsistentes.

A empresa tem algumas iniciativas relacicnadas & LGFD, mas s&c limitadas e n8o atendem completamente acsrequisitos legais.

A empresa nBo toma nenhuma medida para cumprir com aLei Geral de Proteglo de Dados (LGPD] e nBo demonstra consciénda sobre suas
cbrigagies legais.

Fonte: Desenvolvido pelo autor
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ANEXO |
1 Eixo Ambiental

A Figura 1 apresenta a tabela do Eixo Ambiental constante na PR 2030, norma da
Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para ESG:

Figura 1 - Eixo Ambiental

Todas as organizagoes afetam e séo afetadas pelo meio
ambiente.

As organizacdes dependem de recursos naturais e ativos fisicos
‘I‘ para realizar suas operagdes. Assim, o eixo ambiental inclui os
recursos naturais e energéticos consumidos pela organizagdo,
F’ bem como os residucs gerados, os impactos decomentes e as
cONSequENCcias para os seres vivos.
Produtos e servicos podem impactar direta ou indiretamente
o meio ambiente.

Mitigacdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

Mudancas climaticas Adaptac3o as mudancas climaticas
Eficiéncia energética
) Uso da agua
Recursos hidricos
Gestdo de efluentes
Biodiversidade e servigos Conservacdo e uso sustentavel da biodiversidade
ecossistémicos Uso sustentavel do solo
Economia circular e gestio Economia circular
de residuos Gestdo de residuos
Gestao ambiental

Prevencdo da poluicio sonora (ruidos e vibrages)

Qualidade do ar (emissdo de poluentas)

Gestio ambiental e
prevencdo da poluicio

Gerenciamento de areas contaminadas

Proditos perigosos

Fonte: ABNT PR 2030 (2022)

1.1 Macro Tema: Mudancas Climaticas

1.1.1 Mitigacéo de emissdes de gases do efeito estufa (GEE)
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Descri¢cdo: Para que as emissfes antropicas de GEE sejam contidas, faz-se
necessario atuar em acdes de mitigacdo. De acordo com a Politica Nacional de
Mudanca do Clima, entende-se por mitigacdo as mudancas e substituicbes
tecnoldgicas que reduzam o uso de recursos e as emissdes por unidade de producéo,
bem como a implementacdo de medidas que reduzam as emissdes de gases de efeito
estufa e aumentem os sumidouros.

Exemplo: Estabelecer uma sistematica para mensurar e reportar os niveis de
emissao de GEE.

Indicadores: Quantidade de CO2 emitido na atmosfera. (Neste caso a PR
2030 indica que o Programa Brasileiro GHC Protocol é responsavel pela adaptacéo
do método e de ferramentas de célculo de estimativa de GEE no contexto brasileiro).

Standard GRI: GRI 305, Emiss6es 2016. Possui conteudos para que as
organizag0des relatem informagdes sobre seus impactos relacionados a emissoes, e

sobre como elas gerenciam esses impactos (GRI - www.globalreporting.org).

ODS: 13 - Acao contra a mudanca global no clima

1.1.2 AdaptacBes as mudancas climaticas

Descricédo: A adaptacdo as mudancas climaticas consiste em um conjunto de
iniciativas e medidas para reduzir a vulnerabilidade dos sistemas naturais e humanos
em relacdo aos efeitos atuais e esperados das mudancas climaticas.

Exemplo: Constituir um grupo de trabalho multidisciplinar para coordenagéao e
elaboracdo do plano de adaptacdo. Monitorar periodicamente as acoes
implementadas, analisando se estas estdo atingindo os objetivos esperados e
identificando os ajustes necessarios.

Indicadores: % de utilizacdo de energia de matrizes renovaveis.

Standard GRI: GRI 305, EmissGes 2016. Possui conteudos para que as
organizagoes relatem informagdes sobre seus impactos relacionados a emissoes, e

sobre como elas gerenciam esses impactos (GRI - www.globalreporting.org). GRI 302,

Energia 2016. Possui conteudos para que as organizacdes relatem informacdes sobre
seus impactos relacionados a energia, e sobre como elas gerenciam esses impactos.

ODS: 13 - Acao contra a mudanca global no clima

118


http://www.globalreporting.org/
http://www.globalreporting.org/

119

1.1.3 Eficiéncia Energética

Descricao: A eficiéncia energética é a relacéo entre o produto ou a realizacao
de um servico e a energia consumida para este fim. E, portanto, uma métrica
energética da razdo entre saida e a entrada em uma instalacdo, processo ou
equipamento, medida pela férmula "SAIDA DE PRODUTOS OU SERVICOS /
QUANTIDADE DE ENERGIA CONSUMIDA"

Exemplo: Implementar sistema de gestdo da energia para orientar as acoes
de eficiéncia energéticas a serem realizadas a fim de diagnosticar através de revisées
periodicas, estabelecendo metas e indicadores, desenvolvendo plano de acéo e
implementando controles operacionais.

Indicador: Ganho de eficiéncia energética (MW) por meio de uso novas
tecnologias.

Standard GRI: GRI 305, Emissdes 2016 e GRI 302, Energia 2016.

ODS: 13 - Acao contra a mudanca global no clima. 9 - Inddstria, inovacao e

infraestrutura, 7 - Energia Limpa e Acessivel

1.2 Macro Tema: Recursos Hidricos

1.2.1 Uso da Agua

Descricdo: Nao existe um padrdo especifico para determinar e colocar em
pratica as estratégias e os processos com foco na boa governanca da agua. No
entanto, independentemente do tipo e do tamanho da organizacdo e/ou das
ferramentas adotadas para implementacdo do processo, essa abordagem deve ser
permanente, continua e integrada a gestdo do negdcio.

Exemplo: Mapear a demanda de agua da organizacgdo, identificando como e
quanto de agua é consumida e/ou utilizada nos processos e nas atividades (“mapa da
agua”, “fluxo da agua” ou balanco hidrico da organizagéao).

Indicador: Volume de agua em m3 utilizados no periodo.

Standard GRI: GRI 303, Agua e Efluentes 2018. Relaciona contetidos para
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que as organizacdes possam relatar informacdes sobre seus impactos relacionados a
agua, e sobre como elas gerenciam esses impactos.

ODS: 14 - Vida na agua, 6 - Agua potavel e saneamento.

1.2.2 Gestao de Efluentes

Descricdo: Os efluentes sdo classificados como industriais, sanitarios
(doméstico e/ou esgoto) e outros (ndo domestico). Os efluentes industriais séo
gerados a partir de qualquer utilizacdo da agua para fins industriais, apresentando
caracteristicas proprias da linha de producdo de cada organizacdo e do tipo de
tratamento ao qual € submetido. Os efluentes sanitarios sédo resultantes do uso da
agua para atividades como higiene em banheiros e cozinhas (tanque, bacia sanitaria,
lavatorio e chuveiro).

Exemplo: Avaliar a possibilidade de fontes alternativas de agua néo potéavel
para usos menos nobres nos processos.

Indicador: % de reutilizacdo de agua.

Standard GRI: GRI 303, Agua e Efluentes 2018.

ODS: 14 - Vida na agua, 6 - Agua potavel e saneamento.

1.3 Macro Tema: Biodiversidade e servicos ecossistémicos

1.3.1 Conservacdo e uso sustentavel da biodiversidade

Descricdo: A conservacdo da biodiversidade prevé a protecdo dos
componentes da diversidade biolégica, garantindo seu uso sustentavel, que significa
a utilizacdo desses componentes de modo que eles ndo levem, a longo prazo, a
diminuicdo da diversidade biolégica, mantendo assim seu potencial para atender as
necessidades e aspiragdes das geracdes presentes e futuras.

Exemplo: Promover a conservacdo da biodiversidade e dos servigos
ecossistémicos por meio do desenvolvimento acdes de fomento de projetos de
inovacéao tecnoldgica, de reflorestamento e/ou conservacdo de areas protegidas, ou

outros cujos resultados sejam passiveis de monitoramento e mensuracdo visando
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contribuir para as metas tragadas e compromissos assumidos pela organizagao.
Indicador: Quantidade de areas de adocdo de conservacao / quantidade de
arvores nativas plantadas.
Standard GRI: GRI 304, Biodiversidade 2016. Possui contetdos para que as
organizacbes relatem informacbes sobre seus impactos relacionados a
biodiversidade, e sobre como elas gerenciam esses impactos.

ODS: 14 - Vida na agua, 6 - Agua potavel e saneamento.

1.3.2 Uso sustentavel do solo

Descricdo: O solo é um recurso natural ndo renovavel de suporte a
ecossistemas e atividades humanas, e € responsavel pela producdo da maior parte
dos alimentos, fibras e bioenergia, fazendo parte do processo que prové servigos
ecossistémicos essenciais para a vida humana e para o planeta. Estes servigos
ecossistémicos incluem, por exemplo, o fornecimento de nutrientes essenciais para
as florestas e lavouras, provisdo de alimentos, estocagem de carbono e regulacéo
climética, sustentacé@o da biodiversidade e seguranca hidrica.

Exemplo: Participar de arranjos locais/regionais para evitar degradacédo e
desmatamento, e ampliar a potencializacdo da capacidade de regeneracdo natural,
formacao de corredores ecolbgicos e recuperacdo de nascentes.

Indicador: Manter ativo programada regional contra desmatamento / uso
consciente do solo.

Standard GRI: GRI 13, Setores de Agropecuaria, Aquicultura e Pesca 2022.
Fornecimento de informacdes para organizacfes dos setores de agropecuaria,
aguicultura e pesca sobre seus provaveis temas materiais, tendo como base 0s
impactos mais significativos dos setores na economia.

ODS: 15 - Vida terrestre, 2 - Fome zero e agricultura familiar.

1.3 Macro Tema: Economia circular e gestéo de residuos

1.3.1 Economia circular
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Descricdo: A economia circular é “um sistema econémico que utiliza uma
abordagem sistémica para manter o fluxo circular dos recursos, por meio da
recuperacdo, retencdo ou adicdo de seu valor, enquanto contribui para o
desenvolvimento sustentavel’. Este modelo faz contraponto a atual logica linear,
baseada no padrao extrair-produzir-consumir-descartar.

Exemplo: A proposta é repensar a forma como se produz e consome, visando
o melhor uso dos recursos ao longo de toda a cadeia de valor, com maior eficiéncia e
agregacao de valor, por meio de fluxos circulares. Com a¢des que incluem desde a
otimizagdo de processos até o desenvolvimento de novos modelos de negdcios, a
economia circular promove o reaproveitamento de produtos e materiais, diminuindo a
dependéncia de matérias-primas virgens e a pressao sobre 0s ecossistemas.

Indicador: % de matéria-prima proveniente de reuso ou reciclagem no
processo produtivo.

Standard GRI: GRI 301, Materiais 2016. Os insumos utilizados para fabricar e
embalar os produtos e servicos de uma organizacdo podem ser materiais nao
renovaveis, tais como minerais, metais, petrdleo, gas e carvao mineral, ou materiais
renovaveis como madeira ou 4gua. Tanto 0s materiais renovaveis como 0s materiais
nao renovaveis podem ser compostos de matérias-primas ou materiais reciclados
(GRI, 2023). GRI 306, Residuos 2020.

ODS: 12 - Consumo e producdo responsaveis, 9 - Induastria, inovacao e

infraestrutura.

1.3.2 Gestao de Residuos

Descricao: Uma boa gestao de residuos deve priorizar a hierarquia de melhor
aproveitamento do valor dos materiais e dos residuos, observando-se a possibilidade
de ndo geracdo, reducdo, reutilizacdo e reciclagem, e do tratamento dos residuos
sélidos que ndo puderam ser aproveitados, e considerando o encaminhamento para
disposicéo final, ambientalmente adequada, apenas daqueles residuos para os quais
nao foi possivel qualquer destas alternativas ou apenas os rejeitos.

Exemplo: Desenvolver tecnologias para reducdo da geracdo e/ou

aproveitamento dos seus residuos (por exemplo, tecnologias para transformacéo de
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residuos em novos produtos).
Indicador: % de reutilizacdo de materiais sobre o total de residuos gerados.
Standard GRI: GRI 301, Materiais 2016. GRI 306, Residuos 2020.
ODS: 12 - Consumo e producdo responsaveis, 9 - Induastria, inovacao e

infraestrutura.

1.4 Macro Tema: Gestdo ambiental e prevencao da poluicéo

1.4.1 Gestao Ambiental

Descricdo: A gestdo ambiental tem o objetivo de equilibrar a protecao
ambiental e a prevencéao de poluicdo com as necessidades sociais e econdmicas, por
meio do uso racional dos recursos naturais e do atendimento a requisitos legais.

Exemplo: Aumentar a conscientizagdo da organizag&do sobre sua atuacao em
relacdo ao meio ambiente, por meio, por exemplo, de treinamentos e eventos
relacionados ao tema.

Indicador: Numero de horas de treinamentos e eventos relacionados ao tema
ambiental é fornecido aos funcionarios.

Standard GRI: GRI 2, Conteudos gerais 2021. Possui contetdos para a
organizacdo fornecer informacdes sobre suas praticas de relato; atividades e
trabalhadores; governanca; estratégia; politicas e praticas; e engajamento de
stakeholders. Essas informag0es esclarecem o perfil e o porte da organizacao, e
fornecem contexto para o entendimento de seus impactos.

ODS: N/A

1.4.2 Prevencao da poluicdo sonora (ruidos e vibragdes)

Descricdo: A gestdo ambiental tem o objetivo de equilibrar a protecao
ambiental e a prevenc¢éo de poluicdo com as necessidades sociais e econémicas, por
meio do uso racional dos recursos naturais e do atendimento a requisitos legais.

Exemplo: Estabelecer canais de didlogo com possiveis afetados pelo ruido

ambiental emitido pelas atividades da organizacdo visando ado¢ao de eventuais
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medidas necessérias.

Indicador: Manter niveis de ruidos e vibragBes controlados abaixo de niveis
pré-estabelecidos que tenham o minimo de impacto possivel para os trabalhadores e
ao redor..

Standard GRI: GRI 2, Conteudos gerais 2021. GRI 403, Saude e Seguranca
do Trabalho 2018. Condi¢Bes de trabalho saudaveis e seguras sao também uma meta
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, adotados pela Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU) como parte da Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel (GRI, 2023).

ODS: 8 - Trabalho decente e crescimento econémico.

1.4.3 Qualidade do ar

Descrigdo: A poluicdo do ar, reconhecida como um dos maiores riscos
ambientais para a saude humana, € medida tendo como referéncia determinados
padrdes de qualidade. Os padrbes de qualidade do ar especificam legalmente o limite
maximo para a concentracdo de um poluente especifico na atmosfera, a fim de que o
meio ambiente e a salde da populacao sejam preservados em relacao aos riscos de
danos causados por estes poluentes.

Exemplo: A melhor medida para o controle das emissdes que afetam a
qualidade do ar esta na prevencédo, que muitas vezes é realizada por meio de acdes
voltadas a ndo geracgéo de poluentes, como a substituicdo das fontes por outras néo
emissoras ou com menor emisséo.

Indicador: Reducéo de emisséo de gases do efeito estufa por meio de uso de
tecnologias mais limpas e/ou de melhor eficiéncia..

Standard GRI: GRI 5, Emissfes 2016.

ODS: 13 - Agao contra a mudancga global no clima.

1.4.4 Gerenciamento de areas contaminadas

Descricao: O gerenciamento de areas contaminadas visa reduzir, para niveis

aceitaveis, 0s riscos a que estdo sujeitos a saude humana, a seguranca da populacéo
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e do meio ambiente, em decorréncia de exposicdo as substancias provenientes de
areas contaminadas.

Exemplo: Promover o armazenamento adequado de insumos, matérias-primas
e residuos, evitando seu contato com o solo e a disperséo pelo vento e pela acdo da
chuva, mantendo-se &reas impermeabilizadas, cobertas e/ou com sistemas de
contencgao.

Indicador: Manter laudos de averiguacdo de contaminacdo através de
meétodos disponiveis.

Standard GRI: GRI 2, Conteudos gerais 2021.

ODS: 12 - Consumo e producao responsaveis.

1.4.5 Produtos perigosos

Descricdo: Produtos perigosos estdo presentes em diversos segmentos, nos
quais sao utilizados de forma intensiva, com riscos para o meio ambiente e para a
salde e seguranca dos trabalhadores e comunidades do entorno. Sao exemplos de
produtos perigosos o0s pesticidas, agrotoxicos, gasolina, alcool, solventes etc..

Exemplo: Adotar procedimentos de emergéncia, primeiros Socorros e
atendimento médico.

Indicador: Numero de acidentes de trabalho relacionados ao manuseio,
armazenamento ou utilizacdo de produtos perigosos.

Standard GRI: GRI 403, Saude e seguranca do trabalho. Possui contetados
para que as organizacdes relatem informagfes sobre seus impactos relacionados a
salude e seguranca do trabalho, e sobre como elas gerenciam esses impactos (GRl,
2023). GRI 413, Comunidades locais 2016. Comunidades locais sdo definidas como
individuos ou grupos de individuos vivendo ou trabalhando em &reas afetadas ou que
poderiam ser afetadas pelas atividades da organizagéo (GRI, 2023).

ODS: 12 - Consumo e producdo responsaveis. 8 - Trabalho decente e

crescimento econdmico.

2 Eixo Social
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A Figura 2 apresenta a tabela do Eixo Social constante na PR 2030, norma da
ABNT para ESG:

Figura 2 - Eixo Social

Toda organizagio opera dentro de uma sociedade mais
ampla e diversificada.

O eixo social aborda os relacionamentos que a organizagio
mantém com seus atores intemos e externos e a reputacdo
que ela promove entre pessoas e instituigdes nas comunidades
onde atuam e o quanto contribuem para o respeito aos direitos
humanos fundamentais.

Para conduzir suas operagdes, as organizacdes aproveitam o
talento e as habilidades trabalhadores.

Produtos e servigos e atividades operacionais envolvidas na
sua producdo podem beneficiar a sociedade ou causar danos.

Investimento social privado

Dia social e . ] 1

desél.r?\?cllw mento teritorial Dialogo e engajamento das partes interessadas
Impacto social
Respeito aos direitos humanos

Direttos humanos Combate ao trabalho forcado ou compulsdno
Combate ao trabalho infantil

Diversidade, equidade e Paliticas e praticas de diversidade e equidade

inclus3o

Cultura e promocio de indusdo

Desenvolvimento profissional
Salde e seguranga ocupacional
Qualidade de vida

Liberdade de associacdo

Politica de remuneragio e beneficios

Relactes e praticas de
trabalhos

Promogo de responsabilidade | Relacionamento com consumidores e clientes
social na cadeia de valor

Relacionamento com os fomecedores

Fonte: ABNT PR 2030 (2022)

2.1 Macro Tema: Dialogo social e desenvolvimento territorial

2.1.1 Investimento social privado

Descricdo: Recursos privados podem ser direcionados a projetos relacionados
a educacdo, cultura, saude, geracdo de renda, desenvolvimento de infraestrutura,
melhoria do acesso a informacao ou qualquer outra atividade que venha a promover

desenvolvimento econémico, social e ambiental, alinhados aos interesses publicos.
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Exemplo: Apoiar a construcao de capacidades, apoio técnico e institucional a
organizagbes da sociedade civil local por meio de voluntariado corporativo e/ou
doacéao de servicos técnicos especializados.

Indicadores: Horas de voluntariado concedidas / quantidade de projetos /
namero de pessoas atingidas com projetos sociais.

Standard GRI: GRI 413, Comunidades locais 2016.

ODS: 4 - Educacéao de qualidade

2.1.2 Didlogo e engajamento das partes interessadas

Descricdo: A identificacdo e o engajamento de partes interessadas séo
fundamentais para a responsabilidade social. Convém que a organizacdo determine
guem tem interesse em suas decisOes e atividades para que possa compreender seus
impactos e como lidar com eles.

Exemplo: Elaborar, monitorar e reavaliar um plano de comunicacéo interno
(trabalhadores) e externo (partes interessadas) de modo a ser 0 mais transparente
possivel nas decisfes e acdes.

Indicadores: Avaliagdo de engajamento pelos canais de comunicagao.

Standard GRI: GRI 413, Comunidades locais 2016.

ODS: 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis

2.1.3 Impacto social

Descricdo: O envolvimento da organizacdo com a comunidade estabelece
parcerias, promovendo uma melhor compreensdo das expectativas e demandas das
partes interessadas, de modo a possibilitar um planejamento mais assertivo para a
gestao de impactos (positivos ou negativos).

Exemplo: Capacitar a populagéo local para que possam ser ou vir a ser
potenciais parceiros, fornecedores,consumidores ou trabalhadores.

Indicadores: Quantidade de pessoas impactadas com o0s programas de
capacitacao.

Standard GRI: GRI 413, Comunidades locais 2016.
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ODS: 11 - Cidades e Comunidades Sustentaveis. 1 - Erradicacao da Pobreza.

2.2 Macro Tema: Direitos humanos

2.2.1 Respeito aos Direitos Humanos

Descricdo: As organizacfes devem reconhecer sua esfera de influéncia para
identificar oportunidades de promover e monitorar os Direitos Humanos, utilizando-se
de sua capacidade de estimular outros atores como governos, fornecedores, e
organizacgdes do terceiro setor, entre outros, contribuindo para um ambiente favoravel
e seguro para os Direitos Humanos.

Exemplo: Treinar trabalhadores em direitos humanos.

Indicadores: Implementar praticas de monitoramento e prevencgéao a violacbes
dos direitos humanos, e capacitar trabalhadores a respeito de questdes de direitos
humanos.

Standard GRI: GRI 404, Capacitacdo e Educacdo 2016. Possui contetudos
para que as organizacdes relatem informacdes sobre seus impactos relacionados a
capacitacdo e educacao, e sobre como elas gerenciam esses impactos.

ODS: 16 - Paz, justica e instituicdes fortes.

2.2.2 Combate ao trabalho for¢cado ou compulsoério

Descricado: O trabalho forcado se refere a situacbes em que as pessoas sao
coagidas a trabalhar por meio do uso de violéncia ou intimida¢édo, ou até mesmo por
meios implicitos, como a serviddo por dividas, a retencdo de documentos de
identidade ou ameagas de denuncia as autoridades de imigracgao.

Exemplo: Implementar as politicas e estratégias em toda a organizacdo e na
cadeia de valor.

Indicadores: Criagdo de politicas de due dilligence para contratacdo de
servigos e produtos.

Standard GRI: GRI 409, Trabalho For¢cado ou Analogo ao Escravo 2016. A

presenca e implementacdo efetiva de politicas para eliminar todas as formas de
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trabalho forcado ou analogo ao escravo sdo uma expectativa bésica da conduta
empresarial responsavel (GRI, 2023).

ODS: 16 - Paz, justica e instituicdes fortes

2.2.3 Combate ao trabalho infantil

Descricado: O trabalho infantil € uma forma de exploracdo que, além de ilegal,
constitui uma grave violacéo dos direitos humanos, que priva criancas de sua infancia
e dignidade, ao impedir que frequentem a escola e estudem normalmente,
impossibilitando o desenvolvimento saudavel das suas capacidades e habilidades.

Exemplo: Implantar clausulas especificas em seus contratos, com o objetivo
de coibir o trabalho infantil.

Indicadores: Integrar campanhas publicas, foruns e eventos, firmar parcerias
com outras organiza¢gdes como forma de combater o trabalho infantil..

Standard GRI: GRI 408, Trabalho Infantil 2016. O trabalho infantil ndo se refere
ao emprego juvenil nem a criangas que trabalham. Refere-se a um abuso dos direitos
humanos reconhecidos universalmente. A definicdo de trabalho infantil, acordada
internacionalmente, foi estabelecida com a Convencdo n° 138 da Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT) "Idade Minima" (GRI, 2023).

ODS: 16 - Paz, justica e instituicdes fortes

2.3 Macro Tema: Diversidade, equidade e inclusao

2.3.1 Politicas e praticas de diversidade e equidade

Descricdo: A busca da equidade visa assegurar igualdade de condicdes e
oportunidades para seus trabalhadores, levando em conta suas caracteristicas e
necessidades distintas, provendo o0s recursos para que todos possam se desenvolver
e aproveitar as oportunidades igualmente.

Exemplo: Estabelecer uma Politica de Diversidade e Inclusdo que endosse 0
movimento na organizacdo, bem como estabeleca os parametros corporativos que

irdo guiar as tomadas de decisao.
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Indicadores: Percentual de individuos que integram os 6rgdos de governanca
da organizacao divididos por faixas etérias (até 30 anos, entre 30 e 50 anos e mais de
50 anos).

Standard GRI: GRI 405, Diversidade e Igualdade de Oportunidades 2016.
Quando uma organizacao promove ativamente a diversidade e a igualdade no local
de trabalho, ela pode obter beneficios significativos tanto para a organizagdo como
para os trabalhadores. (GRI, 2023).

ODS: 10 - Reducéao da desigualdade.

2.3.2 Cultura e promocao de inclusao

Descricdo: Dentro de suas diretrizes de diversidade e inclusdo, as
organizagcbes devem identificar grupos a serem priorizados (como etnia, género,
LGBTQIA+, pessoas com deficiéncia, geracional ou diversidade etéria, dentre
outras)..

Exemplo: Promover acBes afirmativas para a inclusao.

Indicadores: Realizar e monitorar quantidade de workshops relacionados ao
tema de incluséo.

Standard GRI: GRI 405.

ODS: 10 - Reducao da desigualdade.

2.4 Macro Tema: Relacfes e préticas de trabalho

2.4.1 Desenvolvimento profissional

Descricdo: A capacitacdo € um componente essencial da promoc¢édo do
emprego e do apoio as pessoas para que consigam trabalhos decentes e produtivos,
além de ser vital para o desenvolvimento socioeconémico.

Exemplo: Oferecer incentivos, como bolsas parciais ou integrais de estudo,
para fortalecer a educacéo continuada de seus trabalhadores.

Indicadores: Horas de capacitacao por funcionario por ano.

Standard GRI: GRI 404.
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ODS: 4 - Educacéao de qualidade.

2.4.2 Salude e seguranca ocupacional

Descricdo: Saude e Seguranca Ocupacional (SSO), também chamada de
Saude e Seguranca no Trabalho (SST), é um conjunto de atividades, normas,
procedimentos e medidas preventivas a serem adotadas pelas organizacoes, visando
a melhoria do ambiente laboral, e a prevencdo de doencas ocupacionais e dos
acidentes relacionados ao trabalho.

Exemplo: Elaborar e implementar um Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO).

Indicadores: indice de absenteismo.

Standard GRI: GRI 403. Saude e seguranca do trabalho 2018. Condi¢des de
trabalho saudaveis e seguras envolvem tanto a prevencéao de danos fisicos e mentais
como a promocao da saude do trabalhador.

ODS: 8 - Trabalho decente e crescimento econdmico.

2.4.3 Qualidade de vida

Descricado: O trabalho pode representar um agente promotor de qualidade de
vida, quando o trabalhador vivencia um ambiente organizacional saudavel em que se
sinta valorizado, acolhido e respeitado, bem como se sinta produtivo e participante de
um organismo maior, onde haja uma relacdo de cooperacdo e parceria entre 0s
colegas e os superiores, produzindo para o bem comum, e onde exista a identificacéo
do trabalhador com a cultura da organizacao.

Exemplo: Realizar pesquisa de clima organizacional e promover acdes e
estabelecer indicadores para melhoria e gestéo do clima.

Indicadores: Monitorar indice de satisfacdo dos trabalhadores.

Standard GRI: GRI 403. Saude e seguranca do trabalho 2018. Condicfes de
trabalho saudaveis e seguras envolvem tanto a prevencao de danos fisicos e mentais
como a promocao da saude do trabalhador.

ODS: 8 - Trabalho decente e crescimento econdmico.
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2.4.4 Liberdade de associagéo

Descricao: A liberdade de associacao e o reconhecimento efetivo do direito a
negociacao coletiva fazem parte dos direitos fundamentais do trabalho, tendo sido
incluidos na Declaracdo de 1998 da OIT de Principios e Direitos Fundamentais do
Trabalho.

Exemplo: Eleger pessoa responsavel pelo estabelecimento de relagdo com o
sindicato.

Indicadores: Manter politica e divulgacdo de direitos de liberdade de
associacao.

Standard GRI: GRI 407. Liberdade Sindical e Negociacdo Coletiva 2016.
Negociacdo coletiva refere-se a todas as negociacdes que se realizam entre um
empregador, um grupo de empregadores ou uma ou mais organizagées de
empregadores, de um lado, e uma ou mais organizacdes de trabalhadores (ex.:
sindicatos), de outro, para definir condicfes de trabalho e termos de emprego ou para
regular as relacdes entre empregadores e trabalhadores(GRI, 2023).

ODS: 8 - Trabalho decente e crescimento econémico.

2.4.5 Politica de remuneracéao e beneficios

Descricdo: O plano de cargos e salarios € uma das formas de estabelecimento
das politicas, devendo ser observados os critérios que embasem a atracao e retencéo
de profissionais, a orientacdo para o desenvolvimento e planejamento de carreira dos
trabalhadores, e o estabelecimento da transparéncia, para que haja uma relacédo de
confianga entre a organizacao e os trabalhadores.

Exemplo: Estabelecer politicas relacionadas ao atingimento de metas de
desempenho ambiental, social e de governanca para a organizagao, para
trabalhadores e diretores..

Indicadores: Distribuicdo de lucros para funcionarios / beneficios oferecidos
por atingimento de metas.

Standard GRI: GRI 202. Conteudos Gerais 2021.
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ODS: 8 - Trabalho decente e crescimento econdmico.

2.5 Macro Tema: Promocéao de responsabilidade social na cadeia de valor

2.5.1 Relacionamento com consumidores e clientes

Descricdo: As organizacbes que oferecem produtos e servicos aos
consumidores, assim como a outros clientes, tém responsabilidades com estes, como
prover educacdo e informagdes precisas, usar informagcdes de marketing leais e
processos contratuais justos, transparentes e Uteis, além de promover o0 consumo
sustentavel.

Exemplo: Manter canais de comunicacdo disponiveis e bem divulgados,
favorecendo o dialogo entre as partes com mecanismos que garantam um
atendimento de qualidade aos clientes.

Indicadores: Quantidade de atendimentos nos canais disponiveis.

Standard GRI: GRI 416. Saude e Seguranca do Consumidor 2016. Esta Norma
aborda o tema saude e seguranca do consumidor, inclusive os esforgos sistematicos
da organizacdo em abordar a questdo de salde e seguranca em todo o ciclo de vida
de um produto ou servico, além de sua adeséo as leis e aos cddigos voluntarios de
saude e seguranca do consumidor. GRI 417. Marketing e Rotulagem 2016. Esta
Norma aborda o tema informacdes e rotulagem de produtos e servigcos e comunicacao
de marketing. Isso inclui o acesso dos clientes a informacdes precisas e adequadas
sobre os impactos econdmicos, ambientais e sociais positivos e negativos dos
produtos e servicos que eles consomem (GRI, 2023).

ODS: 12 - Consumo e producédo responsaveis.

2.5.2 Relacionamento com os fornecedores

Descricéo: As organizacdes podem exercer influéncia e lideranca sobre a sua
cadeia de suprimentos por meio do estabelecimento de critérios socioambientais
vinculados a uma abordagem ESG consistente, incentivando e recompensando 0s

fornecedores a trabalharem de forma sinérgica na prevencéao, mitigagdo e remediagéo
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dos impactos negativos..

Exemplo: Utilizar critérios ESG para sele¢cdo dos fornecedores, como as
praticas trabalhistas de acordo com a legislacéo vigente.

Indicadores: Politica de compliance para contratacdo de fornecedores como
auditorias e solicitagdo de documentagéo legal.

Standard GRI: GRI 414. Avaliacdo Social de Fornecedores 2016. Uma
organizacdo pode estar envolvida com impactos sociais negativos tanto resultantes
de suas proprias atividades como de suas relagdes de negdcios com outras partes. A
devida diligéncia € esperada de uma organizagdo para prevenir, mitigar e lidar com
impactos sociais negativos reais e potenciais da cadeia de fornecedores (GRI, 2023).

ODS: 12 - Consumo e producédo responsaveis.

3 Eixo Governanca

A figura 3 apresenta a tabela do Eixo Governanca constante na PR 2030,
norma da ABNT para ESG:
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Figura 3 - Eixo Governanga

Govemanca corporativa

Todas as organizagoes, considerando a sua propria
constituigao legal, exigem governancga.

Governanca € o sistema intemo de praticas, confroles e
procedimentos que a organizagio adota para se govemar,
tomar decisbes eficazes, cumpnr a lei e atender as
necessidades das partes interessadas.

Ao tomar decisbes e alocar seus recursos naturais, humanos
e financeiros, as organizagdes devem considerar como
criardo valor a longo prazo para beneficiar todas as partes
interessadas.

Estrutura e composicdo da governancga corporativa

Proposito e estratégia em relacdo a sustentabilidade

Conduta empresanal

Complhiance, programa de integnidade e praticas anticorrupcdo

Praticas de combate 3 concoméncia desleal (anfitruste)

Engajamento das partes interessadas

Praticas de controle e gestio

Gestio de niscos do negdcio

Controles internos

Auditorias intema e extemna

Ambiente legal e requlatono

Gestio da seguranca da informacio

Privacidade de dados pessoais

Transparéncia na gestio

Responsabilizacio (prestacdo de contas)

Relatarios ESG, de sustentabilidade efou relato integrado

Fonte: ABNT PR 2030 (2022)

3.1 Macro Tema: Governanca Corporativa

3.1.1 Estruturas e composi¢do da governancga corporativa

135

Descricdo: Na estrutura de governanca sado especificados deveres e

responsabilidades para as diferentes partes interessadas, como conselheiros,

diretores, comités e socios. Também é por meio desta estrutura que sado explicitados

0s procedimentos e as regras para a tomada de decisdes em uma organizacéo.

Exemplo: Formalizar regulamentos, caso existam comissdes, comités e
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conselhos estabelecidos, para a tomada de decisdes em topicos ambientais, sociais
e de governancga.

Indicadores: Quantidade de projetos executados através de iniciativas do
comité de sustentabilidade.

Standard GRI: GRI 2, Conteudos Gerais 2021.

3.1.2 Propdsito e estratégia em relacdo a sustentabilidade

Descricdo: O desempenho de uma organizag&o ocorre por meio de processos
estruturados e formalmente estabelecidos para identificagcdo, mensuracao,
acompanhamento e apresentacdo de indicadores de sustentabilidade que atendam
as demandas diretas de partes interessadas, como reguladores, clientes, investidores
ou financiadores, por exemplo.

Exemplo: Utilizar os resultados dos indicadores ESG para apoiar a tomada de
deciséo no processo de avaliacdo de desempenho.

Indicadores: Mensuracdo de quantidade de projetos e acbes vinculadas ao
tema sustentabilidade (ambiental, social e governanca).

Standard GRI: GRI 2, Contetidos Gerais 2021.

3.2 Macro Tema: Conduta empresarial

3.2.1 Compliance, programa de integridade e préaticas anticorrupcao

Descricdo: A organizacao deve conhecer as suas obrigacdes de compliance,
Ou seja, 0s requisitos legais que deve cumprir, bem como outroS compromissos e
requisitos que escolhe voluntariamente cumprir..

Exemplo: Implementar um cédigo de conduta, que demonstre a cultura de
integridade da organizacao e quais sdo as condutas inaceitaveis..

Indicadores: Numero de workshops ou horas de treinamento sobre os temas
de compliance.

Standard GRI: GRI 2, Conteudos Gerais 2021.
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3.2.2 Préaticas de combate a concorréncia desleal (antitruste)

Descricado: A concorréncia desleal constitui infracdo da ordem econémica, por
praticas ilegais ou abusivas, como realizar a venda casada, limitar ou impedir o acesso
de novas empresas ao mercado.

Exemplo: Capacitar os trabalhadores e prestadores de servigo da organizagao
nas praticas anticoncorrenciais.

Indicadores: Horas de treinamento sobre os temas de antitruste.

Standard GRI: GRI 2, Conteudos Gerais 2021.

3.2.3 Engajamento das partes interessadas

Descri¢cdo: O engajamento das partes interessadas € um processo sistematico
para identificar e criar dialogos com grupos ou individuos cujos interesses legitimos
séo afetados pelas decisdes e atividades da organizacéo..

Exemplo: Identificar as partes interessadas envolvidas e determinar 0s
aspectos em que ha ou pode haver um relacionamento com beneficios matuos.

Indicadores: Quantidade de workshops realizados com as partes
interessadas.

Standard GRI: GRI 2, Conteudos Gerais 2021.

3.3 Macro Tema: Praticas de controle e gestao

3.3.1 Gestéo de riscos do negocio

Descricdo: Gerenciar riscos € uma atividade interativa que auxilia as
organizacfes no estabelecimento de estratégias para o alcance de objetivos e tomada
de decisdes. Ela é parte da governanca e lideranca, e € fundamental para a maneira
como a organizagao é gerenciada em todos os niveis..

Exemplo: Desenvolver a matriz de probabilidade versus severidade dos riscos

para determinar o nivel de exposicao relacionado aos temas ESG.
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3.3.2 Controles internos

Descricdo: O monitoramento € o melhor indicador para acompanhar o0s
controles internos ao longo do tempo e verificar a efetividade desses. Ele pode ser
realizado tanto por meio do acompanhamento continuo (melhoria continua) das
atividades quanto por avaliagbes pontuais, como auditoria (interna ou externa),
autoavaliacdo e revisfes eventuais.

Exemplo: Avaliar, pelo menos anualmente, a eficacia do sistema de controles

internos, bem como prestar contas ao 6rgao de governancga sobre essa avaliacao.

3.3.3 Auditorias interna e externa

Descricdo: A auditoria interna é um método de avaliacdo da conformidade com
critérios e/ou requisitos preestabelecidos. Os requisitos podem ser de qualidade,
financeiros, juridicos e de governanca. A auditoria externa € uma atividade
independente, executada por terceiros (32 parte), que pode ser realizada por iniciativa
da prépria organizagdo, para atendimento de requisitos legais ou estatutarios.

Exemplo: Assegurar a independéncia, objetividade e qualificacdo do(s)
auditor(es) responsavel(eis) pela auditoria interna / disponibilizar os recursos
necessarios para a execucao do(s) programa(s) de auditorias interna e externa.

Indicadores: Manter equipe de auditores internos capacitados e contrato de

auditoria externa.

3.3.4 Ambiente legal e regulatério

Descricdo: Pode-se definir o ambiente regulatério e legal como todas as
regulamentacdes federais, municipais e estaduais estabelecidas pelos diferentes
orgaos (Unido, estados e municipios), assim como pelos diferentes agentes, como as
agéncias reguladoras, 6rgdos supervisores etc.

Exemplo: Inventario de regulamentacdes aplicaveis vigentes, classificados por

orgao emissor, tema, areas afetadas, responsaveis etc.
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3.3.5 Gestéo da seguranca da informagéo

Descricdo: O Sistema de Gestdo de Seguranca de Informacédo (SGSI) € um
conjunto de politicas, procedimentos, diretrizes, recursos e atividades, gerenciados
pela organizacédo, com o objetivo de proteger seus ativos de informacao, digitais ou
nao.

Exemplo: Criar rotinas de coOpias de seguranca (backup) e restauracéo
(restore) de dados da empresa em midias externas ou em nuvem, com periodicidade
adequada ao volume de dados guardado, ao nivel de altera¢des dos dados e ao nivel
de risco tolerado pela organizagéao.

3.3.6 Privacidade de dados pessoais

Descricdo: As organizagdes devem disponibilizar meios para que o titular dos
dados pessoais possa saber como estes dados sdo tratados pela organizacéo,
inclusive conhecendo seu ciclo de vida, objetivos do tratamento, compartilhamentos e
de como eles séo protegidos.

Exemplo: Possuir nos contratos com terceiros, clausulas explicitas que
assegurem no Service Level Agreement (SLA) o nivel adequado de protecéo de dados

pessoais das informacdes compartilhadas.

3.4 Macro Tema: Transparéncia na gestéo

3.4.1 Responsabilizacao (prestacao de contas)

Descricdo: O conceito de responsabilizacdo, aponta especificamente para a
transparéncia, a participacao e a prestacdo de contas, apresentando cinco dimensdes
para andlise - transparéncia / imputabilidade / controle / responsabilizacdo /
responsividade.

Exemplo: Criar um plano de comunicacao que evidencie a transparéncia das
acOes da organizacdo para as partes interessadas e a sociedade em geral, como

relatério de sustentabilidade, relatério de demonstragdo financeira, relatorios de
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auditoria interna e externa, premiacoes, certificacdes, entre outros meios.

3.4.1 Relatorio ESG, de sustentabilidade e /ou relato integrado

Descricdo: O relatério é a principal ferramenta que as organizagdes utilizam
para relatar, de forma voluntaria, & sociedade e as partes interessadas seu
desempenho e impacto nos aspectos ambientais, sociais e de governanca
corporativa, sejam eles positivos ou negativos. O documento complementa as
demonstracdes financeiras das empresas e possui como principal objetivo a
divulgacao dos dados socioambientais de forma transparente.

Exemplo: Reportar os temas ESG identificados como materiais para

organizacao.
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