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Resumo: O papel da Psicologia nas organizagdes ¢ elemento de constantes diividas sobre as suas atividades,
aptiddes e designacdo. Entdo, este estudo tem como objetivo principal conhecer a percepgdo de representantes de
empresas e psicologas acerca da atuacdo da Psicologia nas organizagdes. O estudo ¢ de carater exploratorio e
descritivo, com abordagem qualitativa. Participaram, do estudo, 11 sujeitos, sendo sete representantes de
organizagOes (tr€s representantes de empresas que possuem psicologo e quatro, que nido possuem) € quatro
psicologos que trabalham em organizac¢des, do Vale do Taquari. Os dados foram analisados por meio da técnica
de analise de conteudo. Os resultados contribuiram na clarificagdo do fazer e importancia do profissional de
Psicologia nas organizagdes de trabalho. Os representantes de empresa e psicologos se assemelham na convic¢ao
de sua importancia em uma organizagao; sabem que um profissional de Psicologia traz um olhar e uma bagagem
teorica e técnica diferenciadas em relagdo aos outros profissionais, principalmente em relacdo a escuta.

Palavras chave: Psicologia organizacional e do trabalho. Psicologo organizacional. Psicologo do trabalho.
Pratica Profissional.

1 INTRODUCAO

A Psicologia do Trabalho existe muito antes da regulamentacdo da profissdo de
Psicologo, legitimada no dia 27 de agosto de 1962. O exercicio da Psicologia nas
organizagdes desenvolveu-se a partir do inicio do século XIX, nomeada de Psicologia
Industrial, preocupada somente com o comportamento do trabalhador e sua produtividade

(CAMPOS; DUARTE; CEZAR; PEREIRA, 2011).

Os trabalhadores preservam e sustentam a vida de uma organizacdo, sendo ativos
essenciais para o seu crescimento e desenvolvimento. Por esse motivo, a Psicologia
Organizacional e do Trabalho (POT) ¢ tdo importante quanto os trabalhadores em uma

empresa, visto que pensa e olha para a intimidade do homem com o trabalho e a coletividade

(SANTOS; CALDEIRA, 2014).

Desde a inser¢@o do psicologo no contexto organizacional, os seus fazeres ja sofreram

inimeras transformagodes dependendo de cada periodo historico que a Psicologia vivenciava,
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principalmente em relagdo a sua descricdo e denominacdo (FERNANDES, 2011). Por
consequéncia, se torna plausivel o porqué muitas pessoas ndo terem clareza e entendimento
do compromisso e dever dos psicologos organizacionais, que ¢ ajudar a pensar no todo do seu

funcionamento ¢ bem-estar dos funcionarios (SPECTOR, 2011).

Lima, Costa e Yamamoto (2011), ao investigarem as insuficiéncias e vicissitudes do
psicologo organizacional, revelam que a sua insercdo no contexto das organizacdes de
trabalho ¢ atravessada por contestagcdes que vao desde a sua designacao, qualificacdo até a sua
pratica profissional. Em razdo disso, algumas organizagdes optam em nao ter o psicélogo no

seu quadro de funcionérios.

Guimardes e Sass (2013) desenvolveram um estudo envolvendo 106 psicologos
organizacionais e do trabalho com o objetivo de analisar a pratica da Psicologia aplicada ao
trabalho. Constataram que psic6logos encontram dificuldades para pensar além do momento
atual da realidade. Assim, sugerem que os profissionais acompanhem, autocritiquem e auto
avaliem a pratica profissional e as mudangas que ocorrem na sociedade e nas relagdes. Outra
constatacdo relevante obtida pelos autores em relagdo a Psicologia Organizacional e do
Trabalho e preocupante para os psicologos, ¢ que ela se volta para o sistema produtivo e

controle sobre as pessoas em relagdo as formas de pensar, relacionar e se comunicar.

Schmidt, Krawulski e Marcondes (2013) trazem que o psicdlogo ainda ¢ visto e
lembrado por somente exercer as atividades de recrutamento e selecdo. Esquecem que ele
pode ser um agente de transformacdes enriquecedoras e construtivas para a saude dos
trabalhadores e para a area estratégica das organizagdes, desde que se atualize e aperfeicoe

constantemente na area afim.

Guimardes e Sass (2013), em seu estudo, analisam o lugar do psicologo nas
organizagdes. Sugerem a esses profissionais se aperfeicoarem e atualizarem constantemente,
visto as aceleradas mudangas tecnoldgicas e formas de gestdo presentes na conjuntura atual e
complexa da sociedade, alertando que administradores estdo ganhando cada vez mais espacgo,
por ndo se ter nitido o papel do psicdlogo nesse contexto, que ¢ muito além do recrutamento,

selecdo e treinamento. E pensar na qualidade de vida e satde do trabalhador.

No estudo de Campos et al. (2011), os autores contestam as pesquisas de Coelho-
Lima, Costa e Yamamoto (2011), Guimaraes e Sass (2013), Schmidt, Krawulski e Marcondes

(2013), Fernandes (2011), pois chamam a atencdo para a forma que se vem olhando para as



atividades técnicas do psicologo nas organizagdes, como o recrutamento, selegdo,
treinamento, avaliacdo de desempenho, como se ndo fossem importantes. Porém, se essas
atividades ndo forem bem desempenhadas, que sdo relevantes e bases para as atividades

complexas do trabalho, ndo existird motivacao, qualidade de vida e bem-estar no trabalho.

Dessa forma, o presente estudo, de carater exploratdrio e descritivo, com abordagem
qualitativa, tem o objetivo de conhecer a percepg¢do de representantes de empresas e
psicologos acerca da atuagdo do Psicologo nas organizagdes. Também, através dessa
pesquisa, considerou-se como objetivos especificos: (i) avaliar como sdo percebidas a
inser¢do e a atuacdo do profissional de Psicologia nas organizagdes; (ii) analisar
comparativamente as percepcoes dos participantes do estudo; (iii) verificar qual € o papel do

psicologo no contexto organizacional, a partir das diferentes percepgdes.

A presente pesquisa pretende contribuir para o esclarecimento da pratica e importancia
do profissional de Psicologia nas organizagdes de trabalho, como também revelara quais as
insuficiéncias encontradas no decorrer da formacao. Além disso, a pesquisa faz-se necessaria
para perceber como e quais atividades vém se estruturando na saide dos trabalhadores e na

qualidade de vida.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Historia da Psicologia Organizacional e do Trabalho

De acordo com Zanelli e Bastos (2009), a Psicologia Organizacional ¢ do Trabalho
surge em meados do final do século XIX e inicio do século XX com a acelerada
industrializacdo no cenario ocidental, atendendo as necessidades de recrutamento e selecao de
empregados para industrias e militares para os exércitos, utilizando testes psicoldgicos. Diante
dessa perspectiva, psicologos foram pegas chaves para analisar, identificar e compreender o

desempenho e a eficiéncia no trabalho dos entrevistados.

Dessa forma, psicologo industrial tinha o foco em recrutamento e selecdo,
especialmente com o apoio dos testes psicologicos, e sua preocupagdo voltava-se com a
produgdo, enquanto as relagdes entre os funcionarios € a organizagao ¢ entre equipes nao eram
observadas (CAMPOS, 2008). O autor acrescenta que a atuacao do psicologo organizacional
ainda era direcionada para o aumento da produtividade e da eficiéncia, além das avaliacdes
das habilidades dos funcionarios. Esses profissionais ainda ndo tinham uma clareza quanto a

visdo do homem nas organizagdes, tampouco o proprio conceito de trabalho.

Zanelli e Bastos (2009) apresentam Frederick Winslow Taylor, engenheiro, na
caminhada da Psicologia Organizacional e do Trabalho porque contribuiu enormemente na
area a partir da Administracdo Cientifica, com o intuito de aumentar a produtividade e
organizar as praticas organizacionais. Consequéncia disso, houve uma maior valorizagdo da
Psicologia e do trabalho dos psicologos com o aumento da eficiéncia no trabalho, estendendo-
se a outras atividades como treinamentos e a influéncia do ambiente organizacional na vida

dos trabalhadores.

Os autores complementam que a Psicologia voltada ao trabalho emerge no Brasil no
século XX, com o propdsito de modificar e inovar os processos produtivos, trazendo um
carater cientifico, diferentemente de como se encontrava a forma e a estrutura do trabalho no
momento: economia e controle escravocrata. De acordo com Spector (2012), o grande
diferencial da Psicologia Organizacional em relacdo a outras areas do conhecimento ¢ que

todas as medidas e agdes estdo pautadas através de métodos e pesquisas cientificas validadas.



No Brasil, de acordo com Coelho-Lima, Costa ¢ Yamamoto (2011), a Psicologia
ganhou for¢a nas organizagdes apos a Segunda Guerra Mundial, com a vinda das
multinacionais e o aumento da competitividade. Porém, a mao-de-obra estava desqualificada,
consequentemente resultando em produtos ruins. Nesse momento, o profissional de Psicologia

entrou em cena, com o aperfeigoamento profissional de pessoal.

Conforme Spector (2012), o periodo em que ocorreram as guerras mundiais, a
Psicologia Organizacional e do Trabalho alavancou no mercado de trabalho, ganhando forca e
mostrando-se fundamental. Com isso, buscaram psicologos para ajudarem a solucionarem
problemas relacionados a produtividade e eficiéncia dos funciondrios, ficando evidente a
importancia e contribui¢do enriquecedora da Psicologia frente as condi¢des de trabalho para

as pessoas (FERNANDES, 2011).

Segundo Spector (2012), a Psicologia Organizacional sustenta-se em dois pontos
valorativos: o primeiro, dedica-se a estudos cientificos do lado humano das organizacdes. Ja o
segundo tdpico, envolve-se com os conceitos € a exploragdo das pesquisas no ramo,

preocupando-se e tratando-se da ciéncia psicologica e sua aplicacdo na pratica.

Guimaraes e Sass (2013) trazem que a atuagdo do psicologo se distingue e se
diversifica quanto aos conhecimentos tecnologicos e técnicos em relagdo aos trabalhadores.
Consegue ¢ ¢ capaz de propiciar o desenvolvimento dos seres humanos como também deve
trabalhar a favor da produtividade e corresponder ao modelo e exigéncias produtivas

colocadas para o trabalhador.

De acordo com Schmidt, Krawulski e Marcondes (2013), até o século XX, as
atividades dos psicologos organizacionais restringiam-se ao recrutamento e selecdo de
pessoal, treinamentos, analise ocupacional e avaliagdo de desempenho. Mas, ha muitas outras
atividades que o profissional de Psicologia pode e deve estar desenvolvendo: “planejamento e
execucdo de projetos, os diagnosticos situacionais e as fungdes de assessoria e consultoria”
(ZANELLI; BASTOS, 2009, p. 475), ampliando e diversificando a inser¢cdo do profissional

de Psicologia frente aos mais diversos acontecimentos organizacionais.
2.2 Perspectivas da “Psicologia Organizacional e do Trabalho”

O mundo estd em constante transformagdo, de modo que os avangos tecnologicos,

econOmicos e politicos afetam trabalhadores e organizagdes. Por isso, o psicologo



necessariamente precisa entender e compreender a cultura organizacional e o processo socio-
historico dos funciondrios e gestores, para pensar, criar e planejar estratégias voltadas a saude

do trabalhador e qualidade de vida (FERNANDES, 2011).

Zanelli e Bastos (2009) afirmam que ¢ imprescindivel a percep¢do integral do ser
humano, porém, exige um entendimento e compreensdo da sua relagdo com o mundo do
trabalho e o convivio que se estabelece com os outros trabalhadores. Sendo assim, a missao
que descreve as agdes da Psicologia nas organizacdes sao:

explorar, analisar, compreender como interagem as multiplas dimensdes
que caracterizam a vida das pessoas, dos grupos e das organizacdes, em
um mundo crescentemente complexo e em transformagao, construindo a
partir dai estratégias e procedimentos que possam promover, preservar ¢

restabelecer a qualidade de vida e o bem-estar das pessoas (ZANELLI;
BASTOS, 2009, p. 467).

Segundo Guimaraes e Sass (2013), o psicélogo organizacional estd intimamente ligado
a ideia da racionalidade tecnologica, ao parametro de que a Psicologia Organizacional e do
Trabalho mostra-se inicialmente como tecnologia devido a representacio do modo produtivo

capitalista e dominio sobre os trabalhadores, desde o século XIX.

Schmidt, Krawulski e Marcondes (2013) referem que os psicologos organizacionais
que intervém na Psicologia Organizacional e do Trabalho sdo lembrados desde os tempos
remotos por praticarem no tripé recrutamento, selecdo e treinamento. Fator este que esta
relacionado ao contexto historico e pensamento “da pessoa certa no lugar certo”, por meio de

testes psicologicos e treinamentos (PINHEIRO; MARIO; GIACOMINI, 2012).

De acordo com Zanelli (2008), a Psicologia Organizacional e do Trabalho enfatiza que
as praticas executadas pelo psicologo vao muito além das que sdo realizadas no setor de
Recursos Humanos, ndo podendo ser relacionadas unicamente as atividades de recrutamento,
selecdo e treinamentos, na busca de ajustar a pessoa ao seu trabalho ou apenas pela eficiéncia
maxima. Segundo Santos e Caldeira (2014), a Psicologia Organizacional ¢ do Trabalho

compreende a relagdo do homem, com o trabalho e 0 meio social.

Schmidt, Krawulski, Marcondes (2013) percebem um distanciamento dos
profissionais de Psicologia em pensarem e construirem conjuntamente a diretores e chefias
estratégias e agdes para a organizagdo. Santos e Caldeira (2014) acrescentam que um dos
motivos pode estar relacionado as organizagdes visarem lucros. Para isso, aumentam

aceleradamente a producdo e a carga de trabalho e, simultaneamente ao avango da tecnologia,



o psicologo acaba perdendo qualquer possibilidade de ocupar uma posicao estratégica, pois
nao pode decidir sobre o desenvolvimento do funcionario propondo solugdes de forma répida

e pratica, sendo um desafio para os psicologos.

O trabalho ¢ essencial e parte integrante na vida de todos os seres humanos. E, o
psicélogo nas organizacdes de trabalho tem o objetivo de promover, preservar e reestabelecer
o bem-estar ¢ da qualidade de vida dos trabalhadores (SCHMIDT; KRAWULSKI;
MARCONDES, 2013). Na Psicologia Organizacional e do Trabalho ainda ndo hd um olhar e
aten¢@o maiores para a saude do trabalhador como um todo, apesar que as pessoas sdo0 0 maior

ativo na atualidade (PINHEIRO; MARIO; GTACOMINI, 2012).

Lima, Costa e Yamamoto (2011) complementam que a Psicologia Organizacional e do
Trabalho j& avancou bastante desde o século XIX, com a tentativa cada vez maior dos
psic6logos organizacionais estarem olhando para a saude do trabalhador e sua qualidade de
vida. Isso tem exigido uma feicdo por parte destes profissionais, pois com as mudangas
ocorridas devida a acelerada do capitalismo, das tecnologias e globalizagdao no século XX nas
organizagdes e sociedades, implica no conhecimento e experiéncia sobre estas mudancas e

também, na qualidade de vida.

Com o capitalismo, a globalizag@o e a crescente tecnologia o trabalho continua sendo
nucleo e essencial na vida de um ser humano. Todos os interesses pessoais e vinculos sociais
giram em torno do trabalho. Contudo, hd pessoas cada vez mais individualistas e
competitivas, dificultando o trabalho do psicdlogo frente ao entendimento do comportamento
dos trabalhadores em seu trabalho e quanto aos objetivos de cada um (SANTOS;

CALDEIRA, 2014).

Guimaraes e Sass (2013) trazem que inicialmente as pessoas trabalhavam apenas para
suprir as suas necessidades e de um coletivo, criando relacionamentos afetivos com
caracteristicas familiares. Diante de todas as transformagdes ocorridas nos ultimos tempos, os
psicologos possuem o desafio de perceber e compreender as novas relagoes de trabalho que se
estabelecem, com um olhar multidisciplinar, fortalecendo a Psicologia Organizacional e do

Trabalho e a organiza¢do como um todo.

Constata-se, ainda, que, no contexto organizacional, o psicélogo busca diariamente
legitimacdo e reconhecimento de sua pratica, exigindo afinco dos psicologos que se

reconhecem com a Psicologia Organizacional e do Trabalho, ja que, ndo sdo contemplados em
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sua area afim (ZANELLI, 2008). Para isso, faz-se necessario estar a par de questdes
socioeconOmicas e politicas que envolvem a organizacao, que fundamente suas intervengdes
em critérios cientifico-metodoldgico, de forma ético-politico, contribuindo e favorecendo sua

atuagdo como agente de mudangas, acdo e transformacao.

3 METODO

No que tange aos objetivos, este estudo fundamenta-se em uma pesquisa qualitativa de
carater exploratorio e descritivo. Segundo Gray (2012), a pesquisa qualitativa é contextual,
sendo realizada em um ambiente natural e real, proporcionando diversas interpretacdes em

relagdo aos seus dados, sendo isso motivo de criticas para muitos estudiosos.

Pesquisas exploratorias caracterizam-se por propiciar aos pesquisadores maior
intimidade com o problema em questdo, tornando-se flexivel e preocupados com a atuagdo
pratica desde o principio (GIL, 2012). Pesquisas descritivas “tém por objetivo levantar as
opinides, atitudes e crengas de uma populagao” (GIL, 2012, p. 28), justamente por poder
estudar, pesquisar e trabalhar com pessoas da mesma 4rea, com atividades e caracteristicas

que se complementam (GIL, 2010).

Participaram, do estudo, 11 sujeitos, sendo sete representantes de organizagdes (trés
representantes de empresas que possuem psicologo e quatro, que ndo possuem) e quatro
psicologos que trabalham em organiza¢des, do Vale do Taquari. Para a determinag¢do da
amostra, foi utilizado o critério de amostragem por acessibilidade e conveniéncia, que
segundo Gil (2012) ndo ¢é tdo rigida, oportunizando ao pesquisador eleger os fundamentos
necessarios para o seu trabalho e que irdo representar o todo. E aquela & qual tem-se acesso,
porém com informacdes acessadas e colhidas, devem ser estudadas e verificadas com tento

(GRAY, 2012).

Para a coleta de dados, utilizou-se diferentes roteiros para as entrevistas com questoes
semiestruturadas, previamente planejadas com base no referencial tedrico e no objetivo do
trabalho, que ¢ avaliar a percep¢ao de representantes de empresa e psicologos acerca do fazer
da Psicologia nas organizagdes. A entrevista semiestruturada abre possibilidade para novos
questionamentos caso sinta necessidade no decorrer da conversa entrevistado e entrevistador

(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013).
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REPRESENTANTES DE EMPRESAS QUE POSSUEM O PSICOLOGO
ORGANIZACIONAL ATUANDO

1) Vocé sabe o que um (a) psicologo (a) faz na area organizacional?

2) Dé exemplos de atividades que vocé considera que o psicélogo organizacional
pode desenvolver nas empresas.

3) Na sua opinido, o que um (a) psicologo (a) pode fazer que um profissional de
Recursos Humanos nao faz?

4) Como vocé percebe a atuacao do psicoélogo em sua empresa?

5) Alguma dica para o profissional de psicologia?

REPRESENTANTES DE EMPRESAS QUE NAO POSSUEM O PSICOLOGO
ORGANIZACIONAL ATUANDO

1) Vocé sabe o que um (a) psicdlogo (a) faz na area organizacional?

2) Dé exemplos de atividades que vocé considera que o psicélogo organizacional
pode desenvolver nas empresas.

3) Na sua opinido, o que um (a) psicdlogo (a) pode fazer que um profissional de
Recursos Humanos nao faz?

4) Por que a empresa ndo tem (mais) o profissional de psicologia atuando na
empresa’?

5) Alguma dica para o profissional de psicologia?
PSICOLOGOS QUE TRABALHAM NAS EMPRESAS SELECIONADAS

1) De que forma se deu a sua inser¢do na area organizacional?

2) Como sao o (s) seu (s) contratos de trabalho? (Se tem carteira assinada, como
estd registrado?)

3) Como o (s) local (is) onde vocé atua lhe receberam?

4) Quais sdo as suas atividades e atribui¢des atualmente?

5) Vocé nota que seu trabalho ¢ valorizado?

6) Vocé considera que possui um diferencial em relagdo aos profissionais da area
de gestdo/administracao?

7) Vocé busca se atualizar, aperfeigoar? Como?

8) Ha limitacdes/restrigdes em sua area de atuagao?

9) Vocé segue uma linha tedrica? Qual?
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10)Como vocé percebe a formacdo académica para a atuagdo do Psicélogo nas
organizacoes?

11) Alguma sugestdo para quem estd iniciando a carreira nessa area?

Inicialmente, contataram-se os sujeitos selecionados para esse estudo a fim de
esclarecer o objetivo proposto e, assim, agendar as entrevistas, que foram realizadas
individualmente, nas proprias empresas, em uma sala reservada, assegurando-se questdes
pertinentes ao sigilo. As entrevistas foram gravadas em midia eletronica para posterior

transcrigao.

Apds, os dados foram analisados utilizando-se a técnica de analise de contetido, que ¢
um conjunto de técnicas que analisa as formas de comunicagdes e os procedimentos utilizados
na descrigdo do contetido das mensagens. E a interpretagio das informagdes desnudadas e
emitidas na coleta de dados, para tornd-la valida e relevante com o referencial teodrico
existente (GIL, 2012). Os dados foram categorizados por: inser¢do do psicologo nas
organizacdes; atuacdo do psicélogo nas organizagdes; competéncias do psicologo

organizacional; e, formagao do psicologo.

Foram criados codigos conforme grupos, para preservar as identidades dos
participantes: P1, P2... (psicélogos); RP1, RP2... (representantes de empresas que possuem o
psicologo); RN1, RN2... (representantes de empresas que nao possuem o psicologo). Os
aspectos éticos estabelecidos pela Resolugdo do Conselho Nacional de Satide n°® 466/2012

foram respeitados. Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Univates.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os entrevistados tém idades entre 26 e 60 anos; as psicologas estdo formadas em
média ha 12 anos, sendo trés com formagado de nivel de especializagdo na area organizacional
e do trabalho. Em relacdo a carga hordria de trabalho, as psicologas atuam por 44 horas
semanais. Os cargos que as psicologas ocupam nas organizagoes sdo de Assessora de Gestao
de Pessoas, Psicologa e Assistente de Recursos Humanos e estdo trabalhando nas empresas

entre 9 meses e 10 anos.

4.1 Inserc¢ao do psicologo nas organizacoes
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Esta categoria contempla somente as profissionais de Psicologia. E, por meio das falas
das Psicologas, identificou-se que, para a inser¢do no contexto organizacional foi crucial suas
experiéncias relacionadas as praticas no periodo de estdgio e que isso contribui para a
colocacdo no mercado de trabalho, como pode ser observado nas falas:

“[...] nos tinhamos estdagios obrigatorios [...], eu fiz um ano de estdgio na
area organizacional fazendo a parte de sele¢do, acompanhamento.
Entdo, eu iniciei, digamos, ja durante a graduacdo, a ter um interesse

nessa drea, sempre gostei muito, eu acho que é uma drea onde a gente
consegue atingir mais pessoas” (P3).

“Na graduagdo tive quatro estdgios, que foram: do trabalho e ndo
organizacional, clinica, comunitaria e escolar;, mas, sempre me
identifiquei mais com a darea do trabalho. Entdo, nunca me esqueco que
na minha formatura estava conversando com a minha professora que era
uma drea que gostaria de seguir, a do trabalho, organizacional... dentro
desta linha e ela me sugeriu alguns cursos” (P4).

“[...] a experiéncia de estigio no RH de uma empresa em que
acompanhei a Psicologa foi bem importante para mim hoje, gracas a
Deus eu tenho isso, porque isso me dd muito mais seguran¢a para
conduzir muitas coisas aqui dentro da empresa” (P2).

O Estagio Supervisionado em Psicologia constitui-se, tanto para o estagiario quanto
para o supervisor de estdgio, exercicio da profissdo de psicologo (de acordo com a Lei N°
6.494 e o Decreto N° 87.497, de 18 de agosto de 1982, que regulamenta a Lei N° 6.494).
Conforme o citado Decreto (Art. 2°), "considera-se estagio curricular, para os efeitos deste
Decreto, as atividades de aprendizagem social, profissional e cultural, proporcionadas ao
estudante pela participacdo em situagdes reais de vida e trabalho de seu meio" (HOLANDA,

1997, p. 10).

A autora acrescenta que, quanto ao estagio extracurricular, sua concessdao “devera
ocorrer somente em situacao em que fique caracterizada a natureza didatica de atividade a ser
realizada pelo estagiario e sob condicdes em que seja efetivamente possivel supervisionar o
trabalho do mesmo, respeitado o disposto na Legislacdo” (HOLANDA, 1997, p. 09). Destaca-
se assim, a importancia do estdgio conjuntamente a supervisdo dos professores durante a
graduagdo, para a aproximacao da pratica e atuagdo profissional do psicologo, constituinte na

construgdo de sua identidade (MAZER; MELO-SILVA, 2010).

Observa-se que a inser¢do das Psicologas no contexto organizacional ocorre de forma
gradual e paulatina. A maioria delas iniciou realizando recrutamento e sele¢do. Foram se

inserindo, aos poucos, nos demais processos das organizagdes, exigindo paciéncia,
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respeitando o ritmo dos demais funciondrios até criarem lagos de confianca, que segundo P3 ¢

a base para a realizacdo de um trabalho efetivo:

“[...] a gente tem que entrar e desmistificar isso, se aproximar e as
pessoas entenderem que estamos ali para ajudar, para pensar junto,
que a gente ndo vai ter todas as respostas, nos vamos construir. Entdo,
tem que ir, assim, entrando, conhecendo realmente as pessoas, se
aproximando, daqui a pouco eles ja se sentem mais a vontade, e dai a
gente consegue ampliar o trabalho” (P3).

“[...] na empresa que trabalho hoje nunca teve um psicologo antes.
Entdo, fazer as pessoas entenderem qual o papel de um psicologo em
uma organizagdo, que o andamento se da conforme a disponibilidade, a
credibilidade e o conhecimento do diretor ¢ um desafio...o nosso
trabalho é passinhos de formiga, é muito devagar [...] " (P4).

Diante disso, sdo notorios a participagdo € o envolvimento do psicdlogo nas
organizacdes, pensando acdes coesas e equilibradas a partir das necessidades individuais e
grupais para minimamente preservar a estabilidade produtiva e a predisposi¢do de produzir
mudangas quando necessario no ambiente organizacional (PAZ; MARTINS; NEIVA, 2009).
A Psicologia Organizacional e do Trabalho tem a oportunidade de estar presente em todas as
multiplicidades do homem: no fazer diario da vida e do trabalho, com todos os seus segredos,

desejos, anseios que ultrapassam qualquer esfera de maior produgdo, resultados e lucros

(CODO; SORATTO; VASQUES-MENEZES, 2009).
4.2 A Atuacao da Psicologia nas organizacoes

A atuacao das Psicologas entrevistadas nas organiza¢des tem como principal objetivo
facilitar, ajudar e apoiar gestores, lideres no processo de recrutamento e selegdo, treinamento
¢ desenvolvimento, bem como na tomada de decisoes ¢ mediagdes de conflitos, entre outros

afazeres.

“[...] o que nos fizemos todos os anos ¢ o levantamento das
necessidades de treinamentos. A gente estrutura, faz com que os
gestores participem, porque isso ¢ eles que tem nos dizer, ndo a gente
que diz que treinamento que vai ter no ano que vem, sdo eles que nos
dizem quais sdo as necessidades neles, entdo eles nos dizem” (P1).

“Hoje o que a gente tem: os processos seletivos, desde o inicio,
sempre o processo em conjunto com o gestor, qual é o perfil,
participar das entrevistas, das decisdes, é o gestor que vai fazer o
acompanhamento depois, hoje a gente até diz assim que o gestor, na
verdade ¢ um gestor de RH também, entdo ele é um gestor ld do
atendimento, do financeiro, da engenharia e manutengdo. O gestor
tem que assumir esse papel de dirigir as pessoas” (P3).
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A Psicologia ainda precisa encontrar meios para acessar o nivel estratégico das
organizacdes “revertendo uma realidade na qual, nas organizagdes, o psicologo muitas vezes
ainda ndo esta incluido, ou entdo ¢ conhecido como um profissional cuja atuacdo ainda se
restringe apenas ao recrutamento e selecao” (SCHMIDT; KRAWULSKI; MARCONDES,
2013, p. 355).

Por outro lado, uma Psicologa revela sua atuagdo relacionada a lideranga sobre uma
area: “eu tenho a responsabilidade da area, entdo hoje a drea de Gestdo de Pessoas é minha
responsabilidade [...] ofereco apoio para os gestores e, ai, em todas as questoes, apoio eles”
(P1). Ja Pinheiro, Mario e Giacomini (2012) referem que as praticas dos psicologos ainda se
resumem ao nivel técnico, apesar de que alguns profissionais de Psicologia avaliam intervir

no desempenho estratégico das organizacdes de trabalho, indo de encontro com a fala da P1.

Consoante, o relato de um representante de empresa que nao possui psicologo em seu
quadro aponta para a percepc¢ao de uma atuacdo mais ampliada:

“Acho que é um perfil diferente o psicologo, talvez no passado ele

ficava muito com essas fungées, so avaliagdo, recrutamento e sele¢do e

eu acho que teria um potencial muito maior, assim, para o
desenvolvimento” (RN2).

Considerando que, até a década de 1980, a area de Recursos Humanos era exclusiva de
administradores (Conselho Federal de Psicologia - CFP, 2016), torna-se importante constatar
que o profissional de Psicologia esteja conquistando esse espago. O psicologo pode contribuir
na andlise do trabalho, valorizagdo das pessoas, planejamento de politicas e acdes de gestdo

de pessoas.

De acordo com a fala de uma representante de empresa que ndo possui o psicologo, a
atuacdo desse, no seu ponto de vista, ¢ pautada a partir da formag¢do complementar que este

possui, como observado a seguir:

“Entdo a gente teria que entender realmente o que esse profissional
faria dentro da empresa e vai variar muito de perfil, porque tem aquele
psicologo que se especializa em andlise em testagens apenas, e tem
aquele outro psicologo que é essa que nos atende que se formou em
coaching, ela é nossa coaching, tem uma visdo aberta, ela faz vivencial,
ela faz treinamento no meio do mato, ela faz coisas diferentes para
mexer no comportamento da pessoa, entdo vai variar muito do perfil

[..]” (RN2).

O CFP (2016) traz inquietudes e preocupacdes quanto a formagdo do profissional de

psicologia, pois, durante a graduagdo, ha poucas disciplinas relacionadas a Psicologia
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Organizacional e do Trabalho, normalmente duas ou trés, limitando e deixando duvidas
quanto as inimeras possibilidades dos fazeres do psicologo, inserindo-se nas empresas com

atividades de recrutamento, selecdo ¢ consultorias, as vezes.

Apesar de a empresa ndo possuir o profissional de psicologia atualmente, essa
entrevistada entende e tem o conhecimento da importancia e da fun¢do que este profissional

tem nas organizagoes:

“[...] a parte de recrutamento e sele¢do, digamos, a propria avaliagdo
para troca de cargo, auxiliar na resolug¢do de conflitos que a gente
sabe que as vezes ter um psicologo se tornaria mais facil, a propria
avaliagdo  para  trabalho  em  altura, espago  confinado,
acompanhamento de projetos sociais e outros projetos internos da
empresa, acho que sdo varias atividades ligadas digamos a parte de
desenvolvimento e treinamento... Acompanhamento dos pcd'’s,
avaliagdo de troca de fungdo que hoje digamos a gente faz mas a gente
sabe que tendo um psicologo para fazer uma avaliagdo seria diferente
né, mesmo pra avaliar a preparagdo se um lider ta preparado pra ser
lider ou ndo, [...], acompanhamento de algum funcionario que precisa
e que ta com algum problema, digamos faz falta né” (RN1).

Conforme o CFP (2016), o psicologo pode desenvolver e acompanhar atividades
relacionadas a interagdo do trabalhador com o trabalho e seu meio; na satide e seguranca do
trabalhador, que incluem o bem-estar, qualidade de vida, riscos, processo de adoecimento;
também orientacdo profissional e na carreira do trabalhador, bem como o seu
desenvolvimento pessoal e aperfeicoamento profissional; e, nas relacdes de trabalho e

emprego: mediacdes de conflitos, negociagdes nos processos de trabalho, entre outros.

As falas a seguir evidenciam o papel que a Psicologia também desempenha em relagao
as potencialidades dos trabalhadores, vistas tanto pela Psicologa, quanto por representantes de
empresa que possuem o profissional atuando no local: “/...] todo gestor precisa buscar

desenvolvimento mais humano [...]” (RP3).

“[...] a gente vem da Psicologia com um olhar de acreditar nas pessoas
e dar as oportunidades para que elas possam se desenvolver, possam
melhorar, se experimentar de uma forma diferente. Entdo a gente é
educada na Psicologia a olhar sim paras as pessoas, que elas tém
potencialidades e que a gente precisa dar o tempo para que elas se
desenvolvam [...]” (P1).

“[...] o papel da Psicologia de buscar identificar essas pessoas, esses
potenciais. Entdo é muito grande o trabalho, tem muita coisa para ser
feita e isso que é o legal sabe, tem muitas possibilidades, tem muitas
opgoes [...]” (RPI).
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Siqueira e Janior (2009) referem que as organizagdes, apesar de almejarem e
visionarem lucros tém a consciéncia que, para isso acontecer, precisam das pessoas, sendo
essenciais e fundamentais no alcance do sucesso e crescimento organizacional.
Complementam os autores que essa troca entre trabalhador e empregador ¢ primordial; os
trabalhadores precisam sentir e presenciar cotidianamente que estdo sendo olhados e
desenvolvidos, através de uma politica de gestdo de pessoas planejada e eficaz. E a
participacdo e contribuicdo do psicdlogo, neste aspecto, serd um diferencial que se faz

necessario.

Profissionais de psicologia atuando nas organizagdes precisam atentar e resgatar o
olhar para a saude do trabalhador, pois o trabalho pode e deve ser vivido como provocante,
relevante e valoroso (RICCA, 2007). A Psicologia Organizacional e do Trabalho contribuiu e
ainda tem muito para ajudar, acrescentar e implementar nas organizagdes, principalmente no
quesito bem-estar dos trabalhadores. Diante disso, conforme Spector (2012), os psicélogos

tém a tarefa de produzir pesquisas para respaldar a pratica.
4.3 Competéncias do psicélogo organizacional

No que diz respeito as competéncias do psicologo organizacional, tanto os
representantes de empresas como os psicologos tém ciéncia que este profissional deve se
relacionar e conversar com outras areas do saber e realizar atividades dentro das suas
possibilidades, do or¢camento disponivel, do conhecimento que se tem e sair do ideal. Isso

pode ser identificado nas seguintes expressoes:

“A gente se cobra muito quando quer ter um bom desempenho. Lembro
no inicio, era muita coisa para fazer, sdo muitas possibilidades, mas a
gente ndo consegue comegar com tudo. Ver aonde estd, aonde agrega
mais, que projeto, que fazer diferente que vai agregar mais para
aquelas pessoas que estdo na empresa. Entdo é por ali que a gente
comega, naquele que a gente trabalha, depois a gente melhora ele
talvez, ou faz um outro que complementa e assim a gente vai indo”
(P1).

“A gente considera muito importante o trabalho do psicélogo, tanto
que hoje a empresa possui duas, uma ja psicologa formada e a outra
em formagdo e, quando a gente foi fazer a contrata¢do de um
profissional na area de RH a gente levou bastante em consideragdo o
fato de ela ndo ter experiéncia so na area de RH e sim, de poder fazer
testes psicologicos para avaliar os candidatos” (RP2).

“O psicologo acho que ele consegue ir mais a fundo na pessoa, que é
identificar a esséncia dessa pessoa, entdo vejo que essa é a grande
vantagem e ele utiliza e tem técnicas para isso [...]” (RNI).
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Com isso, o trabalho do psicélogo deve-se pautar em um trabalho multidisciplinar para
dar conta de todas as demandas que o trabalhador requer de acordo com suas necessidades.
“[...] tem que estar aberto a receber informacgoes das outras areas de atuagdo, por exemplo,

eu lido com contadores, eu lido com administradores, pessoal do financeiro, areas de TI

[-]"(P2)

O CFP (2016) traz que hoje a interferéncia do psicologo ¢ e deve ser diferente nas
organizagdes de trabalho. Ele deve conversar com outras areas do saber e profissionais,
trazendo um olhar singular sobre as situacdes e processos, trabalhando de forma
interdisciplinar. Para isso, precisa conhecer as especificidades, a missdo, os valores e as

crengas da organizagao.

De acordo com Codo, Soratto e Vasques-Menezes (2009), para além da Psicologia
Organizacional e do Trabalho, ¢ preciso (re)inventar, (re)produzir, (re)construir diariamente,
tanto pessoalmente como profissionalmente. Os autores salientam que isso s6 ¢ possivel
através e pelo outro, pois, como seres humanos, hd um reconhecimento ¢ um espelhamento no

outro, no grupo ou sociedade.

A compreensdao adequada dos pressupostos tedricos ¢ explicitada por meio das falas:

“Tudo o que é nos designado e que esperam da gente a gente sempre faz o algo a mais, a

gente ndo fica so naquilo que a gente tem que fazer, a gente acaba fazendo muito mais do que
nos é proposto” (P4).

[...] a gente sair ou ampliar o nosso olhar, ndo deixar que ele fique

limitado naquilo que eu percebo como uma necessidade, como uma

dificuldade né, mas ampliar este olhar e olhar pro outro, olhar para

aquilo que o outro ta te sinalizando né, aquilo que ele td verbalizando

muitas vezes, saindo do teu olhar, olha para o do outro e traz ele para

ajudar a construir que quanto mais, eu entendo que se a gente

consegue envolver pessoas diferentes com estilos diferentes a gente

consegue fazer um trabalho mais aderente a realidade da empresa”
(Pl).

Segundo Codo, Soratto e Vasques-Menezes (2009) onde a Psicologia estiver, o
trabalho igualmente estard, pois, o apice da Psicologia nas organizacdes ¢ entender como se
constitui a relagdo trabalhador, trabalho e satde mental em toda sua dimensao, em todas as
areas de uma organizagdo. Salientam que ninguém realiza um trabalho isolado e individual,

precisamos do outro.

4.4 Formacio do psicélogo
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O profissional de Psicologia precisa estar em constante atualizagdo e aperfeicoamento
profissional para ampliar e diversificar o seu fazer frente as demandas e necessidades que
surgirem nas organizacdes. E todas as entrevistadas estdo em constante aprendizado, através
de cursos, leituras, especializagdes. Os relatos das entrevistas abaixo evidenciam isso:

“Fiz uma pos-graduagdo em Gestdo Estratégica de Pessoas. Estou
sempre fazendo cursos dentro da Psicologia tanto na parte de testes, na
parte de desenvolvimento, na parte organizacional... tudo aquilo que
consigo e posso e tenho possibilidades eu busco fazer. Ou seja, tudo
que agrega aquilo que faco busco me especializar e saber mais e

sempre estudando, para saber um pouco mais do que estd
acontecendo” (P4).

“Busco muita leitura na internet, livros. Se preciso determinado
assunto, tenho que me aprofundar mais. Como te falei na graduagdo tu
tens aquela base, isso tento na medida do possivel fazer, ler muito,
entdo ndo é somente durante a graduagdo, continuar depois. E, a pos é
uma coisa, um desejo de comegar a fazer, se ndo for neste semestre, vai
ser semestre que vem” (P2).

Além disso, o trabalho do psicélogo deve estar orientado e sustentado por referenciais
teoricos, pois sdo os trabalhadores que mantém e energizam a vitalidade e durabilidade de

uma empresa (FERNANDES, 2011).

“[...] desde que eu me formei eu ndo parei de estudar [...] agora estou
na minha quarta pos-graduagdo. Eu fiz uma em Gestdo de Pessoas pela
Fundac¢do Getulio Vargas, depois eu fiz uma em Gestdo de Pessoas
para negocios na Escola Superior de Propaganda e Marketing, as duas
em Porto Alegre. Depois eu fiz uma formag¢do que é uma habilita¢do
para dar aula e agora estou fazendo uma formagdo para
Desenvolvimento dos Grupos [...] " (Pl).

Interessante notar que as falas das profissionais ndo coincidem com a percep¢do do
Conselho Federal de Psicologia (2016), que nota dificuldade de os psicologos buscarem
estratégias de aprendizado e qualificacdo profissional, permanecendo generalistas na area e
ndo tendo conhecimentos especificos. O CFP (2016) acrescenta que um ponto pode estar
relacionado com este ultimo, é de o profissional de Psicologia ndo encontrar cursos de

qualidade referentes a atuacdo organizacional, buscando desta forma cursos de outras areas.

Pode-se identificar também que a formacao académica estd muito voltada para a area
clinica, tendo como necessidade realizar uma intensa e minuciosa mudanca curricular dos
cursos de Psicologia (CAMPOS et al.,, 2011). Fato este que pode ser identificado nas
seguintes falas: “/...] me formei em 2006, 11 anos ja e la eu tive umas trés disciplinas que

tratavam do mundo do trabalho e o restante todo foi voltado para a clinica” (P1).
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“[...] dentro daquilo que eu tenho acesso hoje e o que eu tive e que
vamos dizer dentro da nossa regido ela é muito fraca. Hoje pelo o que
vejo, as vezes a gente mesmo que cria isso, as proprias universidades
tém uma for¢a muito grande na parte clinica, mas elas ndo tém uma
for¢a muito grande dentro da parte organizacional e isso que ajuda
muitas vezes as pessoas ndo compreenderem o que é o papel do
psicologo dentro das empresas [...] " (P4).

De acordo com Lisboa e Barbosa (2009), desde a regulamentagdo do curso superior
em Psicologia, ele vem passando por reestruturacdes constantes, sempre com a preocupagao
de aperfeigoamento das competéncias e habilidades profissionais durante a formagao, para se
adaptar ao cenario social do Brasil e de forma ética. Ainda assim, estudos t€ém demonstrado
uma contrariedade em relacdo a formacdo do profissional de Psicologia, ocorrendo
adversidades do que ¢ ensinado e aprendido de fato, ou seja, “uma significativa distancia entre
a formagao académica, a realidade profissional e as demandas da sociedade” (LISBOA;

BARBOSA, 2009, p. 724), sendo insatisfatério na formagdo de um bom profissional.

Os cursos de Psicologia se tornaram arcaicos, paralisando com as abordagens de
recrutamento, selecdo, treinamento e orientacdo profissional, desatentando para questdes
estratégicas de gestdo e a atuacao do psicologo nesse proposito (SCHMIDT; KRAWULSKI;
MARCONDES, 2013). Campos et al. (2011) salientam que o cerne das atividades dos
psicologos € pela area clinica devido ainda nos cursos de graduagdes darem maior énfase a
esse ponto. Pinheiro, Mario, Giacomini (2012) e Santos e Caldeira (2014) abordam tal fato
como uma dificuldade dos profissionais de Psicologia, por mais que a Psicologia
Organizacional e do Trabalho sofreu alternancias nos Ultimos anos, o psicologo ainda
encontra muitos desafios e determinagdes em seu exercicio profissional, uma vez que nesse

cendrio prevalece praticas administrativas.

Uma fala que chama a aten¢ao de uma representante de empresa que faz (re)pensar a
formagdo do psicologo ¢ a seguinte: “/...] nunca vi uma grade de Psicologia, mas imagino
que tenham essas disciplinas que vocés vdo avaliar o comportamento, as
expressoes...imagino que essas disciplinas devam ter na Univates... PNL tem?” (RN2). Diante
disso, pode-se perceber que os profissionais das outras areas da organizagdo ainda tém o
pensamento que o psicologo esta capacitado e aprende técnicas durante a graduagdo em como

detectar informacdes, gestos e expressdes das pessoas, quando a realidade ndo ¢ essa.

O CFP (2016) destaca ao mesmo tempo da importancia ¢ da falta da Psicologia

Organizacional e do Trabalho ter uma identidade, j& que temos cientificidade com teorias,
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técnicas e métodos que sdo subsidios pertinentes para a constru¢do de uma identificacdo. Pois,
o trabalho ¢ constituinte e parte integrante na vida do ser humano. Propicia e permite construir
sua identidade, expressando sentimentos e razdes de sua existéncia. Por isso, a Psicologia do
Organizacional e do Trabalho ¢ essencial para identificar os seus significantes e expressdes

em todas as suas conjunturas (CODO; SORATTO; VASQUEZ-MENEZES, 2009).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo, cujo objetivo foi avaliar a percepcdo de representantes de empresas e
psicologos acerca da atuacdo da Psicologia nas organizagdes, favoreceu para aumentar a
compreensao acerca do tema e principalmente perceber que os representantes de empresas
reconhecem a importancia e o diferencial do Psicdlogo nas empresas. Em relagdo a inser¢ao
do psicologo nas organizagdes, observou-se que a entrada desses profissionais no mercado de
trabalho se deu a partir de suas experi€ncias de estagio no periodo da graduacdo, sendo esse
um facilitador e diferencial. Desta forma, questiona-se como ocorre a inser¢ao dos psicélogos
no mercado de trabalho que ndo experimentam oportunidades de estagio na 4rea
organizacional: talvez nunca saibam que se realizariam profissionalmente nesses contextos de

atuacao.

No que tange a atuagdo do psicologo nas organizagdes, € interessante notar que as
falas dos representantes de empresa e Psicologas se assemelham na conviccdo de sua
importancia em uma organizacdo. Sabem que um profissional de psicologia traz um olhar e
uma bagagem teodrica e técnica diferenciadas em relagdo aos outros profissionais,

principalmente em relagdo a escuta.

E possivel identificar no contetido de todas as falas das Psicologas entrevistadas a
clareza, compreensdo e amplitude de suas atividades nas empresas em que trabalham, indo
além do recrutamento e selecdo, destacando ndo ser esse um processo menos importante.
Também observou-se que as profissionais estdo sempre com olhares voltados aos
trabalhadores, em sua satide psiquica e mental, desenvolvimento pessoal e profissional

conjuntamente a lideres, gestores, bem como pensando agdes de melhorias a nivel estratégico.

As competéncias dos psicologos organizacionais sdo vastas, 0 que enriquece O Seu
trabalho. Como se pode perceber, o psicologo vai trabalhar com a qualidade de vida, bem-

estar e as relagdes dos funcionarios, tornando-se um desafio para os profissionais de
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psicologia nas organizagdes, pois estas visam lucros e resultados, justificando o motivo de
estarem em constante aperfeicoamento e atualizagao profissional para atender as necessidades

e as novas demandas (SANTOS; CALDEIRA, 2014).

Segundo Codo, Soratto e Siqueira (2009), onde a Psicologia estiver, o trabalho
igualmente estard, pois, o apice da Psicologia nas organizagdes ¢ entender como se constitui a
relagdo trabalhador, trabalho e saide mental em toda a sua dimensdo. Apesar disso, esses
entendimentos ainda sdo um desafio na atualidade, uma vez que essa postura ndo foi

identificada pelos representantes das empresas e profissionais entrevistadas.

A formagdo do psicologo ndo finda na graduagdo. E apenas o inicio ¢ a base para
seguirem em suas areas almejadas, pois até essa fase sdo profissionais generalistas. E as
Psicologas entrevistadas tém ciéncia da relevincia de se qualificar o tempo todo, pois a
graduacdo nao ¢ o suficiente e ndo ird suprir todas as necessidades e demandas do contexto

organizacional.

As Psicologas e representantes de empresa notam que os cursos de graduacdes ainda
direcionam a uma énfase maior na 4rea clinica, por mais que estes Ultimos apresentam
limitado conhecimento em relacdo a estrutura e formag¢do do curso de Psicologia. Serd
interessante um estudo aprofundado sobre como estao sendo pensados e elaborados os cursos
de graduacdes de Psicologia, conversando com diretores de centro, coordenadores e

professores do curso.

De um modo geral, todos os profissionais entrevistados, sem exce¢do, destacam que a
humildade para pedir ajuda quando necessario ¢ de que ninguém realiza um trabalho sozinho
¢ um dos fatores diferenciais e contribuintes do trabalho da Psicologia na cria¢ao de vinculo e
confiangca em relacdo as pessoas e organizacdes. Quer dizer, de ndo se colocar em uma

posicao de superioridade e detentor de todos os saberes.

Por meio dos resultados dessa pesquisa, cabe destacar que, apesar de serem
significativas de acordo com o referencial tedrico apresentado, as categorias investigadas nao

esgotam as possibilidades do tema em estudo.
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