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Resumo: Os ambientes virtuais de aprendizagem vem crescendo muito nas instituicbes de ensino
devido aos novos desafios da sociedade moderna cada vez com menos tempo e recursos. Para
tanto, séo utilizadas diversas metodologias e ferramentas, onde a implantacdo e utilizagcdo devem ser
monitoradas e avaliadas em busca de melhorias constantes. Esse artigo mostra a trajetéria da
aplicacéo de metodologias e atividades ndo presenciais nos cursos técnicos presenciais, com do uso
de uma ferramenta virtual gratuita (Moodle). Sua importdncia, bem como as dificuldades e
oportunidades observadas foram analisadas através de um questionario aplicado a 120 alunos e 20
professores de um curso técnico no Vale do Taquari-RS. A capacitacao prévia foi citada pela maioria
dos professores e alunos como fundamental para preparar e realizar corretamente as atividades
propostas; maior flexibilizacdo do tempo nos estudos, auto-organizacdo e auto aprendizado foram
oportunidades citadas pela maioria dos estudantes. As ferramentas do Moodle foram mais utilizadas
para promover pesquisa dos temas abordados presencialmente e aprofundar questdes discutidas em
sala de aula. As dificuldades relatadas pelos professores foram a falta de tempo e conhecimento da
ferramenta. Como beneficios ressaltaram a agilidade e organizagdo no repasse de informacdes e
material. Conclui-se que um processo de treinamento detalhado e pratico, com a utilizacdo de todas
as ferramentas disponiveis, reciclagens peridédicas e um bom suporte tecnol6égico da escola, podem
auxiliar no sucesso da utilizagdo da ferramenta durante o curso, otimizando o tempo de envolvimento
dos professores e alunos, na confeccdo e realizacdo das atividades, garantindo a qualidade das
mesmas.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, percebe-se, cada vez mais, a dificuldade de acompanhar a
evolucdo das tecnologias e o ritmo de vida das pessoas. O mesmo acontece na area
da educacédo. Com isso, surgem a cada instante, novas formas de aprender e
ensinar, conceitos para compreender essa sociedade em constante evolugao.

A forma tradicional e mais comum de educacdo, a presencial, onde a
caracteristica principal € a interacdo fisica, onde aprendiz e aprendente estdo no
mesmo tempo e espaco, da espaco para outras formas de ensino. Entre elas,
podemos citar a educacédo a distancia, onde ndo é obrigatoria a presenca geografica

dos envolvidos, sendo que esta pode ser temporal ou atemporal. Existe ainda a
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forma mista, ou seja, semipresencial, em que parte dos encontros é presencial e
parte poderd acontecer a distancia, mediada por computador, tablet ou outro meio
adequado.

No Brasil, essa forma de ensino a distancia ou semipresencial, ampliou de
forma significativa ap6s a aprovacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
9394/96, que regulamenta as préaticas de educacdo a distancia no ensino regular, e
das Portarias 2253/01 e 4059/04 do MEC, que possibilitam as instituicées de ensino
oferecer até 20% da carga horaria de seus cursos com atividades nao presenciais,
estimulando novas tecnologias e formas de aprendizagem para além das paredes
das salas de aula.

Apesar dessa mudanca de paradigma muitos educadores parecem ainda néo
ter conseguido perceber o quanto as Novas Tecnologias de Informacdo e
Comunicagcdo (NTICs) tém caracteristicas que |hes permitem assumir um papel
diferente no processo de ensino-aprendizagem; entre outras coisas, o fato de que
parte do aprendizado pode ser construida no ritmo do aluno, na hora e no local em
gue ele esta disponivel para aprender. Entender 0o que essas novas tecnologias
podem nos proporcionar € fundamental, e, além disso, elas precisam estar
enraizadas na cultura dos envolvidos (PETERS, 2001). Assim, cria-se uma nova
forma de ensino adaptada a essa sociedade moderna que, cada vez, tem menos
tempo. Ela intensifica o nivel de pro atividade e autonomia, estimulando os alunos a
serem mais ativos no seu processo de aprendizagem.

As instituicdes vém despertando para a implementacdo do uso de tecnologias
interativas na sala de aula, através dos ambientes virtuais de aprendizagem, dos
trabalhos colaborativos, com docentes e discentes sendo capacitados para este
novo desafio (PENTERICH, 2017). Resta saber qual a melhor forma de aplicar essas
metodologias, tornando-as efetivas, sem perder a relagdo com o objetivo do
professor e da instituicdo, se mantendo ao mesmo tempo atrativa ao aluno.

A Educacédo a Distancia (EaD) dificilmente deixara de existir, ao contrario, a
demanda por essa forma de aprendizagem cresce a cada dia, pois ela possibilita
ultrapassar as barreiras econdmicas, fisicas, sociais e temporais, com excelentes
resultados ja comprovados. No entanto, uma invasdo do uso de tecnologias e
ambientes virtuais de aprendizagem vem surgindo também na educacao presencial.
A constante busca por tecnologia, e o desafio de se envolver, acompanhar e

interagir com os alunos via virtual a distédncia gerou solucdes eficazes nos cursos



que ja contam com a vantagem da presenca fisica do aluno (LITTO; FORMIGA,
2009).

Graham (2005) apud Litto e Formiga (2009), cita que a tendéncia de combinar
atividades de aprendizagem presenciais com atividades desenvolvidas a distancia
(em geral on line), também chamado de blended learning, ja foi identificada como
uma das dez maiores tendéncias da industria do conhecimento.

Pesquisas recentes (HAGUENAUER et al., 2017) mostram que a utilizacao
desses ambientes virtuais na educacao requer uma mudanca de comportamento dos
alunos, mas também dos professores, pois esses sdo 0s condutores do processo de
mudanca. Para tanto, € fundamental que a implantacdo e a utilizacdo dessa
tecnologia sejam avaliadas em busca de melhorias constantes.

Com este artigo queremos demonstrar a trajetéria da aplicacdo de
metodologias e atividades ndo presenciais em cursos técnicos presenciais com 0
uso de uma ferramenta virtual gratuita (Moodle). Através de uma pesquisa
guantitativa, na forma de um estudo de caso, com aplicacdo de um questionario para
todos os alunos e professores de um colégio do Vale do Taquari-RS no ano letivo de
2017, foi analisada a importancia das metodologias ndo presenciais em cursos
técnicos presenciais, quais as dificuldades e oportunidades observadas, se o0s
resultados esperados estdo sendo alcancados e como essas metodologias séo

vistas pelos alunos e pelos professores.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

A seguir segue uma revisdo dos principais conceitos relacionados a esse
artigo, iniciando com as principais teorias que norteiam a educacédo, passando pela
situacdo das escolas técnicas no Brasil, um pouco da histéria da educacdo a
distancia, o uso dessas tecnologias no ambiente educacional e sobre o ambiente

virtual Moodle, ferramenta avaliada neste artigo.

2.1 Teorias da educacgéo

Na literatura s@o considerados dois grandes paradigmas dominantes de
ensino-aprendizagem: o condicionamento e o cognitivismo. Cada um deles possui
uma série de teorias e importantes autores com contribuicdes altamente relevantes

para a evolucdo do processo de ensino-aprendizagem. Dentre as teorias de



condicionamento, destaca-se o behaviorismo de Skiner e Pavlov, que nos leva a ver
a aprendizagem como um sistema de respostas simples a estimulos fisicos, onde os
aprendizes sdo passivos no processo e necessitam de motivacao externa. Ja para o
cognitivismo, temos o conceito do construtivismo, que vem conquistando varios
educadores com a forma de explorar os recursos tecnoldgicos disponiveis e dar foco
na aprendizagem individual utilizando-se das interagbes com o grupo, sendo um
meio que possibilita a criagcdo coletiva do conhecimento compartilhado, estando
relacionada as teorias de Vygotsky e Piaget (DELGADO, 2017).

De acordo com Piaget (1977), desde o nascimento, todo ser humano esta
cercado por um ambiente social e fisico que age sobre ele e o transforma
diariamente, impondo-lhe novos valores e obrigac6es. Nao h&a duvida que, portanto,
a vida social transforma a inteligéncia pela mediacdo da linguagem, dos valores e
das regras impostas ao pensamento daquele ser. Sendo assim, devemos estar

abertos as continuas evolucgdes e tendéncias, nos adaptando conforme necessario.

2.2 Situacao das escolas técnicas

As escolas técnicas presenciais do Brasil, em sua maioria, vém enfrentando
dificuldades para se manter no mercado, sendo que muitas ja fecharam e outras
tantas reduziram os cursos oferecidos. O que corrobora com o citado por Horn
(2015) quando fala que as escolas enfrentam corte de orcamento o tempo todo,
além da solicitacdo constante das comunidades para personalizacdo no ensino. No
entanto, tentar um aprendizado individualizado cada aluno é inviavel, assim os
mestres da educacao estdo enxergando no ensino hibrido (presencial e on-line) a
grande oportunidade de alcancar o ideal de uma experiéncia parcialmente
individualizada dentro de um ambiente social escolar, sem custo adicional, dando a
cada aluno seu proprio ritmo de aprender.

Também Carlini e Tarcia (2010) falam do desafio da questdo econdmica e
financeira de algumas instituicdes que consideraram a modalidade semipresencial
como alternativa de diminuicdo de gastos com o corpo docente. Porém para que
haja sucesso, a implantacdo dessa modalidade deve ser feita de forma cautelosa e
ética, considerando o investimento em tecnologias de comunicacdo, na criacao de
ambiente com condigcbes adequadas e na qualificacdo docente para uso das

ferramentas garantindo assim a qualidade do ensino.



2.3 Histéria da EaD

Segundo Peters (1983) apud Belloni (2006) a EaD (Educacao a Distancia)
teve seu inicio em meados do século passado quando se desenvolveram mais
amplamente o0os meios de transporte e comunicacdo nas populacdes. A
confiabilidade e eficiéncia desses meios permitiram o aparecimento das primeiras
tentativas de ensino por correspondéncia na Europa e Estados Unidos. O mesmo
autor propde que:

Estudo a distancia € um método racionalizado (envolvendo a definicdo de
trabalho) de fornecer conhecimento que (tanto como resultado da aplicacao
de principios de organizacdo industrial, quanto pelo uso intensivo da
tecnologia que facilita a reproducdo da atividade objetiva de ensino em
gualguer escala) permite 0 acesso aos estudos universitarios a um grande
namero de estudantes independentemente de seu lugar de residéncia e de
ocupacédo (p.111).

Sendo assim, podemos dizer que a Educacdo a Distancia, seja ela total ou
parcial, facilitou a insercdo de muitas pessoas no universo escolar e da formacao
académica novamente, possibilitando novas formas de completar a sua formacéao,
agregar conhecimento e consequentemente melhorar seu desempenho no mercado
de trabalho. Assim como cita Belloni (2006), em paises como o Brasil, a qualificacdo
profissional esta presente em todos 0s niveis: ndo apenas € necessario oferecer aos
trabalhadores de base oportunidades de formacdo, mas também continua
atualizacdo devido as mudancas econdmicas e tecnoldgicas, elevando assim o nivel
de educacéo basica dos trabalhadores.

De modo geral, essas novas formas de educacéo aberta, utilizam praticas de
EaD para atender a diferentes solicitacdes do mercado de trabalho para responder
as demandas locais, regionais e até nacionais (BELLONI, 2006).

Durante muito tempo, as escolas procuraram, através do seu corpo docente,
auxiliar os estudantes a ndo apenas aprender conhecimentos, mas também aplica-
los de formas mais reflexivas, convidando-os a explorar a criatividade, e desenvolver
0 pensamento critico. Para isso era necessario, muitas vezes, escolher entre garantir
gue os estudantes tivessem o conhecimento basico necessario para essas
atividades ou iniciar as atividades, na expectativa de que eles estivessem
preparados e fossem capazes de solucionar as lacunas de seu aprendizado. Com a
migracdo de parte do contetdo e atividades de refor¢co para o ambiente on-line,
algumas instituicbes estdo encontrando caminhos que facilitam aos estudantes

completar essas lacunas no seu tempo e aplicar seu conhecimento e suas



habilidades no contexto fisico, como a Acton Academy que utiliza a aprendizagem
baseada em projetos na sala de aula (HORN, 2015).

Belloni (2006) cita que por sua natureza virtual atemporal e geograficamente
livre, a EaD, incentiva a autoaprendizagem como fator basico para o sucesso dessa
forma de aprendizado, e contribui para a formacao de aprendentes mais autbnomos.
Segundo a mesma autora, por aprendizagem autbnoma, entende-se um processo de
ensino centrado no estudante, sendo que o conhecimento prévio é aproveitado como
recurso, e onde o professor atua como um recurso do estudante, ser esse que é
considerado autbnomo, ou seja, gestor de seu processo de aprendizagem, sendo
capaz de autodirigir seu aprendizado.

Porém, de nada adianta implementar bons programas de atividades nao
presenciais on-line sem um bom planejamento e objetivos estabelecidos. Em 2013,
em uma escola de Los Angeles, segundo Horn (2015), a tentativa de implementar a
tecnologia sem um bom planejamento na sala de aula foi cadtica, pois ndo se tinha
uma estratégia sobre como utiliza-la de forma eficaz e assertiva. E necessario entrar
na cabeca dos alunos e enxergar a escola e o ensino através dos olhos deles,
observando dessa perspectiva e planejar com o intuito de motiva-los.

O que concorda com o citado por Litto e Formiga (2009) quando falam que o
blended learning possui grande potencial para melhorar a qualidade e eficiéncia da
aprendizagem, no entanto, independente do nivel de ensino adotado, é fundamental
um bom planejamento, considerando sempre o perfil do estudante, os objetivos
educacionais da escola, os aspectos pedagoégicos e cognitivos e a necessidade de
realizar avaliacdo constante do processo.

Trabalhar com a EaD requer profissionais dispostos a inovacao, porque
atuam em um setor de constantes mudancas. O profissional que atua na EaD é
muito semelhante a um empresario no setor de inovagao, onde ndo ha espaco para
conservadores ou acomodados, sdo necessarias atividades ousadas e seriedade
nas decisdes. Estar com a mente aberta as novidades e ser flexivel para mudar a
gualguer momento de acordo com o interesse e ritmo dos alunos (LITTO; FORMIGA,
2009).

2.4 Uso das tecnologias na educacao
As Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicagcao (NITCs) demonstram a

importéancia do aprender fazendo e da inovagdo constante, fazendo com que a



dindmica cognitiva da sociedade se transforme em uma questdo crucial. O papel
exercido pelas NTICs e a valorizagdo constante da inovacdo superam, em muito, 0
gue se observa no processo de aprendizagem comum e no uso corriqueiro da EaD,
e pode ser denominada de: Novo Paradigma de Aprendizagem Flexivel (LITTO;
FORMIGA, 2009).

De acordo com Horn (2015), conforme as escolas aumentam 0 acesso a
conteuldo via plataformas on-line, os professores conseguem dedicar mais tempo e
energia a criacdo de experiéncias praticas de aprendizagem interativas para seus
alunos, enquanto que os alunos tém mais tempo para realizar essas experiéncias de
aprendizagem praticas, baseada em projetos.

Sendo assim, se torna fundamental o conceito de mediatizar, quando se fala
da producéo de materiais para a EaD parcial ou total, que significa escolher a melhor
forma de apresentacdo dos conteudos e tarefas disponibilizadas, para que
proporcione a construcdo de mensagens que possibilitem ao estudante se sentir
motivado a realizar sua aprendizagem de modo autbnomo e independente
(BELLONI, 2006).

Falando do uso de tecnologias virtuais no ensino presencial, Carlini e Tarcia
(2010) concordam que, em se tratando de competéncias e habilidades necessarias
as vezes, uma boa aula presencial € a melhor forma de organizar uma situacéo de
aprendizagem. Por outro lado, se analisarmos o poder dessas tecnologias,
identificamos diversas situacdes de aprendizagem com esses recursos virtuais que
tornam o processo educativo mais atrativo, eficientes, motivador e, também eficaz.
Podemos concluir entdo, que a melhor relacdo entre a educacgdo presencial e
educacdo a distancia € a complementaridade. Cabe ao professor a sabedoria de
escolher qual a melhor modalidade e situacdo de aprendizagem mais adequada,
tendo em mente o objetivo da aula e o resultado esperado naquela atividade.

Qualguer mudanca na rotina de um profissional gera, no inicio, ressalva e
medo, afinal, nés fomos educados da maneira tradicional e 100% presencial, e isso
€ o normal para essa geracao de professores que hoje é convidada a experimentar
uma pratica educativa diferente. Porém, o que percebe, € que, com o passar do
tempo, essa inseguranca perde espaco para a curiosidade e a vontade de fazer
acontecer. Na educacao a distancia, por um lado, o professor deixa de ser o Unico

transmissor do conhecimento, mas por outro lado, o aluno que estava acostumado



com a postura passiva, € impulsionado a ser mais proativo e a participar ativamente
da construcéo do seu proprio conhecimento. (CARLINI; TARCIA, 2010).

Também Alves (2017) relata que os alunos encontram dificuldades em
relacdo a realizacéo, a colaboracéo e a pratica da autonomia de seus trabalhos, pois
0S processos educacionais anteriores nédo estimulavam o desenvolvimento destas
competéncias consideradas fundamentais nos espacos virtuais. Também a prética
da leitura e da construcdo coletiva sdo amplamente estimuladas respeitando as
diferencas existentes. Ja os professores, tendem a simplesmente espelhar suas
aulas presenciais no ambiente virtual, sem estar atento a peculiaridade desse
espaco, onde nado basta instruir com conteidos densos sem enfatizar a auto
formacdo ou incentivar de forma didatica esse processo. A dificuldade por parte de
alguns professores em interagir com essa tecnologia e a falta de credibilidade nas
possibilidades pedagdgicas que eles proporcionam, também sdo aspectos
relevantes que interferem na qualidade do conteddo virtual. Estes tendem a utilizar
as tecnologias e os ambientes virtuais por obrigacdo, e essa atitude por si S0,
acarreta o fracasso da proposta antes mesmo dela comecar. Para evitar que isso
aconteca, o desenvolvimento dessas préticas tecnoldgicas exige de todos uma
intensa e constante formacgado com reciclagens periddicas de alunos e professores.

Quando se tem falta de experiéncia na modalidade virtual fortificado pela
cultura do ensino presencial, ndo é dificil prever que muitos professores se limitam a
indicar textos para leitura, postar exercicios parecidos aqueles realizados em sala de
aula, entre outras praticas, todas elas semelhantes ao realizado na educacéo
presencial, sendo pouco estimulantes e adequadas para o0 ensino a distancia
(CARLINI; TARCIA, 2010). Sendo assim devemos planejar como sera a implantacéo
dessa nova modalidade, através da analise, jA comentada anteriormente, do publico-
alvo, conteudos, materiais e recursos disponiveis, além de treinamento efetivo do

corpo docente e discente.

Em um estudo realizado na UniRitter (Universidade Ritter de Porto
Alegre), uma das atividades que recebe maior énfase é denominada
de “Aula de Ambientacdo ao sistema de EaD”, que compreende a
apresentagdo do ambiente virtual de aprendizagem aos alunos
ingressantes (na Instituicdo ou no turno) nos diversos cursos de
Graduacdo. O planejamento das aulas de ambientacdo envolve a
elaboracdo de uma aula presencial como se ela fosse ser realizada
de modo semipresencial. O professor aplica atividades utilizando as
ferramentas que costumam trabalhar na modalidade EaD. O objetivo
€ perceber as dificuldades dos académicos e sugerir
oficinas/monitorias que colaborem com a inclusdo digital deles.
(BERTAGNOLLI et al., 2017, p.04)



As instituicbes que desejarem oferecer parte ou a totalidade dos seus cursos
de forma virtual tém, no momento, quatro op¢does: (1) desenvolver, com recursos
préprios, um software para gerenciar o contetdo e as atividades de aprendizagem,
garantindo manutencéo 24 horas e acesso ininterrupto ao portal por parte dos alunos
e professores; (2) construir, com sua equipe, um sistema de gerenciamento de
aprendizagem baseado em um software de fonte aberta, fornecido gratuitamente,
garantindo a manutencdo 24 horas; (3) aproveitar um software de fonte aberta
oferecido por empresas que ndo cobram pela licenca de uso, somente pelo suporte
tecnologico solicitado pela instituicdo; (4) contratar empresas que oferecam servigcos
de uso de sua plataforma (sistema de gerenciamento de aprendizagem) e
hospedagem dessa plataforma de todo o conteldo dos cursos nos seus proprios
servidores, acessiveis via Web de qualquer parte do mundo sem que seja

necessaria a instalacdo dele nos servidores da instituicdo (LITTO; FORMIGA, 2009).

2.5 O Ambiente virtual de aprendizagem Moodle

Ja ficou claro que o uso dos ambientes virtuais de aprendizagem facilita, em
muito, o processo de organizacdo das atividades e conteddos nos ambientes
virtuais, enfatizando que os mesmos devem ser atrativos e motivadores ao que se
propde. O ambiente Moodle é um dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA)
mais utilizados no mundo (CARLINI; TARCIA, 2010). Sua criacdo e metodologia se
baseiam nas teorias construtivistas, onde a colaboracdo e a autonomia séo pré-
requisitos para a construcao eficaz do conhecimento do aluno.

Trata-se de um software livre, amplamente utilizado pelas instituicdes nos
processos de aprendizagem de cursos a distancia, semipresenciais ou como apoio
aos cursos presenciais (CARLINI; TARCIA, 2010). O Moodle, cujo nome significa
Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment, € um ambiente de
aprendizagem on-line desenvolvido no ano de 1999 pelo australiano Martin
Dougiamas e dispde de diversas ferramentas a disposi¢cao do docente para o melhor
preparo das atividades de acordo com seus objetivos pedagdgicos. Algumas dessas
ferramentas sdo: questionarios, foruns, tarefas, textos wiki, diarios, chats, locais para
postagem de materiais com qualquer formato de arquivos, entre varias outras
possibilidades existentes (ALVES, 2017).

De acordo com Costa e Mendonga (2014, p. 4) “o sistema Moodle possui um

grupo de utilidades que podem ser estruturadas em quatro perspectivas principais:



(1) acesso protegido e gerenciamento de perfis dos usuérios: propicia a criacdo de
um ambiente particular para uma determinada disciplina para a utilizacao por parte
dos professores e alunos; (2) gerenciamento do acesso aos conteudos: possibilita
que o professor disponibilize materiais online e determine quando e como os alunos
terdo acesso a esses materiais; (3) ferramentas de comunicagdo simultaneas e nao
simultaneas: permitem e facilitam a comunicacdo extraclasse entre professor-aluno e
aluno-aluno; (4) sistema de controle de atividades: torna possivel o registro e a
administracdo de todas as atividades realizadas pelos alunos”.

Na proxima secdo serdo apresentados os trabalhos relacionados a esta

pesquisa.

3 TRABALHOS RELACIONADOS

Yunoki (2017) verificou, em sua pesquisa, em um curso da Universidade de
Brasilia, que os alunos que participaram da pesquisa apoiaram de maneira positiva
as novidades e beneficios dos recursos e ferramentas utilizados a partir da insercéo
da plataforma Moodle nas aulas. Por outro lado, os docentes afirmam que o
ambiente Moodle é benéfico para facilitar o acesso a arquivos e materiais para 0s
discentes e proporcionar melhor comunicacgdo entre os alunos e professores fora do
ambiente fisico escolar. No entanto, os professores observaram a subutilizacdo dos
recursos devido a falta de preparo e conhecimento que possibilite a utilizacdo de
todas as ferramentas oferecidas por essa plataforma.

Salvador e Gongalves (2006) concluem que a plataforma Moodle, utilizada de
forma complementar ao ensino presencial, aumenta as possibilidades de diferentes
atividades de ensinagem que podem ser trabalhadas, além de perceber um
acrescimento no numero de alunos que aderem as disciplinas com esse formato.

Lisboa et al. (2009) concluiram que, a maior parte dos professores
entrevistados em sua pesquisa nao recorre ao uso da plataforma Moodle e que, os
qgue utilizam, ndo exploram todos os recursos disponiveis, usando meramente para
postar arquivos e informacgdes. Ainda foi possivel observar que, a quase totalidade
dos professores entrevistados enxergam o0s beneficios desse ambiente virtual,
porém confessam que o mesmo exige muito tempo para a construcdo das
atividades, além de ndo possuirem habilidades suficientes para o correto uso da

plataforma de forma eficaz.



Costa e Mendonga (2017) em sua pesquisa demonstraram que grande parte
dos docentes do curso relatou que, a utilizacdo do Moodle, propiciou novas opc¢des
de realizacéo de atividades para os alunos e que o uso dessa ferramenta possibilitou
melhorias na qualidade do plano de curso oferecido. Destacam, ainda, que 62,5%
dos professores dos cursos pesquisados concordam que o Ambiente Moodle
melhora a qualidade do seu trabalho com os alunos.

Na proxima secdo serdo apresentados os materiais e métodos desta

pesquisa.

4 MATERIAIS E METODOS

Ap0s a autorizacdo do MEC pelas Portarias 2253/01 e 4059/04 (MINISTERIO
DA EDUCACAO, 2001 e 2004), uma escola no Vale do Taquari-RS iniciou um
projeto de transformar 20% da carga horéria dos cursos técnicos em atividades nédo
presenciais, com objetivo de reduzir os custos e viabilizar o curso a mais estudantes,
devido a muitos deles trabalharem durante o dia e virem de outras cidades,
perdendo tempo no deslocamento diario para a escola. Assim, 0os alunos poderiam
fazer parte das atividades on-line de forma a otimizar seu tempo.

Para tanto, foi feito um projeto piloto em uma turma do colégio, por um
semestre, com a alteracdo de 20% da carga horaria de cada componente curricular
em atividades ndo presenciais, através da aquisicAo do ambiente virtual de
aprendizagem Moodle e adaptacdo dele a realidade da escola. Apés esse projeto
piloto, o sistema Moodle foi implementado para todas as turmas do curso técnico em
20% da carga horaria de cada componente curricular.

Os professores tiveram oportunidade de realizar um treinamento inicial para
conhecer a ferramenta e todos os recursos disponiveis nela e, assim, atualizar seus
planos de aula de acordo com o Projeto Pedagogico e Plano de Curso. Igualmente,
os alunos receberam um treinamento na ferramenta Moodle, no inicio do ano letivo,
para auxiliar na execuc¢ao das atividades propostas.

Cada professor tem liberdade para planejar seu formato de aula e organizar o
conteudo virtual em complementariedade com o presencial da forma como Ihe
convém, sempre respeitando os planos de aula e objetivos do curso. Os alunos tém

prazo para a realizacdo de cada atividade, combinados anteriormente entre alunos e



o professor. Durante esse tempo, os professores tiveram uma oportunidade de
reciclagem sobre as ferramentas e os alunos novos tem, sempre no inicio do curso,
um treinamento pratico sobre o Moodle.

ApoOs dois anos de utilizacdo, esta pesquisa quantitativa, é a primeira
oportunidade de avaliacdo de como esta a implantagcdo desta metodologia de
ensino-aprendizagem na escola. Para tanto, foram elaborados dois questionarios,
um para os alunos e outro para os professores, baseados na observacdo da
interacdo dos professores e alunos com o ambiente virtual Moodle. Ao final do
semestre as turmas foram encaminhadas, uma a uma, ao laboratorio de informética
da escola onde, anonimamente, puderam responder ao questionario através da
ferramenta de questionarios do Google.

O questionario foi disponibilizado a todos os 170 alunos e 30 professores da
escola e abordou diversas questdes em relagcéo ao dia-a-dia do Ambiente Virtual da
escola.

Apoés a aplicacdo do questionario a todos os alunos e professores da escola,
os dados foram analisados e seguem, na proxima secdo, a analise dos principais

resultados da presente pesquisa.

5 RESULTADOS

A avaliagcao da efetividade da proposta do ambiente virtual por parte da escola
foi fundamental para os proximos passos desse projeto. O questionario foi
respondido por 60% dos professores e 70% dos alunos da escola.

A capacitacao nas ferramentas néo presenciais foi citada por diversos autores
como sendo fundamental para o sucesso do alcance dos objetivos propostos como
Lisboa (2009), pois no momento em que estdo realizando as atividades, aluno e
professor ndo estdo no mesmo tempo e espaco, portanto, o bom entendimento do
que se propde € condicdo essencial. Em relacdo a capacitacdo na ferramenta
Moodle utilizada nas atividades ndo presenciais da escola, 80% dos alunos que
responderam fizeram a capacitacao e consideraram que foi importante para realizar

as atividades propostas, conforme observado no Gréfico 1.



Grafico 1. Em relacdo a capacitacdo na ferramenta utilizada nas atividades.

ALUNO:

@ fiz a capacitacéo e
considero que foi
importante para realizar
minhas atividades,

@ fiz a capacitagdo porém
ndo considero adequada,
precisando de melhorias,

@ néo fiz a capacitagao,
mas acho importante
fazé-la,

Fonte: Autor da Pesquisa (2017).

JA com os professores 52,4% fizeram a capacitacdo e consideraram
importante para programar as aulas no AVA, porém 23,8% disseram que a
capacitacdo precisa de melhorias para melhor atender aos objetivos, conforme

observamos no Grafico 2.

Grafico 2. Em relacdo a capacitacdo na ferramenta utilizada nas atividades.

PROFESSOR:

® fiz a capacitagdo porém
néo considero adequada,
precisando de melhorias,

® fiz a capacitagédo e
considero que foi
importante para programar
minhas aulas,

@ néo fiz a capacitagéo, mas
acho importante fazé-la,

@ néo fiz a capacitagéo e ndo
acho importante fazé-la.

Fonte: Autor da pesquisa (2017).

A flexibilizacdo do tempo na EaD foi observada por varios autores como por
Belloni (2006). Na pesquisa 77,5% dos alunos consideraram que a ferramenta virtual
possibilita flexibilizacdo do tempo para realizagéo das atividades propostas, e 61,9%
dos professores concordaram que proporciona maior flexibilizacdo do aluno, porém

necessita mais tempo do professor para o preparo e correcdo das mesmas,



conforme Gréfico 3 (A) e (B), respectivamente. Resultado semelhante foi encontrado
por Lisboa (2009).

Gréfico 3. Flexibilizacdo do tempo com a inser¢ao da ferramenta Moodle.

ALUNO: PROFESSOR:

@ aferramenta virtual
CT possibilita
flexibilizagdo do
tempo para realizar
as atividades

@ aferramenta virtual
possibilita flexibilizagao
do aluno porém
necessita mais tempo do
professor.

@ aferramenta virtual
possibilita flexibilizagao
do tempo do professor e
do aluno.

@ aferramenta virtual
necessita mais
tempo para realizar
as atividades
propostas.

@ aferramenta virtual
necessita mais tempo do
professor e do aluno.

(A) (B)

Fonte: Autor da Pesquisa (2017).

As atividades nao presenciais (ANPs) da escola séo liberadas logo ao final de
cada aula. Na pesquisa 55% dos alunos disseram que fazem todas as ANPs juntas
no final de semana, 28,3% fazem conforme o professor posta no AVA e 16,7%

confessam que fazem sempre no ultimo dia, conforme Gréfico 4.

Grafico 4. Em que momento vocé faz as suas ANPs?

ALUNO:

@® Conforme o
professor
posta;

@ Todas juntas
no final de
semana;

@ Sempre no
ultimo dia
permitido;

Fonte: Autor da Pesquisa (2017).

No Grafico 5 podemos observar que a maioria dos professores (66,7%)
preparam suas ANPs antes de cada aula, 23,8% logo ap0s cada aula e apenas 9,5%
no inicio do semestre. Isso pode refletir diretamente na qualidade do contetdo de
cada tarefa proposta ou realizada.



Grafico 5. Quando vocé prepara suas atividades ndo presenciais?

PROFESSOR:

@ Antes de cada
aula

® Apos cada
aula

Todas no
inicio do
semestre

Fonte: Autor da Pesquisa (2017).

No sistema Moodle existem diversas ferramentas como relatado por Costa e

Mendonca (2014), com diferentes objetivos. Assim como Yunoki (2017) relatou que

os professores creem que as ferramentas sao subutilizadas em funcdo da falta de

conhecimento, tempo e preparacdo, a maioria dos professores do colégio relatou

utilizar as atividades n&o presenciais para aprofundar questdes discutidas na sala de

aula e promover pesquisa dos temas abordados presencialmente, 0 que condiz com

a percepcao dos alunos conforme Grafico 6 (A) e (B).

Grafico 6. As atividades do ambiente virtual sdo utilizadas mais para qual finalidade?

ALUNO:

para aprofundar questGes
discutidas em sala de aula;

promover pesquisa dos temas
abordados presencialmente;

desenvolver projetos
colaborativos/seminarios com
posterior apresentagao em sala
como leitura prévia antes do
conteldo a ser abordado na
proxima aula (sala de aula

muitas como obrigagao

para leitura orientada;

100

125

(A)

Fonte: Autor da Pesquisa (2017).

PROFESSOR:

aprofundar questdes discutidas na sala
de aula;

promover pesquisa dos temas
abordados presencialmente;

provocar a busca mais aprofundada de
contetidos e complementar

para preparar/langar assunto para a
proxima aula (sala de aula invertida);

desenvolver projetos
colaborativos/seminarios com

para leitura orientada;

(B)

Assim como comentado por Carlini e Tarcia (2010), quando perguntados

sobre as ferramentas disponiveis no Moodle, apenas 4,8% dos professores relatou

utilizad-las de acordo com o interesse dos alunos, 42,9% disse variar entre as




diferentes ferramentas disponiveis, 28,6% o faz de acordo com seu tempo disponivel

e outros 23,8% utiliza sempre a mesma ferramenta, conforme Grafico 7.

Gréfico 7. Como vocé procura montar as atividades ndo presenciais (ANPs)?

PROFESSOR:

@ monto as atividades de
acordo com meu tempo
disponivel

@ utilizo sempre a mesma
ferramenta/atividade

@ procuro variar entre as
diferentes
ferramentas/atividades
disponiveis no ambiente
virtual

@ monto as atividades de
acordo com o interesse dos
alunos

Fonte: Autor da Pesquisa (2017).

Também em relagdo ao monitoramento e feedback das atividades realizadas
pelos alunos, 33,3% dos professores somente monitora se o aluno fez ou nédo a
atividade, sendo que todos os demais olham o conteudo de cada um e avaliam a
qualidade do contetdo, o que mensura a qualidade do ensino nessa modalidade,

como observado no Gréfico 8.

Gréfico 8. Em relagcdo ao monitoramento da qualidade das atividades realizadas.

PROFESSOR:

@ monitoro se o aluno fez e
olho o contetido de cada um

@ monitoro se o aluno fez, olho
o contelido de cada um e dou
feed back individual

@ somente monitoro se o aluno
fez ou nao

@ monitoro se o aluno fez e
olho o conteudo de alguns
por amostragem ou em sala
de aula

Fonte: Autor da Pesquisa (2017).

No Gréafico 9, quando questionados em relacdo a autonomia de tempo e
aprendizado, tanto defendido na Educagédo a Distancia por autores como Belloni
(2006) ou Horn (2015), 76,7% dos alunos do colégio concordaram que o ambiente



virtual proporciona auto-organizacdo e auto aprendizado, sendo que também foi
observado no Gréfico 10 que a maioria dos alunos (85,8%) relatou se dedicar e fazer

as atividades da melhor forma para um bom aprendizado.

Grafico 9. Em relacdo a autonomia, como vocé se considera?

ALUNO:

@ O ambiente virtual me
proporciona auto-organizagdo do
tempo e auto-aprendizado;

@ o ambiente virtual me
proporciona auto-organizagao do
tempo porém néo auto-

0 ambiente virtual ndo me
proporciona auto-organizagdo do
tempo e auto-aprendizado;

Fonte: Autor da Pesquisa (2017).

Grafico 10. Em relacéo a sua dedicacao na realizacdo das ANPs.

ALUNO:

® Me dedico e procuro fazer todas as
atividades da melhor forma para um bom
aprendizado;

® Nao me dedico tanto, fago como posso e
ndo me preocupo com meu aprendizado
em relagdo as atividades ndo presenciais
pois tento prestar atengéo nas aulas

Me dedico, porém fago conforme tenho
tempo e ndo me preocupo tanto com a
riqueza do conteldo das respostas;

Fonte: Autor da Pesquisa (2017).

As ferramentas Férum e Bate-papo ndo sdo ferramentas muito utilizadas
pelos alunos e professores da escola, conforme o Grafico 11 A e B respectivamente
a seguir, apesar de serem oOtimas ferramentas para facilitar a comunicacdo e
aproximacéo no ambiente virtual. Talvez por falta de divulgacao e incentivo por parte
do préprio corpo docente e treinamentos realizados.



Grafico 11. Vocé utiliza o férum ou bate-papo como ferramenta de comunicacao?

ALUNO: PROFESSOR:

® Sim, as vezes, @ raramente

@ Nao, nunca. com certa

. frequencia
Sim, sempre, q

@® nunca

(A) (B)
Fonte: Autor da Pesquisa (2017).

Ainda na andlise do questionario, as principais dificuldades encontradas e
relatadas pelos professores na utilizacdo da ferramenta Moodle em 20% das suas
atividades previstas foram falta de conhecimento e tempo para utilizar as diversas
ferramentas. Quando perguntados sobre os principais beneficios observados com a
insercdo do ambiente virtual de aprendizagem Moodle na rotina das aulas dos
cursos técnicos, os professores citaram agilidade e organizacdo no repasse de
material e informacdes; garantia da entrega das atividades, facilitando a correcéo e
oportunidade dos alunos aprofundarem e revisarem o conteudo fora da sala de aula,
através das atividades disponibilizadas. Resultado semelhante foi encontrado por
Lisboa (2009).

J4 alguns alunos citaram ser necessario mais tempo para realizar as
atividades quando sao muito extensas ou complexas e outros, algumas vezes, nao

entendem o que o professor quer, assim como citado por Alves (2017).

6 CONSIDERACOES FINAIS

A insercdo de 20% da carga horaria de atividades ndo presenciais em cursos
técnicos presenciais jA € uma realidade em muitas escolas no Brasil e, para que
essa metodologia seja eficaz e traga bons resultados no processo de ensino-
aprendizagem, € fundamental que ambas as partes envolvidas estejam bem
ambientadas.

Percebeu-se a necessidade de um processo de treinamento inicial, detalhado
e pratico, do corpo docente e discente, com a utilizagdo de todas as ferramentas
disponiveis, reciclagens periédicas e um bom suporte tecnolégico da escola, para

auxiliar no sucesso da utilizacdo da ferramenta durante o curso, otimizando o tempo



de envolvimento dos professores e alunos, na confeccdo e realizacdo das
atividades, respectivamente, garantindo a qualidade das mesmas.

Os resultados obtidos com esse trabalho demonstraram que a escola esta no
caminho desejado, conseguindo viabilizar o estudo a muito estudantes e
oportunizando aprendizagem ativa de acordo com a necessidade de cada um. Ainda
sdo necessarias algumas melhorias, como o incentivo de uso de ferramentas pouco
utilizadas como o férum e bate-papo, incentivo a melhor organizacdo do tempo
disponivel para as atividades néo presenciais e disponibilizacdo de treinamentos
extras. Esses resultados ndo podem ser generalizados para outros cursos técnicos,
porém, podem ser Uteis para que os professores, alunos e escola avaliem a forma
como o Moodle estd sendo aproveitado no processo ensino-aprendizagem, na
categorial semipresencial proposta. Da mesma forma, serve como sugestao para
implantacdo ou melhorias em outras instituicdes brasileiras de cursos técnicos, uma

vez que esse ambiente virtual de aprendizagem é um dos mais utilizados.
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