BOAS PRATICAS DO
CENTRO DE GESTAO
ORGANIZACIONAL




Fernanda Cristina Wiebusch Sindelar
Gabriel Machado Braido

(Organizadores)

Boas praticas do Centro de Gestao
Organizacional

12 edicao

EDITORA
UNIVATES

Lajeado, 2020



({S) UNIVATES

Universidade do Vale do Taquari - Univates

Reitor: Prof. Me. Ney José Lazzari

Vice-Reitor e Presidente da Fuvates: Prof. Dr. Carlos Candido da Silva Cyrne

Pro-Reitora de Pesquisa, Extensdo e Pds-Graduagdo: Profa. Dra. Maria Madalena Dullius
Pro-Reitora de Ensino: Profa. Dra. Fernanda Storck Pinheiro

Pré-Reitora de Desenvolvimento Institucional: Profa. Dra. Julia Elisabete Barden
Pro-Reitor Administrativo: Prof. Me. Oto Roberto Moerschbaecher

EDITORA
UNIVATES

Editora Univates

Coordenagao: Ana Paula Lishoa Monteiro

Editoragdo e capa: Glauber Réhrig e Marlon Alceu Cristofoli
Capa: Designed by studiogstock - br.freepik.com

Conselho Editorial da Editora Univates

Titulares Suplentes

Alexandre André Feil Fernanda Cristina Wiebusch Sindelar
André Anjos da Silva Claudete Rempel

Fernanda Rocha da Trindade Adriane Pozzobon

Jodo Miguel Back Rogério José Schuck

So6nia Elisa Marchi Gonzatti Evandro Franzen

Avelino Tallini, 171 — Bairro Universitario — Lajeado — RS, Brasil
Fone: (51) 3714-7024 / Fone: (51) 3714-7000, R.: 5984
editora@univates.br / http://www.univates.br/editora

B662

Boas praticas do Centro de Gestdo Organizacional / Fernanda
Cristina Wiebusch Sindelar, Gabriel Machado Braido (Org.) — Lajeado :
Editora Univates, 2020.

64 p. ; il. color.
ISBN 978-65-86648-22-5

1. Educagdo. 2. Métodos de ensino. 3. Gestao Organizacional I.
Sindelar, Fernanda Cristina Wiebusch. Il. Braido, Gabriel Machado. Ill.
Titulo.

CDU: 371.3:658
. J

Catalogagdo na publicagdo (CIP) — Biblioteca da Univates
Bibliotecdria Andrieli Mara Lanferdini — CRB 10/2279

As opinides e os conceitos emitidos, bem como a exatidao,
adequacgdo e procedéncia das citagoes e referéncias,
sao de exclusiva responsabilidade dos autores.

Boas praticas do Centro de Gestao Organizacional




APRESENTACAO

E com imensa alegria que apresentamos este e-book contendo as Boas Praticas adotadas
em sala de aula por alguns professores dos cursos do Centro de Gestao Organizacional
(CGO) da Universidade do Vale do Taquari - Univates, com o intuito de qualificar os
processos de ensino e aprendizagem.

O oficio do professor &, por muitas vezes, desempenhado de forma solitaria. Ao fechar
a porta da sala de aula, o professor se torna responsavel por conduzir as suas atividades
de forma autdnoma com a sua turma, sem ter um espago de troca de conhecimentos e
experiencias com seus pares.

Entendemos que os desafios da docencia na contemporaneidade sao muitos. Temos,
de um lado, o estudante/trabalhador, muitas vezes cansado e as vezes até desinteressado
por uma aula expositiva tradicional; e, do outro lado, o professor, que teve toda a sua
formagao desenvolvida de forma tradicional e precisa se reinventar para poder motivar e
instigar os seus estudantes por meio de uma aula “diferente e inovadora”.

Nao obstante, ha a necessidade de desenvolver contetidos complexos, integrando,
muitas vezes, diversos conhecimentos distintos e consolidando competéncias e habilidades
que serao exigidas pelo mercado de trabalho e, também, avaliados nas provas do Enade.

Nesse sentido, observamos que varios professores do CGO tem se reinventado e
proposto novas estruturas para suas disciplinas, de modo a torna-las mais proximas do
mercado de trabalho, promovendo em diversos momentos a indissociabilidade entre
ensino, extensao e pesquisa. Outros professores, ainda, tém proposto atividades inovadoras
que tém gerado excelentes resultados nas disciplinas dos cursos de gestao.

Nesse contexto, apresentamos o e-book de Boas Praticas do Centro de Gestao
Organizacional, que busca apresentar e compartilhar experiéncias dos nossos professores
objetivando motivar e inspirar docentes da Univates e de outras Instituicdes de Ensino
Superior a replicar as praticas ou repensar a sua forma de atuagao, a partir das experiéncias
aqui relatadas.

Agradecemos e parabenizamos os professores que aceitaram o desafio de descrever,
em forma de um relato de boas praticas, as atividades inovadoras realizadas em suas
disciplinas e passam a fazer parte desse nosso e-book. Esperamos que vocg, leitor, sinta-se
inspirado pelos nossos relatos e busque repensar o seu oficio de professor a partir dessas
experiéncia.

Boa leitura e boas experiéncias docentes!
Fernanda Cristina Wiebusch Sindelar

Gabriel Machado Braido

Organizadores do e-book

Boas praticas do Centro de Gestao Organizacional




SUMARIO

VIAGEM DE ESTUDOS PARA A FIERGS ....uiiiiiteiieeecneeeessssssesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 6
Luciane Franke

FORMACAO MATEMATICA DO ADMINISTRADOR POR MEIO DE
SITUACOES COTIDIANAS ....ootiititintintininintnstessississiesississssssssssssississssssssssssssssssssssssssssssanes 10

Marcia Jussara Hepp Rehfeldt, Marli Teresinha Quartieri

A VIVENCIA EM GESTAO POSSIBILITANDO A INDISSOCIABILIDADE
ENTRE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO NO CENTRO DE GESTAO
ORGANIZACIONAL....ucovtiuiritisresricsissinsiesesssissessessessisssssessessasssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssases 20

Gabriel Machado Braido, Samuel Martim de Conto

INCORPORANDO UM CASO REAL NO ENSINO DE MARKETING
INTERNACIONAL....ucoiiiiiitinnintinsinsisisieiisiscssissessisssesssssesssssssssssssssssssssesssssessssssssessssssssossases 25

Marlon Dalmoro

A CURRICULARIZACAO DA EXTENSAO NO COMPONENTE DE ECONOMIA .....28
Fernanda Cristina Wiebusch Sindelar

SIMULACOES COMO PRATICA PEDAGOGICA NO ENSINO DE RELACOES

INTERNACIONALIS ....ouueeneneneneneenenenenenenenesesenenesesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsns 32
Thiago Borne
VIVENCIA INTERNACIONAL: UMA EXPERIENCIA INOVADORA ........oevuvueuereunnes 36

Fernanda Cristina Wiebusch Sindelar

FEEDBACK COMO ESTRATEGIA DE APRENDIZAGEM NO ENSINO A
DISTANCTAL...uootititiiiiinininintesiissississisistsstssssssisssssisssestsstsssssssssssssssssstssssstessesssssssssssssssssssssanes 41

Bernardete B. Cerutti

A METODOLOGIA DA PROBLEMATIZACAO - UMA PRATICA PEDAGOGICA
PARA ENSINAR EMPREENDEDORISMO SOCIAL NA UNIVERSIDADE.................. 46

Silvana Neumann Martins, Mirelton Souza Santos, Jodo Jardim Cezar Mariano

AUTOCONHECIMENTO COMO MEIO PARA DESENVOLVER
PLANEJAMENTO DE CARREIRA .....coiiirinrtinninninsininsiniiisssissississssssesssssssssssssssssssssssases 55

Bernardete B. Cerutti, Liciane Diehl

APRENDIZAGEM NO CURSO DE ADMINISTRACAO POR MEIO DA
INTERACAO COM UMA ORGANIZACAQO SOCIAL .....cuiiereirircnissinsessessessessssssesseseans 59

Samuel Martim de Conto, Gabriel Machado Braido

Boas praticas do Centro de Gestao Organizacional




VIAGEM DE ESTUDOS PARA A FIERGS

Luciane Franke!

INTRODUCAO

A adog¢ao de metodologias ativas caracteriza um dos pilares para melhorar as
experiencias de estudo e aprendizagem dos alunos (DEBALD, 2020). Nesse sentido,
atividades que conferem o protagonismo aos alunos tem potencial para ampliar o
compartilhamento de conhecimento, bem como, promover o seu desenvolvimento
interpessoal através da experimentagao, permitindo resultados superiores aos alcangados
através de metodologias tradicionais. Uma das possibilidades que pode ser explorada como
metodologia ativa é a viagem de estudos, seja para conhecer outros locais, ou vivenciar um
momento de aprendizagem em um local diferente do habitual. Quanto as experiéncias como
forma de aprendizagem, retoma-se o pensamento de Larrosa (2014, p. 5) de que “[tlambém
a experiéncia, e nao a verdade, é o que da sentido a educagao. Educamos para transformar
o que sabemos, nao para transmitir o ja sabido.”.

De modo geral, a Viagem de Estudos para a Federa¢dao das Indiistrias do Estado do
Rio Grande do Sul (FIERGS) buscou proporcionar aos alunos a experiéncia de conhecer a
atuagao da area de comeércio exterior e relagdes internacionais da FIERGS e do Governo do
Estado do Rio Grande do Sul. Além disso, a atividade visou apresentar possibilidades de
atuacgao profissional aos alunos nas areas de defesa de interesses e inteligéncia de negocios.
Tais carreiras profissionais costumam aliar uma base solida em conhecimento teorico, uso
de bases de dados e metodologias estatisticas aplicadas a realidade empresarial para analise
de oportunidades.

A EXPERIENCIA

A disciplina de Politicas Brasileiras de Comércio Exterior tem por caracteristica a
abordagem de temas predominantemente tedricos e historicos. Contudo, os assuntos
discutidos permitem a introdu¢dao do uso de base de dados, analise de estratégias de
politicas de comércio exterior adotadas pelo Brasil e, nesse sentido, a proposi¢ao da viagem
de estudos buscou relacionar essas discussdes com a atuagao de profissionais do mercado.

Assim, a opgao por conhecer a atuagao da area de defesa de interesses da FIERGS
permitiria cobrir uma lacuna muito comum presente no discurso dos alunos: a visao
negativa sobre lobby e falta de compreensao sobre o papel de agentes especializados na
defesa de interesses. Ja a opgao por conhecer a atuagao do Governo do Estado do Rio Grande
do Sul na promogao das exportagdes também teve como um dos seus aspectos centrais a
conscientizagao sobre a existéncia e o profissionalismo da atuagao estatal nessa area. Por
fim, conhecer as solu¢des do Instituto Euvaldo Lodi (IEL) da FIERGS buscava apresentar
uma metodologia para estruturar ecossistemas de inovagao dentro de organizagOes, ja
validada através de resultados obtidos pela sua implementacao em diversas empresas.

1  Doutoranda em Economia do Desenvolvimento pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul, e-mail:
luciane.franke@hotmail.com
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Como a atividade seria realizada fora do horéario de aula, durante dia e horario
comercial - dia 14/11/2019, quinta-feira, das 12h as 20h -, os alunos deveriam adequar sua
agenda pessoal e profissional para participar da viagem. Nesse sentido, o engajamento
dos alunos a proposta desde o primeiro momento foi imprescindivel para a realizagao da
mesma.

Para que o maior niimero de alunos pudesse organizar seus horarios e participar
da viagem, os mesmos foram avisados com 2 meses de antecedéncia da data e horario
da viagem. Esse periodo de antecedencia foi fundamental para que 19 dos 28 alunos da
disciplina participassem da atividade.

Outros aspectos foram determinantes para a participagao:

¢ Atividade avaliativa vinculada: os alunos que participassem da viagem deveriam
realizar um relatorio da atividade, que correspondia a 40% da Nota 3. Os alunos
que nao participassem, deveriam realizar um artigo. Ambas as atividades tinham
modelos a seguir disponiveis no Ambiente Virtual.

¢ Estudos independentes: a viagem foi uma das atividades correspondentes a
10 horas de estudos independentes, 8 horas para a viagem propriamente dita,
incluindo o deslocamento, e 2 horas para realizagao do relatorio. Os alunos que nao
participassem da viagem de estudo teriam as 10 horas de estudos independentes
para a realizag¢ao do artigo.

Além dos alunos da disciplina de Politicas Brasileiras de Comércio Exterior, outros 8
alunos também participaram da viagem, 6 deles da disciplina de Economia Internacional,
também tiveram, além da proposta da viagem, a motivacdo de uma atividade avaliativa
através de um relatorio. Outros 2 alunos eram de outras turmas e foram incentivados,
sobretudo, pela professora Daiane Gongalves, a qual também participou da viagem,
auxiliando na organizagao dos alunos.

A programacado da viagem buscou otimizar o tempo dos alunos e manter um foco
bastante especifico nas atividades de interesse, conforme pode ser observado abaixo:

* 12h: Saida Univates
* 14h: Recep¢ao na FIERGS
* 14h10min: Apresentagdo sobre o Sistema FIERGS

* 14h20min: Apresentacao sobre area internacional (Defesa de Interesses, Promogao
de Negocios e Operagdoes de Comex)

¢ 15h20min: Apresentacao IEL
* 16h: Apresenta¢dao do InvestRS e Exporta RS
* 17h30min: Encerramento e retorno a Lajeado

A viagem seguiu rigorosamente o cronograma proposto. Nesse sentido, a tarde
tornou-se muito intensa, porém a troca de interlocutores manteve todos atentos.

PRINCIPAIS RESULTADOS

A experiéncia atendeu todas as expectativas da programacéo. A apresentagao de cada
um dos topicos foi realizada de forma objetiva, e apesar de cansativa devido a ausencia de
intervalo, a tarde foi muito produtiva, especialmente por trazer perspectivas reais de novas
atividades profissionais para os alunos nas areas de defesa de interesses e inteligencia de
negocios.
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Os alunos puderam perceber que as bases de dados usadas em aula sao utilizadas
pelo mercado para anéalise de cenarios e como base para estratégias de exportacao. Além
disso, foram reforcadas competéncias que haviam sido amplamente discutidas em aula,
como: capacidade de analise e organizac¢do de informagdes, pensamento critico, visao mais
ampla sobre impactos da economia mundial, bem como, de decisbes e negociacdbes com
iniciativa do governo.

Dos 27 participantes, 25 realizaram o relatorio e pontuaram qual a atividade que
consideraram mais interessante ao longo da tarde, conforme grafico abaixo:

Grafico 1 - Ponto Alto da viagem de estudos para os participantes

60%

Atuagdo de Defesa de Interesses - FIERGS  Atividade como um todo InvestRS e Exporta RS Solugdes IEL -FIERGS

Fonte: elaboragao propria a partir dos relatorios dos participantes.

Figura 1 - Participantes da viagem de estudos

RELATOS DOS ALUNOS:

No relatorio proposto como atividade avaliativa nas disciplinas de Politicas
Brasileiras de Comércio Exterior e Economia Internacional, os alunos foram convidados a
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relatar sua experiéncia na viagem de estudos. Em sintese, os alunos destacaram que a visita
foi produtiva, devido a agenda focada na atuagao dos profissionais de Comércio Exterior e
de Relag¢des Internacionais. Além disso, outros aspectos foram mencionados, como:

* Atuagdo de internacionalistas e profissionais de comércio exterior em organizagoes
publicas (InvestRS e Exporta RS) e privadas (FIERGS);

¢ Contato com projetos de consultoria associados a experiéncias e estratégias de
internacionaliza¢ao de empresas;

* Atuacdo de profissionais na defesa de interesses empresariais de forma organizada
em ambito nacional;

* Atuacgao de profissionais em projetos de inteligencia de mercado;
¢ Palestras focadas nos temas especificos, conforme o previsto;

* Possibilidade de associar discussoes tedricas as praticas efetivamente realizadas
no mercado;

¢ Conhecimento de servigos de inteligéncia oferecidos gratuitamente pelo governo
estadual para internacionalizagao de empresas, através do programa Exporta RS;

* Estratégias e metodologias ativas para desenvolvimento de processos de inovagao
nas organizagdes, através dos projetos desenvolvidos pelo IEL FIERGS;

* Alunos intercambistas relataram a possibilidade de se inspirar nos modelos de
promogao industrial e de fomento as exportagdes realizados no Rio Grande do Sul
como uma alternativa para o desenvolvimento de suas proprias comunidades.

Portanto, nota-se que, de modo geral, os alunos validaram a realiza¢dao da atividade
pelo escopo das palestras, focadas na atuagao profissionais relacionadas as suas areas de
estudo, Rela¢des Internacionais e Comércio Exterior, como a defesa de interesses, inteligéncia
de mercado e estratégias de internacionalizagao. Além disso, a experiéncia possibilitou aos
alunos conhecerem projetos desenvolvidos pelo setor privado e pelo setor ptiblico.

AVALIACAO DA VIAGEM DE ESTUDOS PARA A FIERGS

A experiéncia de coordenagdo da viagem de estudos mostrou-se desafiadora, entre
os principais aspectos, destaca-se trés: (i) mobilizagao dos alunos fora do horario normal da
aula; (ii) conciliagdo das agendas dos gestores da FIERGS e do Governo do Estado do Rio
Grande do Sul envolvidos na atividade; e (iii) organizagao logistica que permitisse maior
aproveitamento no menor espago de tempo possivel despendido em traslados.

Os elementos criticos foram superados com o apoio recebido por parte da coordenagdo
dos cursos de Administragao - LFE Comércio Exterior e de Rela¢cdes Internacionais. Além
disso, a secretaria do Centro de Gestao Organizacional, a equipe de organizagao de eventos
e a empresa responsavel pela logistica também colaboraram para viabilizar a viagem sem
intercorréncias.

REFERENCIAS

DEBALD, Blasius. Metodologias Ativas no Ensino Superior: O Protagonismo do Aluno.
Penso Editora.

LARROSA, Jorge. Tremores: Escritos Sobre Experiéncia. Jorge Larrosa. Sao Paulo,
Autentica. 2014.
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FORMACAO MATEMATICA DO ADMINISTRADOR POR
MEIO DE SITUACOES COTIDIANAS

Marcia Jussara Hepp Rehfeldt!, Marli Teresinha Quartieri?

INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo socializar algumas atividades exploradasna disciplina
de Matematica Aplicada a Gestao, ministrada em 2019 A, por duas professoras da area da
Matematica. A referida disciplina foi planejada em conjunto, sendo ministrada em duas
turmas distintas, mas na mesma noite (quintas-feiras). A ementa de Matematica Aplicada a
Gestao aborda a “Aplicagdo de conceitos matematicos a area de negocios”. As habilidades
a serem desenvolvidas sao: identifica¢ao de problemas, formulagao e implantagao de
solugdes; desenvolvimento do raciocinio logico, critico e analitico. Considerando a ementa e
as habilidades, as professoras elencaram como objetivos da disciplina: conhecer os conceitos
de proporcionalidade, matrizes, areas, cubagem e programacao linear, fun¢oes do 1°grau;
interpretar e descrever dados vinculados a situagdes de negocios; compreender como os
conceitos matematicos podem solucionar problemas na area de negocios. Os contetidos
explorados foram: proporcionalidade; regra de trés, porcentagem e escalas; fungao do 1°
grau; situagdes aplicadas e ponto de equilibrio; sistemas lineares de equagdes e inequagdes;
problemas de otimizagao; matrizes envolvendo operagdes e aplicagdes na area de negdcios;
nogdes de cubagem para armazenamento de materiais; nogdes de area; tabelas e graficos -
exploragdo e analise.

Destaca-se que, no decorrer das aulas, as professoras buscaram desenvolver o
raciocinio logico, critico e analitico, por meio da aplicagdo dos contetidos matematicos
citados, utilizando situagdes problemas que envolvessem dados reais. O uso de problemas
do cotidiano possibilita, de acordo com Cunha (2017, p. 648), “considerar a matematica
como uma ciéncia de fundamental importancia para a nossa vida, pois ela condiciona a
pensar e a criar senso critico, trabalhando o raciocinio diante das tarefas que sao encontradas
diariamente”. Em, especial, na area da Administragdao, Fuentes, Lima e Guerra (2009)
comentam que é importante que o administrador tenha cada vez mais habilidade para
utilizar a matematica no decorrer do seu exercicio profissional, pois ela oferece a base para
a tomada de decisao nas areas de conhecimento da Administracao. Fonseca e Silva (2012, p.
4) explicitam:

A administra¢do pode ser compreendida como um estudo no qual se desenvolvem
processos de planejamento, organizacao e controle. Desse modo, habilidade para
lidar com niimeros, espirito de lideranga e desenvoltura para argumentar sao
predicados imprescindiveis ao administrador.

1  Doutora em informatica na Educagao pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul; professora da
Universidade Vale do Taquari - Univates; e-mail: mrehfeld@univates.br

2 Doutora em Educagao pela Universidade Vale do Rio dos Sinos; professora da Universidade Vale do
Taquari - Univates; e-mail: mtquartieri@univates.br
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Os referidos autores destacam alguns exemplos do quanto a matematica é ttil na
Administragado, tais como: elaboragao de projetos, controle do fluxo de bens e servigos,
solucdes de questdes empresariais, ndo so6 de finangas, mas de todos os departamentos da
empresa. Salientam ainda que:

O emprego de calculos e graficos pode tornar mais simples a vida do administrador,
apresentando com maior clareza o ambiente social, politico, econdmico e financeiro
das organizagbes e proporcionando mais seguranga nas decisbes que possam
determinar a melhor forma de atuagao no mercado (FONSECA, SILVA, 2012, p. 6).

Na mesma linha argumentativa, Pederiva e Lemes (2018, p. 17) comentam que:

Nao existe negbcio empresarial sem matematica. Portanto, a importancia da
matematica aplicada a negbcios & vista pela sua objetividade e dinamica que ela,
a matematica, imprime aos empreendimentos. A matematica é um instrumento
fundamental de comunicagao, podendo fornecer informagdes objetivas e dinamicas
por meio de fungoes, graficos e tabelas, indicando ao empresario um caminho a ser
seguido ou nao; de um modo geral, essa ferramenta ensina a analisar a realidade e a
estudar os fatos com clareza, crescendo assim a capacidade de inovagao.

As autoras supracitadas destacam a importancia de utilizar exemplos vinculados a
area de administragdo no decorrer das aulas de Matematica, pois assim o aluno percebe
a importancia de estudar determinados contetidos, bem como, desenvolver habilidades
necessarias a sua futura profissao. Diante desse contexto, as professoras da disciplina
Matematica Aplicada a Gestdo elaboraram diversas atividades, sendo algumas delas
descritas na proxima segdo.

DESCRICAO DE ATIVIDADES PROPOSTAS

No desenvolvimento da disciplina supracitada, procurou-se desenvolver atividades
em que os alunos fossem protagonistas no seu processo de aprendizagem. Eles realizaram as
atividades de forma individual ou em grupos, exercendo o professor, o papel de mediador.
As situagdes propostas objetivavam que os alunos discutissem em grupo resolugdes e as
apresentassem em grande grupo, justificando a estratégia de resolugao escolhida.

No primeiro dia de aula, foi apresentada aos alunos uma atividade que deveria ser
entregue na tltima aula, mas deveria ser desenvolvida no decorrer de todo o semestre. Esta
atividade, que consta no Quadro 1, foi a terceira nota da disciplina.
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Quadro 1: Atividade final da disciplina

Trabalho final: grupos com 4 alunos

Os alunos deverao elaborar um trabalho de simulagao de cria¢ao de um(a) negocio/empresa (tipo de
negocio é de livre escolha do grupo), o qual devera ser entregue por escrito (postado no Ambiente Virtual
de Aprendizagem - AVA) e apresentado em aula. Neste projeto deverao constar os custos da matéria-prima,
mao de obra, payback, entre outros pertinentes a abertura da referida empresa. Além disso, deverao usar os
contetidos matematicos estudados durante o semestre, demonstrando a aplicabilidade dos mesmos para a
abertura da empresa.

Para a apresentagao — que sera na pentltima aula — cada grupo tera de 15 a 20 minutos e deverado usar a
criatividade para a apresentacao. A ordem da apresentacao sera sorteada nas referidas noites. Além disso,
ao final de cada apresentagao havera o sorteio de alguns alunos para fazerem perguntas sobre o trabalho
apresentado.

No trabalho escrito devera constar:

- capa de identificacao;

- sumario;

- introdugao: o que consta no decorrer do projeto e por que foi feito;

- descri¢ao da empresa: dados da empresa, registros necessarios, entre outros;

- produtos e valores: que produtos serao vendidos, quais os custos com os produtos, custos fixos da empresa,
demandas da empresa, lucro, entre outros;

- conclusao: sobre a empresa a ser implantada e sobre a importancia do trabalho para futura vida profissional;
- referéncias bibliograficas.

Fonte: Das autoras, 2019.

No decorrer do semestre, ao explorar os contetidos matematicos, procurava-se
fazer alguma mengédo ao projeto final a ser desenvolvido. Assim, por exemplo, quando o
contetido sobre sistemas de medidas e escalas foi explorado em sala de aula, solicitou-se
que os grupos fizessem a construgao da planta baixa do empreendimento a ser projetado,
em escala. Em tal espaco, deveria ser possivel colocar, pelo menos, cinco moveis. Também
deveriam calcular a area e o perimetro total do espago. Outro exemplo foi no momento da
exploragao do contetido de graficos, quando foi solicitado que realizassem uma pesquisa
com foco no negbdcio que iriam desenvolver (ver Quadro 2). Tais resultados deveriam
constar no projeto e serem levados em conta na proposta do negocio.

Quadro 2: Atividade relacionada ao contetido de graficos

Esta atividade deve ser realizada no grupo que ira fazer o projeto negocio/empresa. Elaboragao de 8
questdes que se relacionam a pesquisa de necessidades/sugestoes/satisfacao em relagdo ao negocio que
sera planejado/simulado.
Das oito questdes devem ter:
- 2 questdes subjetivas.
- 1 questao para escala likert.
O formato tipico de um item nesta escala Likert é:
Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Indiferente
Concordo parcialmente
Concordo totalmente
- 1 questao para fazer um grafico do tipo pictograma.
- 4 questdes (pelo menos 2 tipos de graficos diferentes).
As questdes deverao ser aplicadas aos demais colegas da sala de aula. Apos, fazer a tabulagao das respostas
do questionario e produzir um texto escrito de analise (apresentacao de tabelas, graficos e analise escrita)

Fonte: Das autoras, 2019.
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Parte da atividade do Quadro 2 integrou os Estudos Independentes da disciplina, ou
seja, deveria ser realizada em casa, valendo 4 horas-aula e 10% da Nota 2. Assim, a elaborag¢do
das questdes, a tabulagado, os graficos e o texto foram feitos em horario extraclasse, pelos
grupos. Entretanto, o questionario, ap0s ter sido elaborado pelos grupos e corrigido pela
professora, foi aplicado em sala de aula para, pelo menos, vinte colegas da turma.

Destaca-se que os grupos construiram seus negocios de forma criativa, explicitando
os contetidos matematicos. Os grupos tiveram o cuidado de elaborar situagdes-problemas
reais, envolvendo custos e receitas do empreendimento planejado. Ao final da apresentagao,
um grupo avaliava o outro por meio de questdes (Quadro 3). O momento da socializagao
foi produtivo, pois os alunos estavam envolvidos e curiosos para conhecer os negocios
projetados pelos colegas. Ao final de cada apresentac¢ao, sorteava-se um aluno para fazer,
pelo menos, uma questao ao grupo que estava apresentando. Depois possibilitava-se aos
demais alunos realizarem questionamentos e ao professor, fazer as suas consideragdes.
Salienta-se que, em alguns casos, houve necessidade de solicitar que os alunos nao mais
perguntassem, pois nao havia mais tempo.

Quadro 3: Questdes para avaliagdo dos grupos de apresentacao

AVALIACAO DA APRESENTACAO DO GRUPO
Titulo do negocio avaliado:
1) Voces seriam “clientes” da empresa/negocio apresentado? Justifiquem.
2) Citem pontos positivos do trabalho apresentado.
3) Citem pontos que deveriam ser melhorados no trabalho apresentado.
4) Na visao de vocés, qual a nota que o grupo merece?
5) Nome dos alunos que avaliaram o trabalho:

Fonte: Das autoras, 2019.

Outras atividades realizadas no decorrer da disciplina também estavam sempre
relacionadas ao cotidiano do aluno. No Quadro 4, destaca-se um estudo de caso realizado,
que envolvia contetidos de perimetro, area, sistemas de medidas.
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Quadro 4: Estudo de caso envolvendo Sistema de Medidas

Estudo de caso 1

O Senhor Jofo e Dona Mara (nome fciiclos) procuram o engenhelro civl com o
objetivo e corstrulr um prédio comarclal com as seguinies medidas: 14,60 metros ¥
8,25 metros. Para realizar oora, dspdem de um femeno de esquina que made 19,10m
¥ 2B,60m. A prefeitura aceita construgdes desde que s cUmpram as s2guintes regras:

» A construgdo precisa ficar afastada 3m da calgadapassek;
» A construgdo precisa estar afastada 1,5m do termeno do vizinho;
« A taxs o2 ocupagdo do terreno com construghes ndo ultrapasss a TO%.

Com base nestas Infornacdes sollcita-se:

a) @ mapa de localizagdo do prédio no temeno — respeiadas as nomas. Escolha
uma escala adequada para tal;

b) Cakue 3 area do prédio & a anza do temeno do Senhor Jodo;

¢} Qual a porcentagem de ocupacdo do temeno’?

d) @ Senhor Jodo desefa cercar este temeno, pols em fempos de assalios quer
52U patiménio presenvado. Sendo assim, desenhe no MESMD mapa de
locallzagio of postes de concrelo, afasiados no maximo, em 2.5m um do owing
# uwm porido de acesso de 3m para entrada de caminhdes. Segue abako wma
Imagem da tela gue o Senhor Jodo pretends colocar:

E) Sabendo que o metnr quadrado de iefa custa RS 8,00, 05 posies de concrein
custam RS 13,00, o portSo J4 pronta (3m de comprAmento x 1m de altura) tem
um custo de RS 420,00 & 0 arame pard susientagio da tela custa RS 0,36 0
medre & que s3o necessarios dols Nos [um na parte de cima e ouiro na parie de
babeo), qual 52rd o custo total para cercar o bameno?

f) Agora desenhe o prédio do Senhor JoSo numa escala de 1:50. No mesma
desanhd nslia dolks banheinas @2 1,50m x 1,55m. Calcule a anea dos banheims
£ B5Creva-a deniro do desenho que comesponde aos banheiros.

Fonte: Das autoras, 2019.

Na atividade do Quadro 4, os alunos tiveram dificuldades em calcular o ntmero
de postes. A ideia inicial dos alunos foi calcular o perimetro e dividir o valor encontrado
pela distancia necessaria do afastamento entre os postes (2,5m de afastamento no maximo).
Quando questionados se era assim que se fazia na pratica, um dos alunos comentou: “nao
é bem assim, pois primeiro preciso colocar poste nos cantos do terreno, pois em cada canto
deve ir um poste”. Apos a colocagao do aluno, os demais comegaram a repensar a forma de
resolver a situagdo. Outra questao que surgiu num dos grupos era relativa a distancia entre
dois postes, ja que o calculo ndo consistia apenas em dividir o perimetro por 2,5. Assim,
verificaram que uma das alternativas seria desenhar o terreno e os postes para verificar a
disposi¢ao de cada poste, bem como, do portao de acesso.

Em relagao ao contetido de proporcionalidade, buscou-se levar situagdes reais que
fomentassem nos alunos a necessidade de fazer calculos e de refletir sobre os pregos das
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mercadorias. Para isso, pesquisou-se em um mesmo supermercado o prego de produtos que
eram vendidos de forma diferente, mas que tivessem a mesma marca. Uma das atividades

desenvolvidas consta no Quadro 5.

Quadro 5: Atividade envolvendo proporcionalidade

Observe a tabela de pregos coletada no supermercado no inicio do més de janeiro:
Produtos Quantidade e custos

Refrigerante — da mesma marca, | 350 ml 600 ml 1,5 litros | 2litros 2,5litros 3 litros
mas em quantidades diferentes R$ 2,39 R$ 3,69 R$ 4,49 R$ 4,59 R$ 6,99 R$ 7,79
Valor do litro

Arroz da mesma marca, mas em 2Kg 5Kg

quantidades diferentes R$ 4,30 R$ 12,84

Valor do Kg

Acglicar, mas em quantidades 2Kg 5Kg

diferentes R$ 2,65 R$ 11,59

Valor do Kg

Farinha 1Kg 5Kg

R$2,75 R$ 11,19
Valor do Kg
Maionese 200g 500g 2,8Kg
R$ 3,09 7,59 R$ 24,98

Valor do Kg
Fonte: Supermercado da regiao do Vale do Taquari, janeiro/2019.
Pergunta-se:

a) Qual o valor de cada unidade de medida de cada produto? Completar isso no quadro acima.

b) Comprando o Kg de farinha em unidade de Kg, quantos % vocé estara pagando a mais pelo prego do

Kg tomando como referéncia o prego unitario num pacote de 5 Kg?

Fonte: Das autoras, 2019.

As discussdes ocorreram em relagao a diferenga do preco que se paga quando sao
usadas medidas diferentes. O que chamou a atenc¢ao dos alunos foi o preco da farinha,
pois a ideia que se tem & que quando é comprada em grande quantidade, a relagao do
preco unitario é mais barato, o que nao aconteceu com a farinha, neste supermercado. Neste
contexto, os alunos foram alertados sobre a importancia de fazer calculos para ver o que é
mais vantajoso.

Para iniciar o contetido de custos, foram mostrados aos alunos os valores dos
ingredientes/materiais usados para fazer brigadeiros (Quadro 6). Com esses valores,
solicitou-se que os alunos calculassem o preco de um brigadeiro e depois por quanto deveria
ser vendido cada brigadeiro para ter um lucro.
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Quadro 6: Valor dos ingredientes /materiais para produgao de brigadeiros

Fonte: Das autoras, 2019.

No final da atividade, foi distribuido um brigadeiro para cada aluno. Nessa atividade,
houve muita discussao a respeito dos custos da mao de obra envolvida na produgao: como
calcular tal custo? Com base nesse contexto, problematizou-se a questdo dos custos fixos e
dos variaveis e sua forma de calcular. Apos a discussdo, foram realizadas outras atividades,
sendo que uma delas consta no Quadro 7.
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Quadro 7: Atividade sobre Custos

Os custos de produgao da pastelaria do seu Antdnio estao representados abaixo:

Alguns Custos fixos

Custos variaveis, por pastel:

Agua - R$ 200,00

Massa — R$ 0,35*

Telefone — R$ 150,00

Carne, ovos, tomate, cebola, queijo — R$ 1,23*

Luz - R$ 325,00

Azeite — R$ 0,20*

Aluguel - R$ 1.000,00

Géas - R$ 0,05*

Contador — R$ 220,00

Mao de obra — R$ 3,25*%

Total:

Total por pastel:

* Como calcular estes custos? Discutir em aula ...
Pergunta-se:
Qual é o custo fixo da pastelaria?

Qual é o custo variavel de cada pastel?
Se seu Antdnio deseja obter 30% de lucro sobre o custo de produgéo, por qual valor Seu Antdonio devera
vender o pastel?

Fonte: Das autoras, 2019.

Em relagao ao contetido de cubagem, foram realizadas diversas atividades. Alguns
exemplos encontram-se nos Quadros 8 e 9.

Quadro 8: Atividade de caber caixas

Outras ideias de estufamento (caber x volume)

Quantas caixas iguais a figura 2 cabem na prateleira desenhada na figura 1 (considerar duas possibilida-
des, sem virar a caixa)?

Dados:

Comprimento: 90 cm

Largura: 30 cm

-
he—

Altura: 37 cm entre cada prateleira Medidas da caixa:

Comprimento: 30 cm
ra: 18 cm

10cm

Fonte: Das autoras, 2019.
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Quadro 9: Atividade de caber Pneus

Qual o nimero maximo de pneus que cabem na carroceria da caminhonete?

Fonte: Das autoras, 2019.

Destaca-se que as discussdes envolvidas nestas situacdes (Quadros 8 e 9),
possibilitaram aos alunos pensar nas formas diferentes de colocar os objetos e o quanto
essas possibilidades de alocagao ndo sao pensadas e avaliadas no cotidiano, quando tais
situagdes acontecem. Além disso, a atividade proporcionou o uso de estratégias de resolugao
diferentes do simples uso de formulas.

PRINCIPAIS RESULTADOS

Em relagdo as diversas atividades exploradas no decorrer da disciplina de Matematica
Aplicada a Gestao, cujo objetivo era interpretar e descrever dados vinculados a situagdes de
negocios, compreendendo que os conceitos matematicos podem auxiliar na solugao destes
problemas, pode-se inferir que este foi atingido. Os alunos se envolveram nas atividades
propostas, questionavam para sanar suas dividas, pesquisavam e refletiam sobre a relagao
dos contetidos matematicos com as situagdes propostas. Muitos comentaram que nunca
tinham aprendido conceitos matematicos dessa forma, ou seja, a partir de situagdes do
cotidiano.

A elaboragao e a posterior socializa¢gao do empreendimento proporcionaram
aos discentes a aplicabilidade dos contetidos explorados no decorrer do semestre. Os
grupos conseguiram exemplificar os contetidos matematicos em seus empreendimentos,
percebendo a aplicabilidade da matematica na area da Administragao. Além disso,
este projeto possibilitou desenvolver a escrita, bem como, a oralidade no momento da
socializagdo. Também merece destaque nesta atividade, a participagdao dos alunos no
momento da socializagdao. Os questionamentos realizados no final da apresentagao de cada
grupo demonstraram o quanto a atividade foi produtiva e auxiliou na compreensao do papel
do administrador de negbcios. A analise realizada pelos colegas sobre o empreendimento
girava em torno da lucratividade ou nao, da forma como o grupo planejou o seu negodcio,
salientando que, em alguns casos, havia muito investimento para pouco lucro. Também
foi mencionado que alguns itens o grupo havia esquecido de colocar como custo no
empreendimento.
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Quanto as demais atividades expostas na se¢ao anterior, pode-se inferir que
possibilitaram o desenvolvimento do raciocinio logico e da criticidade, pois, no decorrer
das aulas, os alunos ficaram interessados e se surpreendiam com as situagdes reais em que
os contetidos matematicos estao presentes, apesar das dificuldades na resolucao de algumas
situagdes. Como exemplo, cita-se a atividade do Quadro 9, na qual os alunos nao pensaram
em todas as formas de posicionar o pneu sobre a carroceria da caminhonete.

Outra questao importante é que os alunos, no inicio do semestre, queriam resolver
tudo por formulas matematicas, sem pensar em outras estratégias. Nesse sentido, destaca-se
a atividade do Quadro 4, na qual deveriam calcular o nimero de postes para fazer a cerca.
Ao perceberem que a divisao do valor do perimetro do terreno pelo afastamento dos postes
nao daria o resultado viavel, comecaram a planejar outras estratégias. ApOs esta atividade,
comegaram, a0s poucos, pensar em outras estratégias. Além das formulas, passaram a usar
desenhos, tabelas, tentativa e erro, como formas de resolver as situagdes propostas.

Comopontosamelhorar, osalunoscomentaramopoucotempoparaodesenvolvimento
dos contetidos da disciplina, salientando a necessidade de ser repensado o ntimero de
conceitos ou a carga horaria da disciplina, para maior aprofundamento dos contetidos. Por
fim, cabe destacar que esta metodologia proposta necessitou de planejamento, organizagao
e conhecimento por parte das docentes. Realizar atividades diferenciadas demanda maior
tempo do professor, mas os resultados alcangados sao mais produtivos. O aluno é o agente
ativo do processo de aprendizagem, enquanto o docente é o mediador.
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A VIVENCIA EM GESTAO POSSIBILITANDO A
INDISSOCIABILIDADE ENTRE ENSINO, PESQUISA E
EXTENSAO NO CENTRO DE GESTAO ORGANIZACIONAL

Gabriel Machado Braido!, Samuel Martim de Conto?

1 INTRODUCAO

A legislagao brasileira determina a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo e preconiza que estes elementos devem ter igual importancia no processo formativo.
Contudo, a partir de uma abordagem historia, Farias, Soares e Farias (2010) observaram
que na pratica académica essas instancias sao desenvolvidas de forma dissociada, com a
realizagdao de projetos isolados que nao atendem o carater interdisciplinar requerido pela
legislacao.

Moita e Andrade (2009), por sua vez, argumentam que na maioria das vezes
a universidade tem sido palco de analises e debates centralizados apenas no ensino, na
pesquisa ou na extensdo. Alguns esfor¢os, contudo, consideram as relacdes duais que
articulam ensino e extensao, apontando para uma formagao que se preocupa com o0s
problemas da sociedade contemporanea, mas carecem da pesquisa, responsavel pela
produgado do conhecimento cientifico; por sua vez, o ensino associado a pesquisa permite
explorar terrenos em frentes de tecnologia, mas incorre-se na perda da compreensao
ético-politico-social conferida quando se pensa no destinatario final do saber cientifico - a
sociedade (MOITA; ANDRADE, 2009).

Atento ao desafio de integrar ensino, pesquisa e extensao em seus componentes
curriculares, o Centro de Gestao Organizacional da Univates tem flexibilizado os seus
curriculos de modo a permitir a realizagao de atividades inovadoras (algumas em carater
piloto), a fim de experimentar novos modelos que possam ser implementados em todos os
cursos. Nesse contexto, surge o componente curricular apresentado neste relato de boas
praticas.

A “Vivéncia em Gestao” &€ um componente curricular que foi ministrado nos Cursos
Superiores de Tecnologia em Gestao Financeira e em Logistica, no primeiro semestre de
2019, e buscou integrar pesquisa, ensino e extensao por meio de um semestre de atividades
diferenciadas. Esse componente tem o objetivo de resgatar contetidos, aprimorar os
conhecimentos, consolidar habilidades e competéncias e, principalmente, colocar em
pratica os aprendizados desenvolvidos ao longo do curso. Para tanto, a Vivéncia em Gestao
foi desenvolvida por meio de trées atividades, as quais sao detalhadas na proxima secéo.

1  Doutor em Administracao pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos - Unisinos. Professor Adjunto da
Universidade do Vale do Taquari - Univates; e-mail: gabrielb@univates.br

2 Doutor em Administragao pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos - Unisinos. Professor Adjunto da
Universidade do Vale do Taquari - Univates; e-mail: samuelc@univates.br
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2 DESCRICAO DA EXPERIENCIA INOVADORA

Buscando alcangar os objetivos propostos pelo componente curricular, a Vivéncia em
Gestao foi organizada em trés atividades, a saber: Revisdo de contetidos, Interven¢ao no
Tecnovates e Viagem de Estudos, conforme apresentado na Figura 1 e detalhado a seguir.

Figura 1 - Atividades que compdem a Vivéncia em Gestao

Intervencao
no
Tecnovates

Revisao de Viagem de
Contetidos Estudos

Fonte: elaborado pelos autores (2020).

a) Intervencao no Tecnovates: inicialmente, os estudantes foram apresentados a
problemas reais enfrentados por duas empresas incubadas no Parque Tecnologico da
Univates. No semestre em questao, a Agrado Integral e a Pro-Bios fizeram uma apresentagao
das marcas para a turma, relatando o que cada uma produz e comercializa e o objetivo
que elas tem no mercado. Por meio desta apresentacdo, os estudantes perceberam alguns
desafios, que sao muito comuns em empresas que estao iniciando no mercado, e a partir
disso, em grupos, os académicos deveriam fazer um diagnostico nas areas de Finangas e/
ou Logistica e propor uma solugao para cada empresa.

b) Revisao de contetidos: para que os académicos resolvessem as questdes propostas
pelas empresas, foi necessario revisitar os contetidos e os componentes curriculares
anteriores. Deste modo, a pesquisa fez-se necessaria como apoio as propostas de solugao
a serem apresentadas as organizagdes. Durante algumas semanas os grupos puderam tirar
suas dividas, pesquisar e pensar em cada questao mencionada pela Agrado Integral e
pela Pro-Bios. Para encontrar solugdes adequadas para cada um dos casos, os académicos
tiveram de relembrar os conhecimentos adquiridos no decorrer do curso. Apos elaborado o
relatorio com as sugestdes de melhoria e solugdes para as empresas, os grupos retornaram
ao Tecnovates para fazer a apresentagao de suas propostas as empresas e aos professores,
conforme Figura 2.
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Figura 2 - Apresentacdo de trabalhos no Tecnovates

Fonte: dos autores (2020).

c) Viagem de estudos: a Vivencia em Gestao também possibilita a imersao em
realidades diferentes das empresas do Vale do Taquari por meio da realizagao de uma
viagem de estudos. No semestre em questao, o destino foi Sao Paulo, sendo visitadas
organizagdes como a B3 (Bolsa de Valores de Sao Paulo), o Porto de Santos, Metrd de Sao
Paulo, Ceagesp, Volkswagen, Cervejaria Aguas da Serra - Ambev (FIGURA 3), entre outras.

Antes da viagem, os estudantes pesquisaram sobre o ambiente paulista e sobre as
organizagdes a serem visitadas, elaborando quatro perguntas a partir das informagdes
encontradas. No dia da visita, o grupo responsavel pela organizagao entrevistou o
responsavel que acompanhou a turma a fim de responder as questdes previamente
levantadas para, no final do semestre, montar um relatorio sobre as empresas e apresentar
para a turma.
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Figura 3 - Visita a Cervejaria Aguas da Serra - Ambev

Fonte: dos autores (2020).

3 RESULTADOS OBTIDOS

Os resultados obtidos com a Vivéncia em Gestao foram muito positivos, tanto pela
qualidade dos trabalhos apresentados na interven¢ao junto as empresas no Tecnovates,
quanto no que se refere ao desempenho atitudinal dos estudantes na realizagdo das
atividades durante a viagem de estudos.

Para as socias da Agrado Integral, empresa participante da atividade no Tecnovates,
participar da atividade com os estudantes foi uma oportunidade de aprendizado. A empresa
é iniciante, esta pré-incubada desde o inicio de 2019, e as gestoras relataram que: “Somos da
drea da safide e sabiamos pouco de logistica. Para a empresa, é muito bom ter outras ideias e pontos
de vista. Saber que os alunos estio empenhados estudando possibilidades para a nossa empresa é
gratificante. Empreender é um desafio, porém com apoiadores ficamos mais motivadas ainda a seguir
em frente”.

Os estudantes também avaliaram como positivas e transformadoras as atividades
vivenciadas na Vivencia em Gestdo. Uma estudante do tltimo semestre do curso que
ja possui um negocio proprio relatou que a participagdo na viagem e na intervengdo foi
enriquecedora para sua formagdo profissional. Sobre a atividade com as empresas, a
estudante ressaltou que “falando como empreendedora, as vezes enxergamos os problemas, mas
nio encontramos solugdes, porque estamos tio envolvidos que ndo conseguimos nos distanciar e
analisar de fora”. Portanto, também avaliou como positiva esta atividade.

Sobre a viagem de estudos, outra estudante considerou a oportunidade tnica,
afirmando que jamais teria como realizar tantas visitas sozinha, e a Univates possibilitou
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que ela fizesse isso. “E uma experiéncia que nio tem prego e que serd levada para a vida toda!”. Ela
relatou, ainda, que durante a viagem ela teve a oportunidade de aprender novas técnicas
que ja estao sendo implementadas no negdcio de sua familia.

De modo geral, as a¢des de extensao foram realizadas por meio das sugestoes
apresentadas pelos estudantes as empresas incubadas e pelas visitas técnicas as organizagoes
paulistas; as acdes de pesquisa foram cumpridas com atividades de investigagdo por parte
dos estudantes a fim de atender as demandas apresentadas pelas empresas incubadas,
bem como, a pesquisa realizada por cada grupo em relagao ao ambiente paulista e as
organizagdes visitadas; e quanto as a¢des de ensino, o conhecimento gerado nas diversas
atividades da Vivéencia, possibilitou que os estudantes construissem seu aprendizado e
pudessem contribuir com sugestdes as empresas do Tecnovates. Por fim, destaca-se que
as atividades desenvolvidas possibilitaram o alcance dos objetivos estabelecidos para a
Vivencia em Gestao e, acima de tudo, permitiram uma experiencia inovadora que articulou
ensino, pesquisa e extensao em uma atividade curricular desenvolvida nos cursos do Centro
de Gestao Organizacional.
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INCORPORANDO UM CASO REAL NO ENSINO DE
MARKETING INTERNACIONAL

Marlon Dalmoro!

1. INTRODUCAO

Neste trabalho apresenta-se um breve relato envolvendo uma experiencia pedagogica
desenvolvida na disciplina de Marketing Internacional. Essa disciplina é integrante
curricular dos cursos de bacharelado em Administracdo — linha de formacgao especifica
em Comércio Exterior e bacharelado em Rela¢des Internacionais e foi desenvolvida na
Universidade do Vale do Taquari — Univates. A disciplina tem como objetivos: a) apresentar
ao aluno os conceitos de marketing internacional; b) explorar os principais componentes do
mix de marketing, ferramentas de marketing, terminologia e aspectos de comportamento do
consumidor necessarios para entender os problemas e questdes internacionais; c) oferecer
uma base conceitual para entender as estratégias no processo de internacionalizagdo, e;
d) compreender como as empresas ajustam suas estratégias internacionais com base nas
mudangas ambientais globais (por exemplo, globalizagao) e aspectos culturais, politicos,
legais e econdmicos das nagoes. Para isso, entende-se que além de desenvolver os principais
conceitos da area, os alunos necessitam desenvolver atividades praticas capazes de permitir
que eles desenvolvam analises estratégias a partir do desenvolvimento de um estudo de
caso real.

2. DESCRICAO DA EXPERIENCIA PEDAGOGICA

A experiéncia ocorreu no primeiro semestre de 2019 e contou como empresa
parceira a Interact, produtora e exportadora de softwares para gestao, instalada no Parque
Tecnologico da Univates - Tecnovates. A parceria visou instituir a Interact como um caso
real para ser estudado em aula, bem como desenvolver, dentro das atividades da disciplina,
analise de mercados indicados pela Interact numa espécie de consultoria, na qual os alunos
iriam compreender as necessidades da empresa, desenvolver e apresentar uma analise de
mercado.

Para tal, inicialmente foi realizada uma reunido entre o professor da disciplina e o
diretor para area internacional da empresa no Tecnovates. Nessa reuniao, foram alinhadas
as expectativas bem como definidos quais seriam os mercados analisados pelos alunos. No
inicio do semestre (4* aula), os alunos foram até o Tecnovates para conhecer a Interact.
O diretor para area internacional realizou uma palestra descrevendo todo o processo de
internacionalizag¢ao da empresa e as estratégias de marketing internacional. Posteriormente,
os alunos também puderam conhecer as instalacdes da empresa. A partir desse encontro, os
estudantes passaram a trabalhar, em grupos de quatro integrantes, na analise do mercado,
seguindo as instrugdes conceituais fornecidas pelo professor e aspectos especificos indicados
pela empresa. Em especifico, o gestor da empresa indicou que os alunos dedicassem atengao

1  Doutor em Administragéo, professor do Programa de Pos-graduagao em Sistemas Ambientais Sustentaveis
e do Centro de Gestao Organizacional da Univates, marlon.dalmoro@univates.br.
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especial na busca por informagdes do setor educacional e de satide, em complemento aos
aspectos gerais trabalhados em aula. Cada grupo ficou responsavel pela analise macro e
micro ambiental de um mercado em especifico.

Na 12% aula, os alunos fizeram uma entrega parcial do relatorio em sala de aula, sem
a participagao da empresa. Optou-se em nao envolver a empresa na primeira apresentagao
para que o professor pudesse identificar sugerir ajustes antes da entrega parcial para a
empresa. ApoOs estes ajustes, cada grupo teve uma reunido de uma hora com a diretoria
da area internacional na sede da empresa. Nesse momento, os grupos conversaram com o
diretor, expondo os resultados parciais e identificando com o gestor da empresas pontos que
poderiam ser aprofundados. Ao findar do semestre, os alunos realizaram uma apresentagao
formal do relatorio para a diretoria da empresa. A apresentagdo também contou com a
participagao da coordenadora do curso de Comércio Exterior. A presenga do coordenador
e de representantes da empresa, bem como a realiza¢dao da apresenta¢dao num auditorio,
conferiu um carater de formalidade para a apresentagdo e de valorizagao do trabalho
desenvolvido. A apresentacdo envolvendo uma plateia externa aquela tradicionalmente
presente nesse tipo de apresentacao (aos colegas e professor) e num ambiente distinto da
sala de aula também serviu para qualificar a capacidade de comunicag¢dao dos estudantes.

3. APRENDIZADOS OBTIDOS COM A EXPERIENCIA

A atividade proposta foi recebida com bastante entusiasmo pelos alunos. Contudo,
na evolugdo dos trabalhos, os alunos demonstraram um misto de despreparo e pressdao por
estar lidando com uma empresa real. O trabalho autonomo foi dificultado pelo receio de
nao estar consultando fontes de dados seguras, o que poderia comprometer a qualidade
de informacao apresentada para a empresa. Por se tratar de uma analise especifica para
empresa, nao ha nada similar e eles devem ser agentes na constru¢ao do trabalho. Isso
expoe suas fragilidades, ao mesmo passo que, por se tratar de uma atividade que possui
uma empresa realmente interessada nos resultados, pressiona os alunos pela realiza¢ao de
um trabalho mais qualificado.

Isso demonstra que a inclusao de casos reais gera nos alunos uma pressao pela qual
elesnao estao habituados a enfrentar em sala de aula. Administrar essa pressao exige atengao
por parte do professor para evitar a desisténcia de alunos. O professor, ao se comprometer
com a empresa, passa a ser responsavel pela entrega de materiais capazes de atender as
expectativas da empresa e nao comprometer a imagem do curso, o que, por sua vez, exige
um envolvimento maior por parte do professor com os alunos — auxiliando-os de forma
intensiva, na interlocugao com a empresa. Ou seja, o professor é aquele que passa a assumir
responsabilidades e papéis que casos ficticios nao exigem.

Os alunos, por sua vez, ndo necessariamente estido habituados a realizacdo de
trabalhos que exigem um comprometimento com a fidedignidade e aplicabilidade dos
resultados, bem como sentem-se pressionados pelo desafio que lhes foi imposto. Um fato
agravante é que a internacionalizagao do setor de servigos é mais abstrata e complexa que
a internacionaliza¢do de uma empresa de bens de consumo material. Com isso, os alunos
tiveram que atentar para elementos particulares da indtistria em analise (indtstria de
software) como por exemplo a dispensa de frete e particularidades tributarias.

Dentre os aspectos positivos destacados na atividades, identificou-se um desejo por
parte da empresa em se envolver com os academicos. Essa demonstrou constituir-se numa
condi¢ao fundamental para o sucesso da atividade e mesmo engajamento dos alunos. O
diretor da area internacional da empresa dedicou tempo para conversar com os alunos,
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compartilhar materiais, recebé-los em conversas individuais para responder eventuais
dividas. Com isso, os alunos sentiram-se valorizados. A empresa também designou um
jornalista para fazer a cobertura de imprensa da atividade, registrando as apresentagdes em
video e gravando entrevistas com os envolvidos. O material produzido — video e texto - foi
disponibilizado no site da empresa. Esses aspectos permitiram ao professor identificar na
empresa um parceiro para o desenvolvimento de atividades pedagogicas e ndo um mero
objeto de estudo. Além disso, destaca-se a visibilidade proporcionada aos alunos junto a
empresa. [sso permitiu que um aluno participasse de um processo seletivo na empresa que
ocorreu ao longo do semestre e, muito em virtude do contato que ele estava construindo ao
longo do trabalho, resultasse na sua selegao.

Ainda em relagdao aos aspectos positivos, do ponto de vista pedagogico, as
particularidades de um caso especifico exige que os alunos saiam da sua zona de conforto.
Em experiéncias anteriores nesta mesma disciplina, os alunos tendiam a explorar setores
com os quais ja possuiam alguma familiaridade. O fato de apresentar um caso real comum
exige que todos passem a compreender um setor com o qual nunca tiveram contato prévio.
O desenvolvimento de uma capacidade de adaptacao vem acompanhado de um sentimento
de estar experimentando o mundo real, ou seja, se colocando frente a desafios que terdo
como profissionais da area. Importante ressaltar que muitos dos alunos, mesmo aqueles
que ja atuam profissionalmente, ndo atuam diretamente na area de marketing internacional.

Como sugestao para implementagao de praticas pedagogicas que envolvam casos
reais, algumas dicas observadas com a experiéncia: (a) a empresa e seus gestores precisam
estar dispostos a participar da atividade de forma engajada, entendendo que consiste numa
atividade pedagogica e nao em uma consultoria; (b) nao ha garantia — e nao deve haver
expectativa — de geragao de resultados de fato aplicaveis na empresa; (c) os alunos precisam
estar dispostos a romper com a seguran¢a e comodidade do ambiente de sala de aula e
da resolugao de casos ficticios, dialogando - e de alguma forma se expondo - com uma
empresa, buscando contribuir com ela e, principalmente, entender o problema em estudo
pela otica da empresa e nao daquilo que o aluno deseja ou conhece previamente. Para
atender esses pontos, empresas que possuem uma aproximagao com a universidade via
parque tecnologicos tendem a conhecer melhor os tramites e o cotidianos da universidade,
demonstrando ser parceiras adequados para iniciativas como essa narrada aqui.

4. CONCLUSAO

Por fim, como avaliagao final, entende-se que a atividade possui potencial para
qualificar o ensino nos cursos de gestao, visto que aproxima os alunos de um cenario
real. Contudo, nao deve ser compreendida como um mecanismo de extensao no qual o
conhecimento da universidade vai ser transferido para a empresa, e sim num mecanismo
pedagogico. Havendo empresas parceiras para tal empreitada, os alunos tendem a ganhar
com o desenvolvimento de habilidades e competéncias alinhadas com o cotidiano real de
uma organizagao.
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A CURRICULARIZACAO DA EXTENSAO NO COMPONENTE
DE ECONOMIA

Fernanda Cristina Wiebusch Sindelar!

INTRODUCAO

O desenvolvimento de a¢des de extensao universitaria contribui para a formagao dos
estudantes ao ampliar o espago da sala de aula, oportunizando novas aprendizagens em
outros espagos da sociedade. No entanto, a consolidagao do principio da indissociabilidade
entre Ensino, Pesquisa e Extensao, estabelecido na Constitui¢ao Federal de 1988, ainda se
caracteriza como um desafio para a maioria das universidades.

Neste sentido, a curricularizagao da extensao proposta pelo Plano Nacional de
Educagao 2014-2024 (Lei 13.005/2014), o qual preve a necessidade de integralizagao de, no
minimo, dez por cento do total de créditos curriculares de graduagéao, por meio de programas
e projetos de extensao em areas de pertinéncia social, tem instigado as institui¢des de ensino
superior a repensarem suas concepgoes e praticas extensionistas.

A Universidade do Vale do Taquari — Univates, com sede na cidade de Lajeado/RS,
tem em sua natureza a preocupagao com a comunidade regional e a formag¢ao humanistica
e considera que o envolvimento dos estudantes em atividades de extensao contribui para
a sua formacao profissional de forma ativa e responsaveis nas comunidades em que estao
inseridos. No entanto, os cursos de graduacao de modo em geral, ainda tem discutido
e planejado como atender a legislagao e incorporar dez porcento da carga-horaria em
atividades de extensdao. No Centro de Gestao Organizacional, que engloba diversos cursos
da area das Ciéncias Sociais Aplicadas, como Administra¢cdo de Empresas, Ciéncias
Contabeis, Rela¢des Internacionais, Gestao Financeira, Recursos Humanos, Gestao de Micro
e Pequenas Empresas, estao sendo desenvolvidas algumas experiencias visando a atender
este objetivo.

Neste sentido, este trabalho tem por objetivo apresentar um breve relato sobre a
promogao de oficinas de extensao no componente curricular de Fundamentos de Economia,
compartilhado pelos cursos da area, e vinculado ao projeto de extensao “What's going on?”,
cujo objetivo é analisar temas atuais e historicos das Relagdes Internacionais de modo
processual e continuo com estudantes de gradua¢do da Univates e das redes pliblica e
privada do ensino fundamental e médio do Vale do Taquari/RS.

DESCRICAO DA PRATICA

O componente de Fundamentos de Economia é oferecido semestralmente e composto
por 60 horas, sendo a pratica relatada neste trabalho desenvolvida no primeiro semestre de
2019 com uma turma de 60 alunos. A metodologia de trabalho utilizada baseia-se no uso
de metodologias ativas de ensino e aprendizagem, visando a constru¢ao de conhecimentos,

1  Doutora em Ambiente e Desenvolvimento pela Univates, professora do Centro de Gestdo Organizacional
da Univates, e-mail: fernanda@univates.br.
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o desenvolvimento de habilidades sociais e profissionais e a promogao da autonomia do
estudante.

A ementa do componente preve o “estudo sobre os fundamentos de economia e
seus impactos nos ambientes nacional e internacional” e entre os contetidos abordados
esta o crescimento econdmico e desenvolvimento. Ao abordar este tema, um dos assuntos
estudados sao os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS, também chamados de
Objetivos Globais, por tratarem-se de um conjunto de 17 objetivos e 169 metas propostos
pela ONU e que devem ser algados pelos paises até 2030, com o objetivo de erradicar a
pobreza, proteger o planeta e garantir com que todas as pessoas tenham paz e prosperidade.

A partir disso, surgiu a ideia de organizar em conjunto com os estudantes do
componente, oficinas de extensao em escolas de ensino fundamental e médio da regiao com
o intuito de fomentar reflexdes sobre os ODS e instigar discussoes sobre como os paises e
as regioes de maneira geral, podem alcangar esses objetivos para alcangar condi¢des de um
desenvolvimento mais sustentavel e qual o nosso papel neste processo.

Assim, no inicio do semestre os alunos foram divididos em grupos de cinco alunos
aproximadamente, agrupados por afinidade geografica (mesma cidade ou cidades
proximas). A primeira atividade consistia em realizar uma pesquisa sobre os ODS com o
objetivo de familiarizar e instrumentalizar os estudantes sobre o tema. Para tanto, os grupos
organizaram fichamentos com informagdes gerais sobre o que sao os ODS, caracteristicas e
metas estabelecidas. Além disso, buscaram informagdes em diferentes fontes secundarias,
para realizar um diagnostico dos municipios da regiao de atuagao da Univates, do estado do
Rio Grande do Sul e do Brasil para identificar como estas regides se encontram atualmente
quanto a indicadores sociais, econdmicos, ambientais, entre outros. Essas informagdes
foram socializadas e discutidas em um seminario realizado na terceira aula.

Apbs, os estudantes foram instigados a propor solugbes que contribuem para o
alcance dos ODS, visto que este € um compromisso de todos. Em outras palavras, o alcance
dos ODS exige o estabelecimento de parcerias globais e a mobilizagao de todos os recursos
disponiveis, reunindo governos, setor privado, sociedade civil, o Sistema das Nagbdes
Unidas, e outros atores. Por isso, os estudantes foram desafiados a pensar sobre: “o que nos
podemos fazer? O que as escolas podem fazer? O que os municipios podem fazer? O que a
Univates fazer?”.

z.

Neste sentido, observou-se que uma das agbdes necessarias é a divulgacao da
Agenda e a maior conscientiza¢ao da sociedade de maneira ampla sobre a importancia do
desenvolvimento de atividades que contribuam para a prosperidade da humanidade e do
planeta. Desse modo, entendeu-se que oficinas sobre os ODS em escolas poderia contribuir
com o processo, uma vez que no Brasil ainda ha muito desconhecimento sobre os ODS e
pouca atengao dos drgaos publicos, os quais tem se ocupado mais em resolver questdes
associadas a crise econdmica pelo qual o pais tem passado nos tltimos anos, ao invés de
priorizar os objetivos globais.

Assim, na etapa seguinte cada grupo contatou uma escola da regidao que pudesse
receber uma oficina sobre ODS e organizou as atividades que seriam desenvolvidas em um
periodo de 2h a 4h nas escolas. Aos grupos foi facultada a opgdes de debater todos os 17
ODS ou apresentar de forma geral a Agenda da ONU e aprofundar um dos Objetivos de
maneira mais especifica.

Um roteiro inicial da oficina com defini¢do da escola (nome da escola, professor
contatado, dia da realizacao da oficina, atividades a serem desenvolvidas — videos,
metodologias ativas, materiais necessarios) foi apresentada na décima aula. As oficinas

Boas praticas do Centro de Gestao Organizacional




deveriam abordar os ODS e desenvolver a¢bes de sensibiliza¢do acerca dos compromissos
que nos temos com a agenda global. Em conjunto com a professora, discutiu-se as propostas
e foram sugeridas modificacdes e/ou sugestdoes quando necessario, visando melhorar as
propostas.

Durante a décima terceira e décima quarta semana de aula foram realizadas a maioria
das oficinas diretamente nas escolas selecionadas, sob a supervisao e acompanhamento da
professora, quando possivel. Por tratar-se de uma turma grande, a participagao da professora
de forma presencial em todas as oficinas tornou-se inviavel, uma vez que muitas foram
feitas nos mesmos horarios, mas em locais diferentes. Para garantir que a atividade tivesse
o acompanhamento de um supervisor, solicitou-se um feedback dos professores anfitrides
das escolas, assim como os estudantes realizaram filmagens das atividades, que puderam
ser acompanhadas posteriormente, e realizaram uma avaliagao da atividade junto a turma
receptora, sendo isso também considerada na avalia¢ao final. Ao todo, foram realizadas
12 oficinas em diferentes escolas da rede ptiblica e privada, localizadas em 8 municipios, e
envolvendo mais de 260 alunos nas escolas.

Nas oficinas, além de apresentar e discutir a tematica, diversas atividades foram
desenvolvidas tais como: a proposi¢ao de leitura de textos; a confec¢ao de cartazes; a
elaboragdo de redagdes; a pratica de jogos-pedagogicos (quebra-cabegas); estudos de caso;
divisao de alimentos de forma desproporcional, para evidenciar as desigualdades mundiais;
o plantio de arvores e girassois; entre outros, conforme Figura 1.

Figura 1 — Atividades desenvolvidas com alunos durante as oficinas sobre ODS nas escolas
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Fonte: Imagens feitas pelos estudantes do componente curricular de Fundamentos de Economia

E na wiltima aula, foi realizado ainda um seminario com o objetivo de refletir sobre
os resultados alcangados com a realizagao das oficinas e os principais aprendizados. Em
termos de avaliagao, ela representou uma das notas do estudante no semestre” e foi baseada
em diferentes critérios: autoavalia¢ao do estudante, avaliagao pelos pares e avaliagao da
professora.

RESULTADOS

O objetivo inicial da atividade era sensibilizar tanto os estudantes do ensino superior
como os estudantes dos ensinos fundamentais e médios sobre a importancia dos ODS e
o compromisso coletivo pela busca de solugdes para os problemas fundamentais. No
entanto, ao final, observa-se que a realizagao das oficinas contribuira para a formagao
de cidadaos mais preocupados com a tematica e conscientes das dificuldades regionais,
em virtude de estes terem se deparados com diferentes realidades nas escolas visitadas.
Conforme destacado por uma estudante da graduagao “chegamos na escola pensando
em apenas repassar nossos conhecimentos e acabamos aprendendo muitas coisas com os
alunos. Foi bom saber que a sustentabilidade ja é um tema difundido na comunidade e,
claro, muitas coisas ainda precisam ser melhoradas, mas atividades como esta contribuem
para lembrarmos do compromisso com nosso futuro, para nos tornarmos nao somente
profissionais qualificados, mas também pessoas que se preocupam com o proximo”.

Em sintese, observa-se que a atividade contribuiu diretamente com o processo
educativo, seja articulando o ensino, a pesquisa e a extensao de forma indissociavel, seja
desenvolvendo as competéncias dos futuros profissionais (comunicagao, trabalho em
equipe, negocia¢ao, lideranga, planejamento, etc.). Além disso, ampliou a relagao entre
universidade e sociedade, contribuindo para o desenvolvimento regional.

2 Na Univates, sao registradas trés notas no sistema para cada componente, de modo que para ser aprovado
o aluno necessita obter média igual ou superior a 6,0.
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SIMULACOES COMO PRATICA PEDAGOGICA NO ENSINO
DE RELACOES INTERNACIONAIS

Thiago Borne'

INTRODUCAO

As Relagdes Internacionais sao um campo de estudos relativamente novo. A primeira
catedra voltada para o estudo dos fendmenos internacionais foi instituida no Pais de
Gales em 1919, com o objetivo fundamental de refletir a respeito do fendmeno da guerra.
Nao obstante, foi apenas na década de 1970, com a fundagao do Instituto de Relagdes
Internacionais (IREL) da Universidade de Brasilia (UnB), que as Rela¢gdes Internacionais
adentraram o ambiente universitario brasileiro. Desde entao, o campo passou por um
periodo de acentuada expansao. Notadamente nos anos 2000, diversos cursos de graduagao
foram criados em todo o pais. Foi justamente nesse contexto que o curso de Relagdes
Internacionais da Univates foi instituido, em 2010.

Apesar da genese das Rela¢des Internacionais estar vinculada ao estudo da guerra e,
consequentemente, do Estado, detentor do monopo6lio do uso da violéncia, com o passar do
tempo a agenda de pesquisa do campo se expandiu. Especialmente a partir do fim da Guerra
Fria, diversas novas tematicas passaram a configurar ndo apenas os curriculos de Relagdes
Internacionais, mas a propria pratica internacional. Destaca-se, nesse contexto, a inclusao
dos temas ambientais, sociais, e humanitarios na agenda, bem como os estudos voltados para
questdes de género, de desenvolvimento, e de cooperagao, dentre outros. Adicionalmente, a
disciplina passou também a reconhecer a importancia de atores nao-Estatais nos processos
internacionais, tais como empresas privadas, individuos e organizac¢des internacionais. Essa
ampliacdo tematica e, consequentemente, conceitual do campo naturalmente pressionou
pelo desenvolvimento e emprego de metodologias capazes de transmitir aos estudantes
toda a complexidade das Rela¢des Internacionais contemporaneas.

A pratica de simulagdes como ferramenta pedagogica, contudo, &€ quase tao antiga
quanto o proprio campo. Ja em 1921, a Universidade de Oxford promoveu a primeira
“Assembléia Internacional” simulando um debate da Liga das Nag¢des. A partir de entdo,
os chamados “Modelos das Nag¢gdes Unidas”, também conhecidos pelo acronimo MUN, de
“Model United Nations”, tornaram-se uma atividade académica difundida no mundo todo.
Estima-se que os MUN envolvam, atualmente, cerca de 400 mil pessoas todos os anos. Os
MUN podem ser aplicados entre estudantes em todos os niveis de ensino e, apesar do nome
fazer referéncia a Organizagao das Nagodes Unidas (ONU), o mesmo conjunto de praticas pode
ser aplicada para simular outras organizagdes, nacionais ou internacionais. Na atividade, os
participantes sao convidados a atuar como diplomatas, juizes, deputados, jornalistas, etc.,
com o objetivo de debater e solucionar um problema, adotando o posicionamento real do
respectivo pais, partido, ou personalidade.

1  Doutor em Estudos Estratégicos Internacionais pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul, professor
do Centro de Gestdo Organizacional da Univates, e-mail: thiago.ferreira@univates.br.
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Este texto objetiva apresentar a experiencia do emprego de MUN no contexto da
disciplina “Regimes e Organizag¢des Internacionais” da Universidade do Vale do Taquari
- Univates, oferecida nos cursos de graduacao de Relag¢des Internacionais e Comércio
Exterior. A proxima se¢ao discute a aplicagdo da pratica em sala de aula e é seguida por
uma terceira secao de conclusoes.

DESCRICAO DA PRATICA

As simulagdes sao uma alternativa para o aprendizado tradicional, unindo a pratica
com a teoria de Relagdes Internacionais e estimulando a oratoria, a desinibicao, a escrita,
o debate e a negociagao. Além disso, os MUN também estimulam o pensamento critico,
a lideranca e a cooperagao, criando espago para a resolugao de problemas complexos
em ambientes multiculturais com respeito e empatia. Ademais, os MUN permitem que
os estudantes aprofundem o seu conhecimento sobre o funcionamento de diferentes
organizagoes.

A disciplina “Regimes e Organizacdes Internacionais”, ofertada na Univates para
estudantes dos cursos de Relacoes Internacionais e Comércio Exterior, tornou-se, nos tiltimos
anos, o principal espago para a pratica de MUN. A disciplina busca oferecer aos estudantes
uma visao sistematica a respeito das principais organiza¢des internacionais existentes na
atualidade, incluindo o Banco Mundial (BM), a Organizagao Mundial do Comércio (OMC),
a Uniao Europeia (UE), o Fundo Monetario Internacional (FMI) e a propria ONU, dentre
outras. A disciplina trabalha aspectos relacionados ao historico, estrutura, processos
decisorios, e desafios contemporaneos de cada institui¢ao, sublinhando a importancia da
cooperagao e da governanga na politica internacional.

A organizagao do MUN da disciplina “Regimes e Organiza¢des Internacionais”
ocorre ao longo de todo o semestre letivo. Embora a simulagao em si acontega, em geral,
apenas na peniiltima semana de aula, os estudantes sao convidados a se preparar para o
evento desde o inicio da disciplina. O primeiro passo é definir, juntamente aos estudantes,
a organizagao e o comité a ser simulado. Os comites sao as instancias de debate especificas
de cada organizagao, por exemplo, o Conselho de Seguranca da ONU ou o Parlamento
Europeu. Uma vez que as turmas costumam ter entre quarenta e cinquenta estudantes,
tem-se optado por simular a Assembleia Geral da ONU, em virtude de seu carater mais
abrangente, tanto no que diz respeito ao niimero de participantes quanto as tematicas
discutidas. Além disso, uma vez que a maioria dos estudantes jamais teve contato com a
pratica até a realizac¢do da disciplina, a alocagao dos paises tem ocorrido por duplas. Cada
dupla forma, assim, uma delegacao.

A segunda etapa do processo de planejamento é a escolha do tema a ser discutido.
Em geral, o professor sugere alguns temas aos estudantes para que o grupo escolha
coletivamente os dois assuntos com os quais deseja trabalhar. Na iltima edigao da disciplina,
em 2019/B, por exemplo,as tematicas abordadas foram a proliferagao nuclear e a mudanga
climatica. Uma vez alocados os paises e definidos os temas, os estudantes sdao orientados a
pesquisar, ao longo da disciplina, a respeito do posicionamento de seus respectivos paises
em relagao as tematicas. O estudo é dirigido pelo professor a partir de diferentes atividades
realizadas em casa, como parte dos estudos independentes?, ou em sala de aula.

2 Na Univates, as disciplinas contam com 20 horas dedicadas aos chamados “estudos independentes”. Os
estudos independentes buscam fomentar a autonomia e a participagdo do estudante nos processos de
aprendizagem a partir da realiza¢ao de diferentes atividades pedagbgicas orientadas pelo professor.
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A consolidagao do esfor¢o de pesquisa ocorre pela entrega do chamado “documento
de posicionamento”, nos quais cada delegagao expressa de forma sucinta a postura do
pais representado em relagao a ambos os topicos que poderdo ser discutidos. A entrega do
documento ocorre uma semana antes da realizacdo da simulagao, para que cada delegacao
possa ter acesso e conhecer a previamente o posicionamento das demais.

Conforme mencionado, a simulagdo ocorre ao final do semestre, ocupando o tempo
de uma aula. Primeiramente, o professor apresenta a regras que orientam o debate. A
fim de simplificar o processo, tem-se aplicado o modelo de “debate moderado”, no qual
cada participante sinaliza ao moderador - neste caso, o proprio professor -, o desejo de se
manifestar. Além disso, antes do inicio das discussdes é determinado o tempo maximo que
cada participante tera para se expressar. A delimitagdo do tempo estimula os estudantes
a apresentarem os seus argumentos de forma clara e objetiva. Uma vez estabelecidas as
regras, os estudantes partem para a primeira etapa do debate, que consiste em decidir
qual dos topicos sera discutido primeiro. Na primeira rodada de discussoes, todos devem
se manifestar, expressando sua preferencia. A partir da segunda rodada, os proprios
estudantes definem os rumos do processo, com o auxilio do professor.

Ao longo do debate, ocorrem momentos nos quais os estudantes sao estimulados
a votar, por exemplo, a “defini¢ao da agenda”, e a produzir documentos indicando as
medidas a serem adotadas pela comunidade internacional para lidar com as problematicas
em questao.

Figura 1 - Estudantes de Rela¢des Internacionais e Comércio Exterior apos MUN

Fonte: arquivo pessoal.

RESULTADOS

A realizagdo de simulagdes do tipo MUN na disciplina “Regimes e Organizacdes
Internacionais” téem se mostrado uma ferramenta interessante para a aproximagdo do
estudante de Rela¢bes Internacionais com a pratica do campo. De modo geral, o exercicio
refor¢a a importancia da aplicagdo de metodologias alternativas no estudo de Relag¢des
Internacionais, nao apenas pelo potencial de desenvolvimento das habilidades de

Boas praticas do Centro de Gestao Organizacional




oratodria, desinibi¢ao, lideranca, escrita, etc. mencionadas anteriormente, mas também pela
oportunidade de aplicar uma série de conceitos trabalhados de maneira abstrata em outras
disciplinas de forma mais concreta. Ademais, a pratica tem proporcionado também um
momento de reflexdo para os estudantes na medida em que estes encarnam, por uma noite,
personagens cujo posicionamento politico e/ou cultura ndo condizem necessariamente
com os seus. Desta forma, as simula¢bes reforcam também a importancia do convivio
empatico e harmonioso em ambientes multiculturais, requisito fundamental de qualquer
internacionalista.
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VIVENCIA INTERNACIONAL: UMA EXPERIENCIA
INOVADORA

Fernanda Cristina Wiebusch Sindelar!

INTRODUCAO

Nas wltimas décadas, com o avang¢o do processo de globalizagdo e a maior
integracdo dos mercados, as universidades coube a missao de formar profissionais aptos
a atuar em contextos cada vez mais internacionalizados e interdependentes, o que exige o
desenvolvimento de competencias associadas a capacidade de compreensao de questdes
internacionais em diferentes contextos (politicos, econdmicos, historico, cultural, social,
entre outros), o desenvolvimento de uma comunica¢do intercultural, a capacidade de
atuacao em diferentes cenarios, entre outros.

Neste sentido, Stallivieri (2017, p.28) destaca que entre os desafios das institui¢des
de ensino superior esta a formagao de cidaddos globais que saibam “usar a dinamica da
comunicagao intercultural; desenvolver consciencia global; aprender a cultura de outras
pessoas; trabalhar em ambientes multiculturais e transformar o pessoal em pessoas
internacionais, preparadas para os desafios do futuro”.

A Universidade do Vale do Taquari — Univates, considerando a maior
internacionaliza¢ao das atividades econdmicas e cientifico-culturais e do desenvolvimento
de politicas governamentais que estimulam a inser¢do internacional da educagado superior,
também tem ampliado o desenvolvimento de a¢gdes que visem a internacionaliza¢do. Entre
estas agdes estd a inser¢ao do componente curricular Vivencia Internacional, nos cursos
de bacharelado em Administragao — linha de formagao especifica em Comércio Exterior e
Relag¢des Internacionais. Este componente foi inserido nos curriculos em 2012 com a revisao
dos Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs), e ofertado pela primeira vez em 2014, apos
perceber-se que muitos estudantes se graduavam sem ter nenhuma experiéncia no exterior,
o que dificultava sua inser¢ao em atividades profissionais.

Assim, este trabalho tem por objetivo apresentar o componente curricular de Vivéncia
Internacional. Trata-se de uma disciplina integradora, de caracter inovador, que visa
consolidar as habilidades esperadas na formagdo dos futuros profissionais. Os objetivos
da disciplina sao: a) colocar os alunos em contato com o cenario internacional, conhecendo
as estruturas de organizagdes internacionais; b) desenvolver capacidade de transito
internacional, conhecendo na pratica os procedimentos para uma viagem internacional; c)
proporcionar uma experiéncia internacional; e d) oportunizar acesso a um contexto cultural,
econdmico e social diferente ao contexto no qual os alunos estao inseridos.

Para cursar o componente, os estudantes precisam ter integralizado uma carga
horaria minima do curso, conforme estabelecido nos respectivos PPCs, e ja terem sido
aprovados na proficiencia em lingua inglesa. Nao ha possibilidade de aproveitamento de
outros componentes curriculares, estagios ou intercambio, os quais nao sao considerados

1  Doutora em Ambiente e Desenvolvimento pela Univates, professora do Centro de Gestdo Organizacional
da Univates, e-mail: fernanda@univates.br.
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equivalentes as atividades propostas neste componente. A metodologia empregada
neste componente envolve especialmente a realizacao de seminarios e de uma viagem
internacional, principal destaque do componente.

DESENVOLVIMENTO DA VIVENCIA INTERNACIONAL

Os encontros e atividades do componente curricular sao organizados em trés etapas:
pré-viagem, viagem e pods-viagem. Os primeiros encontros destinam-se para o estudo dos
paises e organizagdes a serem visitados, por meio da realizagao de pesquisas, seminarios,
discussdes em grupos e leitura de artigos. Esses estudos tem por objetivo o levantamento
de informacgdes sobre: a) as empresas e organizagdes que serdo visitadas; b) a economia e
politica internacional dos paises a serem percorridos, incluindo anéalises sobre o comércio
internacional (pauta de importagdao e exportagao); c¢) dados geodemograficos (populagao,
area); d) a cultura, lingua, habitos e costumes dos paises a serem visitados; e) pontos
turisticos; entre outros.

Além disso, estes encontros também servem para a organizagao da viagem em si
e de discussdes sobre questdes burocraticas associadas (passaporte, necessidade de visto
ou vacinas, roteiro de viagem, passagem, hospedagem, discussao de responsabilidade dos
alunos e da Instituicao, entre outros). Os estudantes geralmente pesquisam informagdes
gerais sobre viagens internacionais, para saber: o que podem ou nao levar na mala; se
existem restri¢des de produtos e materiais para entrar naqueles paises; como & o tipo de
fiscaliza¢ao pela qual irdo passar nos aeroportos do Brasil e dos paises; quanto dinheiro
levar, que tipo de moeda eles aceitam, onde & melhor fazer cambio no local, entre outros.
Em todas as ofertas do componente, sempre houve grupos de estudantes com experiéncias
internacionais anteriores, mas também, estudantes que pouco sairam da regiao onde
residem e possuem muitas dtvidas sobre tudo o que ira ocorrer.

O segundo, e principal momento do componente, é a realiza¢do da viagem ao exterior,
com duragao entre 10 a 15 dias. Esta viagem é organizada pelas coordenagdes dos cursos
de Relac¢des Internacionais e Comércio Exterior, as quais em conjunto também definem o
local de destino, sendo a viagem (passagem e hospedagem) contratada pela Instituigao,
e demais despesas sdao de responsabilidade dos alunos (seguro viagem, deslocamentos,
alimentagdo, entre outros). Nessa atividade, os estudantes sao acompanhados por dois
professores vinculados aos cursos, os quais orientam e supervisionam todas as atividades
desenvolvidas no componente. O objetivo da viagem é oportunizar aos estudantes uma
vivéncia internacional por meio de visitas a sedes de organizag¢des internacionais, empresas,
universidades, embaixadas, feiras, congressos, minicursos e/ou palestras em institui¢cdes
estrangeiras, visando a agregar conhecimento sobre o funcionamento de organizagdes
internacionais e colocar os estudantes em contato com realidades distintas de outras regioes.
O componente ja foi ofertado cinco vezes, incluindo roteiros para diferentes destinos,
incluindo atividades nos seguintes paises: Bélgica, Franca, Portugal, Alemanha, Africa do
Sul, Hong Kong e Macau (Figuras 1 e 2).
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Figura 1 - Visita ao Parlamento Europeu em Bruxelas/BE em 2014

Fonte: Arquivo pessoal.

Figura 2 — Participa¢ao na Anuga 2015 em Colonia (Alemanha)

1 i =1 Sy

Fonte: Arquivo pessoal.

Além disso, nos momentos livres, os estudantes sao incentivados a observar
caracteristicas da cultura, interagir com cidadaos locais, visitar pontos turisticos,
caminhar pelas areas centrais, conhecer o mercado piiblico, observar como funcionam os
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estabelecimentos, o atendimento, como as pessoas se comportam, como fazem negocios no
comércio, que tipo de propaganda (divulgacdes) utilizam, precos, variedades de produtos,
verificar se tem muitos produtos importados ou se sdo mais produtos locais, identificar
produtos brasileiros, produtos especificos do local que nao existem no Brasil, entre outras
peculiaridades. Estas a¢des buscam servir de comparagao com as discussdes do componente
de Cultura e Negociag¢ao Internacional e subsidios para as discussoes posteriores.

Na terceira etapa do componente, pds-viagem, realizam-se em geral mais dois
encontros com o objetivo de apresentar o relatorio de viagem e realiza¢do do seminario
de socializagao sobre principais conhecimentos adquiridos com a viagem e associagao com
discussdes prévias realizadas. Além disso, faz-se uma avaliagdo sobre aspectos positivos,
negativos e proposi¢ao de sugestdes de melhoria para futuras edicoes.

RESULTADOS

A vivencia internacional foi proposta com o objetivo de viabilizar uma experiencia
internacional a todos os estudantes, especialmente para aqueles que ainda nao tinham tido
uma oportunidade ou condi¢gdes de fazer uma viagem para outro pais. Desde o principio,
entendeu-se que vivenciar a experiéncia internacional era fundamental para a consolidagao
das competencias esperadas dos futuros diplomados dos cursos de Comércio Exterior e
Rela¢des Internacional, sendo este objetivo atendido plenamente.

Conforme destaca uma estudante, as experiéncias adquiridas nas atividades
realizadas durante a viagem foram muito significativas. “A criacdo desta modalidade dentro
dos cursos facilita, para aqueles que nunca fizeram um intercambio ou nunca tiveram contato
com outras culturas, a oportunidade de ter uma vivéncia especialmente voltada para sua drea de
conhecimento”. De maneira complementar, outra aluna comenta que a vivencia foi positiva
em todos os aspectos. “As visitas que realizamos foram bastante pertinentes e fizeram-nos
entender como funcionam determinadas atividades em paises diferentes. No caso dos estudantes de
RI, acredito que as mais interessantes estejam relacionadas ao Parlamento Europeu, em que questdes
contemporineas sobre a Unido Europeia foram ressaltadas. Ainda, foi possivel compreender algumas
operagoes politicas do bloco” (a estudante participou da viagem com roteiro Bélgica e Franga).

Os estudantes também tem clareza que o componente curricular nao envolve
somente a viagem em si, mas também busca integrar os conhecimentos adquiridos ao longo
do curso e contribuir com a formagao de competéncias requeridas de um cidadao global.
Neste sentido, outra aluna menciona que a experiéncia agrega conhecimentos praticos que
os profissionais da area precisam conhecer para aplicar toda a teoria que aprenderam. “E
a forma de preparar-se para qualquer negociagio: saber como chegar até o cliente ou fornecedor”,
comenta. Além disso, ainda destaca que a viagem “envolve muito mais do que conhecer o local de
destino, é inserir-se nos habitos, na cultura e na geografia locais para que possamos estar preparados
para negociagdes. A parte preparatoria envolve pesquisas e conhecimento do local de destino em todos
os ambitos possiveis — geogrifico, cultural, econdmico, demogrifico, entre outros — e possibilita que
estejamos preparados para pegar dnibus na direciio certa e que nos possamos ir ao restaurante mais
adequado, barato ou de nosso gosto, tracando roteiros”.

Adicionalmente outro estudante ainda cita que a vivencia proporcionou uma
experiéncia diferente de tudo o que esperava. “O fato de sairmos do aeroporto e ji vermos como
a propria cidade se estruturava, de forma a atender questdes ambientais, como de consumo de energia
através de placas de captacio, foi algo incrivel [...] além disso, as visitas programadas aos 6rgios
internacionais nos proporcionaram a experiéncia de sentir realmente qual é o clima dos debates que
envolvem toda uma comunidade europeia de paises em busca de um bem comum” .
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Além disso, a realizagao da vivencia também incentivou os estudantes a procurarem
outras experiéncias internacionais, como por exemplo intercambio académico ou curso de
linguas. Segundo outra aluna, “Logo que voltei da viagem tive certeza de que queria voltar para la.
Escolhi a Bélgica, pois oferecem um curso de international business, que posso aproveitar na minha
drea, e, como as aulas sio em inglés, posso aprimorar o idioma, além de aprender uma terceira lingua,
o franceés, idioma falado na regido em que estou morando”.

Assim, observa-se que as experiencias obtidas com a oferta deste componente
foram muito satisfatorias e reconhecidas pelos estudantes que tiveram a oportunidade de
cursa-la. Além disso, contribuiram de maneira significativa para o desenvolvimento das
competencias e habilidades estabelecidas nos PPCs.

REFERENCIAS

STALLIVIERI, Luciane. Compreendendo a internacionaliza¢do da educagao superior.
Revista de educagao do Congeime, Agosto de 2017. Disponivel em: >https://www.
researchgate.net/publication/319020412_Compreendendo_a_internacionalizacao_da_
educacao_superior>.
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FEEDBACK COMO ESTRATEGIA DE APRENDIZAGEM NO
ENSINO A DISTANCIA

Bernardete B. Cerutti'

1 INTRODUCAO

A expressao feedback tem origem inglesa e é formada pela jungao de feed, cuja tradugao
livre remete a “alimenta¢ao” ou a “retroacao”, e back, cuja tradugao livre pode referir-se a
“atras” ou a “retorno”. A literatura traz a informagao de que o feedback foi criado no século
XIV por um tedlogo alemao pouco conhecido, sendo redescoberto apds 150 anos por Joao
Calvino e Inacio de Loyola, ambos lideres religiosos que acreditavam na importancia do
desempenho com foco em resultados (MISSEL, 2016).

No meio corporativo, o feedback & uma ferramenta estratégica de gestao de pessoas,
que estimula o didlogo na medida em que o lider avalia o desempenho e o comportamento
do liderado em uma determinada atividade, comparando o resultado entregue com aquele
esperado pela organizagao, baseado em parametros claros, objetivos e verificaveis. Portanto,
o feedback nao & uma opiniao e sim um retorno que alimenta (validando ou invalidando)
um dado comportamento e realizagao do funcionario com base em competencias técnicas e
comportamentais, presentes na descrigao do cargo.

A pratica de feedback gera um processo de orientagao e aprendizagem quando o
lider sabe dialogar de forma construtiva, envolvendo e motivando o avaliado a querer
desenvolver seu potencial. Trabalhar o entendimento das pessoas para que compreendam
e reconhegam as competéncias esperadas, estimulando mudangas positivas e alinhadas as
estratégias organizacionais também é muito importante.

Da mesma forma, no contexto educacional, o feedback € um relevante instrumento
de ensino e aprendizagem, pois tanto o professor quanto o estudante se modificam nas
atividades de ensinar e aprender, o que permite a criagdo de um ambiente propicio a
discussao de ideias e ao aprimoramento de conhecimentos, habilidades e atitudes que
estimulam a evolugao e a formagao de cada pessoa.

Esta concepg¢ao encontra fundamentagao em estudos da area de educagdao e nas
metodologias de ensino adotadas nos cursos de graduagao da Universidade do Vale do
Taquari — Univates, a qual tém nos possibilitado vivenciar boas experiéncias e relatar um
exemplo de feedback desenvolvido no componente curricular denominado Cargos, Carreira
e Remunera¢ao, do curso de Gestao de Recursos Humanos, modalidade Educacao a
Distancia (EAD), conforme segue.

2 DESCRICAO DA PRATICA

O curso de Gestao de Recursos Humanos, modalidade EAD, possui oito moddulos
que contemplam vinte e sete componentes curriculares obrigatorios e dois componentes

1  Graduadaem Administracao, mestraem Ambiente e Desenvolvimento e doutoranda em Desenvolvimento
Regional; professora da Universidade do Vale do Taquari - Univates; e-mail: bcerutti@univates.br
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curriculares eletivos. Para a viabilidade da proposta pedagogica, os contetidos do
componente curricular “Cargos, Carreira e Remunera¢ao” sao divididos em oito unidades
de estudo e quatro videoconferéencias, com durac¢do de 1 hora cada, ao vivo, para maior
interagao entre professor e estudante, além de oportunizar esclarecimento de duvidas,
orientagao e motivacdo para o desenvolvimento das atividades. Em todas as unidades ha
material didatico e atividades variadas (exercicios, foruns) para que o estudante consiga
articular saberes, as quais também possibilitam a institui¢ao monitorar e avaliar sua
aprendizagem.

A experiencia que compartilhamos se refere a uma atividade da Unidade 2, que trata
sobre “Descri¢do, Estrutura e Analise de Cargos”. O principal objetivo desta unidade é
compreender as etapas de construg¢ao dos cargos organizacionais. Para isso, o estudante
deve fazer a descri¢do e analise de um cargo, com base em competencias. A descri¢ao do
cargo € o processo que enumera as atribui¢des do cargo, tornando-o distinto dos demais
cargos. A descrigao esta voltada para o contetido do cargo (aspectos intrinsecos) enquanto
a analise do cargo é o estudo e a determinac¢do dos requisitos qualitativos, ou seja, as
competencias e condi¢des exigidas ao ocupante do cargo (aspectos extrinsecos).

Destaca-se que as competencias sao desdobradas em tres dimensbdes: conhecimentos,
habilidades e atitudes. Os conhecimentos referem-se ao saber, ao conjunto de todas as
informacoes, principios e verdades que compdem o saber de uma pessoa. A habilidade é
o saber como fazer, envolve a mobilizagao de uma agao, que pode ser resultado de uma
capacitagao ou é inato da pessoa. E, a atitude & o saber ser, ou querer fazer. E o sentimento
ou a emogao que influencia a escolha das a¢des e as respostas aos estimulos. Ainda, é a
predisposi¢ao ou tendencia de responder, positivamente ou negativamente, a determinados
fatos, ideias, objetos, pessoas ou situagdes, considerando crencas, valores, principios,
motivagdes e desejos pessoais.

Para melhor compreensao da atividade proposta na referida unidade de ensino,
o Quadro 1 ilustra a descri¢ao e analise do cargo de Auxiliar, na fungdo de Auxiliar
Administrativo.

Quadro 1 - Auxiliar, fungdo, setor, reporte, responsabilidades, competéncias
comportamentais, competéncias técnicas, formagao e experiéncia requeridas

Cargo: Auxiliar Fungao: Auxiliar Administrativo
Setor: Administrativo Reporte: Gerente Administrativo
Responsabilidades:

- Dar suporte administrativo para as areas de Recursos Humanos e de Logistica;
- Atualizar indicadores de desempenho organizacional;

- Emitir relatorios administrativos diversos;

- Organizar agendamento e convocagao de reunides internas.

Competéncias comportamentais:

- Etica e sigilo de informagoes;

- Postura e equilibrio emocional;

- Habilidade de comunicagao oral e escrita;
- Espirito de equipe.

Competencias técnicas:

- Conhecimentos da estrutura e funcionamento da empresa;

- Conhecimento e uso de ferramentas de informatica (pacote Office);
- Conhecimento de rotinas administrativas.

Formagao e experiencia requeridas:
- Preferencialmente estar cursando graduagao na area de Gestao;
- Ter experiéncia de um ano na fungao.

Fonte: Da autora (2020).
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Apbds o término do prazo do estudante realizar a atividade, a mesma é corrigida pelo
professor que esta atuando no componente curricular. Ao corrigir a atividade, tanto da
turma do Gltimo trimestre de 2019 quanto do primeiro trimestre de 2020, percebemos que
alguns estudantes confundiram competéncias comportamentais e competencias técnicas,
e essa compreensao é a base para outros componentes do curso de Gestdo de Recursos
Humanos e, sobretudo, para a atuagao laboral desses profissionais nesta area.

Assim, passamos a descrever um feedback para cada estudante, sinalizando e
valorizando os acertos, e identificando e explicando os nao acertos, instigando reflexdes
e novas compreensoes a partir de exemplos relacionados. Vale destacar que o estudante
que descreveu corretamente o solicitado também recebeu feedback. Vejamos o registro
de dois feedback enviados a estudantes (seus nomes foram excluidos para preservar suas
identidades).

Quadro 2 — Registro de dois feedbacks

013, (nome da estudante)!
Desejo que estejas bem.

A tua descrig¢do e analise do cargo atende plenamente e corretamente todos os itens solicitados, além de estar
organizada, tornando a leitura facil e agradavel.

Por meio da atividade realizada é possivel perceber a compreensao dos contetidos desenvolvidos na Unidade
2, além da tua dedica¢ao. Parabéns!

Afetuoso abrago,
Prof® Bernardete.

0Ol3, (nome do estudante)!
Desejo que estejas bem.

Que bom receber a tua atividade. Destaco que as responsabilidades e a formagao descritas estao corretas
e alinhadas ao cargo. Quanto a descri¢ao das competéncias, percebo que ha uma pequena confusao entre
comportamentais e competéncias técnicas, sendo oportuno recapitularmos juntos.

Descreveste como competéncias comportamentais “conhecimentos administrativos e capacidade de trabalho
em equipe” e como competéncias técnicas “agilidade e postura profissional”.

As competencias comportamentais sdo as habilidades (saber fazer) e atitudes (saber ser e querer) de uma
pessoa, e as competéncias técnicas sao os saberes (conhecimentos).

Diante disso, é correto afirmar que:

- conhecimentos administrativos sao competencias técnicas; e

- trabalho em equipe, agilidade e postura sao competéncias comportamentais.
Para facilitar a compreensao, cito alguns outros exemplos de competéncias:

- competéncias comportamentais: habilidade de comunicagao, habilidade de negociacéo, habilidades para
colocar as ideias em acao, capacidade de estruturar as ideias de forma que os outros entendam, capacidade
de adotar métodos diferenciados para situagdes especificas, iniciativa, flexibilidade, humildade, inspira
confianga, demonstra estabilidade emocional e apresenta postura de empatia;

- competeéncias técnicas: conhecimento de rotinas financeiras e acompanhamento de indicadores de
desempenho, conhecimento de planejamento estratégico e conhecimento do software Excel.

Qualquer divida ou necessidade é s6 contatar.
Abrago grande, tudo de bom.
Prof® Bernardete.

Fonte: Da autora (2020).

Esta pratica exigiu muitas horas de dedicagdo, pois as respostas ndo se repetiam
para que, talvez, pudéssemos adotar um “feedback padrao”. Especificamente nestes
casos, acreditamos que a correcao deve ser feita a partir da atividade de cada estudante,
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para identificar as facilidades e as dificuldades de aprendizagem, considerando sua
singularidade. Logo, o feedback foi individual, com vistas a corrigir deficiéncias. O estudante
recebeu retroalimentacdo do professor, e ele refletiu sobre seus conhecimentos e suas
habilidades em relacao a atividade realizada.

O papel do professor é transmitir saberes e promover o saber-fazer em um processo
evolutivo, e o feedback € uma das estratégias para estimular o comprometimento do estudante
em querer aprender e melhorar seu desempenho. A Figura 1 ilustra o esquema grafico do
papel do professor e do estudante no processo de feedback e, por consequéncia, de ensino-
aprendizagem em relagao a atividade realizada na Unidade 2.

Figura 1 - Papel do professor e do estudante no processo de feedback

Professor Estudante
- Identiﬁcg dificuldades Feedback - Desperta a autorreflexao;
da aprendizagem; - Percebe a lacuna na
- Sinaliza acertos e ndo aprendizagem;
acertos; - Internaliza o
- Apresenta exemplos conhecimento;
para facilitar a - Melhora o desempenho.
compreensao.

Fonte: Da autora (2020).

3 RESULTADOS

A contribui¢do desta pratica é evidenciada nao apenas no final do componente
curricular, com a aprovagao do estudante, mas durante o desenvolvimento das demais
unidades de ensino e atividades avaliativas. Além disso, recebemos mensagens de estudantes
por e-mail atirmando o quanto foi importante receber o feedback claro, objetivo e explicativo,
favorecendo a reflexao e a compreensao das competencias técnicas e comportamentais. A
mensagem que segue foi recebida de um estudante em 02 de junho de 2020.

Quadro 3 — Mensagem de um estudante

“Ola profe, tudo bem?

Depois de um trimestre de muito aprendizado, gostaria de agradecer pelos feedbacks dizendo o certo e
o errado, os exemplos, as videoaulas, tudo foi muito importante pra mim entender as matérias. [...] estou
feliz com as disciplinas. Obrigado pela paciéncia, simplicidade, isso faz toda a diferenga. Abragos!”

Fonte: Da autora (2020).

Outra estudante compartilhou a satisfagao de ter recebido nosso feedback com a gestora
do Polo EAD Univates localizado no municipio de Teutdnia /RS, com quem mantém vinculo
mais proximo, reconhecendo a pratica, a aten¢ao e a qualidade de ensino da instituicao.
Gentilmente, por WhatsApp no dia 25 de abril de 2020, recebemos a mensagem da gestora
do Polo, transcrita no Quadro 4.
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Quadro 4 — Mensagem da gestora do Polo EAD Univates/Teutonia/RS

“Bom dia querida Berna!

Quando os alunos do EAD te enviam as conquistas e a satisfacao com o feedback penso que atingimos
todos os objetivos ao qual nos propusemos. E tu, Berna, sabes fazer isso com maestria e com o coragao!
Super sabado. Super beijo”.

Fonte: Da autora (2020).

Com base nas mensagens acima, acreditamos que o feedback descritivo tem o mesmo
valor e efeito que o feedback oral. Quando aplicado, o feedback favorece a interagao entre o
professor e o estudante, criando sentimentos de confianga, estimulo e proximidade, os quais
sao transformadores no processo de ensino-aprendizagem e na formagao de profissionais
mais aptos as demandas do mercado.

REFERENCIA

MISSEL, Simoni. Feedback corporativo: como saber se esta indo bem. 2. ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2016.
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A METODOLOGIA DA PROBLEMATIZACAO -
UMA PRATICA PEDAGOGICA PARA ENSINAR
EMPREENDEDORISMO SOCIAL NA UNIVERSIDADE

Silvana Neumann Martins?, Mirelton Souza Santos?, Joao Jardim Cezar Mariano®

1. INTRODUCAO

As metodologias ativas possuem um potencial pedagogico que pode despertar a
curiosidade dos alunos, na medida em que estimulam o sentimento de engajamento e de
pertencimento a vida academica. Em termos educacionais, a partir das metodologias ativas
os professores procuram estratégias que permitam praticas de ensino e de aprendizagem
nas quais o aprender seja constante e ininterrupto, mas, principalmente, que tenha a efetiva
participagao de todos os envolvidos, alunos e professores, durante o processo.

Nesse sentido, cabe trazer Diesel et al. (2017), quando colocam que a sala de aula deve
ser (re)significada, enquanto espago de interacdes entre os sujeitos e o conhecimento, pois,
na opinido das autoras, o debate, a curiosidade, o questionamento, a divida, a proposicao
e a assungao de posicdo resultam, sem divida, em protagonismo e em desenvolvimento da
autonomia.

Este artigo & fruto de uma pratica pedagogica baseada nos pressupostos teoricos que
norteiam a Metodologia da Problematiza¢ao (BERBEL, 2011), que foi realizada em 2019, com
58 alunos que participaram da disciplina de Empreendedorismo, na Universidade do Vale
do Taquari, Univates, localizada em Lajeado, RS/BRA. Nessa disciplina, um dos contetidos
trabalhados € o Empreendedorismo Social, que, sintetizando, objetiva promover o coletivo,
produzindo bens e servigos para a comunidade, tendo como medida de desempenho o
impacto social (OLIVEIRA, 2004).

Para trabalhar os conceitos que envolvem o Empreendedorismo Social, foi criado
o projeto “Um olhar reflexivo e empreendedor para os problemas sociais de minha
cidade”. O objetivo maior desse projeto foi fazer com que os universitarios, seguindo as
etapas da Metodologia da Problematizacao, conseguissem aprender o significado do
Empreendedorismo Social, por meio de uma vivencia pratica na sua comunidade. A ideia
foi romper os muros da universidade, visualizar problemas sociais e realizar uma agao, na
tentativa de soluciona-los.

A seguir, sao apresentados os pressupostos teoricos que sustentaram a caminhada
pedagobgica realizada ao longo do projeto. Na sequeéncia, o relato da pratica é apresentado e,
tinalizando, sdo realizadas algumas reflexdes finais.

1  Doutora em Educagao e professora do Centro de Gestao Organizacional (CGO) e dos Programas de
Pos-Graduacao em Ensino (PPGEnsino) e Ensino de Ciéncias Exatas (PPGECE) da Univates. E-mail:
smartins@univates.br

2 Aluno do Mestrado Interinstitucional em Ensino da Univates e professor da Faculdade AGES/BA. E-mail:
mirelton@hotmail.com

3 Aluno do curso de graduagao em Direito da Univates e Bolsista de Iniciagdo Cientifica CNPq. E-mail:
joaojardimmariano@gmail.com
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2. PRESSUPOSTOS TEORICOS

2.1 AS METODOLOGIAS ATIVAS DE ENSINO E DE APRENDIZAGEM

As metodologias ativas visualizam o aprender a partir da utilizagao de “[...]
experiéncias reais ou simuladas, visando as condi¢gdes de solucionar, com sucesso, desafios
advindos das atividades essenciais da pratica social, em diferentes contextos” (BERBEL,
2011, p. 29). Tais praticas metodologicas compreendem a problematizagao como uma das
estratégias de ensino e de aprendizagem, pois:

[...]aproblematizagao pode levar o aluno ao contato com as informagoes e a produgao
do conhecimento, principalmente, com a finalidade de solucionar os impasses e
promover o seu proprio desenvolvimento. Aprender por meio da problematizagao
e/ou da resolugao de problemas de sua area, portanto, € uma das possibilidades
de envolvimento ativo dos alunos em seu proprio processo de formagao (BERBEL,
2011, p. 29).

Contudo, a autora é enfatica ao afirmar que, para que a intencionalidade do uso de
uma metodologia ativa tenha sucesso, é necessario que os participantes do processo “[...]
assimilem, no sentido de compreende-las, acreditem em seu potencial pedagogico e incluam
uma boa dose de disponibilidade intelectual e afetiva (valoriza¢dao) para trabalharem
conforme a proposta [...]” (BERBEL, 2011, p. 37), uma vez que, sao muitos os percalgos
encontrados pelos professores e alunos no ambito escolar e social.

2.2 A METODOLOGIA DA PROBLEMATIZACAO

Esta metodologia tem como primeira referéncia, o Método do Arco, de Charles
Maguerez (BERBEL, 2011). Nesse método constam cinco etapas que se desenvolvem a
partir da realidade ou de um recorte: Observagao da Realidade; Pontos-Chave; Teorizagao;
Hipoteses de Solugao e Aplicagao a Realidade (pratica). A Metodologia da Problematizagao,
como metodologia de ensino, de estudo e de trabalho, pode ser utilizada sempre que seja
oportuno, em situagdes em que os temas estejam relacionados com a vida em sociedade.

Segundo Berbel (2011), a primeira etapa é a Observagao da Realidade social, concreta,
pelos alunos, a partir de um tema ou unidade de estudo. Os alunos sdo orientados pelo
professor a olhar atentamente e registrar o que perceberem sobre a parcela da realidade em
que aquele tema esta sendo vivido ou acontecendo, podendo, para isso, serem dirigidos
por questdes gerais que ajudem a focalizar e nao fugir do tema. Tal observacdao permitira
aos alunos identificar dificuldades, caréncias, discrepancias, de varias ordens, que serdao
transformadas em problemas, ou seja, serdo problematizadas. Podera ser eleito um desses
problemas para todo o grupo estudar ou entdo varios deles, distribuidos um para cada
pequeno grupo. As discussoes entre os componentes do grupo e com o professor ajudarao
na redagdo do problema, como uma sintese desta etapa e que passara a ser a referencia para
todas as outras etapas do estudo.

A autora segue, colocando que para realizar as atividades da segunda etapa que é
a dos Pontos-Chaves, os alunos sao levados a refletir primeiramente sobre as possiveis
causas da existéncia do problema em estudo. Por que serd que esse problema existe? Neste
momento os alunos, com as informagdes que dispdem, passam a perceber que os problemas
de ordem social (os da educagao, da atencao a satide, da cultura, das relagdes sociais etc.)
sao complexos e geralmente multideterminados. Continuando as reflexdes, deverao se

€y CEn
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perguntar sobre os possiveis determinantes maiores do problema, que abrangem as proprias
causas ja identificadas. Agora, os alunos percebem que existem variaveis menos diretas,
menos evidentes, mais distantes, mas que interferem na existéencia daquele problema em
estudo. Tal complexidade sugere um estudo mais atento, mais criterioso, mais critico e mais
abrangente do problema, em busca de sua solugao. A partir dessa analise reflexiva, os alunos
sao estimulados a uma nova sintese: a da elaboragao dos pontos essenciais que deverao ser
estudados sobre o problema, para compreende-lo mais profundamente e encontrar formas
de interferir na realidade para soluciona-lo ou desencadear passos nessa dire¢ao. Podem
ser listados alguns topicos a estudar, perguntas a responder ou outras formas. Sao esses
pontos - chaves que serdao desenvolvidos na proxima etapa.

A terceira etapa, segundo Berbel (2011), & a da Teorizagao. Esta é a etapa do estudo,
da investigagao propriamente dita. Os alunos se organizam tecnicamente para buscar as
informagdes que necessitam sobre o problema, onde quer que elas se encontrem, dentro
de cada ponto - chave ja definido. Vao a biblioteca buscar livros, revistas especializadas,
pesquisas ja realizadas, jornais, atas de congressos etc.; vao consultar especialistas sobre o
assunto; vao observar o fendmeno; aplicam questionarios para obter informag¢des ou podem
assistir palestras. As informagdes obtidas sao tratadas, analisadas e avaliadas quanto a suas
contribui¢cdes para resolver o problema. Tudo isto é registrado, possibilitando algumas
conclusdes, que permitirao o desenvolvimento da etapa seguinte.

A quarta etapa, seguindo o pensamento da autora, é a das Hipoteses de Solugao.
Todo o estudo realizado devera fornecer elementos para os alunos, critica e criativamente,
elaborarem as possiveis solugdes. O que precisa acontecer para que o problema seja
solucionado? O que precisa ser providenciado? O que pode realmente ser feito? Nesta
metodologia, as hipoteses sao construidas apos o estudo, como fruto da compreensao
profunda que se obteve sobre o problema, investigando-o de todos os angulos possiveis.

2.

A quinta e Gltima etapa é a da Aplicagao a Realidade. Berbel (2011) coloca que
esta etapa da Metodologia da Problematizag¢ao ultrapassa o exercicio intelectual, ja que as
decisdes tomadas deverdo ser executadas ou encaminhadas. A pratica que corresponde a
esta etapa implica num compromisso dos alunos com a comunidade.

Deste modo, o Arco de Maguerez, segundo a autora, tem seu ciclo completo, com o
sentido especial de levar os alunos a exercitarem a relacdo pratica - teoria - pratica, tendo
como ponto de partida e de chegada dos processos de ensino e de aprendizagem, a realidade
social. Em sintese, a Metodologia da Problematiza¢ao tem uma orientagao geral como todo
método, caminhando por etapas distintas e encadeadas a partir de um problema detectado
na realidade.

3. RELATO DA PRATICA

A pratica, aqui apresentada, ocorreu no primeiro semestre de 2019, nas quartas
a noite, na disciplina de Empreendedorismo, com 58 alunos de diferentes cursos de
graduacdo. Cabe ressaltar, que a disciplina de Empreendedorismo, na Univates, & uma
disciplina institucional, por isso alunos de todas as areas do conhecimento cursam essa
disciplina. E essa composi¢do de uma turma com alunos oriundos de diversos cursos de
graduacdo torna o ambiente de sala de aula aberto para a diversidade de pensamento, algo
muito propicio para o aprender a empreender.

Num primeiro momento, foram realizadas dinamicas de desenvolvimento das
relagdes interpessoais entre os alunos e a professora, pois acredita-se que uma sala de aulana

Boas praticas do Centro de Gestao Organizacional




qual os participantes ndo se conhecem e nao cultuam a empatia, o ensino e a aprendizagem
podem nao obter o exito desejado.

Em um segundo momento, realizou-se a leitura de um texto que versava sobre o
Empreendedorismo Social. Este texto foi o desencadeador de percep¢des e de reflexdes
sobre o que é ser um empreendedor social no cenario brasileiro. Isso fez com que os alunos
comegassem a inferir sobre o quanto cada um pode auxiliar na mudanga de alguns cenarios
em sua cidade.

Em um terceiro momento, o projeto foi apresentado aos alunos, a partir da projegao
de slides, com o objetivo de explicar a caminhada que foi percorrida ao longo do semestre,
seguindo o Método do Arco de Maguerez, conforme segue:

Figura 1 — Esquema do Arco de Maguerez

"Método do Arco de Maguerez
Acao — Reflexdo- Acao

Teorizacdo
Hipdteses

Pontos-chave de solugdo

. Observag do -

da Realidade Aplicagiod
(problema) Realidade (pratica)

N

Onde os problemas sdo identificados e
onde se aplica a solugfo

Fonte: Reichert e Costa, 2008,

Fonte: Dos autores, 2019

Apbds a apresentacgao do projeto, e explicagao de cada etapa, seguindo os ensinamentos
de Berbel (2011) que estao explicados na sec¢do anterior deste artigo, os alunos dividiram-
se em 8 grupos. Esses grupos foram organizados tendo como critério a cidade de cada
integrante, ja que o objetivo do projeto era o de solucionar problemas de nossas cidades.
Portanto, alunos da mesma cidade ou de cidades proximas formaram os grupos. Ressalta-
se que, quando em um grupo mais de uma cidade ficou representada, houve um consenso
entre os integrantes para ver em qual cidade o projeto seria realizado. O critério para essa
escolha foi o de escolher o problema mais relevante, apds os integrantes realizarem a etapa
de observacao da realidade.
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Imagem 1 : Trabalho dos grupos na Sala de Empreendedorismo

T e

-

Fonte: Dos autores, 2019

Um cronograma para a realizagao de cada etapa do Arco de Maguerez foi
disponibilizado para os grupos. As solugdes das etapas foram postadas no ambiente virtual
da disciplina, a medida que foram realizadas pelo grupo, devidamente acompanhadas e
avaliadas pela professora, ao longo da realizagao do projeto. As atividades foram realizadas
em sala de aula e fora dela. Nesta disciplina, cabe salientar que 3 aulas sao consideradas como
Trabalho Discente Efetivo — TDE e podem ser realizadas de forma nao — presencial. Essas
aulas foram utilizadas para que os alunos fizessem as visitas nas entidades/institui¢oes
para verem as necessidades e para efetivarem as agoes do projeto.

No final do semestre os projetos foram apresentados e a turma escolheu o projeto
que conseguiu uma maior aproxima¢ao com o0s conceitos tedricos que sustentam o
empreendedorismo social. O projeto vencedor foi realizado em um Lar de Criangas,
localizado em uma cidade no Vale do Taquari/RS. O grupo promoveu um espago para
entretenimento das criangas com mesas, bancos, sofa e uma pequena biblioteca. Seguem
algumas imagens da realiza¢ao do projeto trazendo o antes, o durante e o depois.
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Imagem 2 — O antes...com certeza teremos trabalho!

Fonte: Dos autores, 2019

Imagem 3 : O antes...muitas doagdes!

Fonte: Dos autores, 2019
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Imagem 4: O durante...como é bom trabalhar em grupo!

- G- B

Fonte: Dos autores, 2019

Imagens 5: Quase pronto....aprendizagem colaborativa!

Fonte: Dos autores, 2019
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Imagem 6: O depois.... que transformagao!

Fonte: Dos autores, 2019

Imagem 7: O depois.....aprender a empreender!

g -

Fonte: Dos autores, 2019

4. REFLEXOES FINAIS

Este trabalho trouxe para conhecimento e discussao a utilizagao da Metodologia da
Problematiza¢ao — Arco de Maguerez,(BERBEL, 2011) como pratica pedagogica no Ensino
Superior, mais precisamente em uma disciplina de Empreendedorismo, com o intuito de
colocar em pratica algumas no¢des do Empreendedorismo Social, em que o aprender da-se
a partir do encontro do eu com o outro. Nesse processo de “aprendéncia” prognosticada
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por Assmann (2013), procurou-se compreender o contexto social regional e, principalmente,
analisar possiveis solugdes para os problemas sociais encontrados, oriundos das discussoes
dos grupos com a professora em torno da proposta que foi proporcionada por meio de uma
metodologia ativa de ensino e de aprendizagem.

Cabe salientar que o professor deve ter a clareza de que, ao se trabalhar com
metodologias ativas, é necessario planejamento e ndao improviso. A partir de tal prerrogativa,
entende-se que o planejamento nao pode ser visto como sindnimo de uma programagao
preestabelecida pelo professor, mas sim, a construg¢éo do ato de planejar, deve se desenvolver
no decorrer do percurso com o grupo de alunos que esta envolvido, levando-se em conta
seus interesses, necessidades, expectativas, curiosidades, inquietagdes. Nessa perspectiva, &
necessario que o professor tenha metas e objetivos bem tragados.

Em tempos de constante mudanga, o uso de metodologias ativas, entre elas, a
Metodologia da Problematizagao, vem propor uma reflexao voltada a realidade, e a partir
desta, a criagao de desencadeadores capazes de permitir a reflexao e a aproximagao entre
a teoria e a pratica. Contudo, é importante ressaltar que, para que essa pratica se torne
realmente um constante refletir e agir diante das imposi¢oes apresentadas verticalmente,
deve ser constituida de maneira a conceber a participagao direta ou indireta dos envolvidos
nos processos educacionais. Ou seja, ator principal deixa de ser o professor e centraliza-se
no aluno, que deixara de ser um receptor de contetidos e passara a ser um pesquisador.
Ao trabalhar a Metodologia da Problematiza¢dao tentou-se dar um foco maior para a
aprendizagem, na tentativa de desenvolver o aprender a empreender na sociedade e na
vida academica, pessoal, e profissional dos alunos.
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AUTOCONHECIMENTO COMO MEIO PARA DESENVOLVER
PLANEJAMENTO DE CARREIRA

Bernardete B. Cerutti!, Liciane Diehl?

1 INTRODUCAO

Compreende-se por autoconhecimento a avaliagao individual das potencialidades
e necessidades para conduzir o proprio desenvolvimento, evitando a ilusdo de que
“alguém” fara isso por nos. Coaches, mentores, lideres e mesmo a organizagao, a familia
e os amigos, podem ser aliados valiosos no processo de autoconhecimento, desde que se
saiba o que buscar deles. Do contrario, podem acabar prejudicando com palpites, opinides
e direcionamentos que desviam do rumo ou tiram o foco.

O autoconhecimento, seja no campo pessoal ou profissional, é fator basico para
aprender com as proprias experiéncias. Tende-se dividir as facetas profissional e pessoal,
no entanto ha um fio condutor entre elas, que é a identidade. Entao, o que afeta uma esfera,
interfere na outra. Por meio do autoconhecimento se identifica principios, habilidades e
competencias que guiam o planejamento de carreira do individuo considerando o trabalho
atual ou tendo em vista a concretizagao do potencial em trabalho futuro. A partir da sua
conscientiza¢ao, as habilidades e competéncias podem ser aprimoradas ou desenvolvidas
continuamente para gerar diferencial no mercado de trabalho.

Por acreditar nisso, o curso presencial de Administracago de Empresas, da
Universidade do Vale do Taquari — Univates, integra, em sua matriz curricular, a disciplina
de Autoconhecimento e Planejamento de Carreira®. Uma ou mais turmas sao ofertadas por
semestre, conforme o ntimero de estudantes matriculados, por meio das duas professoras,
estas que compdem este relato.

Os objetivos especificos da disciplina sao: (i) estimular e dar suporte ao estudante
para um processo de autoconhecimento, visando ao planejamento da carreira profissional;
(i) desenvolver espirito critico e criativo em relagao a seu comportamento diante da carreira;
(iii) disponibilizar instrumentos que pudessem auxiliar na defini¢ao de planos de agao para
a carreira; e (iv) desenvolver competéncias visando habilitar o estudante para atuagao no
mercado de trabalho.

A metodologia de ensino configura-se na discussao dos contetidos propostos e
no desenvolvimento de trabalhos que requerem reflexbes, debates, analises, sinteses e
construcoes individuais e coletivas.

1  Graduadaem Administracao, mestra em Ambiente e Desenvolvimento e doutoranda em Desenvolvimento
Regional; professora da Universidade do Vale do Taquari - Univates; e-mail: bcerutti@univates.br

2 Graduada em Psicologia, mestra e doutora em Psicologia; professora da Universidade do Vale do Taquari
- Univates; e-mail: lici@univates.br

3 O nome da disciplina, inicialmente, era Estigio Supervisionado I. A partir da atualizagao do Projeto
Pedagogico do Curso de Administragao de Empresas, o nome foi alterado para Autoconhecimento e
Planejamento de Carreira, ficando mais alinhado aos objetivos e contetidos propostos.
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2 DESCRICAO DA PRATICA

Para a viabilidade da proposta pedagogica, os contetidos sao divididos em duas
etapas. A etapa inicial & composta de leituras e exercicios individuais, a partir de materiais
e atividades disponibilizadas pelas professoras, que permitem gerar entendimento dos
estudantes sobre o tema, orientando para a investiga¢ao do campo pessoal. Os exercicios
individuais sao desenvolvidos por meio de uma apostila elaborada pelas professoras, que
apresenta as nove areas de atuagdo do Administrador, e possibilita compreender o conceito
de competencias, contextualizar as exigencias do mercado de trabalho, identificar o perfil
profissional e as categorias de preferencias por carreira e, sobretudo, resgatar lembrangas,
sentimentos, desafios e conquistas que constituem a trajetoria de vida de cada estudante,
descritas em forma de autobiografia.

Os diversos exercicios dao subsidios para que o estudante consiga tracar um plano
de agao, com defini¢ao de missao, visao e valores pessoais, analise dos pontos fortes e das
oportunidades, analise dos pontos fracos e das ameagas, objetivos que desejam alcangar,
acdes que devem desenvolver e fixagdo de prazos para agir.

Apos arealizagdao dos exercicios citados, sdo agendados atendidos de 15 minutos com
cada estudante da disciplina, para conversar sobre os resultados dos exercicios e os relatos
de vida. Dos 18 encontros de aula da disciplina, que equivalem a 60 horas-aula, dois ou
trés encontros, conforme o niimero de estudantes na turma, sao destinados exclusivamente
para dialogar com cada academico individualmente. Nao se tem a pretensao de resolver os
problemas dos estudantes, mas de promover um momento particular de escuta, reflexao e
orientagao profissional.

A segunda etapa, por sua vez, & desenvolvida por meio de exercicios coletivos. Com
base na identificagao de preferéncias pessoais da primeira etapa, os estudantes sao divididos
em grupos e desafiados a constituir uma empresa, contendo defini¢ao de organograma
organizacional, razao social, missao, slogan, descri¢ao de cargos por competencias, politica
salarial, elaboragao do prototipo do produto da empresa, definicao do preco de venda,
plano de comunicagao, com jingle e texto publicitario, e plano de comercializagao.

Ao término das tarefas, os grupos apresentam a sua empresa, a uma COmissao
avaliadora formada por tres profissionais convidados pelas professoras, com vasta
experiencia e credibilidade em suas areas de atuagdo, para avaliavam a qualidade do
trabalho. A Figura 1 ilustra o esquema grafico do escopo da proposta pedagogica da
disciplina.
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Figura 1 — Esquema grafico do escopo da proposta pedagogica da disciplina

a Autoconhecimento Autoconhecimento
12 etapa e Planejamento de ‘ (exercicios e atendimento
Carreira individuais)
Desenvolvimento de
22 etapa el R e o ‘ Autoconhecimento
(exercicios coletivos)

Competéncias

Fonte: elaborado pelas autoras (2019).

A comissao avaliadora pontua os grupos a partir de critérios e valores estabelecidos
no planejamento da atividade, os quais sdo: originalidade do nome da empresa e missao
organizacional (10 pontos); jingle objetivo, criativo e de facil memorizagdo (20 pontos);
slogan objetivo, criativo e facil de assimilar (10 pontos); organograma, com descri¢ao de
cargos baseados em competencias, adequado a estrutura da empresa (20 pontos); texto para
publicidade (10 pontos); protdtipo do produto (30 pontos); prego de venda, considerando
o custo da matéria-prima, encargos, funcionarios, estrutura fisica e margem de lucro (20
pontos); venda do produto, com argumentos e postura profissional correspondente (30
pontos); e defini¢do de quatro indicadores de desempenho organizacional (5 pontos cada
indicador). Por fim, cada integrante da comissao escolhe uma empresa, como se fosse um
investidor aportando recursos financeiros ao negocio. A escolha por uma das empresas
apresentadas tem relacdo direta com a preferencia individual do convidado e com sua
perspectiva de aceitagdo do produto no mercado. A empresa escolhida pelo integrante da
comissao recebe 2 pontos.

O proposito da atividade coletiva é verificar quais sao as iniciativas e os papéis
assumidos pelos estudantes, e relacionar com as preferéncias identificadas na primeira etapa
do autoconhecimento para, a partir disso, contextualizar e reiterar com eles a importancia
de desenvolver ou aprimorar habilidades e competéncias, em um processo de construgao
de planejamento de carreira.

3 RESULTADOS

A contribui¢ao desta pratica é evidenciada nao apenas no final da disciplina, com
o planejamento de carreira de cada estudante, mas durante o desenvolvimento de todas
as aulas, pelo envolvimento e comprometimento consigo mesmo e com os colegas, aléem
dos depoimentos nos atendimentos individuais, afirmando que se sentem mais reflexivos
a medida que os contetidos e exercicios sdao apresentados e, sobretudo, mais seguros e
confiantes em relagdo as escolhas profissionais. A importancia da disciplina também é
destacada pelos estudantes nas avaliagdes institucionais quando afirmam que, por meio da
disciplina, é possivel reconhecer os saberes existentes e a necessidade de novos, uma vez
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que a natureza do trabalho é continuamente variavel e requer atengdo ao ritmo de avangos
na profissdo e as exigéncias dos ambientes corporativos.

Considerando o estudo citado e a pratica relatada, acredita-se na viabilidade da
oferta da disciplina de Autoconhecimento e Planejamento de Carreira como eletiva, ou seja,
destinada a todos os cursos de graduagao da Univates, a fim de dar suporte ao estudante
para um processo de autoavaliagao e planejamento, visando a carreira profissional.
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APRENDIZAGEM NO CURSO DE ADMINISTRACAO POR
MEIO DA INTERACAO COM UMA ORGANIZACAO SOCIAL

Samuel Martim de Conto!, Gabriel Machado Braido?

1. INTRODUCAO

Maciel (2010) e Medeiros (2016) mencionam o que determina a Constitui¢ao Federal
Brasileira de 1988 e a Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢ao, que o ambiente universitario
deve tornar possivel a aprendizagem por meio do ensino, da pesquisa e da extensao. Embora
ocorra dificuldade em muitas areas do conhecimento em tornar esses pilares indissociaveis,
no segundo semestre de 2019 foi realizada no Curso de Administra¢dao da Universidade
do Vale do Taquari - Univates, uma atividade que possibilitou agregar conhecimentos e a
promover a aprendizagem por meio do ensino, da pesquisa e da extensao.

Conforme cita D’ambrosio (1999, p. 89) a aprendizagem é a “capacidade de explicar,
de aprender e compreender, de enfrentar criticamente situagdes novas”. A importancia do
contato com o ambiente e com realidades que nao fazem parte do dia a dia dos estudantes,
possibilita que o processo da aprendizagem ocorra de maneira mais natural, de modo que
os estudantes vivenciem aquelas experiéncias (OLIVEIRA, 1993).

Em junho de 2019, a coordenagao do curso de Administracao foi procurada pelos
representantes dos Lions Clubs de Lajeado, Estrela e Teutonia, a fim de desenvolver uma
pesquisa objetivando identificar o conhecimento das ag¢oes realizadas pelo Lions nesses
municipios.

Analisando a demanda das entidades, foi possivel planejar a atividade no componente
curricular de Pesquisa em Administra¢dao, ocorrido no segundo semestre de 2019. A
pesquisa realizada foi estruturada em algumas etapas, conforme apresentado no Quadro 1.

1  Doutor em Administracao pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos - Unisinos. Professor Adjunto da
Universidade do Vale do Taquari - Univates. E-mail: samuelc@univates.br

2 Doutor em Administragao pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos - Unisinos. Professor Adjunto da
Universidade do Vale do Taquari - Univates. E-mail: gabrielb@univates.br
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Quadro 1 - Etapas da atividade

-
* Participacdo em aula dos representantes dos Lions Clubs, apresentando e
discutindo as agdes realizadas nos municipios
A
.
« Em grupos. os estudantes elaboraram o anteprojeto de pesquisa e o
modelo de questionario
A
-
* Pesquisa de campo compreendendo a aplicacdo dos questionarios,
organizados em sete grupos e distribuidos nos trés municipios
A
-
» Realizacdo databulacdo dos resultados, elaboracdo do relatorio e
apresentacdo em aula pelos grupos

Fonte: dos autores.

Em seguida, sdo descritas essas etapas, para a execugdao da pesquisa demandada.

2. DESCRICAO DA PRATICA

A primeira etapa pratica da atividade foi a participagdo em aula dos representantes
dos Lions Clubs dos municipios de Lajeado, Estrela e Teutonia (Figura 1). Na participagao
dos representantes foram apresentadas as acdes que cada Lions realiza, abrindo espago
para dividas e questionamentos dos universitarios. Essa participagao dos representantes
dos Lions permitiu subsidiar os grupos na elaboragao das atividades da segunda etapa.
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Figura 1 — Participagao dos representantes dos Lions Clubs de Lajeado, Estrela e Teutdnia na
aula da turma de Pesquisa em Administra¢ao

Fonte: Arquivo pessoal.

Na segunda etapa pratica, os estudantes em grupos elaboraram o anteprojeto de
pesquisa, contendo o problema de pesquisa, os objetivos geral e especificos e a justificativa.
Além disso, propuseram questdes objetivas para atender aos objetivos do estudo. O material
elaborado pelos estudantes foi analisado pelo professor e embasou o questionario final a ser
aplicado nos municipios.

A terceira etapa pratica consistiu na pesquisa de campo, com a aplicagdo do
questionario nos trés municipios foco da pesquisa. Os sete grupos foram divididos conforme
a proximidade de residencia dos estudantes, sendo que um grupo coletou opinides no
municipio de Teutonia, um grupo em Estrela e cinco grupos no municipio de Lajeado. A
coleta dos questionarios ocorreu em organizagdes, residéncias e em vias piiblicas.

A tltima (quarta) etapa pratica compreendeu a realizagdo da tabulagao dos resultados,
a elaboragao do relatorio e a apresentagao em aula pelos grupos. Os grupos estruturaram
suas bases de dados, as quais foram reunidas na base final, contendo 1.399 respondentes,
servindo para a elaboragdo do relatorio final e a sua apresentagdo aos integrantes dos Lions
Clubs.

Cabe salientar ainda, que as quatro etapas praticas foram avaliadas e contribuiram
para a composicao das tres notas da disciplina.

3. PRINCIPAIS RESULTADOS

A participagdo dos integrantes dos Lions Clubes em aula, possibilitou aos estudantes
conhecerem as principais agdes sociais realizadas de forma voluntaria nas comunidades
locais. Ou seja, o depoimento dessas situag¢des criticas vivenciadas frequentemente por
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parte da populagdo, possibilita que os estudantes desenvolvam habilidades essenciais aos
profissionais da atualidade, como a analise critica, a empatia, a cooperagdo e o trabalho em
equipe.

O desenvolvimento das etapas da pesquisa, que posteriormente foi aplicada em
trées municipios, possibilitou aos estudantes vivenciarem e executarem uma pesquisa
aplicada com objetivos academicos e sociais. Os objetivos academicos foram atingidos
pela aprendizagem proporcionada pela execu¢ao da pesquisa. Os objetivos sociais foram
alcangados pela realiza¢ao da pesquisa e a apresentagao dos resultados ao Lions Clube, uma
vez que, individualmente nao teriam recursos para realizar tal estudo.

Ao final do componente curricular, foi realizada uma pesquisa com os estudantes
da turma participante, de modo a coletar opinides e percepgdes a respeito das atividades
desenvolvidas. O formulario foi estruturado em oito questdes, sendo duas dessas objetivas.
A seguir, sao apresentados os principais resultados.

A primeira questao lembrava que “um dos objetivos do componente de Pesquisa em
Administragdo é: Exercitar, com os estudantes, o desenvolvimento e execugio de pesquisa cientifica
aplicada a Administracdo. Diante disso, de que maneira a pesquisa realizada em parceria com o Lions
contribuiu para o alcance desse objetivo? Justifique sua resposta.” Os estudantes foram unanimes
em afirmar que a realizacdo da atividade possibilitou a aprendizagem na pratica de uma
pesquisa cientifica. Conforme relato do Estudante 6 “contribuiu pois nio ficamos sé na parte
tedrica do conteiido e sim efetuando a pritica de uma pesquisa em si.”, bem como pelo Estudante
15 “Com a pesquisa podemos colocar o conceito em pritica, o que é muito valido, principalmente para
verificarmos os acertos e erros na elaboragio da pesquisa.”

O segundo questionamento foi relacionado ao aprendizado da concep¢ao de uma
pesquisa cientifica. “Na sua concepgio, este componente curricular ao longo deste semestre,
proporcionou a construgio coletiva de conhecimentos relacionados a pesquisa? Comente exemplos
(anteprojeto, questiondrio, coleta, tabulagio).” As respostas foram homogeneas em relagdo
ao envolvimento dos estudantes na elaboragao das etapas de uma pesquisa. Conforme o
relato do Estudante 5: “Sim, pois cada etapa da pesquisa contou com a participagio de todos os
alunos, como na elaboragiio dos objetivos no anteprojeto, as sugestoes de perguntas para formagio do
questiondrio, e a coleta de dados e tabulagiio dos dados de cada grupo exigiu o dialogo para a divisdo
e execugiio dessas tarefas.” O Estudante 13 também expressou sua percepgao a respeito: “Sim!
O conceito foi colocado em pratica, tanto no anteprojeto, questionario, coleta e tabulagiio dos dados.
Realmente foi possivel desenvolver passo a passo a pesquisa.”

O terceiro questionamento solicitava uma breve reflexao sobre a experiencia em
participar desta parceria entre a turma e o Lions Clube (pontos fortes e fracos, sugestoes de
melhorias...). Conforme o Estudante 5, a atividade da pesquisa proporcionou muito mais
pontos positivos do que negativos: “foi muito interessante contribuir na elaboragio e aplicacio
de uma pesquisa e ver o quanto ela pode ser iitil na pratica, além de ver o quanto é dificil obter
um pouquinho de tempo das pessoas para a obtencio de algumas informagdes. No momento nio
consigo identificar algum ponto a ser melhorado ou uma eventual fraqueza na elaboragio e aplicagio
do estudo.” Opiniao semelhante foi mencionada pelo Estudante 10: “Ponto forte conhecimento
e andlise de uma pesquisa. Ponto fraco acredito que nio tem. Pois ajudou muito na construgio do
semestre.”

Uma autoavaliagao da postura dos estudantes foi abordada na questao quatro. As
respostas foram semelhantes em mencionar que atividades envolvendo a comunidade ou
organizagdes, e possuindo um proposito, torna a aprendizagem significativa. Conforme o
Estudante 1: “Acredito ter conseguido evoluir como estudante. A disciplina também foi de grande
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valia, pois eu me encontro no final do curso.” O Estudante 6 também respondeu neste sentido:
“Muito positiva e deu para aprender bastante.”

A pergunta cinco possuia a primeira parte objetiva e posteriormente, dissertativa.
Inicialmente era questionado “Qual foi o impacto das etapas da pesquisa na sua formagio pessoal?”
Do total de 16 estudantes respondentes, seis consideraram que o impacto foi bom e dez
afirmaram que o impacto na formagéao pessoal foi 6timo. Na sequéncia, os respondentes
comentavam a resposta anterior. E as respostas comprovaram a avaliagao anterior, haja
vista, por exemplo, o Estudante 2: “As vezes estamos tdo focados na nossa rotina que
esquecemos 0 quio gratificante é podermos ajudar, nem que seja um pouco, outras pessoas. A
pesquisa e a interagiio com o pessoal do Lions nos mostraram que o ganho pessoal ao se doar por algo
ou por alguém é imensurivel.” O Estudante 10 também confirmou essa situacgdo: “Aprender
efetivamente como realizar uma pesquisa do inicio ao fim. Contribuigio 6tima para a formagio pessoal
e profissional.” E o Estudante 16 percebeu que o trabalho voluntario possibilita a construgao
de um mundo melhor: “Conhecer pessoas que doam seu tempo para ajudar as outras pessoas nos
trazem uma reflexdio que ainda existem pessoas boas que se preocupam com o proximo, servindo como
exemplo e inspiragio.”

A exemplo da anterior, a questao 6 inicialmente abordava o impacto das etapas da
pesquisa na formagao profissional. Dessa forma, quatro respondentes mencionaram que o
impacto foibom e 12 respostas apontaram que o impacto foi 6timo. Em seguida, os estudantes
foram instigados a comentar em relagao a resposta anterior. Dessa forma, o Estudante 4
mencionou que “poderia tranquilamente efetuar uma pesquisa para a minha empresa”. No mesmo
sentido, o Estudante 5 relatou que “foi 6timo em fungiio de poder participar de todas as etapas da
pesquisa, o que futuramente pode contribuir no caso de precisarmos desenvolver uma pesquisa nas
organizagdes em que meus colegas e eu trabalhamos.” E o Estudante 10 também considerou que
a pesquisa realizada na disciplina foi muito valiosa: “6timo, utilizei o conhecimento adquirido
para realizar uma pesquisa em outra disciplina e no projeto social. Muito importante.”

Em suma, a atividade desenvolvida no componente curricular Pesquisa em
Administra¢ao, atendendo aos objetivos académicos e aos do Lions Clube, contribuiu
significativamente ao aprendizado dos estudantes de Administragdo, especificamente
ao proporcionar a construgao coletiva da pesquisa em suas diversas etapas, a vivencia
das experiéncias na formagao profissional e pessoal e o atendimento aos principios da
universidade comunitaria regional. Destaca-se, ainda, a integracao entre ensino, pesquisa e
extensao propiciada por esta atividade.
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