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APRESENTACAO




omo trabalhadores e trabalhadoras da Assisténcia Social, ponderamos

que a discussao que abre esta apostila ganha familiaridade nas suas pra-

ticas cotidianas de trabalho e, deste modo, podem soar repetitivas no
ambito do conhecimento tedrico-pratico. Deste modo, optamos por apresentar
brevemente o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) para, posteriormente,
virmos a explanar acerca da presenca desse sistema no contexto de emergéncias
e desastres - questao sobre a qual vamos nos aprofundar, no decorrer do texto.

Voltando-se a histdria do SUAS, vemos uma longa tradicao de praticas as-
sistencialistas, até os anos de 1980 e 1990 que sao marcados pela influéncia dos
movimentos sociais 0s quais culminam com profundas mudancas legislativas,
expressa na Constituicao Federal de 1988 que insere a Assisténcia Social no tripé
da Seguridade Social: saude para todos, previdéncia social para quem contribui e
assisténcia social para quem necessita. Com a instituicao da Lei Organica da As-
sisténcia Social (LOAS), Lei n° 8.742/1993, a Assisténcia Social ganha novos con-
tornos no Brasil. Porém, sera somente nos anos 2000 que ela sera tomada como
pauta de direito dos sujeitos, uma vez que, no ano de 2003 ocorre a Conferéncia
Nacional da Assisténcia Social, a qual faz desenhar, em 2004, a Politica Nacional
da Assisténcia Social (PNAS) que organizou os niveis de protecdo social em Pro-
tecdo Social Basica (CRAS) e Protecao Social Especial (média complexidade -
CREAS; e alta complexidade - servicos de acolhimento); e previa a estruturacao
do SUAS, o qual foi instituido por lei somente em 2011 (Lei n°®12.435).

Por conseguinte, o SUAS apresenta-se como o modelo de gestao adotado
para organizar os servicos ofertados e financiados pela PNAS, altera a LOAS; e
é operacionalizado pela Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assis-
téncia Social (NOB/SUAS, 2012), na qual a rede socioassistencial visa garantir os
direitos e o atendimento das familias, assim como os recursos da assisténcia so-
cial. Suas diretrizes sao apresentadas no Artigo 5° da Resolucao n° 33, de 12 de de-
zembro de 2012, que aprova a NOB/SUAS, sobre as quais destacamos a primazia
da responsabilidade do Estado na conducao da politica de assisténcia social; a
descentralizagao politico-administrativa; o financiamento partilhado; a matriciali-
dade sociofamiliar; a territorializagao; e o controle social e a participacao popular.

Sabe-se que o SUAS implica em uma complexidade maior, tendo aqui
apresentado apenas uma breve explanagao sobre sua constituicao. Diante dis-
so, verificamos que a atuacao da politica de assisténcia social no contexto de
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emergéncias e desastres esta circunscrita ao documento que tipifica os servicos
socioassistenciais, isto € na Tipificagcao Nacional dos Servigos Socioassistenciais
(Resolucdo n° 109/CNAS) - outro importante marco legal na politica de assistén-
cia social, publicado em sua primeira versao no ano de 2009, a qual contribui na
composicao de cada servico socioassistencial. Portanto, implica em uma atuacao
legislada e legitima da Assisténcia Social que pode se basear na PNAS quando
a mesma apresenta como referéncia as Segurangas Socioassistenciais, as quais
devem garantir o atendimento aos sujeitos acometidos por emergéncias e de-
sastres a partir das segurancgas de sobrevivéncia (de rendimento e de autono-
mia); de acolhida; e, convivio ou vivéncia familiar; a partir da oferta de servicos,
programas, projetos e beneficios nos territorios.

Cabe destacar que a Assisténcia Social, historicamente, atuou na Gestao de
Desastres, isto €, apods um evento ocorrer. Com a ampliacao da compreensao dos
desastres na relacao com a vulnerabilidade social, considerando que as emer-
géncias afetam especialmente as popula¢cdes mais pobres e ampliam a despro-
tecao de publicos mais vulneraveis, a Politica de Assisténcia Social se insere no
contexto das emergéncias como area essencial na resposta protetiva aos impac-
tos, especialmente do publico prioritario, na perspectiva de assegurar o direito a
dignidade humana; reforcando-se a necessidade de atuacao da assisténcia social
também na Gestao de Risco (pré-emergéncia).

Conforme as normativas do Sistema Nacional de Protecao e Defesa Civil
(SINPDEC), mencionadas na apostila anterior (Mddulo 1), lembramos que Gestao
de Risco e a Gestao de Desastres envolvem as fases de atuacao da Defesa Civil
a seguir listadas: prevencao, mitigacao e preparag¢ao (Gestao de Risco), resposta
e recuperacao (Gestao de Desastres). Tais fases, definidas pela area de protecao
e defesa civil, interrelacionam-se com as etapas de atuacao do SUAS previstas
neste documento, quer sejam: pré-emergéncia, emergéncia e pos-emergéncia
(conceitos que serao apresentados mais adiante).

Por fim, a atuacao do SUAS neste contexto - emergéncias e desastres - quan-
do fortalecida, amplia a prevencao protetiva da populacao em situacao de vulne-
rabilidade nos territdrios, especialmente em areas de risco. Suas agdes passam
pela identificacdao das necessidades da populacao, no atendimento as familias
afetadas e na recuperacgao dos territorios; devendo, alias, nortear as agdes inter-
setoriais em todas as etapas. No ambito das acdes de apoio, inclui a escuta dos
usuarios afetados, o incentivo a participacao social e o exercicio da cidadania.

Em seguida, serao apresentados alguns conceitos centrais na atuacao do
SUAS junto ao contexto de emergéncias e desastres, seguindo para uma com-
preensao acerca da gestao de desastres e emergéncias e o desdobramento desta
gestao em acdes no campo da pré-emergéncia, emergéncia e pos-emergéncia.
Sabemos que se trata de uma discussao complexa e, portanto, demanda uma
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leitura atenta e cuidadosa, compreendendo que cada territério operacionaliza
sua gestao e acdes conforme particularidades. De qualquer forma, faz-se neces-
sario apropriar-se de algumas especificidades da atuacao do SUAS, fazendo-se
cumprir sua funcao e entendendo que a protecao social faz diferenca na vida das
pessoas € na luta pela garantia dos direitos sociais de todos cidadaos e cidadas
brasileiros.

Ao finalizar este médulo, espera-se que o(a)
profissional tenha aprendido sobre:

/ Compreender os principais conceitos relacionados a atuacao do
SUAS no contexto de emergéncias e desastres;

s/ Perspectivar acerca da gestao de emergéncias e desastres, dando
centralidade ao planejamento e a gestao de recursos;

/ Aprofundar o entendimento tedérico no campo das acdes praticas
de atuacao do SUAS nas fases de pré-emergéncia, emergéncia e
pos-emergéncia no ambito de emergéncias e desastres.
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baixo, destacam-se alguns conceitos importantes para compreensao da
atuacao do SUAS em Emergéncias e Desastres, visando o alinhamento de

conceitos.

VULNERABILIDADE SOCIAL: nao se resume somente a pobreza econémi-
ca, mas envolve também a fragilidade dos direitos sociais, da cidadania e da ca-
pacidade de se proteger ou de ser protegido pelo Estado. O reconhecimento e
o enfrentamento da vulnerabilidade social sdo essenciais para que a assisténcia

social, juntamente com outras politicas publicas, atuem de forma justa, eficaz e
humanizada em situacdes de desastres.

Vejamos alguns desdobramentos conceituais

Vulnerabilidade
Situacional

Vulnerabilidade
Territorial

Vulnerabilidade
Socioecondmica
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relacionados a vulnerabilidade:

Refere-se a situacdes especificas e temporarias de fragilidade
que expdem individuos e surge em fungcao de um contexto ime-
diato, que expde as pessoas a riscos e perdas. Embora esse grupo
de pessoas nao fosse socialmente vulneravel antes do desastre, a
situagao vivida o coloca em condi¢cdes de vulnerabilidade e, por-
tanto, exige atencao prioritaria das Politicas Publicas, especial-
mente da Assisténcia Social (BRASIL, 2021).

Relaciona-se a localizagao geografica e as condicdes ambientais,
COMO acesso a servicos, infraestrutura e recursos naturais. Por
exemplo, comunidades em areas de risco natural, areas com pou-
ca infraestrutura, areas com acesso limitado a servigos de saude
e educacao. A vulnerabilidade territorial pode aumentar a exposi-
¢ao a riscos naturais e dificultar a resposta a emergéncias, como
falta de acesso a equipamentos de emergéncia (BRASIL, 2021).

Refere-se as desigualdades de acesso a recursos e oportuni-
dades, como renda, educacao, saude, moradia e trabalho. Gru-
POS COM pPoucos recursos financeiros, pessoas com baixa esco-
laridade, pessoas com doencgas cronicas, pessoas em situagao
de trabalho informal. A vulnerabilidade socioeconémica pode
dificultar o acesso a servigos de saude, a assisténcia social e a
recuperagao apos emergéncias (BRASIL, 2021).




GESTAO DE RISCOS E DE DESASTRES: definidas pela Protecao e Defesa Civil,
interrelacionam-se com as etapas de atuacao do SUAS previstas neste documen-
to, quer sejam: pré-emergéncia, emergéncia e pos-emergéncia. Sao exemplos da
atuacao da Assisténcia Social, nas diferentes estratégias de atencao em articula-
¢ao com os conceitos da Defesa Civil, o conteudo descrito na tabela abaixo:

Tabela 1 - Gestao de riscos e de desastres

GESTAO | EMERGENCIA | ACOES DE EXEMPLOS PARA ASSISTENCIA SOCIAL

- Apoio técnico rotineiros;

- Elaboragao de publicagdes sobre o tema;

- Estudos e participagao em grupos de
discussao sobre a gestao de risco

Prevencgao

- Informacao as autoridades competentes
quando identificadas pela Assisténcia
Social familias que estdo em situacao e/
Mitigacdo ou areas de risco;
- Realizagcao do trabalho social com fami-
lias que sao retiradas preventivamente
Gestdo Pré- de suas casas.

SRS Fmergéncia - Participag¢ao na elaborac¢ao de planos de

contigéncia;
- Preparacao de fluxos de trabalho para
serem executados durante emergéncia;

- Discussdo de espagos que possam ser
Preparacao usados em caso de desastre;

- Treinamento de equipes para trabalho
de campo;

- Participag¢ao de simulados;

- Mapeamento de familias em areas de
risco

- Preparacao de alojamentos provisorios;

- Aplicagdo do Formulario Nacional de
Emergéncias;

- Concessao e entrega de beneficios even-
tuais;

- Intensificacao das acdes e do trabalho

Gestio social com familias;

de - Acionamento da rede socioassistencial e
desastres demais politicas publicas e organizacdes
da sociedade civil parceiras.

Emergéncia Resposta

- Restabelecimento das atividades roti-
neiras dos equipamentos;

Recuperagdao . Apoio a individuos e familias no retorno
de suas rotinas diarias e na construcao
de novos projetos de vida.

Pds-
Emergéncia

Fonte: Brasil (2021); Brasil (2020).
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DESALOJADAS: sao aquelas pessoas que foram obrigadas a abandonar
temporaria ou definitivamente sua habitacao, em fungao de evacuacdes preven-
tivas, destruicao ou avaria grave, decorrentes da emergéncia. Estes ndao necessa-
riamente carecem de servico de acolhimento, pois dispdem de alternativas como
a casa de parentes/amigos, hoteis ou similares, entre outros (BRASIL, 2023).

DESABRIGADAS: sao aquelas pessoas cuja habitacao foi afetada por dano
ou ameaca de dano e que necessita de acolhimento temporario/provisério em
servico de acolhimento coordenado pelo poder publico (BRASIL, 2023).

VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL: é responsavel por atividades de planeja-
mento, organizacao e execucao das acdes realizadas pela gestao de risco. Dentre
as atividades desempenhadas, estdao: assegurar a estrutura e condi¢cdes de tra-
balho; produzir mapas e diagnosticos das situac¢des de vulnerabilidade em locais
de risco; realizar cruzamentos de dados e informacgdes, fazendo o uso do Cadas-
tro Unico para Programas Sociais (CadUnico), e de outros bancos de dados para
subsidiar o planejamento de acdes antes, durante e depois das emergéncias; e
produzir instrumentos de monitoramento (BRASIL, 2023).

Um dos instrumentos a ser apropriado
O= e disseminado pela Vigilancia Socio-
L, d assistencial é o Formulario Nacional para

Registro de Informacdes de Familias e
Individuos em Situa¢ées de Emergéncia e Calamidade
Publica no SUAS. Trata-se de um instrumento para
auxiliar a gestao do SUAS, nos trés niveis de governo.

FORSUAS: A Forca de Protecdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(FORSUAS), instituida pelo Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome, configura-se como uma estratégia de ambito federal
extremamente relevante para o apoio e o fortalecimento das equipes locais e da
gestao municipal em situacdes de emergéncia e calamidade publica. Foi institu-
ida no Rio Grande do Sul pela Portaria MDS n° 991, de 28 de maio de 2024 e, pos-
teriormente, a iniciativa foi expandida para todo o territério nacional, passando a
ser uma estratégia nacional por meio da Portaria MDS n° 996, de 21 de junho de
2024.

DIAGNOSTICO TERRITORIAL: é um instrumento de grande importancia
para entender a realidade local, identificar necessidades e demandas da popu-
lacao em situagao de vulnerabilidade, a fim de planejar acdes de forma preven-
tiva (BRASIL, 2012).
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https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-mds-n-991-de-28-de-maio-de-2024-562754054
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-mds-n-991-de-28-de-maio-de-2024-562754054

PLANO DE CONTINGENCIA: no d&mbito da Politica Nacional de Protecdo e
Defesa Civil, os planos de contingéncia estdo previstos na Lei n° 12.608/2012 que
institui a Politica Nacional de Protecao e Defesa Civil (PNPDEC), e sao considera-
dos instrumentos que estimam 0s riscos e preveem ag¢cdes necessarias para mi-
nimizacao dos impactos de contextos de emergéncia. Além disso, € uma forma
de dar visibilidade e transparéncia as a¢des. O plano de contingéncia € um pla-
nejamento de carater preventivo e tem a finalidade de elaborar estratégias para
atuacao durante um evento inesperado (BRASIL, 2021).

PLANO DE ACAO DA ASSISTENCIA SOCIAL : o Plano de A¢do do SUAS em
situacdes de emergéncia e calamidade publica visa assegurar a protecao social
das familias e individuos em situacao de risco e vulnerabilidade social, minimi-
zando os impactos das crises. Esse plano € um instrumento essencial para a or-
ganizacao, atuacao e elaboracao de acdes socioassistenciais.

MAPEAMENTO DE RISCOS: O ponto inicial do mapeamento é identificar e
analisar os perigos e as fragilidades no territorio, para isso, mapear riscos e vulne-
rabilidades sociais € fundamental para construcao de estratégias de prevencao e
mitigacao de desastres. Esse processo envolve a coleta de dados e informacdes
sobre a populacao, infraestrutura, meio ambiente e outros aspectos que podem
influenciar a resiliéncia de uma comunidade. Um mapeamento eficaz promove-
ra a garantia de seguranca e bem-estar das populacdes possivelmente afetadas
(BRASIL, 2012).
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3.1. Gestao de emergéncias e desastres com énfase na
centralidade do planejamento

GESTAO NO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL - SUAS

ara comecarmos a falar de Gestao de Emergéncias e Desastres no ambito
do SUAS, precisamos contextualizar primeiramente o trabalho de Gestao
no Sistema Unico de Assisténcia Social.

A gestao no SUAS se refere ao conjunto de acdes, instrumentos, recursos e
responsabilidades que viabilizam o funcionamento da politica de assisténcia so-
cial de forma descentralizada e participativa, sob responsabilidade de cada ente
federado (Uniao, Estados, Distrito Federal e Municipios).

Conforme as legislacdes vigentes do SUAS, em especial a Lei Organica da
Assisténcia Social n° 8.742/1993 (LOAS) e a Resolucdo do Conselho Nacional de
Assisténcia Social n° 33/2012 (CNAS), que estabelece as diretrizes da gestdo do
SUAS, a gestdo € organizada em quatro dimensdes: gestdo legal, gestdo admi-
nistrativa, gestdo do trabalho e gestdo orcamentdria e financeira.

Gestdo Legal: envolve a criacao de leis municipais, decretos, portarias e nor-
mativas locais que assegurem a estrutura da politica.

Gestdo Administrativa: refere-se a organizacao institucional e funcional da
assisténcia social nos municipios.

Gestdo do Trabalho: envolve a valorizacao, qualificacdo e cuidado dos tra-
balhadores do SUAS, com base na NOB-RH/SUAS.

Gestdo Orcamentdria e Financeira: responsavel pelo planejamento e exe-
cucao dos recursos publicos da assisténcia social.

Tendo-se essa compreensao, mesmo que simplificada do trabalho de ges-
tdo no SUAS, podemos adentrar no contexto de trabalho de gestao em situacoes
de emergéncias e desastres, no ambito do SUAS, o qual apresenta suas especifi-
cidades, conforme sera desdobrado a seguir.

16 | GESTAO DE EMERGENCIA E DESASTRES




Sugerimos uma leitura mais aprofundada
rng sobre o tema, o qual vocé encontra nas
L, d orientacées técnicas do MDS / Gestéo legal,

administrativa, do trabalho e orcamentaria
em emergéncias no SUAS. Brasilia: MDS; UNICEF, 2024

GESTAO DE EMERGENCIAS E DESASTRES NO SUAS

As situacdes de emergéncia e desastre intensificam vulnerabilidades pré-
existentes e demandam respostas rapidas, organizadas e integradas. Nesses
contextos, o SUAS exerce um papel estratégico também na gestao das acdes de
protecao social, sendo responsavel pelo planejamento, organizagao, execucao e
monitoramento das respostas sociais.

O objetivo do trabalho do SUAS em emergéncias € assegurar os direitos e a
protecao da populacao em risco e atingida, por meio de acdes de prevencao, pre-
paracao e mitigagcao que promovam acolhimento, escuta qualificada, articulagcao
de servicos e apoio a reconstrucao da vida.

ru uj SOBRE A GESTAO DA ASSISTENCIA SOCIAL EM CONTEXTOS
|P ", DE EMERGENCIAS E DESASTRES

Podemos destacar o conteddo da Cartilha de
Diretrizes para a Atuacao da Politica de Assisténcia Social
em Contextos de Emergéncia Socioassistencial do MDS,
Brasilia, 2021 (acesse o conteudo na integra via QR Code),
a qual aborda sobre a coordenacao das a¢cdes de gestao
entre as esferas de governo (Federal, Estadual, Munici-
pal), assegurando a legalidade e eficiéncia na oferta de
servicos. Também destaca que € fundamental a articulagcao com a socieda-
de civil e a integracao de politicas publicas para atender as necessidades da
populacao vulneravel.
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O quadro a seguir sistematiza responsabilidades inerentes e compartilha-
das entre os entes federados e visa contribuir para as acdes relacionadas a gestao

do SUAS em emergéncias.

Tabela 2 - Responsabilidades entre os entes federados.

Gestido Municipal/Distrital

Gestao Estadual

Gestao Federal

Conhecer os normativos estadu-
ais e federais sobre emergéncias e
contemplar a atuagdo nesses con-
textos na Lei Municipal/Distrital do
SUAS e assegurar a regulamenta-
¢do dos beneficios eventuais.

Conhecer os normativos federais
sobre emergéncias e prestar apoio
técnico aos municipios, além de
contemplar a atuagao nesses con-
textos na Lei Estadual do SUAS e
assegurar a regulamentacdo dos
beneficios eventuais.

Aprimorar normativos federais,
promover ampla disseminagao
sobre eles e apoiar tecnicamente
estados, DF e municipios em seus
processos de regulamentagao re-
ferentes as especificidades da atu-
acdao do SUAS em contextos de
emergéncia.

Construir previsao orcamentaria e
financeira para as agcdes de pré-e-
mergéncia, emergéncia e pds-e-
mergéncia.

Construir previsao orcamentaria e
financeira para as ac¢des de pré-e-
mergéncia, emergéncia e pds-e-
mergéncia e cofinanciamento de
beneficios eventuais e apoio as
acdes de cunho municipais.

Construir previsao orcamentaria
e financeira para as a¢des federais
que se fagam necessarias nos con-
textos de emergéncia.

Mobilizar recursos financeiros e so-
licitar cofinanciamento federal e/
ou estadual, quando necessario e
conforme legislagao vigente, aten-
tando-se para as alteragdes que ve-
nham ocorrer nos normativos rela-
cionados ao assunto.

Mobilizar recursos financeiros para
acdes estaduais e para o apoio aos
municipios. Quando necessario,
solicitar o cofinanciamento federal
e ou/ apoiar o(s) municipio(s) nesta
solicitagdo, de acordo com a legis-
lacao vigente e atentando-se para
as alteragdes que venham a ocor-
rer nos normativos relacionados ao
assunto.

Mobilizar recursos financeiros para
as acgdes federais e para o apoio as
acdes dos demais entes federados.
Assegurar transferéncia de recur-
sos do cofinanciamento federal aos
entes afetados, conforme normati-
VoS vigentes.

Assegurar estrutura responsavel
pelo planejamento e coordenagao
da atuagdo da Politica de Assistén-
cia Social em emergéncias e inte-
grar-se ao sistema local de Prote-
¢do e Defesa Civil.

Assegurar estrutura responsavel
pelo planejamento e coordenagao
da atuagdo da Politica de Assistén-
cia Social em emergéncias para
atuacdo estadual e prestacao de
apoio técnico aos municipios, de
forma integrada ao Sistema Estadu-
al de Protecao e Defesa Civil.

Assegurar estrutura responsavel
pelo planejamento e coordenagao
da atuagdo da Politica de Assistén-
cia Social em emergéncias para atu-
acao federal e prestagdo de apoio
técnico aos entes, de forma integra-
da ao Sistema Nacional de Proteg¢ao
e Defesa Civil (SINPDEC).

Implementar agdes de Vigilancia
Socioassistencial para subsidiar os
processos de planejamento e coor-
denacao nas emergéncias.

Implementar agbes de Vigilancia
Socioassistencial para subsidiar os
processos de planejamento e coor-
denagao estadual nas emergéncias.
Apoiar os municipios na implemen-
tagdo de agdes de Vigilancia Socioa-
ssistencial, oferecer apoio técnico e
formagao nesse campo.

Prestar apoio técnico aos estados,
municipios e Distrito Federal visan-
do garantir o desempenho da fun-
c¢do de Vigilancia Socioassistencial
no SUAS.

Assegurar estrutura de atendi-
mento emergencial, oferta de ser-
Vigos socioassistenciais e oferta do
trabalho social com familias nas
emergéncias.

Apoiar os municipios na estrutura-
¢do do atendimento emergencial
e manutenc¢ao das ofertas socioas-
sistenciais nas emergéncias.

Disponibilizar diretrizes nacionais e
orientagdes técnicas, visando apri-
morar as ofertas socioassistenciais
em emergéncias e assegurar a ma-
nutencao e regulagao da Politica de
Assisténcia nesse campo.

Articular e garantir processos de
gestao do trabalho e educacao per-
manente aos(as) trabalhadores(as)
do SUAS da rede socioassistencial.
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Articular e garantir processos de
gestao do trabalho e educacao per-
manente aos(as) trabalhadores(as)
do SUAS; prestar apoio técnico para
a gestao do trabalho nos municipios
e implementar na Politica Estadual
de Educacao Permanente, iniciati-
vas em areas de conhecimento rela-
cionadas as emergéncias.

GESTAO DE EMERGENCIA E DESASTRES

Estabelecer diretrizes nacionais, ar-
ticular e assegurar processos con-
tinuados de gestdo do trabalho e
educacdo permanente, incluindo a
tematica das emergéncias.

Fonte: BRASIL; UNICEF, 2024, p. 25.




Pensando em Gestao de Desastres no contexto municipal dentro do SUAS,
segue um exemplo prdtico, construido pelas autoras, com base nos materiais e
legislacdes aqui referenciadas:

Figura 1 - Modelo de organograma da Assisténcia Social no gerenciamento de
desastres

( PREFEITURA / SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL )
Coordenador de Articulagio Assistentes SO(flE.llS Profissionais de fSerag::\o de N
. (Cadastro, Beneficios e Renda e Qualificagdo Defesa Civil
com Defesa Civil o
Acompanhamento) Profissional
Coordenador de Alojamentos Psicélogos (Atendimento Técnicos de Habitagéo Satide (Atendimento Médico
Temporarios Psicossocial) (Reassentamento e e Psicossocial)
Reconstrugdo)
Coordenador do CRAS .E.ducadores Soc.iais Equipe de Prevengdo para Educagéo (Atendimento a
(Protegdo Social Basica) (Atividades para Criancas e Novos Desastres Criangas nos Alojamentos)
Adolescentes)
Coordenador do CREAS Conselheiros Tutelares Seguranga Publica (Protecdo
(Protecao Social Especial) (Protecdo de Criangas e das Areas Afetadas)
Adolescentes)
Técnicos do Cadastro Unico Trabalho e Renda
( = . (Reinsercdo no Mercado de
nclusdo em Beneficios
. Trabalho)
Sociais)

Fonte: das autoras, 2025

CENTRALIDADE DO PLANEJAMENTO

O planejamento é descrito como uma ac¢ao técnica e politica central dentro
da GCestao de Emergéncias e Desastres, indispensavel para organizar escolhas
publicas, otimizar recursos e garantir respostas adequadas as demandas da po-
pulacao.

Conforme as normativas do SINPDEC (Md&dulo 1) e as Diretrizes para a atu-
acao da Politica de Assisténcia Social em Contextos de Emergéncias Socioassis-
tenciais (BRASIL, 2021), o planejamento é estruturado em trés etapas principais:
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Figura 2 - Fases do desastre

PRE-EMERGENCIA EMERGENCIA POS-EMERGENCIA

. | B =

*

PREVENCAO RESPOSTA RESPOSTA
MITIGACAO
l PREPARACAO J [ J

NV A
GERENCIAMENTO GERENCIAMENTO DE DESASTRES
DE RISCO

Estas etapas serao aprofundadas nos capitulos a seguir.

QUAIS INSTRUMENTOS
DEVEMOS UTILIZAR PARA
O PLANEJAMENTO?

QUAIS SAO OS OBJETIVOS DO

PLANEJAMENTO E GESTAO?

» Agilidade: garantir respostas rapidas e coordenadas;

Planos de Contingéncia; e oA e . .
« Eficiéncia: utilizar os recursos disponiveis de forma

; _ otimizada;

Diagnosticos e

« Protecao Social: assegurar direitos e segurancgas

Mapeamentos ; ) - )

Territorial: SOCIO.aSASISFenCIaI‘S', como acolhimento, renda e
convivéncia familiar;

Formularios Padronizados. « Articulagao: promover integragao entre diferentes

setores e politicas publicas.

ARTICULACAO INTERSETORIAL

A articulagaointersetorial no contexto das emergéncias e desastres refere-se
a cooperacao e integracao entre diferentes setores e politicas publicas para forta-
lecer as acdes e garantir complementaridade nas acdes e respostas. As iniciativas
de articulagao visam otimizar recursos, evitar duplicidade de esforcos e cooperar
com a agilidade necessaria nos diferentes contextos. Nesse sentido, € muito im-
portante que o SUAS coloque em pratica estratégias de articulagdo com setores
como Protec¢do e Defesa Civil, Saude, Habitag¢do, Direitos Humanos, Urbanis-
mo, Educacéo, além do Sistema de Justica, Orgdos do Sistema de Garantia
de Direitos e outros, de acordo com cada caso (UNICEF; MDS, 2024).
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‘ Reforcamos a importancia da comunicacao e da troca de
informacoes entre os setores, a criagao de instancias intersetoriais

(como comités, grupos de trabalhos, grupos de crise) e a capacitacao
‘ continua das equipes, para fortalecer a atuacao interdisciplinar.

3.2 Recursos publicos disponiveis para gestao de riscos em
emergéncias e desastres

No campo da oferta de protecdo social, a Tipificacado Nacional de Servicos
Socioassistenciais, publicada em 2009, estabeleceu o Servico de Prote¢cdo em
Situagbes de Calamidades Publicas e de Emergéncias, que deve promover o
apoio e a protecao a populacao atingida por esses eventos, com a oferta de alo-
jamentos provisorios, atencdes e provisdes materiais, conforme as necessidades
detectadas (BRASIL; 2009).

Embora no documento seja caracterizado como um servico de protecao so-
cial especial de alta complexidade, trata-se de uma oferta que deve ir além do
acesso a espacgos de acolhimento e provisao de alimentagao e recursos mate-
riais. Sua implantacao também deve garantir a articulacao com as outras areas
do SUAS, bem como ac¢des intersetoriais para minimizar danos ocasionados pelo
evento que gerou a emergéncia.

A regulamentacgao do Servico de Protecdo em Situagcées de Calamida-
des Publicas e de Emergéncias ocorreu, em 2013, com a publicacao da Por-
taria MDS n° 90, que orienta o acesso a recursos financeiros federais para a sua
execucao, estabelecendo as regras para a solicitacao e a utilizagdao dos recursos
transferidos do Fundo Nacional aos Fundos Municipais de Assisténcia Social, por
meio do Piso Variavel de Alta Complexidade (PVAC).

|-|:|D1 Acesse o QR Code ao lado para saber mais
= sobreocofinanciamentofederal paraoServico

de Protecido em Situacoes de Calamidades
Publicas e Emergéncias.
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Figura 3 — Recurso previsto na Portaria MDS n° 90/2013, e como ele pode ser
utilizado.

O RECURSO PODE SER UTILIZADO PARA:

Estruturacdo do espa¢o que sera utilizado para acolher as familias
e individuos com a aquisicdao de: lonas, madeirites, tendas, plastico
preto grosso e etc.

Contratacao de pessoa fisica ou juridica para realiza¢do de reparos
e adaptacoes para acessibilidade do espag¢o destinado para o acol-
himento, sem que ocorra a ampliagdao do imédvel.

Aquisicao de alimentos, agua, colchodes, colchonetes, roupa de
cama, cobertores, vestimentas, materiais de higiene e limpeza.

Contratag¢ao de equipes de apoio para cozinha, servigos gerais e

seguranca.

Contratacao de equipe de referéncia que ira atuar diretamente
com as familias e individuos acolhidos.

Aluguel de automoével para deslocamento - dos usudrios e da equi-
pe de referéncia.

Locac¢do de imdveis para moradia proviséria ou hospedagem para
individuos ou grupo familiar por meio de contratos celebrados
pelo poder publico.

Fonte: BRASIL; UNICEF, 2023, p. 62

Nos estados, os sistemas de repasse financeiro fundo a fundo devem ser
regulamentados para contemplar previsdes orcamentarias, visando atender de-
mandas municipais no que se refere ao custeio e investimento para a implanta-
¢ao do Servico. Igualmente, para contemplar o atendimento da suplementacao
do custeio de beneficios eventuais, inclusive de demandas comprovadas pela
ocorréncia de emergéncias. J4 para a esfera municipal, € preciso realizar a previ-
sao de recursos proprios e o planejamento da execucao de servicos e beneficios
socioassistenciais. Ao municipio cabe, inclusive, aprimorar estratégias de com-
pras que deem conta da necessaria agilidade que o atendimento emergencial
requer, prezando pela legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e efi-
ciéncia (UNICEF; MDS, 2023).
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Recursos para situagoes de emergéncia no SUAS envolvem,

em nivel federal, o cofinanciamento previsto na Portaria n°

90/2023, operacionalizado por meio do Plano de Acdo para

Situacao de Calamidade e através de medidas provisorias
atualizadas apés a situagcdo do RS em 2024. Além disso, os estados
e municipios também podem mobilizar recursos préprios e do
cofinanciamento regular, como os beneficios eventuais. Em contextos
emergenciais, ha ainda flexibilizacobes no acesso ao Beneficio de
Prestacao Continuada (BPC) e ao Programa Bolsa Famiilia.

o

E SUAS GESTOES ACESSANDO o

PARCELAS PAGAS
foo? fon?
(Ll (Ll

COFINANCIAMENTO BENEFICIOS SOCIO-
FEDERAL ASSISTENCIAIS

SAIBA MAIS SOBRE OS RECURSOS 3

CONFORME
PORTARIA MDS

N° 90/2013,
o cofinanciamento
da oferta do Servico
de Protecao em Situacoes

PROGRAMA SEGURANCA de Calamidades Publicas
e Emergéncias se da

BOLSA FAMILIA ALIMENTAR E por meio do Piso Variavel
NUTRICIONAL de Alta Complexidade -

23 | GESTAO DE EMERGENCIA E DESASTRES



ACOES PRATICAS
PRE-EMERGENCIA




Ihar, entender e executar a pré-emergéncia se faz essencial para o ade-

quado atendimento e garantia de direitos as familias e individuos que

demandem atuacdo da Assisténcia Social. E necessario revisar a atuacao
nas acoes praticas de pré-emergéncia do SUAS, a partir das emergéncias e cala-
midades enfrentadas nos ultimos anos no Brasil.

A proposta é criar um mapeamento deriscos e vulnerabilidades sociais, cons-
tituindo um diagndstico territorial para cada uma das mesmas. Posteriormente,
construir um plano de contingéncia que va atender as necessidades identifica-
das no diagnostico, que estejam articuladas e em sintonia com a atuagao interse-
torial. Estes instrumentos facilitardo o trabalho pratico, como a criacao do plano
de acao de trabalho especifico da assisténcia social.

“Atuacao intersetorial: reconhecimento da importancia da atua-
¢ao em rede, como parte de um sistema integrado de resposta a
emergéncia, envolvendo diversos setores e atores sociais, como,

por exemplo, a sociedade civil e aqueles que compdéem o Sistema Nacio-
nal de Protecao e Defesa Civil, de forma a resguardar direitos individuais
e coletivos, bem como minimizar os danos advindos dos contextos de
emergéncia socioassistencial” (Cartilha Diretrizes SUAS, 2021, p. 27).

4.1 Mapeamento de riscos/vulnerabilidades

O mapeamento de riscos e vulnerabilidades € essencial para a prevencao e
o enfrentamento de situacdes de calamidade e emergéncia. Este mapeamento
visa identificar os grupos e areas mais vulneraveis, as causas e consequéncias dos
riscos, e os recursos disponiveis para a resposta.

Na pratica, o mapeamento pode ser construido por um Grupo Técnico — GT,
gue deve ser composto por profissionais do SUAS que atuam nos servicos socio-
assistenciais (CRAS/CREAS/Vigilancia Socioassistencial/gestdo municipal). Entre-
tanto, essa construcao pode ser enriquecida com a ampliacao do GT incluindo-se
atores da rede intersetorial (Defesa Civil municipal ou regional, Saude, Educacao,
liderancas comunitarias, Conselhos locais e outros 6érgaos relevantes).
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Ressalta-se, ademais, a necessidade de olhar atentamente para os recur-
SOS ja existentes no seu Municipio que podem favorecer a constru¢cao do mape-
amento, base de dados do CadUnico, registros de atendimentos realizados no
CRAS/CREAS/CRAM, bancos de dados da Vigilancia Socioassistencial, mapa das
areas de risco geologico-hidroldgico (zonas de alagamento, deslizamentos, etc.)
da Defesa Civil local, familias vulneraveis mapeadas pelos servicos de saude (atra-
vés das equipes de Agentes Comunitarias de Saude), entre outros recursos que
podem ser identificados junto a realidade de cada local.

QUAIS SAO OS OBJETIVOS DE REALIZAR O MAPEAMENTO
DE RISCOS NO SUAS?

Identificar areas e grupos sociais mMmais expostos a riscos e

Identificacao desastres, considerando fatores como localizagcdao geografica,

infraestrutura e caracteristicas da populacao.

Avaliar as causas e consequéncias dos riscos, bem como a
probabilidade e a intensidade dos eventos.
Elaborar planos de resposta e prevengcao em conjunto com

Planejamento . o o
. outros érgaos e entidades, definindo responsabilidades.

< - Atuar na prevencao dos riscos através de acdes de mitigacgao,
revencao . " =
¢ como a construcao de barragens ou a arborizacao de encostas.

Atuar na resposta imediata as emergéncias, fornecendo apoio a
Resposta populagcao, como a distribuicao de alimentos e agua, a instalagao
de acampamentos, € 0 acesso a servigcos essenciais.

Fonte: Adaptado pelas autoras.

QUAIS SAO AS ETAPAS NECESSARIAS PARA REALIZAR O MAPEAMENTO
DE RISCOS NO SUAS?

Analise da situacao, incluindo a identificagdo dos riscos e
Diagnoéstico vulnerabilidades, a avaliacdo dos recursos disponiveis e a
definicdo de objetivos e metas.

Definicdo de um plano de resposta a emergéncia, incluindo a

Elaboracao identificacao das agdes a serem tomadas, os atores envolvidos,
OS recursos necessarios e 0s prazos de execugao.

- Execucao do plano de resposta, com a mobilizagcdo dos recursos

Implementacao . . . o

e a atuacao dos atores envolvidos na resposta a emergéncia.
Monitoramento e avaliacdao das acdes de resposta, com a
Avaliacao identificacao das licdes aprendidas e aprimoramento do plano

de resposta para futuras emergéncias.

Fonte: Adaptado pelas autoras.
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QUAL A RELEVANCIA DO MAPEAMENTO DE RISCOS NO SUAS?

. Permite que o SUAS atenda com mais eficiéncia e rapidez a
Atendimento

a Populacao

populacao afetada pelas emergéncias, oferecendo um apoio mais

adequado as suas necessidades.

Contribui para a prevencao dos riscos, através da identificacao de

Prevencao . o . . L .
acdesde mitigacao e da promogao da conscientizacao da populagao.

Ajuda na gestao de riscos, permitindo a coordenacao de agdes entre

Gestao de : o . . .
diferentes 6rgaos e entidades, e a utilizagcao de recursos de forma

Riscos . .
mais eficaz.

Fonte: Adaptado pelas autoras.

QUAIS SAO OUTROS ASPECTOS IMPORTANTES NO MAPEAMENTO
DE RISCOS NO SUAS?

A atuacao do SUAS em emergéncias requer a colaboracao de outros
Parcerias orgaos e entidades como a Defesa Civil, o Corpo de Bombeiros, e as
forcas armadas.

A coordenacao € fundamental para o sucesso das acdes de resposta
Coordenacao as emergéncias, garantindo que todos os atores envolvidos atuem
em conjunto.

A formacao dos trabalhadores do SUAS é essencial para que eles
Formacao possam atuar com eficacia nas emergéncias, oferecendo um apoio
de qualidade a populagao.

Fonte: Adaptado pelas autoras.
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TIPOS DE MAPEAMENTO REALIZADOS PELA ASSISTENCIA SOCIAL NA
PRE-EMERGENCIA

Identifica pessoas e familias em situacao de risco social, que
podem ter mais dificuldades para reagir a um desastre. Envolve:
- Familias em extrema pobreza (CadUnico)

1. Mapeamento de . o '
Vulnerabilidades - Pessoas idosas, com deficiéncia, gestantes, criancas pequenas
Sociais - Familias com histérico de violéncia, albandono ou negligéncia
- Populagao em situagao de rua

- Familias sem rede de apoio (isoladas)

Realizado em conjunto com a Defesa Civil, com foco em:

2. Mapeamento de | - Moradias localizadas em encostas, beiras de rios ou areas
Pessoas e Familias | 2alagadicas
em Areas de Risco | . Familias que ja foram afetadas por desastres anteriores

- Ocupacodes irregulares e precarias

Identifica e organiza os recursos disponiveis para agir em caso de

3. Mapeamento desastre:

da Rede - Localizacdo e capacidade dos CRAS/CREAS

SeEEREgEEnEel | Servigos de acolhimento e alojamentos emergenciais
- Equipes de referéncia por territoério

- Estoques de cestas basicas, kits de higiene, etc.

Complementar ao institucional, considera:
4. Mapeamento . -
de Recursos - Liderangas comunitarias

Comunitarios - Voluntérios disponiveis

- Equipamentos comunitarios (salas, igrejas, escolas) que podem
ser usados como pontos de apoio.

Fonte: Adaptado pelas autoras.

EM RESUMO, o mapeamento de riscos em emergéncias no SUAS é um
instrumento fundamental para a prevencgao e o enfrentamento de situa-
¢oes de calamidade e emergéncia, contribuindo para a protecao da po-
pulacao e a garantia dos seus direitos.
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4.2 Diagnodstico Territorial

Um diagnostico territorial social pré-emergéncia envolve a identificacao de
vulnerabilidades e recursos em uma area especifica antes que uma crise ou de-
sastre ocorra. Esse tipo de diagndstico € crucial para a preparacao e mitigacao de
riscos. Com a construcao do mapeamento € possivel ter o diagndstico do territo-
rio. Alguns passos podem facilitar esta elaboracao:

Delimitacdo da Area: selecionar a area geografica que sera analisada, consi-
derando a relevancia para a gestao de emergéncias.

Analise de Dados: realizar uma analise integrada dos dados coletados para
identificar padrdes, lacunas e areas criticas que possam necessitar de aten-
¢ao especial.

Identificagdo de Recursos: mapear os recursos disponiveis na area, como
grupos comunitarios, ONGs, servicos governamentais e instituicbes que
possam atuar e acolher em conjunto as acdes necessarias em situacdes de
emergéncia.

Propostas de A¢cao: com base nas conclusées do diagndstico, desenvolver
propostas de intervencao que visem fortalecer a resiliéncia da comunidade
e reduzir as vulnerabilidades identificadas.

Monitoramento e Atualizacao: estabelecer um sistema de monitoramento
qgue permita atualizar o diagndstico regularmente, especialmente em res-
posta a mudancas nas condicdes sociais, econdmicas ou ambientais.
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Realizado o processo de diagnostico, sera possivel a elaboracao de Planos de
Acdes na area da Assisténcia Social para prevenir e mitigar cada situacao identifi-
cada no territério. O mesmo dara visibilidade a uma série de questdes tais como,
o numero real de familias em riscos, quais familias necessitarao de transporte no
momento da evacuagao, quantas pessoas terao que ir para alojamentos, e outros.

4.3 Plano de Acao para Emergéncias e Desastres no SUAS

Um Plano de Ac¢ao para Emergéncias e Desastres no SUAS deve ser flexivel
e adaptavel, permitindo uma resposta rapida e eficaz as necessidades da popula-
¢ao em situacao de vulnerabilidade. Este plano tem carater operacional e orienta
as acoes da politica de assisténcia social nas diferentes fases de uma emergén-
cia ou desastre, organizando a resposta de forma articulada e eficiente (BRASIL,
2020; BRASIL, 2021).

Abaixo, estdo apresentadas tabelas com sugestdes de ac¢des para cada uma
das trés fases de acdes. Lembrando que para cada atividade, deve ser designado
um responsavel pela equipe, visando uma melhor organizacao e um andamento
mais assertivo de cada fase.

FASE 1 - PRE-EMERGENCIA (PREVENCAO E PREPARACAO)

Mapeamento de riscos sociais e territdrios | Identificar areas com maior
vulneraveis vulnerabilidade social e risco de desastre.

Atualizacao do cadastro das familias Atualizar CadUnico e prontudrios de
vulneraveis familias em areas de risco.

Produzir documentos com fluxos, acoes
Elaboracao do plano de contingéncia da | e protocolos em caso de emergéncia
assisténcia social para integrar o plano de contingéncia do
municipio.

Indicar locais de acolhimento e prever
itens como: colchdes, kits de higiene
pessoal e alimentacao.

Definicao de abrigos temporarios e
recursos emergenciais

Capacitar a equipe para escuta,
acolhimento e atendimento em
desastres.

Formacao da equipe técnica para
atuacao em emergéncias

Elaboracao e distribuicao de materiais Produzir conteudos para orientar a
educativos populacao sobre riscos e direitos.

Cadastro de Voluntarios e Entidades Cadastrar, recrutar e capacitar voluntarios
Parcerias e entidades parceiras

Fonte: Adaptado pelas autoras.
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FASE 2 - EMERGENCIA (RESPOSTA IMEDIATA)

Acao

Descricao breve

Abertura e gestao de abrigo temporario

Organizar e acompanhar os espacos de
acolhimento para familias atingidas.

Atendimento e escuta qualificada as
familias atingidas

Cadastrar as familias que estdao sendo
acolhidas; realizar escuta sensivel e
identificar as demandas imediatas.

Identificacao de necessidades
emergenciais

Levantar demandas como alimentacao,
higiene, documentac¢ao, medicamentos,
entre outros.

Articulacao com a Defesa Civil e outras
Secretarias

Integrar as agdes e manter comunicagao
com orgaos da gestdao municipal.

Registro das familias atingidas

Preencher formularios com dados basicos
para controle e encaminhamentos.

Encaminhamento para beneficios
eventuais

Analisar e garantir acesso a auxilios
financeiros, aluguel social, cestas basicas,
entre outros.

Apoio ao retorno ou realocacao das
familias

Acompanhar o retorno seguro ou
realocacao em moradias provisorias.

Fonte: Adaptado pelas autoras.

FASE 3 - POS-EMERGENCIA (RECONSTRUCAO E SUPERACAO)

Acao

Descricao breve

Acompanhamento das familias apds o
desastre

Realizar visitas, escuta e insercao em
servicos conforme demanda.

Inser¢cao em servigos, programas e
beneficios

Incluir as familias nos servigos e
programas do SUAS conforme perfil.

Apoio para regularizagao de documentos
perdidos

Articular com 6rgaos para emissao
gratuita de documentos essenciais.

Avaliacao do impacto social do desastre

Levantar dados sobre efeitos sociais e
identificar demandas prioritarias.

Reuniao de avaliagao com a rede de
protecao

Reunir os setores envolvidos para avaliar
as acdes e propor melhorias.

Atualizacao do plano de contingéncia

Revisar o plano com base na experiéncia
vivida e nas licdes aprendidas.

Fonte: Adaptado pelas autoras.
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4.4 Plano de Contingéncia

De acordo com a Politica Nacional de Protecao e Defesa Civil (2012), em
uma situacao de emergéncia e desastres € fundamental que as acdes sejam in-
tegradas entre setores e sociedade civil. Com isso, a elaboracao de um Plano de
Contingéncia torna-se crucial nesse cenario, visto a importancia de todos os ato-
res sociais para garantir uma resposta coordenada. Nesse contexto, a Assisténcia
Social deve compor essa rede, atuando como parte do sistema de resposta, pre-
VEeNcao e recuperacao, assegurando protecao social a populacao atingida.

O Plano de Contingéncia no ambito da Politica de Assisténcia Social € um
instrumento estratégico de planejamento voltado a organizac¢ao, coordenacao e
execucao de agdes em situacdes de emergéncia socioassistencial. A elaboracao
deste documento deve ser realizada a partir da elaboracao do Plano de A¢ao —ja
citado anteriormente.

Conforme as Diretrizes para a Atuacao da Politica de Assisténcia Social em
Contextos de Emergéncia Socioassistencial (2021), esse plano deve prever acoes
antes, durante e apos a emergéncia, e ser construido de forma intersetorial, com
a participacao dos entes federativos e da sociedade civil. As agcdes contempladas
incluem:

PREVENGAO E PREPARACAO: mapeamento de riscos, capacitacdo de

equipes, organizacao de recursos e definicao de protocolos de resposta;

Visto a importancia do Plano de Contingéncia para realizagao das acdes in-
tersetoriais, de acordo com Lei n°®12.608/2012, que Institui a PNPDEC e o Sistema
Nacional de Protec&o e Defesa Civil (SINPDEC), e o Decreto n° 10.593/2020, que

Estabelece diretrizes para o funcionamento da Defesa Civil nacional, sdo neces-
sarios algumas acoes:
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Mapeamento de ameacgas e vulnerabilidades sociais, terri-

Diagnostico de Riscos 0 ;
toriais e estruturais.

Definicao clara das metas do plano, voltadas a protecao da

Objetivos e Finalidade ~ " .
populagcao e mitigacao de danos.

Identificacao dos 6rgaos e atores envolvidos e suas respec-

Estrutura Organizacional tivas atribuices.

Capacitag¢des, campanhas educativas, simulagdes, mapea-

Prevencao e Preparacao . :
G parac mento de recursos e estruturacao de abrigos.

Acdes imediatas como resgate, acolhimento, distribuicao
Resposta

de beneficios, comunicagao e atendimento emergencial.

Estratégias de retorno a normalidade: apoio psicossocial,

Recuperacao . = ~
reintegracao e reconstrucgao.

Procedimentos de acionamento, alerta e comunicacao en-

Fluxos Operacionais o 5
tre 6rgaos e com a populagao.

Levantamento e planejamento do uso de recursos huma-

Recursos e Logistica : : o
nos, financeiros e materiais.

Monitoramento e Mecanismos de acompanhamento, avaliacao pos-evento e
Avaliacao atualizacao continua do plano

Inclusao de conselhos, liderangcas comunitarias e controle

Participacao Social . o o
social nas decisdes e revisdes do plano

Fonte: BRASIL, 2012; BRASIL, 2020.

Assim, o Plano de Contingéncia é essencial para garantir a continuidade
e a efetividade dos servicos socioassistenciais frente a situacdes adversas, com
foco na protecao, no acolhimento e na superagao das vulnerabilidades sociais,
de modo a contribuir com os demais setores no enfrentamento as emergéncias
e desastres.
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DIFERENCA ENTRE PLANO DE ACAO

E PLANO DE CONTINGENCIA

O plano de acao, € um instrumento mais pratico e operacional, que

descreve as acdes a serem realizadas, com foco no “o qué”, “como” e
“guando fazer”.

Ja o plano de contingéncia € mais amplo e estratégico. Ele organiza
protocolos de atuagao para diferentes cenarios de risco, define fluxos,
responsabilidades, recursos, aléem de prever articulacdes intersetoriais
e integracao com o Plano Municipal de Contingéncia da Defesa Civil.

O PLANO DE ACAO FAZ PARTE DO PLANO DE CONTINGENCIA.
VOCE PODE SIM TER UM UNICO PLANO DE CONTINGENCIA DA

ASSISTENCIA SOCIAL, QUE CONTEMPLE ESSE PLANO DE AGAO
COMO UM ANEXO OU CAPITULO OPERACIONAL.
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ACOES PRATICAS
DE RESPOSTA
(EMERGENCIA)




m situacdes de emergéncia socioassistencial, as acdes devem ser realiza-

das com celeridade, dada a urgéncia em oferecer socorro imediato a po-

pulacdo afetada. Assim, a Portaria n°®1.993/2012 estabelece diretrizes para a
atuacao da assisténcia social em situacdes de desastre, com foco no acolhimento
de pessoas afetadas, na distribuicao de recursos emergenciais — como a provisao
de alimentos e meios para seu preparo, o fornecimento de vestuario, produtos de
higiene pessoal e de limpeza — e no suporte psicossocial, orientando a resposta
articulada do SUAS diante desses eventos. Além disso, a assisténcia social deve
buscar garantir locais seguros para o acolhimento de pessoas em situacao de
desabrigamento (BRASIL, 2021; RIO GRANDE DO SUL, 2024).

Diante dessa complexidade, é imprescindivel
'T:H:l1 que a resposta do SUAS organize suas
|_D._| acoes emergenciais de forma estratégica e

coordenada. Segundo o material Emergéncia
no Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS (QR-
Code ao lado), as acdes em contextos de desastres e
emergénciasdevemser estruturadas em eixostematicos,
que orientem a atuacdo das equipes e garantam uma
intervencao mais eficaz (BRASIL, 2023).

A sistematizacao dessas diretrizes, apresentada na tabela a seguir, tem o
objetivo de apoiar gestores, equipes técnicas e demais atores envolvidos no en-
frentamento de desastres.
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Tabela 3: Diretrizes de Atuagcao do SUAS em Situagdes de Emergéncia
Socioassistencial

Eixo Tematico Acdes e Recomendacgodes

- Apoiar na decretacdo da situacdo de emergéncia/calamidade

Governanca - Estabelecer estrutura de governanca com pontos focais por
e Gestao da area
Emergéncia - Realizar reunides periddicas

- Definir claramente as responsabilidades de cada ator

- Criar canais ageis de comunicagao
Coordenacido e - Garantir a circulacao de informacgdes corretas

Comunicacgéo - Combater a disseminagao de fake news entre trabalhadores

- Organizar comunicacao com a imprensa

- Garantir espacos fisicos adequados para atendimento
Infraestrutura e - Solicitar cofinanciamento estadual/federal

Recursos - Organizar escalas de trabalho em plantao

- Ofertar condicbes seguras de trabalho (EPI/EPC)

- Fornecer acolhimento/alojamento provisério com provisdes
. materiais e humanas

Atendimento - . '
Direto 3 - Desmobilizar alojamentos progressivamente
Populagao - Conceder beneficios eventuais as familias afetadas

- Realizar escuta qualificada e trabalho social com as familias

- Mapear impactos sociais da emergéncia

Planejamento e - Avaliar criacao de programas especificos conforme LOAS (Art.
Monitoramento 24)

- Acompanhar e monitorar as acdes até sua desmobilizacao

Cadastro e - Evitar duplicidade de cadastros

Informacao ao - Realizar orientacdes e antecipar beneficios como o BPC

Cidadao - Fornecer informacgdes claras a populagao por diversos meios

Saude dos - Monitorar saude fisica e mental dos profissionais
Trabalhadores - Promover atividades de descompressao e apoio psicolégico

Protecao - Atuar com foco em criancgas, idosos, pessoas com deficiéncia,
a Grupos gravidas, populacao de rua, comunidades tradicionais e vitimas
Prioritarios diretas dos desastres

- Atuar em comités/grupos intersetoriais

Intersetorialidade | - Submeter acdes aos conselhos locais para controle social

e Controle Social |, Articular com agentes externos (ex: reparacio de danos por

rompimento de barragens)

Fonte: Emergéncia no Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS (BRASIL, 2023, p. 23-27).
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5.1 Como agir no momento da emergéncia: primeiros
passos da protecao social

Em uma situacao de emergéncia socioassistencial, € fundamental ter uma
resposta rapida, coordenada e centrada na protecao social da populagao afetada.
A atuacao imediata do SUAS deve seguir trés eixos principais:

ATIVACAO DO SUAS

A primeira agdo consiste na ativacao dos equipamentos e servicos da rede
socioassistencial, com a mobilizacdo imediata das equipes do CRAS, CREAS e
demais servicos locais. Essa mobilizagcao tem como finalidade iniciar o atendimento
a populacdo atingida, acolher demandas urgentes e realizar os primeiros
encaminhamentos.

AVALIACAO RAPIDA DAS NECESSIDADES

Em seguida, é essencial a realizacdo de uma avaliacdo emergencial rapida,
identificando o perfil da populacao atingida, suas necessidades mais imediatas e os
publicos prioritarios. Essa avaliagao pode ser realizada por meio de dados da Defesa
Civil, equipes técnicas locais e formularios oficiais do SUAS (como o mapeamento
de vulnerabilidades).

ARTICULAGAO INTERINSTITUCIONAL

Paralelamente, deve-se promoveraarticulagcaointerinstitucional com osdemais 6rgaos
e politicaspublicas,como Defesa Civil,Saude, Educacao, Habitagaoe Seguranca Publica,
visando uma resposta integrada e mais eficiente. Essa coordenacgao é fundamental

para evitar sobreposicao de acdes, otimizar recursos e garantir a protecao integral dos
direitos da populacao atingida.

5.2 Ac¢oes Praticas de Resposta
ALOJAMENTOS

Os alojamentos temporarios, também chamados de “abrigos”, integram o
Servico de Protecao em Situacdes de Calamidades Publicas e de Emergéncias,
conforme estabelecido na Tipificagdao Nacional de Servicos Socioassistenciais,
pela Resolucao CNAS n° 109, de 2009. Seu principal objetivo é garantir apoio ma-
terial e protecao social a familias e individuos afetados por desastres ou outras
situacdes emergenciais. Esses espacos podem assumir diferentes formatos, de
acordo com a natureza da emergéncia, o perfil da populacao atingida e as condi-
coes locais existentes.
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Organismos internacionais, como a Organizag¢ao Internacional para as Mi-
gracoes (OIM), apontam que, em contextos de desastres, o termo mais apropria-
do é “Alojamentos Coletivos Temporarios”, por representar de forma mais pre-
cisa a funcao emergencial e coletiva desses espacos. Independentemente da
nomenclatura, esses locais devem assegurar acolhimento digno, com condicdes
adequadas de seguranca, higiene, alimentacao, privacidade e apoio psicossocial,
sempre em conformidade com os principios e diretrizes da Politica Nacional de
Assisténcia Social.

O periodo de funcionamento de um alojamento é variavel e depende das ne-
cessidades da populacao acolhida, da natureza do desastre e das estratégias de-
finidas para a fase de reconstrucao pelas secretarias envolvidas, como Assisténcia
Social, Defesa Civil e Habitacdao. Embora sua fungao seja essencial, o alojamento
deve manter um carater emergencial e provisorio, com planos estruturados para
sua abertura, manutencao e, principalmente, encerramento. Esses planos devem
estar previamente descritos no Plano de Contingéncia do municipio, identifican-
do os locais previstos para instalacao dos alojamento, os responsaveis por sua
gestao e as comunidades potencialmente acolhidas. Essa organizacao prévia é
fundamental para garantir uma resposta agil, coordenada e humanizada diante
de situacdes de calamidade.

ABERTURA

A abertura de alojamento deve ser compreendida como parte de um pro-
cesso estruturado, ético e humanizado de protecao social. Seu funcionamento
segue um ciclo de vida composto por trés etapas fundamentais: organizacao,
manutencao e cuidados, e fechamento. Na fase de organizacao, € essencial ga-
rantir que a estrutura fisica atenda as necessidades das pessoas acolhidas, de-
vendo funcionar 24 horas por dia e dispor de ambientes adequados para o sono,
alimentacao, higiene pessoal, convivio e atividades administrativas.

Espacos especificos devem ser previstos para recepcao e cadastramento,
preparacao e distribuicao de refeicdes, guarda de pertences, recreacgao, lavande-
ria €, guando necessario, acomodacao de animais domésticos. Também & impor-
tante reservar areas para atendimento técnico e garantir a acessibilidade para
pessoas idosas ou com deficiéncias. Para além da infraestrutura, € necessario
planejar a capacidade de atendimento considerando o numero de banheiros,
lavatorios e chuveiros, evitando a superlotagcao e, com ela, o aumento de estresse,
riscos sanitarios, conflitos ou violéncia.

Nem sempre 0s municipios tém a capacidade de criar espacos especificos
para a abertura de alojamentos. Assim, a cartilha Emergéncias em Assisténcia
Social: Gestao e Funcionamento dos Alojamentos Temporarios no SUAS (BRASIL,
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2021) traz diversos critérios para a utilizacao de espacos fisicos ja existentes como
alojamentos coletivos temporarios.

Tabela 4: Critérios para utilizacao de edificacdes como Alojamento Temporario

Critério Avaliado Descricdo / Requisitos

Localizacao

. Area segura, longe de enchentes, deslizamentos e riscos

quimicos/industriais

- Facilidade de abastecimento (agua, alimentos, roupas)
- Acesso facilitado para profissionais da Saude, Assisténcia Social

e Seguranca Publica

- Proximidade de servicos essenciais (CRAS, UBS, hospitais,

escolas)

- Auséncia de riscos ambientais, sanitarios ou de contaminacao

Caracteristicas
da edificacao e
espaco fisico

- Boa ventilagao, iluminagao, acesso a agua potavel e energia

elétrica

- Presenca de banheiros com chuveiros e sanitarios
- Sem acumulo de esgoto
- Possibilidade de setorizacao por perfil (familias, grupos

especificos)

- Priorizar espacos com privacidade (salas separadas)

Espacos
funcionais
necessarios

Possibilidade de adaptacao para:

- Pessoas com doencas infectocontagiosas

- Cozinha (pré-preparo e preparo de alimentos)
- Refeicdes, recreacao e convivio

- Lavagem e secagem de roupas

- Guarda de pertences

- Acomodacao de animais domésticos

- Recepcgao e cadastramento

Seguranca e
prevencao de
riscos

- Evitar instalacdes elétricas improvisadas e fogareiros precarios
- Presenca de sistema de prevencao a incéndios (extintores,

detectores de fumaca, hidrantes)

- Materiais inflamaveis devem ser mantidos longe de fontes de

calor

- Rotas de evacuacao sinalizadas e acessiveis

Capacidade de
atendimento

- Dimensionamento baseado nas dimensdes do espaco e na

guantidade de banheiros, chuveiros, lavatoérios etc.

- Garantir conforto e seguranca para o numero de acolhidos

Acessibilidade

- Avaliar se o local € acessivel ou pode ser adaptado para pessoas

idosas e com deficiéncia

- Garantir acesso a banheiros, refeitdrios e areas de descanso

Fonte: BRASIL, 2021.
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A atencao as especificidades dos publicos € um principio central do SUAS.
Os alojamentos podem ser organizados por perfil, cormo mulheres sozinhas, mu-
Iheres com filhos, familias com pessoas com deficiéncia ou Transtorno do Espec-
tro Autista (TEA), garantindo privacidade, conforto e protecao. Quando nao € pos-
sivel essa separacao em diferentes espacos fisicos, € recomendado que a equipe
do SUAS pense em outras estratégias de protecao para estes grupos, como a
separacao de um unico espaco fisico do alojamentos com divisorias para os di-
versos grupos que compdem aquele alojamento - estas especificagcdes devem
estar presentes no plano de contingéncia. Para pessoas em situacao de rua, € re-
comendavel avaliar a possibilidade de acolhimento nos servicos ja existentes no
mMunicipio, uma vez que esses contam com estrutura e equipes preparadas para
0 atendimento continuo.

ORGANIZACAO E PAPEIS

Em situacdes de emergéncia e desastres, a organizacao de alojamentos re-
guer uma estrutura de gestao clara e bem definida, que garanta o funcionamen-
to eficaz dos espacos, a protecao das pessoas acolhidas e a articulacao adequada
dos servicos. Nesse contexto, trés funcdes estratégicas sao fundamentais: o(a)
Administrador(a), o(a) Coordenador(a) e o(a) Gestor(a) do Alojamento. Esses car-
gos, embora interdependentes, possuem atribuicdes distintas e complementa-
res, essenciais para o sucesso da resposta humanitaria sob o viés do SUAS.

O(A) ADMINISTRADOR(A) atua como representante do poder publico e é res-
ponsavel pela supervisdo geral das atividades nos alojamentos. E essa figura
gue responde oficialmente pelo funcionamento dos alojamentos, orientando
as acdes de protecao social, assegurando o uso adequado dos recursos e pro-
movendo a intersetorialidade com areas como saude, seguranca e habitacao.

(o] V-V Ne{olel>In]\V:\nle]~IV:-\ R pOr sua vez, € a figura central na articulacao da res-

posta humanitaria no nivel interno do alojamento. E quem organiza e distribui
0s papeis e responsabilidades entre as equipes, assegurando que 0s servicos
estejam acessiveis as pessoas acolhidas. O(a) coordenador(a) também é res-
ponsavel por intermediar o didlogo com os acolhidos, liderar reunides de con-
vivéncia, identificar demandas emergentes e atuar diretamente na mediacao
de conflitos.

racional do espaco. Suas atribuicdes incluem a manutencao da infraestrutura,
0 acompanhamento da limpeza, da seguranca fisica e do fornecimento de
agua, energia e alimentacao, bem como o controle dos insumos e equipa-

mentos disponiveis de um unico alojamento.
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Figura 4 - Funcoes estratégicas

Fonte: Adaptado pelas autoras, 2025.

Dentro de cada Alojamento Temporario, é fundamental a presenca de uma
equipe multidisciplinar — para além do(a) gestor(a) — que conte com uma estru-
tura minima de pessoal, composta por: gestor(a), equipe administrativa, equipe
de logistica e manutencao, e equipe técnica da Assisténcia Social, com, no mini-
Mo, um(a) assistente social e um(a) psicélogo(a). Essa equipe técnica € respon-
savel por apoiar nas atividades diarias, realizar o atendimento direto as familias,
controlar fluxos e registros, além de articular acdes com redes locais de apoio,
voluntariado e demais politicas publicas. Complementando essa estrutura, € es-
sencial a organizacao de grupos de trabalho por area de atuacgao, encarregados
de funcdes especificas como limpeza, preparo e distribuicao de alimentos, recep-
cao, organizacdo de doacdes, entre outras tarefas cotidianas. E altamente reco-
mendavel que, sempre que possivel, os profissionais do SUAS assumam tanto a
gestao quanto a composicao das equipes técnicas e administrativas. Isso assegu-
ra maior alinhamento com os principios da PNAS e promove uma resposta mais
sensivel as vulnerabilidades sociais.
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Em situagcées em que Alojamento Tempordarios sao aber-

tos por iniciativa da sociedade civil, cabe a Assisténcia Social
estabelecer articulacao e dialogo direto com esses espacos,
construindo de forma pactuada os apoios e recursos necessa-
rios. Dependendo da evolugdao da emergéncia, pode ser ne-

cessdria a transicao da gestao do alojamento para a estrutura

publica, o que exigira planejamento prévio e, em alguns casos, a re-
alocacao das pessoas acolhidas para alojamentos geridos diretamente
pela Assisténcia Social, de modo a garantir o padrao minimo de atendi-
mento e a articulagcao plena com a rede de protecao.

MANUTENCAO

E justamente na fase de manutencao e gestdo do alojamento que os cui-
dados se voltam a organizacao do cotidiano e a criacao de condi¢des dignas de
vida para os acolhidos. Isso inclui 0 acompanhamento continuo das condi¢des
internas, a organizacao dos espacos, a gestao de recursos materiais e humanos e
o fortalecimento da convivéncia e do bem-estar coletivo.

Uma acao indispensavel nesse contexto € a elaboracao e aplicacao dos Pro-
cedimentos Operacionais Padrao (POPs), desenvolvidos de forma participativa,
com a contribuicao tanto das equipes técnicas quanto das pessoas acolhidas.
Esses procedimentos orientam o que fazer em diferentes situacdes de risco —
como incéndios, inundacdes, conflitos interpessoais graves ou até mesmo sur-
to de doencas — e incluem elementos fundamentais, como rotas de evacuacao
sinalizadas, pontos de encontro e simulacdes regulares, para que todos saibam
como agir de forma segura, coordenada e protetiva.

Também é fundamental assegurar o acompanhamento técnico continuo
dos acolhidos, a escuta qualificada, a capacitacao periddica das equipes e o forta-
lecimento dos espacos de convivéncia. A atuagao da Vigilancia Socioassistencial
Nno monitoramento das condi¢des do servico, bem como a participacao social e a
transparéncia nos processos de gestao, sao pilares que garantem a efetividade, a
protecao e o respeito aos direitos no cotidiano do acolhimento.
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A PRATICA

A base da casa é formada por dois pilares fundamentais: os marcos
legais e os padroes minimos nacionais e internacionais de assisténcia
humanitaria, e a participag¢ao ativa da comunidade. Sao esses elementos
que sustentam toda a estrutura, garantindo que os direitos das pessoas
acolhidas sejam respeitados e que o atendimento seja realizado com qua-
lidade. A participagcdao da comunidade, por sua vez, da vida a essa base,
garantindo que as decisoes sejam construidas coletivamente, com escu-
ta ativa e protagonismo das pessoas acolhidas. As colunas da casa repre-
sentam a Assisténcia Social e a Protecao Social. Elas sustentam todas as
acoes no interior do alojamento, oferecendo suporte direto as familias e
individuos em situagdo de vulnerabilidade. A Protecao Social assegura
que todos estejam seguros, respeitados e com seus direitos garantidos,
prevenindo situagdes de
violéncia, negligéncia ou
exclusao. Por fim, a ges-
tido do alojamento é o
teto dessa casa. Ela cobre
e articula todos os ele-
mentos, garantindo que
cada parte funcione em
harmonia, assegurando
que os servigcos estejam
disponiveis, mantendo a
infraestrutura adequada, ll
coordenando equipes e -

Leis e Padrées Minimos Participacao das
estabelecendo fluxos de Nacionais e Internacionais pessoas acolhidas
trabalho.

Gestao de
Alojamento

™
H
it
>
Protec¢ao

Assisténcia e
Servi¢os
=

G

TRABALHO SOCIAL COM PESSOAS E FAMILIAS EM ALOJAMENTOS

A ocorréncia de desastres frequentemente gera ou aprofunda contextos de
desprotecao social ja existentes, atingindo principalmente populacdes em situ-
acao de vulnerabilidade. As perdas causadas pelos desastres geram sofrimento
intenso, estresse, luto e desorganizacao da vida cotidiana, exigindo uma resposta
humanitaria que va além do acolhimento fisico e alcance a dimensao psicosso-
cial e relacional dos sujeitos afetados.
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Nesse contexto, o trabalho social com familias e pessoas abrigadas nos alo-
Jamentos torna-se uma acao estratégica e cen-
tral no escopo da_Protecao Social do SUAS. A
primeira etapa deste trabalho envolve o con-
tato inicial, realizado de forma acolhedora e
respeitosa, seguida da coordenacao dos proce-
dimentos de cadastramento e registro de en-
trada, saida e desligamento das pessoas, sem-
pre em parceria com a gestao do alojamento.
Outro aspecto fundamental é a oferta de in-
formacdes claras e objetivas sobre o funciona-
mento dos alojamentos, os servigcos disponiveis
e 0s caminhos para acessar programas e bene-
ficios sociais.

O apoio psicossocial € outro eixo essencial do trabalho. Isso inclui Primeiro
Cuidados Psicoldgicos, escuta qualificada, atendimentos individuais ou em gru-
PO, e suporte emocional para lidar com o trauma, o luto e a ruptura do cotidiano.
Quando necessario, € fundamental o encaminhamento para a Rede de Atencao
Psicossocial (RAPS) e outros servicos especializados, além da articulagao interse-
torial com saude, educacao, seguranca e outras politicas publicas. Na apostila do
Modulo 3 sera abordado este assunto de forma mais aprofundada, compreen-
dendo seus conceitos e atuacao.

Além disso, € importante promover a participagao das pessoas acolhidas na
rotina e na tomada de decisdes dentro dos alojamentos, fortalecendo o protago-
nismMo e a autonomia Mesmo em contextos adversos. I1sso passa pela construgao
coletiva das regras de convivéncia e pela organizagao de atividades coletivas e
espacos de convivéncia, adaptadas ao ciclo de vida e as especificidades de cada
grupo (como criangas, idosos, mulheres, pessoas com deficiéncia etc.), com o ob-
jetivo de promover o bem-estar, aliviar o estresse, estimular a expressao e o apoio
mutuo.

Portanto, o trabalho social em alojamentos ndo se restringe ao cuidado ime-
diato, mas deve estar comprometido com a reconstrucao de vinculos, a garantia
de direitos e a retomada da autonomia das familias, atuando com sensibilidade,
técnica e articulacao em rede diante das multiplas dimensdes da perda vivida
pelas pessoas atingidas.
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FECHAMENTO

A etapa de fechamento dos Alojamentos Temporarios representa um mo-
mento crucial no ciclo de resposta a emergéncias e desastres e deve ser tratada
com 0 mesmo rigor técnico e ético aplicado a sua abertura e manutencao. Essa
fase marca a transicao do acolhimento emergencial para o processo de retoma-
da da autonomia das familias e de reconstrucao de seus projetos de vida, sendo,
por isso, uma etapa profundamente intersetorial, que demanda planejamento
cuidadoso, escuta ativa e agcdes integradas entre as politicas publicas de assistén-
cia social, habitacao, saude, educacao, defesa civil, entre outras.

O encerramento do alojamento deve ser gradativo, transparente e ampla-
mente comunicado aos acolhidos, com cronograma definido e participacao ativa
das familias nas decisdes sobre os proximos passos. Esse processo requer o ma-
peamento das condicdes habitacionais das pessoas abrigadas, o diagndstico de
vulnerabilidades persistentes e a identificacao de alternativas seguras e dignas
de moradia, sejam elas provisorias (como aluguel social ou unidades transito-
rias) ou definitivas (por meio de programas habitacionais, reassentamentos ou
reconstrucao de moradias). Também deve envolver o acompanhamento dos ca-
sos pela equipe técnica da assisténcia social, garantindo que ninguém seja desa-
colhido sem uma solucao concreta e viavel.

Além disso, é fundamental a oferta continua de apoio psicossocial para lidar
com os efeitos emocionais do deslocamento, do trauma e das perdas vividas. A
reconstrucao da vida apds um desastre nao € apenas fisica, mas também simbo-
lica e relacional. Nesse sentido, o fechamento do alojamento nao deve represen-
tar o fim do cuidado, mas sim a passagem para outra etapa do processo de pro-
tecao social, com o0 acompanhamento das familias pelo CRAS e demais servicos
da rede socioassistencial.

Por fim, recomenda-se que a fase de fechamento seja registrada, monito-
rada e avaliada, permitindo a gestao publica aprimorar seus planos de contin-
géncia e sua capacidade de resposta em futuras emergéncias. Assim, o fim do
alojamento temporario se transforma em ponto de partida para a reconstrucao
de vinculos, territorios e direitos, fortalecendo a atuacao do SUAS em contextos
de crise.

LIDERANCAS E MOBILIZACAO COMUNITARIA

Em contextos de emergéncia e desastre, a atuacao do SUAS deve ser forta-
lecida por estratégias de mobilizacao comunitaria e articulagcao em rede, reco-
nhecendo que a resiliéncia e a capacidade de resposta das populacdes afetadas
estao intimamente ligadas ao fortalecimento dos seus lacos sociais e culturais.

46 | ACOES PRATICAS DE RESPOSTA (EMERGENCIA)




Dentro dessa perspectiva, a articulacao com lideres comunitarios e religiosos se
mostra fundamental como ponte entre o poder publico e a comunidade. Esses
lideres, por estarem enraizados nos territdrios, sao referéncias de confianca e
escuta, facilitando a comunicacao de informacdes, a mediacao de conflitos e a
identificacdao de demandas especificas. Estabelecer um canal de didalogo perma-
nente com essas liderancas nao sé garante a legitimidade das a¢gdes, como tam-
bém amplia o alcance e a eficacia da resposta humanitaria.

Ao mesmo tempo, é essencial promover a mobilizacdao e o engajamento das
redes de apoio locais, estimulando a participacao ativa da propria comunidade
Nna resposta ao desastre. Isso significa reconhecer que os moradores nao sao ape-
nas vitimas, mas sujeitos ativos, com saberes, experiéncias e capacidade de acao.
A participacao comunitaria pode se dar por meio de comissdes de acolhimento,
equipes de apoio logistico nos alojamentos, grupos de convivéncia e iniciativas
de solidariedade que contribuem para a organizacao e o cuidado coletivo. Essa
estratégia fortalece o senso de pertencimento e o protagonismo social, elemen-
tos fundamentais para a superacao dos traumas e o restabelecimento do tecido
comunitario.

SAIBA MAIS:

= Para se aprofundar nesse assunto, fica recomendado a leitura
[ . A . A . . ~
Rdipell| das cartilhas Emergéncias em Assisténcia Social e Gestao e
Funcionamento dos Alojamentos Temporarios no SUAS.

Emergéncias no Subsidios para Cartilha de Diretrizes
Sistema Unico de apoio a construgdo para a Atuacao da
Assisténcia de regras de Politica de Assisténcia
Social - SUAS: convivéncia nos Social em Contextos

O que fazer? alojamentos de Emergéncia
provisérios Socioassistencial do

MDS, Brasilia, 2021.
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AgéEs PRATICAS
POS-EMERGENCIA




6.1 Pés-Emergéncia no Sistema Unico de Assisténcia Social
- SUAS

s situacdes de emergéncia, como desastres, crises sanitarias ou fluxos mi-

gratorios, exigem respostas rapidas e coordenadas para mitigar os im-

pactos sociais e promover a recuperacao das familias e territorios afeta-
dos. No SUAS, a fase pds-emergéncia € crucial para restabelecer a dignidade e a
autonomia dos individuos e coletividades atingidas, além disso, promover a re-
siliéncia social, evitar a cristalizacao das vulnerabilidades provocadas pelo de-
sastre, garantindo o direito a protecao social de forma continuada e qualificada
(UNICEF; MDS, 2018).

O QUE E A FASE DE POS-EMERGENCIA OU RECUPERACAO?

A recuperacao pods-emergéncia no SUAS visa restaurar a normalidade da
vida social, econdmica e psicoldgica das familias e individuos afetados. Segundo
as Diretrizes para a Atuacao da Politica de Assisténcia Social em Contextos de
Emergéncia Socioassistencial (2021), essa fase deve ser planejada de forma inte-
grada, considerando as especificidades locais e as necessidades emergentes da
populacao. As acdes incluem o retorno ao convivio familiar e comunitario, o apoio
psicossocial e a reconstrucdo de vinculos sociais. E fundamental que os gestores
€ equipes técnicas estejam preparados para atuar de forma sensivel e adaptativa,
respeitando as particularidades culturais e individuais de cada territorio.

ACOES PARA O POS-EMERGENCIA:

Acompanhamento familiar e comunitdrio prolongado: Durante a fase de

-I recuperacao, as equipes dos CRAS e CREAS realizam visitas domiciliares e
escuta qualificada para acompanhar familias reassentadas ou que retorna-
ram as suas areas de origem. Esse acompanhamento permite a elaboracao
de planos de atendimento individualizados, favorecendo o restabelecimen-
to de vinculos sociais e comunitarios (BRASIL, 2012).

2 Promocgdo da autonomia e inclusdo social: O SUAS também atua na articulagéo
com politicas de geracao de renda, qualificacao profissional e inclusao produtiva. A
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reconstrucao da autonomia das familias € central para que nao haja a cristalizacao
das vulnerabilidades geradas pelo desastre (BRASIL, 2012; BRASIL 2004).

Oferta continua de servigos socioassistenciais: Mesmo apds o encerramento

3 da fase de emergéncia, os servicos da Protecao Social Basica e Especial conti-
nuam sendo ofertados, com foco nas necessidades especificas das populacdes
afetadas. Grupos de convivéncia e fortalecimento de vinculos sao importantes
para o restabelecimento das relagdes comunitarias (UNICEF; MDS, 2023).

4 Reconstrucdo da rede de servicos e equipamentos publicos: O SUAS tam-

bém participa da reestruturacao dos proprios equipamentos publicos danifi-
cados, como CRAS, CREAS e unidades de acolhimento. Em areas onde houve
deslocamento populacional, € necessario rever a cobertura territorial dos ser-
vicos socioassistenciais (RODRIGUES; CAVALCANTE, 2022).

Revisdo e atualizacdo dos cadastros sociais: A atualizacao do Cadastro

5 Unico é essencial para garantir o acesso das familias aos programas de trans-
feréncia de renda e outros beneficios, considerando as novas condicdes de
vulnerabilidade (BRASIL, 2016; SIENA, 2012).

6 Atuacdo intersetorial e comunitdria: A atuacao do SUAS se da de forma

intersetorial, com envolvimento em comités de reconstrucao e articulagcao
com politicas publicas como saude, habitacao e educacao. Além disso, in-
centiva-se a mobilizacao comunitaria e o fortalecimento das redes locais de
solidariedade (BRASIL, 2012; BRASIL, 2004, BRASIL, 2012).

Gestdo e mobilizagdGo de recursos: Os gestores do SUAS devem planejar e

7 aplicar recursos publicos e mobilizar parcerias para garantir o suporte pro-
longado as familias. A reconstrucao nao € apenas fisica, mas também social
e comunitaria (RODRIGUES; CAVALCANTE, 2022).

6.2 Trabalho social com familias

O trabalho social com familias € um eixo estratégico nas agdes pos-emergén-
cia. Esse trabalho deve ser realizado de forma articulada, envolvendo visitas domi-
ciliares, escuta ativa e apoio psicossocial, visando fortalecer os vinculos familiares e
comunitarios. Além disso, € essencial identificar as familias em situacao de maior
vulnerabilidade e priorizar acdées que promovam sua autonomia e inclusao social.

AUXILIOS E BENEFICIOS DISPONIVEIS NO SUAS NA FASE DE
RECUPERACAO E RECONSTRUCAO:

1- Beneficios Eventuais (previstos na LOAS - Lei Organica da Assisténcia
Social): Concedidos de acordo com a avaliacdo técnica e regulamentacdo muni-
cipal ou estadual. Na fase de reconstrucao, sao utilizados para apoiar as familias
a organizarem suas vidas.

50 | ACOES PRATICAS POS-EMERGENCIA




« Auxilio alimentacao: para familias com inseguranca alimentar.
« Auxilio vestuario: para reposicao de roupas e itens essenciais.
« Auxilio natalidade: para bebés nascidos durante ou apos o desastre.

« Auxilio funeral: para custear despesas com sepultamento em caso de mor-
tes no desastre.

« Auxilio aluguel ou abrigamento temporario: quando a familia perde o imo-
vel ou precisa ser reassentada.

« Auxilio reconstrucao: em alguns municipios, sado concedidos valores em di-
Nnheiro ou kits de materiais para reparar ou reconstruir moradias.

Esses beneficios devem ser articulados com a Defesa Civil,
conforme a Portaria MDS n° 67/2022.

2- Acesso e atualizacdo no Cadastro Unico: Permite que familias atingidas
ingressem ou atualizem dados para acessar programas como o Bolsa Familia,
Tarifa Social de Energia Elétrica e outros. Considera mudanc¢as na renda, compo-
sicao familiar ou endereco.

3- Encaminhamento a programas de transferéncia de renda - Bolsa Fa-
milia (PBF): prioridade para familias em situacao de vulnerabilidade agravada
pelo desastre. Auxilios estaduais e municipais: alguns entes federados criam au-
xilios emergenciais proprios, temporarios, para apoiar a populagao atingida.

4- Servicos socioassistenciais continuados: Protecao Social Basica (CRAS):
Atendimento psicossocial individual e em grupo; e acdes para fortalecer os vin-
culos familiares e comunitarios. Protecao Social Especial (CREAS): Atendimento
de situacdes com violagdes de direitos (abandono, violéncia, negligéncia). Apoio
a familias que sofreram perdas humanas ou de moradia.

5- Inclusdo em programas de habitacao e reassentamento: A atuacao do
SUAS articula-se com a politica habitacional para identificar familias com perfil
para reassentamento ou acesso a moradias populares apos perda total da resi-
déncia.

6- Acoes de inclusao produtiva e geracao de renda: Programas munici-
pais, estaduais e o Programa Nacional de Promoc¢ao do Acesso ao Mundo do
Trabalho (ACESSUAS Trabalho). Foco na reconstrucao da autonomia econdémica
das familias.
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AUXILIOS ASSISTENCIAIS

Os auxilios assistenciais sao instrumentos fundamentais para a recuperacao
das familias em situacao de emergéncia. As acdes assistenciais devem ser plane-
Jjadas para atender as necessidades imediatas e promover a reestruturacao das
condicdes de vida das familias (UNICEF; MDS, 2023). Os auxilios assistenciais sao
disponibilizados pelos governos federal, governo estadual e governo municipal.

ETAPAS OBRIGATORIAS PARA ACESSAR RECURSOS:

Decretacao formal de Situacao de Emergéncia ou Calamidade Publica:

1 Deve ser feita pelo municipio ou estado é reconhecida pelas instancias
superiores (estadual e/ou federal), por meio do Sistema Integrado de In-
formacodes sobre Desastres (S2iD).

2 Reconhecimento por 6rgaos competentes: Defesa Civil Estadual: Ava-
lia e reconhece o decreto municipal. Governo Federal (via Ministério da
Integragao): Reconhece o decreto para liberar recursos federais.

Apresentacao de planos e justificativas: O municipio ou estado deve

3 apresentar: Plano de trabalho; Dados sobre os danos (relatoérios fotografi-
cos, estimativas); E Propostas de uso dos recursos (alojamento, kits huma-
nitarios, reconstrucao, etc.)

ATENCAO!
’ Os recursos variam conforme a gravidade e tipo do desastre.

Desastres de grande impacto (como as inundag¢ées de 2024 no
RS) costumam mobilizar mais recursos, incluindo programas

especificos criados por Medidas Provisorias ou Leis. Ja os
desastres localizados ou menores podem contar apenas com:
apoio logistico da Defesa Civil (estaduais ou federais); e agcoes
humanitarias basicas (kits de limpeza, alimentos, agua potavel).

EXCECOES E LIMITACOES: Programas como Auxilio Reconstrucao, Pix SOS
ou Volta por Cima sao criados em carater emergencial e ndao sao permanentes. Ja
os beneficios sociais padrao (Bolsa Familia, FGTS, etc.) podem ser antecipados,
mas s6 em regides oficialmente reconhecidas como atingidas por desastres.
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Tabela 5: Recursos financeiros destinados aos municipios e atingidos

Nivel de
Governo

Iniciativa

LEGISLAGAO

Objetivos

Abrangéncia
Implementacao

Observacoes

Governo
Federal

Auxilio Emer-
gencial
Ministério da
Integracao e
Desenvolvi-
mento Regio-
nal / Secretaria
Nacional de
Protecao e
Defesa Civil
(Sedec)

Lei Federal n°®
12.340/2010;

Lei Federal n°®
12.983/2014;

Decreto
Federal n°
10.593/2020;

Decreto
Federal n°
11.219/2022;

Portaria n°
3.306/2020

Atender muni-
cipios em ca-
lamidade com
assisténcia hu-
manitaria, res-
tabelecimento
de servicos e
reconstrugao.

Municipios
solicitam via
Sistema S2iD.

O recurso é
destinado aos
municipios e
dependendo
de solicitagao.

Emergéncia
e pos-
emergéncia

Forca Nacional
do SUS (FN-
SUS)

Lei 15977, de
12 de julho de
2023

Oferecer
assisténcia em
saude publica
durante desas-

tres.

Mobilizada por
declaragao de
Emergéncia em
Saude Publica
de Importan-
cia Nacional
(ESPIN).

Atua com foco
na saude
publica.

Emergéncia
e pos-
emergéncia

Governo
Estadual

Programa Volta
por Cima

Secretaria de
Desenvolvimen-
to Social (Sedes)

Decreto Esta-

dual n° 57.607,

de 9 de maio
de 2024

Conceder auxi-
lio de R$ 2.500
por familia
afetada por
enchentes.

20 mil familias
em situacao
de desabriga-
mento.

Foco em
familias mais
diretamente
impactadas

Pos-
emergéncia

Pix SOS Rio
Grande do Sul

Comité Gestor
do Fundo PIX.

Decreto Esta-

dual n° 57.601,

de 5 de maio
de 2024;

Decreto Esta-
dual n° 57.606,
de 9 de maio
de 2024.

Auxilio de R$
2.000 para
familias nao
contempladas
pelo Volta por
Cima.

428 familias do
Vale do Taquari
ja atendidas.

Destinado
EREINIIETS
desalojadas e
desabrigadas

Pos-
emergéncia

Auxilio Abriga-
mento

Secretaria de
Desenvolvi-
mento Social
(Sedes)

Portaria
048/2024

Repasse de R$
150 por pessoa
em alojamen-
tos emergen-
ciais.

R$ 12 milhdes
destinados a
estruturagdo de
alojamentos.

Valor destinado
aos municipios
por pessoa
acolhida, com
objetivo de
custeio emer-
gencial.

Emergéncia
e pos-
emergéncia
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Governo
Municipal

Reconheci-
mento de
Calamidade /
Solicitagao

ELABORACAO
MUNICIPAL

Solicitar formal-
mente o reco-
nhecimento
de calamidade
publica.

Via Defesa
Civil Estadual e
Nacional, inse-
rido no Sistema

S2iD.

Etapa essencial
para acesso a
recursos fede-

rais e estaduais.

Emergéncia
e pos-
emergéncia

Etapas obri-
gatdrias para
acessar recur-

sos

ELABORACAO
MUNICIPAL

1. Decreto de
Emergéncia/
Calamidade
2. Reconheci-
mento pelas
instancias com-
petentes

3. Apresenta-
¢ao de planos
de uso dos
recursos.

Exige plano de
trabalho, dados
sobre danos
e justificativa
para uso dos
recursos (kits,
alojamentos,
reconstrucao,
etc.)

PARA MAIS INFORMAGCOES SOBRE
RECURSOS FINANCEIROS, ACESSE A
CARTILHA DO TRIBUNAL DE CONTAS DO RS
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Processo técni-
co-administra-
tivo necessario
para qualquer
tipo de auxilio.

Emergéncia
e pos-
emergéncia

Fonte: Autora




ATIVIDADE




Tendo em vista o conteldo estudado até aqui, convidamos vocés a refle-
tirem sobre as reais necessidades psicossociais da populagdao em situagodes
de emergéncia.

Em contextos de desastre ou crise (como enchentes, pandemias ou desloca-
mentos forgados), o que uma pessoa ou uma familia precisa para se manter
viva e emocionalmente estavel? E, apoés sobreviver, do que precisa para re-
tomar a vida com dignidade?

Nesse sentido, em conjunto com sua equipe, reflitam sobre os servicos essen-
ciais disponiveis e preencham a piramide abaixo de acordo com os seguintes
niveis/etapas:

- Servicos basicos e seguranca;

« Apoio comunitario e familiar;

« Apoio psicossocial ndao especializado;

« Cuidados especializados em satiide mental.
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