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1 INTRODUGAO

O presente artigo traz a apresentagéo dos principios adotados pelo Codigo de
Defesa do Consumidor — CDC, bem como dos principios de direito processual, que
norteiam as relagdes de consumo. Os primeiros estdo contidos dentro do proprio
Cddigo, e os segundos ocorrem quando a relacdo de consumo for objeto de uma

acao.

Pretende-se contribuir, assim, para a discussdo acerca dos direitos do
consumidor, eis que tais principios sdo forma de efetivacdo e garantia desses

direitos.

2 PRINCIPIOS QUE NORTEIAM AS RELAGOES DE CONSUMO

Na busca de solugbes mais rapidas para casos concretos, segundo Silva
(2003, p. 63), “as técnicas legislativas passaram a fundamentar-se em principios,
meio julgado mais célere e adequado para a solugdo de lides modernas, dada a

complexidade de sua natureza” (grifo do autor).

Assim, encontra-se uma série de principios previstos na Constituicao Federal,

bem como na legislacdo complementar e ordinaria, da qual o CDC faz parte.

No que se refere ao CDC, a fim de estabelecer o equilibrio e a justiga

contratual, este consagrou principios aplicaveis a todos os contratos de consumo.

2.1 Principio da transparéncia

Inserido no art. 4°, caput® do CDC, estd o principio da transparéncia que,

segundo Marques (apud Almeida, 2003, p. 139):

' Académica formanda A/2005, do Curso de Direito da Univates, Lajeado/RS. Publicagéo ago/05.

2 CDC, “Art. 4°. A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e segurancga, a protegcao de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das
relagcdes de consumo, atendidos os seguintes principios”.



[...] significa informag&o clara e correta sobre o produto a ser vendido, sobre
o contrato a ser firmado, significa lealdade e respeito nas relagbes entre
fornecedor e consumidor, mesmo na fase pré-contratual, isto é, na fase
negocial dos contratos de consumo [...].

Nos termos do artigo 4°, o CDC tem como fim, justamente, reequilibrar as
relagbes de consumo, harmonizando e dando maior transparéncia as relagdes
contratuais.

Segundo Silva (2003, p. 68):

[...] o principio da transparéncia, essencialmente democratico ao reconhecer
que na sociedade o poder ndo é exercido s6 no plano da politica mas
também no da economia, adquiriu importancia especial no Cdédigo de
Defesa do Consumidor, para controlar o abuso do poder econdémico, de
quem passou a exigir visibilidade e lisura nas relagdes juridicas de consumo.

Baseando-se neste principio, o consumidor tornou-se detentor do direito
subjetivo de informacéao e o fornecedor sujeito de um dever de informagao. Dizer que
o siléncio do consumidor traduz-se em aceitacdo nao pode prevalecer, trazendo a
nulidade de tal clausula de acordo com o art. 51, IV* do CDC:

N&o se pode conceber um ato negocial que demonstre falta de clareza em
seu carater expressivo, pois a capacidade de persuasao do fornecedor para
com o consumidor, tendo por referencial o produto ou o servico, sé
contemplara o éxito desejado na relagdo de consumo se aspectos inerentes
a sua constituigdo forem bem explicitados (Rosa, 1995, p. 39).

A informacgao clara, sem possibilidade de interpretagao dubia pelo fornecedor,
assegurara ao consumidor o direito de vincular-se ou ndo, de forma consciente, ao
contrato. As manifestacdes anteriores, como propaganda veiculada ou informacéao
prestada devidamente comprovada, tornam-se fontes contratuais, e a sua
interpretacao deve ser sempre a mais favoravel ao consumidor, ja que nao é ele
quem redige as normas as quais ira aderir.

Contudo, a transparéncia que se espera do fornecedor ndo devera estar
presente somente no momento da conclusédo do negécio juridico. Devera
existir durante a oferta e publicidade, ao longo da execug¢édo do contrato e
até mesmo depois desta, como, por exemplo, no instante em que o
consumidor, munido do termo de garantia, procura o reparo do produto junto
a assisténcia técnica autorizada (Silva, 2003, p. 69).

Dessa forma, o principio da transparéncia gera para o fornecedor o dever de
esclarecer ao consumidor as caracteristicas e o contetdo do contrato (art. 6°, inc. llI*
do CDC).

[...] A idéia central é possibilitar uma aproximagao e uma relagao contratual
mais sincera e menos danosa entre consumidor e fornecedor. Transparéncia
significa informagéo clara e correta sobre o produto a ser vendido, sobre o
contrato a ser firmado, significa lealdade e respeito nas relagbes entre
fornecedor e consumidor, mesmo na fase pré-contratual, isto &, na fase
negocial dos contratos de consumo (Marques, 2002, p. 594-595).

3CDC, “Art. 51. Sd0 nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento
de produtos e servigos que: IV — estabelecam obrigag¢des consideradas iniquas, abusivas, que coloquem
o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade.”

* CDC, “Art. 6°. S&o direitos basicos do consumidor: Ill — a informacgédo adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
qualidade e prego, bem como sobre os riscos que apresentem. “



Portanto, o principio da transparéncia apresenta como reflexos o dever de
informar o consumidor, seja através da oferta clara e correta (art. 30°) sobre as
qualidades do produto e as condicbes do contrato, sob pena do fornecedor
responder pela falha da informagéo (art. 20, caput®), ou ser forcado a cumprir a
oferta nos termos que a tenha feito (art. 35, inc. I’), e também no caso do artigo 40,
caput®, quando da elaboracéo do contrato; seja através do texto do proprio contrato,
pois nos termos do art. 46°, o contrato deve ser redigido de maneira clara, em
especial os contratos pré-elaborados unilateralmente (artigo 54, § 3°°).

No Coddigo de Defesa do Consumidor, o principio da transparéncia
fundamenta o direito a informacgéao e esta presente nos arts. 4°, caput, 6°, inc. Ill, 8°,
caput’, 312, 37, § 3°%, 46, e 54, §§ 3° e 4°™ o que, para Silva (2003, p. 69),
assegura ao “consumidor a plena ciéncia da exata extensdo das obrigacdes
assumidas perante o fornecedor”.

2.2 Principio da confianga

° CDC, “Art. 30. Toda informagéo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma
ou meio de comunicagdo com relagdo a produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o
fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.”

€ CDC, “Art. 20. O fornecedor de servicos responde pelos vicios de qualidade que os tornem improprios
ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as
indicacdes constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente
e a sua escolha.”

" CDC, “Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servigos recusar cumprimento a oferta, apresentagéo ou
publicidade, o consumidor podera, alternativamente e a sua livre escolha: | — exigir o cumprimento forgado
da obrigacéo, nos termos da oferta, apresentacéo ou publicidade.”

8 CDC, “Art. 40. O fornecedor de servico sera obrigado a entregar ao consumidor orgamento prévio
discriminando o valor da m&o-de-obra, dos materiais e equipamentos a serem empregados, as condicdes
de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos servigos.”

° CDC, “Art. 46. Os contratos que regulam as relagdes de consumo n&o obrigardo os consumidores, se
nao Ihes fora dada a oportunidade de tomar conhecimento prévio do seu conteldo, ou se os respectivos
instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a compreenséao de seu sentido e alcance.”

' CDC, “Art. 54. Contrato de ades&o é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade
competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que o
consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu conteudo. § 3° - Os contratos de adesao
escritos serdo redigidos em termos claros e com caracteres ostensivos e legiveis, de modo a facilitar sua
compreensao pelo consumidor.”

" CDC, “Art. 8°. Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo néo acarretaréo riscos a
saude ou seguranga dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de
sua natureza e fruigdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipétese, a dar as informagdes
necessarias e adequadas a seu respeito.”

'2CDC, “Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou servigos devem assegurar informagées corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portugués sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade,
composicao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos
que apresentam a saude e seguranga dos consumidores.”

'3 CDC, “Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva. § 3° - Para os efeitos deste Cédigo,
a publicidade é enganosa por omissdo quando deixar de informar sobre dado essencial do produto ou
servigo.”

" CDC, “Art. 54, § 4° - As clausulas que implicarem limitagdo de direito do consumidor deveréo ser
redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreensao.”



Intimamente ligado ao principio da transparéncia tem-se o principio da
confianga, que consiste na credibilidade depositada pelo consumidor no produto ou
contrato a fim de que sejam alcangados os fins esperados. Prestigia, dessa forma,
as legitimas expectativas do consumidor:

A conclusao de qualquer ato negocial ndo deve ser vista como mera
obrigacdo, mas antes de tudo como uma ocorréncia de satisfagdo para as
partes, pois, ndo sendo assim, a afinidade negocial se perde e com ela os
objetivos motivadores da operagéo (Rosa, 1995, p. 58).

Um dos principais efeitos do principio da confianga trazido pelo art. 30" do
CDC ¢ a vinculagao do fornecedor a oferta, criando-se uma obrigacao pré-contratual
objetivando-se impedir que se frustrem as expectativas dos consumidores em tais
contratagdes.

E o principio da confianga, instituido pelo CDC, para garantir ao consumidor
a adequagcédo do produto e do servigo, para evitar riscos e prejuizos oriundos
dos produtos e servicos, para assegurar o ressarcimento do consumidor, em
caso de insolvéncia, de abuso, desvio da pessoa juridica-fornecedora, para
regular também alguns aspectos da inexecug¢do contratual do proprio
consumidor [...] (Marques, 2002, p. 981/982, grifo do autor).

A estratégia utilizada pelos fornecedores em nao alertar ou advertir quanto
aos servigos nao incluidos frustra ndo sé a confiangca do consumidor como também o
seu direito em obter legitimas informagdes acerca do contrato, que devera possuir
clausulas claras e corretas (arts. 30 e 31" do CDC), com redagdo precisa e
compreensivel (art. 54, § 3°"" do CDC), destacando-se aquelas em que trouxer
limitagao dos direitos dos consumidores (§ 4°).

Também no Cddigo de Defesa do Consumidor, o capitulo IV, nos arts. 8°¢,
9°" e 10°, caput®, trata das questdes inerentes a qualidade de produtos e servicos,
a qual, por seu turno, enseja a confiancga.

> CDC, “Art. 30. Toda informagéo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma
ou meio de comunicagdo com relagcdo a produtos e servicos oferecidos ou apresentados, obriga o
fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.”

' CDC, “Art. 31. A oferta e apresentacgéo de produtos ou servigos devem assegurar informagdes corretas,
claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade,
composigao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos
que apresentam a saude e seguranga dos consumidores.”

7 CDC, “Art. 54. Contrato de adeséo é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade
competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que o
consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu conteudo. § 3° - Os contratos de adesao
escritos serdo redigidos em termos claros e com caracteres ostensivos e legiveis, de modo a facilitar sua
compreensao pelo consumidor. § 4° - As clausulas que implicarem limitagdo de direito do consumidor
deveréao ser redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreensao.”

'® CDC, “Art. 8°. Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo ndo acarretaréo riscos a
saude ou seguranga dos consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de
sua natureza e fruigdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipétese, a dar as informagodes
necessarias e adequadas a seu respeito.”

¥ CDC, “Art. 9°. O fornecedor de produtos e servigos potencialmente nocivos ou perigosos a sadde ou
seguranga devera informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da sua nocividade ou
periculosidade, sem prejuizo da adogao de outras medidas cabiveis.”

2 CDC, “Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no mercado de consumo produto ou servigo que sabe
ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a satde ou seguranga.”



2.3 Principio da boa-fé objetiva

Para haver a confianga reciproca entre os contratantes, necessario também
se faz a presenca da boa-fé objetiva.

O Cddigo de Defesa do Consumidor consagrou a boa-fé como principio no
art. 4°, inc. III*', ao dispor que a Politica Nacional de Relagdes de Consumo deve
atender, entre outros principios, ao da boa-fé.

Exige o CDC a boa-fé dos contratantes porque pressupde o contrato nao
como sintese de interesses contrapostos ou pretensdes antagbnicas, mas
como instrumento de cooperagao entre as partes, que devem comportar-se
com lealdade e honestidade, de maneira que nao frustrem mutuamente as
legitimas expectativas criadas ao redor do negdcio juridico (Silva, 2003, p.
71).

Assim, a boa-fé significa a transparéncia obrigatéria em relacdo aos
contratantes, um respeito obrigatério aos interesses do outro contratante, uma agéo
positiva do parceiro contratual mais forte com relagcdo ao parceiro contratual mais
fraco, permitindo as condi¢gdes necessarias para a formacdo de uma vontade liberta
e racional.

As partes devem agir com sinceridade, veracidade, sem objetivar somente o
lucro facil com a consequente imposigao de prejuizos ao outro. Dessa forma, esse
principio ndo alcanga apenas o fornecedor, abrangendo também o consumidor,
vedando-lhe vantagem desmedida através de beneficios reservados pelo CDC. A
consecugdo do contrato deve ser presidida pela boa-fé objetiva. Nado bastam
clausulas com prestacgdes equivalentes se, durante a execug¢ao do contrato, uma das
partes adotar procedimentos aparentemente licitos, mas que causam lesao.

[...] Esse principio, inscrito no caput do art. 4°, exige que as partes da
relacdo de consumo atuem com estrita boa-fé, é dizer, com sinceridade,
seriedade, veracidade, lealdade e transparéncia, sem objetivos mal
disfargados de esperteza, lucro facil e imposicao de prejuizo ao outro. Bem
por isso é que a legislagdo do consumidor contém diversas presuncdes
legais, absolutas ou relativas, para assegurar o equilibrio entre as partes e
conter as formas sub-repticias e insidiosas de abusos e fraudes
engendradas pelo poder econémico para burlar o intuito de protecdo do
legislador. O Codigo de Defesa do Consumidor é repleto dessas
presungbes, como a que prevé a responsabilidade objetiva do fornecedor
pelo fato do produto e do servigo (CDC, art. 12) e que autoriza a inversdo do
6nus da prova em favor do consumidor no processo civil (art. 6°, VIII). O
Capitulo VI, relativo a protegdo contratual, é, no entanto, o campo mais
propicio para disposi¢des desse jaez (Almeida, 2003, p. 46).

A doutrina procura distinguir a boa-fé subjetiva da boa-fé objetiva. Enquanto a
primeira se refere a consciéncia ou convicgdo de pratica de um ato conforme ao
direito, a boa-fé objetiva se refere a uma regra de conduta que impde as partes
determinado comportamento:

Acontece que a boa-fé objetiva, fundada nos ideais de honestidade e
lealdade, tem sido entendida como regra de conduta para os contratantes,
que devem respeitar a confianga e os interesses reciprocos, ou seja, tem
sido compreendida como dever de agir segundo determinados padrdes,
socialmente recomendados, de corregédo, lisura e honestidade (Silva, 2003,

p.71).
21 CDC, “Art. 4°. A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo [...], atendidos os
seguintes principios: Il — harmonizagéo dos interesses dos participantes das rela¢gdes de consumo e

compatibilizagdo da protegdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e
tecnolégico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdémica (art. 170, da
Constituigdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e
fornecedores.”



Assevera ainda o mesmo autor que “isso a diferencia de boa-fé subjetiva, o
estado psicologico da pessoa, sua intengao, sua convicgao de estar agindo de modo
que outrem néao seja lesado na relagao juridica” (Silva, 2003, p. 71).

Portanto, a boa-fé como padrdo de conduta serve para coordenar o
comportamento das partes, que, no contrato, devem observar os deveres
anexos de lealdade, cooperagdo e informagdo, ndo mais podendo invocar a
boa-fé subjetiva para eximirem-se ou absterem-se da pratica do ato que a
situagao exija ou repila (Silva, 2003, p. 72).

O principio da boa-fé objetiva foi implicitamente reconhecido pela Constituicao
Federal no seu art. 3°, inc. 12

Alids, a Constituicdo Federal legitima a exigéncia do CDC de que as partes
se comportem segundo a boa-fé, porquanto dispbes ser objetivo
fundamental da Republica a construgdo de uma sociedade justa e solidaria
(art. 3°, 1) (Silva, 2003, p. 72).

Segundo Marques (2002, p. 671), pode-se “afirmar genericamente que a boa-
fé é o principio maximo orientador do CDC [...]".

A clausula geral da boa-fé é o principio basilar que orienta a atividade
interpretativa do CDC e dos contratos por ele regulados, ja que nos contratos de
longa duragdo a abusividade mostra-se apds o ajuste inicial, no decorrer da
prestacdo do servigo. As disposicdes tendentes a violar a boa-fé sdo dotadas de
nulidade, trazida tanto pelo art. 4°, 11I*, como também pelo art. 51, inc. IV, ambos do
CDC.:

O art. 4° diz que a Politica Nacional de Relagdes de Consumo tem por

objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a
sua dignidade, saude e seguranca, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagdes de consumo. Estabelece que tal
politica devera atender, entre outros, ao principio (inc. Ill) da
harmonizagao dos interesses dos participantes das relagbes de consumo e
compatibilizagdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econdmico e tecnoloégico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem econémica (art. 170 da CF*),
sempre com base na boa-fé;

O art. 51, ao elencar as clausulas abusivas, afirma serem nulas de pleno

direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servigos que estabelegcam obrigagdes consideradas iniquas,

22 CF, “Art. 3°. Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil: | — Construir uma
sociedade livre, justa e solidaria.”

% CDC, Art. 4°. A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo [...], atendidos os
seguintes principios: lll — harmonizagao dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e
compatibilizagdo da prote¢do do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico e
tecnolégico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da
Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relagbes entre consumidores e
fornecedores.”

24 CF, “Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagéo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem
por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados os
seguintes principios: | — soberania nacional; Il — propriedade privada; lll — fungéo social da propriedade;
IV — livre concorréncia; V — defesa do consumidor; VI — defesa do meio ambiente; VIl — reducéo das
desigualdades regionais e sociais; VIl — busca do pleno emprego; IX — tratamento favorecido para as
empresas de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua sede e administracao
no Pais.”



abusivas, que coloquem o consumidor em desvantagem, ou sejam
incompativeis com a boa-fé ou a equidade (inc. 1V).

A norma do art. 4°, lll de carater nitidamente protetivo do consumidor, tem seu
contraponto no principio da harmonizagao de interesses conflitantes, de tal sorte que
aquela necessidade de protecdo deve ser compatibilizada com a de
desenvolvimento econémico e tecnoldgico.

Quando o art. 51, inc. IV proibe as clausulas que violem a boa-fé, o objetivo &
impedir a desobediéncia, por parte do consumidor fornecedor, de uma regra de
conduta que deve orientar as relagdes de consumo. Trata-se, aqui, do principio da
boa-fé objetiva, cujo fim & estabelecer o equilibrio nas relagbes de consumo.

A boa-fé aparece aqui como principio orientador da interpretacéo, e ndo como
clausula geral para a definicdo das regras de conduta. Expressa fundamental
exigéncia que estd a base da sociedade organizada, desempenhando funcdo de
sistematizacdo das demais normas positivadas e direcionando sua aplicacdo. E um
marco referencial para a interpretagdo e aplicagédo do Cdodigo, o que seria até de
certo modo dispensavel, pois ndo se concebe sociedade organizada com base na
ma-fé, ndo fosse a constante conveniéncia de acentuar a sua importancia.

O principio da boa-fé estd mencionado no texto do artigo 4°, inciso Ill, como
critério auxiliar para a viabilizagdo dos ditames constitucionais sobre a ordem
econdmica (artigo 170 da CF, ja referido). Isso traz a tona aspecto nem sempre
considerado na boa-fé, consistente na sua vinculagio com o0s principios
socioecondmicos que presidem o ordenamento juridico nacional, atuando
operativamente no ambito da economia do contrato.

[...] Segundo dispde o art. 4° do CDC, inciso terceiro, todo o esforgo do
Estado ao regular os contratos de consumo deve ser no sentido de
harmonizagéo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e
compatibilizagdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econémico e tecnolégico, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170 da Constituicdo Federal)
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas rela¢des entre consumidores e
fornecedores (Marques, 2002, p. 671, grifo do autor).

A boa-fé é uma clausula geral cujo conteudo é estabelecido em concordancia
com os principios gerais do sistema juridico (liberdade, justica e solidariedade,
conforme esta na CF). O conceito € unitario para os diversos ramos do Direito Civil,
assim como para o direito privado e o publico, alterando-se apenas a predominancia
de uma ou outra norma reguladora, de acordo com a matéria. Para as relagdes de
consumo, aparece com maior destaque o principio de protegdo do consumidor (art.
170, inc. V, da CF), fundado na solidariedade e na justiga social.

Constitui-se numa fonte autbnoma de deveres, independente da vontade.
Significa a aceitacdo da interferéncia de elementos externos na intimidade da
relagéo obrigacional, com poder limitador da autonomia contratual, pois através dela
pode ser regulada a extensdo e o exercicio do direito subjetivo. A forca e a
abrangéncia dessa limitagdo dependem da filosofia que orienta o sistema, e da
preferéncia dada a um ou outro dos principios em confronto. Na relacdo de
consumo, ha nitida preocupagcao protetiva para com o consumidor, a ser
compatibilizada com o principio da liberdade contratual e com a necessidade de
desenvolvimento econémico e tecnoldgico.

A boa-fé tem funcgao integradora da obrigacao, atuando como fonte de direitos
e obrigagdes ao lado do acordo de vontades, além de servir para a interpretagdo das
clausulas convencionadas.

Para aplicagéo da clausula da boa-fé, o juiz parte do principio de que toda a
inter-relacdo humana deve pautar-se por um padrao ético de confianca e lealdade,



indispensavel para o proprio desenvolvimento normal da convivéncia social. A
expectativa de um comportamento adequado por parte do outro € um componente
indissociavel da vida de relagdo, sem o qual ela mesma seria inviavel. Isso significa
que as pessoas devem adotar um comportamento leal em toda a fase prévia a
constituicdo de tais relacbes, e que devem também comportar-se lealmente no
desenvolvimento das relagdes juridicas ja constituidas entre eles. Este dever de
comportar-se segundo a boa-fé se projeta a sua vez nas diregdes em que se
diversificam todas as relagbes juridicas: direitos e deveres. Os direitos devem
exercitar-se de boa-fé. As obriga¢des tém de cumprir-se de boa-fé.

O novo Cadigo Civil (Lei n. 10.406/2002), por sua vez, ao estabelecer que
os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato,
como em sua execugao, os principios de probidade e boa-fé (art. 422), veio
confirmar a boa-fé objetiva como pardmetro para a atuagdo das partes,
deixando explicita a importancia da ética e da moral no direito contratual civil
(Silva, 2003, p. 73).

Ao tratar da boa-fé na relagdo de consumo é importante advertir desde logo
que o Codigo do Consumidor foi a primeira lei brasileira a tratar da boa-fé objetiva e
que nao se limitou a introduzir o principio (art. 4°, 1ll) e a clausula geral para controle
da abusividade contratual (art. 51, V), pois também tipificou varias hipoteses legais
de deveres que, nao fora tal, normalmente se incluiriam no ambito da boa-fé.

A boa-fé, como fonte autbnoma de deveres, nesses casos, cede o passo a lei,
restando-lhe apenas a funcdo de critério de interpretacdo. Como pauta de
interpretacao exerce valioso papel para a exata compreensdo das clausulas do
contrato e das normas legais incidentes. Tem, porém, func¢ao inferior a da boa-fé -
fonte de deveres e de limites, pois esta pode determinar deveres além da vontade
das partes, enquanto aquela fica ligada a vontade manifestada no contrato ou a
ordem legal.

A recepgao do principio da boa-fé objetiva e a previsao legislativa de tantos
deveres incluidos no &mbito da boa-fé constitui o maior avango do sistema de Direito
Civil legislado e vai influir de modo decisivo em todos os setores do nosso direito
obrigacional, apesar de estarem tais normas inseridas num microssistema.

2.4 Principio da equidade ou principio do equilibrio contratual absoluto

Nos ensinamentos de Almeida (2003, p. 46):

O art. 4° do CDC prevé também que deve haver equilibrio entre direitos e
deveres dos contratantes. Busca-se a justiga contratual, o prego justo. Por
isso, sdo vedadas as clausulas abusivas, bem como aquelas que
proporcionam vantagem exagerada para o fornecedor ou oneram
excessivamente o consumidor.

O art. 51, IV, considera abusiva a clausula incompativel com a boa-fé ou a
equidade.

[...] Institui o CDC normas imperativas, as quais proibem a utilizagdo de
qualquer clausula abusiva, definidas como as que assegurem vantagens
unilaterais ou exageradas para o fornecedor de bens e servigos, ou que
sejam incompativeis com a boa-fé e a equidade [...] (Marques, 2002, p. 741).

O principio da equidade tem por fungao basica a promoc¢ao do equilibrio na
relagdo contratual, dispondo nédo s6 das atribuicbes, mas também das fung¢des de
partes envolvidas no processo de fornecimento € no processo de consumo,
assegurando o desenvolvimento do negocio, promovendo o combate a pratica
considerada abusiva, situagcao comprometedora das relagbes de consumo.



Nao pode uma das partes na relagéo juridica de consumo obter vantagem
manifestamente excessiva em detrimento da outra. Por essa razao foi
atribuida a nulidade de pleno direito a clausula que, em desfavor do
consumidor, vem estabelecer obrigagdes iniquas, abusivas, que o coloquem
em desvantagem exagerada (art. 51, IV, do CDC) (Silva, 2003, p. 73).

A equidade permite ao juiz decidir o litigio de acordo com as peculiaridades do
caso e exerce papel de fonte integradora do ordenamento juridico e de critério
permanente para a interpretagcdo do direito. Nao se confunde com a boa-fé e tem
atuacao independente, pois a equidade pode impor a uma das partes, ainda que de
comportamento honesto e leal, apropriado a realidade do contrato, uma perda de
direito. Isto é, o juizo equitativo vai mais além do que a boa-fé, reduzindo valores,
excluindo deveres, flexibilizando obrigagbes, a fim de que possa ser cumprido pelo
juiz o compromisso com a justi¢ca da decisao.

Trata-se de equilibrio absoluto porque a lei passou a exigir, na relagdo
contratual, o equilibrio substancial, de sorte que nenhuma das partes tenha
significativamente mais direitos e vantagens que a outra (justica
substancial). Isso quer dizer que ndo é suficiente a igualdade formal
pressuposta no momento antecedente a conclusdo do contrato (justica
formal), para que a justiga contratual seja alcangada (Silva, 2003, p. 74).

A insercdo da equidade como um dos parametros para a avaliagdo da
abusividade do contrato trouxe para o &mbito das relagdes de consumo o juizo
equitativo, que assim passa a ser uma das hipdteses legais em que ele esta
autorizado (art. 127 do CPC?).

2.5 Principio da isonomia ou principio da vulnerabilidade do consumidor

O Cédigo de Defesa do Consumidor foi elaborado na suposi¢édo de que nas
relagbes de consumo ha a preponderancia da situagéo juridica do fornecedor com
relacdo ao consumidor, o que se deve ao fato de que, na maioria das vezes, o
fornecedor detém e exercita o poder econémico, e, assim, por ser profissional no
mercado de consumo, a pratica acaba proporcionando-lhe conhecimento profundo
das técnicas de negociagcdo, conhecendo todas as possiveis consequéncias do
negocio juridico, sendo que com o objetivo de resguardar seus interesses cria
clausulas que diminuem para si os riscos do negocio, o que, geralmente, vem em
prejuizo do consumidor.

Por conta disso, o CDC reconheceu as situacbes de vulnerabilidade
econdmica, técnica e juridica do consumidor, sabendo tratar-se de pessoa
que, na pratica, para obter produto ou servigo, deve aceitar, com pouca
margem para negociagao, as condigdes impostas pelo fornecedor (Silva,
2003, p. 67).

O caput do art. 4° do CDC, combinado com seu inc. 1%, dispde que a Politica
Nacional de Relagbes de Consumo deve atender ao reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo, motivo que legitima e
justifica a aplicagdo das normas de protec¢ao prescritas no texto legal.

Diga-se de passagem que essa vulnerabilidade fundamenta a eficacia
transcendental do CDC, isto &, sua aplicagdo para além das relagdes de
consumo. Isso porque o art. 29, ao equiparar a consumidores todas as
pessoas, determinaveis ou n&o, expostas as praticas previstas nos
Capitulos V e VI, tornou possivel a protecdo aos ndo-consumidores que
estiverem em situagao de debilidade [...] (Silva, 2003, p. 68).

% CPC, “Art. 127. O juiz s6 decidira por eqliidade nos casos previstos em lei.”

% CDC, “Art. 4°. A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo [...}, atendidos os
seguintes principios: | — reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo.”



Segundo Almeida (2003, p. 45), para que os consumidores possam chegar a
igualdade real, devem ser tratados de forma desigual pelo CDC e pela legislagdo em
geral. “Nos termos do art. 5° da Constituicdo Federal, todos sdo iguais perante a lei,
entendendo-se dai que devem os desiguais ser tratados desigualmente na exata
medida de suas desigualdades”.

Sendo assim, desdobram-se dois subprincipios (Almeida, 2003, p. 46):

Primeiro, o de elaboragdo das normas juridicas, a significar que as novas
leis a serem editadas no setor deverao manter ou ampliar o conteudo
protetivo, tendo por fundamento teleolégico o direito constitucionalmente
previsto de defesa do consumidor (CF, art. 5°, XXXIl). Segundo, o do
sancionamento e interpretagdo das clausulas e das normas juridicas, por
forca do qual se objetiva alcancar a situacdo mais favoravel para o
consumidor, que em razdo do cunho protetivo da legislacdo, quer pela
aceitacdo de sua inexperiéncia e vulnerabilidade, de modo a alcangar
efetividade da tutela [...].

O CDC pressupbe a vulnerabilidade do consumidor partindo do principio de
que nas relagbes de consumo existe uma desigualdade fatica entre fornecedor e
consumidor, razdo pela qual, ao estabelecer vantagens e direitos ao consumidor,
tenta igualar sua posigéao juridica na relagao contratual.

2.6 Principio da func¢ao social do contrato

No CDC nao se encontra mengao expressa a fungdo social do contrato,
embora se possa afirmar que o valor social do contrato de consumo foi reconhecido
implicitamente.

Isso porque o0 § 2° do art. 51, ao incumbir o juiz de empregar esforgos de
integrag@o para evitar a invalidade de todo o contrato, por causa de clausula
abusiva, acabou por reconhecer a relevancia do negdcio juridico concreto e
a necessidade de preserva-lo, tendo em vista seu valor social e sua
caracteristica de ser instrumento de circulacdo de riqueza (Silva, 2003, p.
65).

O principio da funcdo social do contrato tem como pressuposto o
reconhecimento de que este tem seu valor social, ndo sé como figura juridica
abstrata, mas também como negdcio juridico envolvendo duas ou mais pessoas
particularmente consideradas, com reflexos e efeitos para toda a sociedade.

Na Constituigdo Federal, tal principio esta previsto no artigo 1°, IV¥, segunda
parte, que estabelece entre os fundamentos da Republica o valor social da livre
iniciativa.

2.7 Principios de direito processual

Tratar-se-a aqui de principios também adotados pelo CDC, mas que sao
caracterizados por natureza de direito processual, pois s6 incidirdo na relacdo de
consumo quando a mesma for objeto de uma agédo. Sdo eles o principio da
hipossuficiéncia e o da inversao do 6nus da prova.

2 CF, “ Art. 1°. A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos Estados e
Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:
IV — os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa.”



2.7.1 Hipossuficiéncia e inversao do 6nus da prova

Conforme afirma Almeida (2003, p. 103):

Dentro do contexto de assegurar efetiva protegdo ao consumidor, o
legislador outorgou a inverséo, em seu favor, do énus da prova. Cuida-se de
beneficio previsto no rol dos direitos basicos (art. 6°, VII), constituindo-se
numa das espécies de género ‘facilitacdo da defesa de direitos’, que a
legislagao protetiva objetivou enderegar ao consumidor.

Intimamente ligados, o principio da hipossuficiéncia e o principio do 6nus da
prova se complementam, em razido de que a hipossuficiéncia do consumidor
pressupde a falta de condi¢cbes técnicas ou econémicas de fazer a prova do seu
direito e, em decorréncia, tem-se assegurada a inversdo do 6nus da prova, que
garante ao consumidor que a produgdo da prova seja realizada pelo fornecedor,

conforme disposto no art. 6°, VIIl do CDC:
Art. 6°. Sao direitos basicos do consumidor:
VIII — a facilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversao do
onus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for
verossimil a alegagédo ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras
ordinarias da experiéncia.

Estes dois principios sdo caracterizados por natureza de direito processual
porque so incidirdo na relagdo de consumo quando a mesma for objeto de uma
acgao.

[...] hipossuficiéncia € um critério processual consagrado no art. 6°, inciso
VIll, do CDC, o qual busca estabelecer um paradigma para o

reconhecimento de eventual desigualdade no seio do processo (Bonatto e
Moraes, 1998, p. 80).

Para Almeida (2003), pela situagédo de hipossuficiéncia do consumidor, este,
via de regra, enfrentava dificuldades em realizar a prova de suas alegagdes contra o
fornecedor, por ser ele o controlador dos meios de producédo, com acesso sobre 0s
elementos de provas que interessam a demanda. Assim, a regra do art. 333, |, do
CPC?, representava obstaculo a pretensédo do consumidor, reduzindo-lhe a chance
de vitéria e premiando o fornecedor com irresponsabilidade civil.

Para inverter esse quadro francamente desfavoravel ao consumidor, o
legislador alterou, para as relagbes de consumo, a regra processual do 6nus
da prova, atento a circunstancia de que o fornecedor esta em melhores
condicbes de realizar a prova de fato ligado a sua atividade.
Compreensivelmente, limitou-a ao processo civil e as seguintes situagdes:
quando houver verossimilhanga nas alegacdes, a critério do juiz € segundo
as regras ordinarias de experiéncia, ou quando houver comprovacéo da
condigcéo de hipossuficiéncia do consumidor (Almeida, 2003, p. 103-104).

O principio da hipossuficiéncia considera o consumidor como incapaz de fazer
prova do seu direito quando estiver em demanda contra o fornecedor, pois o
consumidor ndo possui condi¢gdes técnicas ou econdmicas para fazé-la, isto porque
quem detém as informacdes sobre o produto é o fornecedor. E ele quem detém os
conhecimentos técnicos e cientificos acerca do produto que fornece ou do servigo
que presta. Portanto, a inversdo do 6nus da prova sera de grande utilidade para o
consumidor, pois 0os encargos de provar passam a ser do fornecedor.

3 CONCLUSAO

Conforme afirma Silva (2003), solugbes mais adequadas para casos nao
previstos em lei passaram a resultar da aplicagdo de principios especificados em
microssistemas normativos, no lugar da analogia e dos principios gerais de direito.

2 CPC, “Art. 333. O 6nus da prova incumbe: | — ao autor, quanto ao fato constitutivo do seu direito.”



Assim, o CDC adotou os principios apresentados acima, na busca de proteger
o consumidor caracterizado como hipossuficiente, colocando-o em posi¢cao de
equilibrio com o fornecedor.

Através do presente estudo, o que se pode constatar € que o0s principios
adotados pelo CDC como forma de protecio das relagbes de consumo sdo amplos e
efetivamente asseguram os direitos do consumidor.

Portanto, cabe ao consumidor invocar tais principios como forma de protecéo
das relagbes de consumo, pois eles efetivam e garantem os direitos que lhe sao
assegurados por lei, eis que o alcance da plenitude nas relagdes de consumo torna-
se nao soO evidente, como também necessario, com a conjugacdo dos principios
adotados pelo CDC.
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