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LOGISTICA INTERNA: UM ESTUDO DE CASO
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Resumo: Este estudo tem o objetivo de sugerir a¢des de melhoria que possam ser adotadas pela Cooperativa
Languiru Ltda., a fim de aperfeicoar as operagdes de Logistica Interna da empresa. As informacdes coletadas para
a realizagdo da pesquisa foram obtidas com base na andlise descrita no livro “Check sua Logistica Interna”,
elaborada por Reinaldo A. Moura (1998). A anélise foi realizada nas trés unidades industriais da cooperativa
pesquisada — Fabrica de Rag¢des, Inddstria de Laticinios e Frigorifico de Aves, durante o més de abril de 2008, e
permitiuconstatar que diversas atividades podem ser aperfeicoadas, visando ao melhor desempenho das operacdes
de Logistica Interna da organizacéo.
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1 INTRODUCAO
A operacdo logistica moderna é chamada de Supply Chain Management (SCM), ou

Gerenciamento da Cadeia de Suprimento, e tem como principal foco o consumidor. Esse
gerenciamento é o primeiro passo para as empresas avaliarem como desenvolver suas
atividades e estratégias de integracao.

A presente pesquisa desenvolve uma andlise da Logistica Interna da Cooperativa
Languiru Ltda., Compreendendo suas trés Unidades Industriais: Fabrica de Ragdes, Industria
de Laticinios e Frigorifico de Aves. O estudo proporciona a essas organiza¢des um diagnéstico,
apontando (quando for o caso) quais as atividades que merecem a¢des de melhoria, assim como
sugestdes para a realizagdo destas. O resultado pode ser visualizado por meio de graficos que
representam o resultado obtido.

A fim de avaliar o desempenho da atividade de Logistica Interna e propor sugestdes de
melhoria para contribuir com esse processo, esta pesquisa tem por objetivo responder a
seguinte pergunta: Que agdes podem ser adotadas pela Cooperativa Languiru Ltda. para
aperfeicoar suas operagdes de Logistica Interna?

O objetivo geral deste estudo é sugeriracdes de melhoria que possam ser adotadas pela
Cooperativa Languiru Ltda. para aperfeicoar suas operagdes de Logistica Interna. Quanto aos
objetivos especificos, pretende-se:
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— analisar as atividades de recebimento, estocagem, movimentagdo e estocagem em
processo, embalagem, armazenagem e expedigdo de produtos relacionados a Logistica
Interna das Unidades Industriais da Cooperativa Languiru Ltda.;

— avaliar como a dire¢do da Cooperativa Languiru se posiciona ao desempenho geral
das atividades de logistica da empresa;

— realizar o diagnéstico de cada uma das Unidades Industriais;
— gerar gréaficos com os resultados alcangados;

— comparar as informagdes obtidas das trés Unidades analisadas.

2 REFERENCIAL TEORICO

No entender de Ching (2001, p. 26), a gestdo logistica é “um assunto vital para a
competitividade das empresas nos dias atuais, podendo ser um fator determinante do sucesso

ou fracasso das empresas”.

Christopher (2002, p. 2) vé a logistica como:

Processo de gerenciar estrategicamente a aquisi¢do, movimentacdo e armazenagem de
materiais, pecas e produtos acabados (e os fluxos de informacdes correlatas) através da
organizacdo e seus canais de marketing, de modo a poder maximizar as lucratividades
presente e futura através do atendimento dos pedidos a baixo custo.

2.1 Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos — Supply Chain Management

Supply Chain Management (SCM) ou Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos, conforme
Novaes (2004, p. 40), “é a integracdo dos processos industriais e comerciais, partindo do
consumidor final e indo até os fornecedores iniciais, gerando produtos, servigos e informagdes
que agreguem valor para o cliente”. Esse valor agregado, segundo Ching (2001), pode ser
entendido como o diferencial que a empresa tem em relagdo a concorréncia ao oferecer seus

produtos ou servicos, ou seja, o que ela tem de melhor a oferecer que seu concorrente ndo tem.

2.2 Logistica Interna

Para Moura (1998), a Logistica Interna trata de todo o gerenciamento do processo interno de
abastecimento, armazenamento, transporte e distribuicdo das mercadorias dentro da

organizagdo, ou seja, para atender suas demandas internas.
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2.2.1 Recebimento

Moura (1998, p. 11) coloca que essas atividades devem ser planejadas entre fornecedores e
clientes, “com o elo mais curto e mais eficiente possivel”. A principal fungdo desta etapa é

descarregar os materiais e movimentar para o local de recebimento.

A dreareservada ao recebimentodeve ser planejada exatamente conforme anecessidade
e atender suficientemente a intensidade do fluxo de materiais. E precisotambém possuir espago
para os recursos operacionais, tais como equipamentos, pessoas, apoio e esperas, entre outros
(BANZATO et. al., 2003).

2.2.2 Estocagem

Para Ballou (2006, p. 373), as empresas utilizam estoques para melhorar a coordenagao entre
ofertae procura, reduzindoseus custos totais. “A estocagem torna-se, mais do que necessidade,
uma conveniéncia econémica”. Diversos motivos, no entanto, interferem neste processo, tais

como demanda varidvel, atrasos nos fornecimentos e marketing, entre outros.

2.2.3 Movimentacao e estocagem em processo

Movimentagdo de materiais é qualquer movimento até o estagio de produto acabado, podendo
ser em uma unidade industrial, armazém ou terminal de carga, desde a recepcdo, embalagem
e estocagem até a expedicdo (Moura, 2005).

2.2.4 Embalagem

Analisando de forma mais abrangente, a embalagem é um sistema que resulta da integracdo
de arte, ciéncia e técnicas de producao, a fim de proporcionar condi¢des 6timas de transporte,
armazenagem, distribui¢do, venda e consumo. Também é vista por alguns como um simples
atode embalar, ou, ainda, como o elemento ou conjunto de elementos que envolvem o produto,
com a fungdo de protegé-lo e preserva-lo durante sua movimentacao até chegar ao consumidor
final (Moura e Banzato, 1997).

2.2.5 Armazenagem

Moura (2005) explica que a estocagem é uma parte da armazenagem, de forma que dentro de
um armazém podem existir vérios locais de estocagem. Esclarece também que as fung¢des de
movimentac¢do e armazenagem estdo interligadas, ou seja, um processo depende do outro.
Durante a movimentacéo, ocorre a atividade de fluxo dos materiais, processo que se pode
chamar de dindmico. A armazenagem, no entanto, é a movimentagdo com velocidade zero,
também conhecida por processo estatico.
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2.2.5.1 Tecnologia da informacdo aplicada a armazenagem

Atualmente o mercado dispde de intimeros sistemas de tecnologia da informacao,
destacando-se o Sistema de Codigo de Barras, Warehouse Management System (WMS) ou Sistema
de Gerenciamento Eletrénico, e o Radio Frequency Identification (RFID), ou Sistema de

Radiofrequéncia.

2.2.6 Expedicao

De acordo com Banzato et. al. (2003), é preciso assegurar o sucesso operacional das atividades
de expedicdo, a fim de que todas as outras desenvolvidas com eficiéncia anteriormente ndo
sejam prejudicadas por um processo inadequado nesta etapa. A expedigdo esta interligada a
praticamente todos os demais processos, contribuindo com os fatores que relacionam a

distribuicdo fisica ao cliente final.

2.2.7 Equipamentos

Existem diversos equipamentos mecanicos para carga e descarga, separacdo de pedidos e
movimentag¢do das mercadorias dentro de um armazém. O que os diferencia é o grau de uso
especializado e a necessidade de forca manual para operéa-los. Existem trés categorias de
equipamentos, que sdo a manual, mista e totalmente mecanizada. A maioria das empresas que
manuseia materiais utiliza mais de uma categoria (BALLOU, 2006).

3 METODOLOGIA

Este trabalho caracterizou-se como um estudo de caso, cujas técnicas utilizadas para a coleta
de dados foram a observagdo das atividades, aplicagdo de questiondrio com questdes de
multipla escolha e utilizacdo de fotografias. Como meios de investigacdo, foram empregadas
a pesquisa bibliogréafica, a telematizada e a técnica de estudo de campo. Quanto aos fins,
aplicou-se o método de pesquisa descritiva. O método de abordagem foi dedutivo, e a pesquisa

contou com uma fase quantitativa e posteriormente com uma qualitativa.

4 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO E DO AMBIENTE

Este estudo foi realizado na Cooperativa Languiru Ltda., empresa localizada na regiao do Vale
do Taquari, Rio Grande doSul. Suas Unidades Industriais sdo formadas pela Fabrica de Ragdes,
em Estrela; Frigorifico de Aves, em Westfalia; e Indtstria de Laticinios, em Teuténia.

A organizagdo atualmente supera o faturamento de R$ 300 milhdes/ano e apresenta
quadro de aproximadamente 4.000 associados. Seu negécio é a produgéo e transformacgao de
alimentos.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este estudo toma como base um check list sugerido pelo autor Reinaldo A. Moura, em sua obra
“Check sua Logistica Interna”, de 1998. Aplicou-se nas trés Unidades Industriais o0 mesmo
questiondrio sugerido pelo autor, composto por seis etapas: 1- Recebimento; 2- Estocagem; 3-
Movimentacdo e estocagem em processo; 4- Embalagem; 5- Armazenagem; 6- Expedicdo de

produtos.

Cada etapa é formada por 20 questdes, tendo sido para cada uma solicitado ao
entrevistado responder “Sim”, “Em parte” ou “Nao”. O nimero de respostas “Sim” permite

obter diagndstico de como estd a Logistica Interna da empresa.

Em cada etapa analisada a nota final (ntimero de respostas “Sim”) pode atingir de 0
(zero) a 20 (vinte) pontos, significando 20 (vinte) pontos que a atividade alcangou o melhor

resultado possivel.

Nas trés Unidades analisadas, pode-se destacar que ha um produto principal e outros
secundérios, cuja forma de recebimento e tratamento sdo totalmente diferenciados. Para esses
casos, utilizou-se como critério a resposta “Em parte”. Percebeu-se que algumas questdes
tiveram de ser anuladas, por ndo se aplicarem a realidade da empresa ou por nado se
compreender a real inten¢do do autor com a questao. Nesses casos, utilizou-se a resposta “Sim”

nas trés Unidades.

Além das etapas comentadas acima, outra sugerida pelo autor refere-se as atividades
de Logistica sob a visdo gerencial, que foram respondidas pelo diretor geral da empresa. Como
a visdo estratégica é a mesma para todos os segmentos da Cooperativa, as respostas obtidas
serviram como dados para o diagndstico de cada Unidade.

5.1 Analise da logistica — visdo gerencial

A partir das respostas obtidas com o diretor geral da empresa e a aplicacdo das informagdes
cedidas peloautor, verifica-se que a Cooperativa Languiru Ltda. apresenta excelente performance
em relagio as suas atividades de Logistica, conforme representagio do GRAFICO 1:
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GRAFICO 1 - Anilise da Logistica - visio gerencial
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados.

5.1.1 Sugestdoes de melhoria

Diante do excelente resultado obtido, cabe reforgar a direcdo que continue agindo com cautela
e dinamismo em suas atividades. E fundamental que todos colaboradores sintam-se
comprometidos com os propésitos da empresa, e, conforme coloca o autor, sugere-se que o
perfil das pessoas envolvidas nas atividades administrativas e operacionais seja monitorado.

Algumas orientagdes a empresa sdo avaliar constantemente o grau de organizagao,
limpeza e seguranca das atividades logisticas; divulgar objetivos, metas e indicadores; fazer
diagnoéstico do grau de desenvolvimento e treinamento dos colaboradores; simplificar e
otimizar processos para depois informatizar; trabalhar com poucas transportadoras, e priorizar
a padronizagao.

5.2 Fabrica de Ra¢oes

A Fabrica de Ragdes daCooperativaLanguiru Ltda. localiza-se no Km 353 da BR 386, municipio
de Estrela — RS. Composta por um quadro de aproximadamente 80 funcionérios contratados,
que atuam em diversas fungdes, tais como laboratério, producao, recebimento, expedigao e
escritério, conta também com um quadro de 60 colaboradores terceirizados, que realizam as
atividades de manutencéo, seguranga e transporte.

A empresa atua nos segmentos de ragao para frango de corte, postura, suinos, peixes,
bovinos, caprinos e linha pet, gerando uma producio diaria de 800 toneladas de ragdes e
concentrados.
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5.2.1 Anélise dos dados

A anaélise dos dados da Fébrica de Ragdes da Cooperativa Languiru pode ser visualizada no

GRAFICO 2.

GRAFICO 2 - Anilise da Logistica Interna — Fabrica de Ragdes
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados.

5.2.2 Sugestdoes de melhoria

Aplicando-se a analise de Moura (1998), observou-se que aidentificagdo da 4rea de recebimento
pode ser melhorada, pois pessoas que desconhecem o local ndo conseguem identifica-la com
facilidade. Sugere-se utilizar placas indicativas no local, visando a mostrar o acesso.
Constatou-se que ha formacao de fila de caminhdes aguardando descarregamento; para o que
se sugere que se estabelecam horarios, principalmente para os fornecedores do Estado. Esta
Unidade estava em obra no periodo de realizagdo desta pesquisa, sendo assim acredita-se que
havera novo espago para melhor distribuicdo das atividades de recebimento.

A éarea de estocagem apresenta pouco espago, ndo havendo corredores e com falta de
identificagdo para a localizacdo de materiais. Sugere-se identificar de forma mais visivel todos
os itens estocados. Este diagndstico constatou que ndo héd processos informatizados nas
atividades de estocagem. O autor comenta que, para o controle de estoques, um sistemasimples

mas confiavel ja é o suficiente, porém ndo pode deixar de ser adotado.

Emrelacdo as embalagens, o autor enfatiza a facilidade que se tem ao utilizar cédigo de
barras e aconselha que essas ja sejam desenvolvidas com o cédigo de barras impresso. Sobre
essa consideragdo, aconselha-se a empresa avaliar a possibilidade de implantagdo para um
proximo investimento. Moura (1998) também destaca que a utilizagdo de um tnico tipo de
palete para todos os tipos de movimentos dentro da instalagao é fundamental. Deve-se ainda
estimular os fornecedores a criarem embalagens que gerem a menor quantidade de lixo

possivel.
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Outra etapa que revelou necessidade de melhoria foi a de armazenagem. Sugere-se a
empresa designar locais para a separagdo dos itens, tais como pequeno porte, grandes
quantidades e grande movimentagdo. O autor lembra que convém estabelecer sempre métodos
e normas eficientes para a separa¢dao dos materiais, eliminar a necessidade de conferéncia dos
itens separados por outra pessoa e responsabilizar o funciondrio, assinando o pedido que ele
separou. Cabe também a empresa proporcionar treinamento para as pessoas que exercem
diversas fungdes no setor, medir o desempenho das atividades e verificar a causa de erros de

separagdo, quando houver.

Atualmente a Unidade ndo estd preparada para atender a solicitagdes de pedidos
urgentes. Apesar do transtorno que possa acarretar, orienta-se que ela estude esta questdo
visando a melhorar seu desempenho em tais situagdes. Assim como na etapa de recebimento,
o autor reforga nas atividades de expedicdo que é preciso estabelecer hordrios aos motoristas.
Lembra também que os paletes devem ser reutilizados (a partir do recebimento) sempre que
possivel.

5.3 Inddustria de Laticinios

A Unidade Industrial de Laticinios da Cooperativa Languiru esté localizada na rua Adolfo
Hunsche, 1000, bairro Teutonia - Teuténia (RS). Conta com aproximadamente 110
colaboradores, que operamnas fungdes de administracdo, manutencao, controle de qualidade,

almoxarifado, expedigado de produtos e drea fabril.

5.3.1 Anélise dos dados

A andlise dos dados da Indastria de Laticinios da Cooperativa Languiru é apresentada
conforme o GRAFICO 3:

GRAFICO 3 - Anilise da Logistica Interna — Indtstria de Laticinios
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados.
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Atendendo as sugestdes do autor, propde-se a empresa que na etapa de recebimento
faca controle com observagdes das cargas recebidas, destacando informagdes como
cumprimento do prazo de entrega, atendimento e qualidade do material, entre outros itens
relevantes.

Na etapa de estocagem a Unidade ndo adota procedimentos informatizados para
enderecamento dos itens ao estoque, assim como sistemas de localizagdo e controle.
Verificando-se a atual estrutura, sugere-se que seja adotado sistema simples para essas
atividades, a fim de garantir maior credibilidade no registro das informagdes. O indice de
acuracidade do estoque é acompanhado diariamente, atingindo a média de 95%.

Em relagdo a movimentagdo e estocagem em processo, o leiaute da area de produgao
contempla as necessidades da empresa, pois conforme colocado, o fluxo adotado foi todo
planejado antes da sua implantagdo. Observou-se, no entanto, espagolivre sem ocupagdo nessa
drea, fato que permite considerar-se que ha area disponivel para futuras ampliag¢des, caso

necessario.

Quanto as embalagens, evidenciou-se que essas sdo atrativas e visam a atender
continuamente as exigéncias do consumidor, acompanhando tendéncias e necessidades de
mercado.

Janaetapa armazenagem, sugere-se que seja feito monitoramentoda produtividade dos
operadores de empilhadeiras, e que esses sejam constantemente alertados sobre a forma que
devem conduzir os equipamentos. Conforme relatado, os funcionarios do armazém néo sdo
multifuncionais. Moura (1998) salienta que é importante a empresa treinar todo o pessoal para
as multiplas atividades de armazenagem.

Por fim, na etapa de expedicdo, o autor coloca que é conveniente analisar, planejar e
padronizar os métodos de carregamento, bem como estocar os produtos em embalagens
proprias para a expedigdo. Para investimentos futuros, a medida que a empresa aumentar sua
producdo, sugere-se que seja avaliada a implementacdo de um sistema de Cédigos de Barras
ou até mesmo Radiofrequéncia, garantindo agilidade e praticidade, entre outros beneficios.

5.4 Frigorifico de Aves

O Frigorifico de Aves da Cooperativa Languiru esta localizado na rua Henrique Uebel, 1250,
bairro Centro - Westfélia (RS). Seu quadro de funciondrios é formado por aproximadamente
530 colaboradores, que ocupam fungdes nas dreas de produgdo, administrativa, departamento
comercial, manutencdo, controle de qualidade, almoxarifado, compras e expedigao.

5.4.1 Anélise dos dados

Asinformacdes obtidas para anélise dos dados do Frigorifico de Aves da Cooperativa Languiru
podem ser observadas no GRAFICO 4.
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GRAFICO 4 - Anélise da Logistica Interna — Frigorifico de Aves
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Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados.

5.4.1.1 Sugestdes de melhoria

Analisando a etaparecebimento, observou-se que a estrutura fisica do frigorifico estdlocalizada
proximaa avenida principal da cidade, o que dificultaria ocupar adrea para facilitar a atividade
de recebimento. Em virtude do espaco, sugere-se a empresa que estude a necessidade de
ampliacdo desta drea, a medida que a falta de estacionamento estiver interditando o trafego na

avenida ou o acesso a entrada da empresa.

Quanto a estocagem, verificou-se que a empresa ndo realiza controle formal para
preservacdo dos materiais, pois alega ser desnecessario devido ao giro rapido. Seguindo o
conhecimento do autor, sugere-se que seja pensada a utilizacdo desse tipo de controle,
principalmente a medida que o Frigorifico for ampliando sua linha de produtos.

Moura (1998) sugere utilizar indicadores para medir o desempenho de movimentacao
durante o processo, controle que, conforme relatado, é feito, porém nao registrado. Sendo
assim, propde-se a empresa que monitore o desempenho por certo periodo, verificando os
beneficios que pode oferecer.

A area de armazenagem de produtos acabados é organizada, limpa e dindmica. Moura
(1998) aconselha que sejam observadas as seguintes dicas: os itens de maior movimentagao
devem permanecer préximos a expedicao; a utilizacdo de embalagens padronizadas facilita o
estoque de produtos; os produtos devem ser localizados prevendo distancia minima a ser
percorrida, e as dreas e corredores devem ser claramente identificados.

As operagdes relacionadas a expedigdo parecem fluir perfeitamente, porém constatou-se
que ndo sdo feitas auditorias nesta etapa. Quanto a essa questdo, cabe a geréncia analisar a
necessidade de realiza-las ou ndo, porém, aconselha-se que essa medida seja implantada,
visando ao acompanhamento e as possibilidades de melhoria dos processos préticos e

burocraticos.
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5.5 Considerag¢des gerais

OGRAFICO5 apresenta comparativo da pontuacdo atingida nas etapas em estudo, permitindo
a visualizagdo dos niimeros deste processo. Ressalta-se, porém, que, para fins de comparacao,
deve ser observado que, apesar do critério de avaliagdo ter sido o mesmo, as Unidades

Industriais atuam em diferentes segmentos.

GRAFICO 5 - Comparativo da Logistica Interna entre as Unidades Industriais da
Cooperativa Languiru Ltda.

OF abrica de Ragdes
M Laticinios

B F rigarifico

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados.

A representacdo desse grafico e as linhas médias apresentadas nos graficos das
Unidades permitem observar que, de forma geral, dentre as trés Unidades analisadas, a
Inddtstria de Laticinios apresenta melhor pontuagao.

Em relacdo as respostas do diretor da empresa, se comparadas as demais obtidas,
observa-se que nenhuma outra atividade atingiu tal pontuagédo (18 pontos). Essa consideragao
é relevante por mostrar que a visdo gerencial pode ser divergente da percepcdo dos demais
colaboradores ou gerentes, que atuam na area diariamente. Sugere-se, por isso, que a diregao
mantenha contato constante com todas as Unidades Industriais, a fim de manter-se informada
e melhor preparada para a tomada de decisoes.

6 CONCLUSAO

Em relagdo ao objetivo apresentado neste trabalho, sugerir agdes para o aperfeigoamento das
operagdes de Logistica Interna da Cooperativa Languiru Ltda., conclui-se que este foi atingido,
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visto que vérias oportunidades de melhoria foram relacionadas e, se aplicadas, poderao trazer
beneficios consideraveis a empresa.

Para a realizagao de futuros estudos, orienta-se que o questiondrio seja aplicado in loco,
pois facilita a visualizagdo e compreensdo dos problemas existentes. Neste estudo, a aplicagdo
ndo ocorreu desta forma tendo em vista a percepgdo do fluxo intenso de trabalho dos
respondentes.
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QUESTIONARIO - ANALISE DA LOGISTICA INTERNA

Etapa: ANALISE DA LOGISTICA (Visio Estratégica)

1. Sua empresa possui objetivos claros para logistica?

2. Sua empresa possui indicadores consistentes e metas claras de servico e custo?

3. Existem planos de agdo e projetos estruturados para atingir os objetivos e metas estabelecidos?

4. Existe um planejamento para os préximos 5 anos em termos de necessidades operacionais (depésitos, equip. etc.)?

5. O ciclo de pedido (tempo entre a venda e a entrega do produto/servi¢o) da sua empresa é menor do que o da concorréncia?

6. Sua empresa estd trabalhando para reduzi-lo?

7. Sua empresa possui um rapido feedback (retorno de informagdes) dos clientes em rela¢ao ao servigo prestado?

8. Sua empresa possui o indicador do nivel de servico (solicitagdes recebidas / solicita¢des atendidas no prazo combinado)?

9. Os estoques da empresa estdo bem dimensionados em fungido do nivel de servigo pretendido?

10. Sua empresa mantém regularidade/consisténcia na entrega?

11. Sua empresa possui um canal de comunicagao eficiente, rapido e preciso (EDI - Troca Eletronica de Dados) com os clientes e fornecedores (pouca

burocracia, planejamento conjunto e muita informagéo atualizada)?

12. Sua empresa possui um sistema de certificagdo e avaliagdo das transportadoras enfocando a qualidade dos servigos?

13. Sua empresa possui uma politica de desenvolvimento de parceiros (tanto fornecedores quanto clientes)?

14. Sua empresa possui controle sobre os custos logisticos (de forma estruturada e por atividades = Planejamento, Suprimentos, Movimentagao,
Armazenagem, Distribui¢do)?

15. As diversasatividades logisticas (planejamento, suprimentos, produgéo, movimentagao, armazenagem, distribui¢éo) estdo integradas com objetivos
comuns e subordinadas a mesma geréncia/dire¢do?

16. A empresa investe em treinamento e desenvolvimento dos recursos humanos de suas areas de logistica?

17. Operacionalmente, a empresa possui os recursos (depésitos, equipamentos, veiculos, sistemas de informacdes) necessarios para atingir os objetivos
e metas estabelecidos e para o atual volume movimentado?

18. A empresa possui um nivel de acuracidade (confiabilidade) dos estoques e informag¢ées maior do que 98%?

19. Os processos administrativos e burocraticos estao otimizados?

20. Sua empresa trabalha com o conceito de desenvolvimento de sua cadeia de suprimentos, buscando o desenvolvimento de solugdes conjuntas
com clientes, fornecedores e subfornecedores?

TOTAL

18| 1

1
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REVISTA DESTAQUES ACADEMICOS, ANO 1, N. 1, 2009 - CGO

Legenda: Empresa A - Fabrica de Ragdes ~ Empresa B - Laticinios Empresa C - Frigorifico de Aves
Etapa: RECEBIMENTO Empresa A Empresa B Empresa C
Sim [ EP* [N&o|Sim | EP |Nao Nao

1. Vocé sabe a hora que seus fornecedores estardo entregando as mercadorias adquiridas?

2. Os fornecedores e as empresas de transportes cumprem estes horarios?

3. Ha formacdo de filas de caminhdes do lado externo de sua empresa?

4. Existe um patio para estacionamento dos veiculos dos fornecedores em sua empresa?

5. Existem plataformas suficientes para a descarga simultanea de 2 ou mais veiculos?

6. As mercadorias sdo conferidas em volumes antes da descarga?

7. Os materiais sdo provenientes de fornecedores com qualidade certificada, a ponto de evitar as conferéncias de
recebimento?

9. Vocé recebe e estoca materiais no ponto de uso?

10. Os materiais recebidos chegam etiquetados com o c6digo da sua empresa?

11. Vocé utiliza identificagdo eletrdnica no recebimento (Cédigo de Barras etc.)?

12. A descarga é feita por meios mecanicos, tais como empilhadeiras ou outros?

z 41

13. Os materiais sdo recebidos em paletes? (a resposta s6 serd “sim” se mais da metade dos produtos utilizarem paletes)

14. Sua empresa troca os paletes no ato do recebimento?

15. Para os materiais recebidos em volumes inferiores a uma carga paletizada, orecebimento (descarregamento) é rapido?

16. Vocé abre todas as caixas e volumes para conferir o contetido?

17. Os materiais permanecem menos de um dia no recebimento, a espera da liberacdo para envio para o estoque?

18. Vocé reembala, pesa ou etiqueta os materiais para envio ao estoque?

19. A area de recebimento do seu almoxarifado representa menos de 10% da area total do armazém?

20. Vocé usa os equipamentos adequados & movimentagao horizontal no seu recebimento?

8. Todos os materiais sdo descarregados num recebimento central e depois enviados para o(s) almoxarifado(s)? } \
| 8| 8

TOTAL

Legenda: _ RESPOSTAS “EM PARTE” *EP: Em parte
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Legenda: Empresa A - Fabrica de Ragdes ~ Empresa B - Laticinios Empresa C - Frigorifico de Aves

Etapa: ESTOCAGEM Empresa A Empresa B Empresa C

Sim | EP* Sim | EP |Nao

1. O sistema de enderecamento dos materiais para o estoque é informatizado?

2. Vocé usa sistemas combinados de localizagdo e controle de estoques (tipo radiofrequéncia)?

3. O local de estocagem é dividido por tipo de produto (tamanho, peso, volume, uso etc.)?

4. Os equipamentos permitem estocar os materiais em grandes volumes separados dos itens de pequenos volumes?

5. ELIMINADA.

6.H4 um sistema formal para preserva¢do dos materiais?

7. Os equipamentos de movimentagdo sdo adequados para a movimentagdo dos itens em paletes e dos itens em
caixas abertas?

8. Alguns materiais sdo estocados diretamente nas linhas de montagem ou centros de produgao?

9. O indice de acuracidade (confiabilidade) dos inventérios é superior a 98%?

10.

A ocupacao volumétrica do espaco de estocagem é superior a 60%?

11.

O giro dos inventarios é superior a 12 vezes por ano?

12.

Os acidentes e danos aos itens avariados sdo inferiores a 1%?

13.

Ha espaco nas estanterias ou nas estruturas porta-paletes para guardar todos os materiais?

14.

Existem procedimentos para que qualquer pessoa consiga localizar um item em estoque?

15.

Os corredores estdo sempre desimpedidos de materiais?

16.

O leiaute (arranjo fisico) da area do estoque é ordenado e permite fluxos continuos?

17.

As saidas do estoque sdo todas documentadas?

18.

Todos os materiais estocados sdo facilmente acessiveis?

19.

Os materiais sdo classificados em A, B e C e estocados nas zonas A, Be C?

20.

novos?

Existem dreas nos locais de estocagem destinados a guarda do excesso de quantidade de um item ou para os

TOTAL| 7 [ 6
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Legenda: Empresa A - Fabrica de Ragdes ~ Empresa B - Laticinios Empresa C - Frigorifico de Aves
Etapa: MOVIMENTACAO E ESTOCAGEM EM PROCESSO (Produgio) Empresa A Empresa B Empresa C
EP* [Ndo

Sim
. O fluxo dos materiais no processo foi devidamente planejado?
. Todos os corredores e locais para estocagem sdo demarcados?
. A distancia a ser percorrida é minima entre as operagdes?

. O leiaute (arranjo fisico) proporciona o melhor fluxo?

. O sistema utilizado (fluxo) faz com que ndo haja retrocesso do material?
. ELIMINADA.
. Os materiais sdo estocados no ponto de uso? (mais de 50% dos materiais para usar "Sim")

N[O ][W[IN =

8. Os materiais em processo sdo deslocados pelos préprios operadores nas células?

9. Houve planejamento para o recolhimento de sucatas, retalhos, cavacos etc.?

10. Os equipamentos de movimentag¢do de materiais sdo adequados?

11. E facil controlar o fluxo de materiais na fabrica?

12. E feita a manutengéo preventiva dos equipamentos de movimentagio de materiais?
13. Sado estimados os Tempos Padrdes (tempo da ativ. em ritmo normal) das principais atividades de movimentagdo

de materiais?

14. Existem métodos para prevencdo dos acidentes de movimentac¢do de materiais?

15. Novos métodos sdo implantados antes que surjam problemas?
16. ELIMINADA.

17. Existem indicadores (itens de controle) para a medi¢do do desempenho da movimentagido durante o processo?
18. Os equipamentos de movimentagido de materiais sao flexiveis (adaptdveis a mais de um tipo de movimentagéo)?

19. Existem estudos para o aumento da utilizagdo do espago?

20. Os leiautes (arranjo fisico) dos equipamentos estdo em linha, células ou minifébricas?

TOTAL| 13 [ 5

Legenda: _ RESPOSTAS “EM PARTE” *EP: Em parte
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Legenda:

Empresa A - Fabrica de Ragoes

2009 - CGO

Empresa B - Laticinios

Empresa C - Frigorifico de Aves

Etapa: EMBALAGEM

Empresa A

Empresa B

Empresa C

1.Vocé especifica as embalagens de seus fornecedores?

Sim i EP*

2. Vocé aproveita as embalagens dos fornecedores durante o processo de fabricagdo ou expedigdo aos seus clientes?

3. As embalagens sdo padronizadas entre os fornecedores do mesmo item?

4. HA4 trocas de embalagens no ato do recebimento (recebé-las cheias e devolvé-las vazias)?

5. As dimensdes das embalagens permitem o méximo aproveitamento dos paletes?

6. Vocé atende as necessidades de seus clientes desenvolvendo embalagens especiais?

7. Sao utilizados os mesmos contenedores em todo o sistema de movimenta¢do de materiais?

8. Os fornecedores de embalagens entregam em lotes de pequenas quantidades?

9. Sua empresa possui um profissional (ou departamento) responséavel por cuidar das embalagens?

10.

Existe aplicagdo dos conceitos de Engenharia Simultanea para a criagdo da embalagem do produto?

11.

As embalagens suportam o empilhamento até a altura da carga unitizada?

12.

O processo de paletiza¢do utiliza manipuladores para evitar o manuseio de tor¢ao dos operadores?

13.

O peso das embalagens é inferior a 10% do peso do produto?

14.

As embalagens atendem a legislagdo em vigor?

15.

As embalagens sao reutilizaveis?

16.

As embalagens ajudam a promover o produto?

17.

E utilizado sempre o mesmo unitizador (palete) no ciclo da manufatura?

18

. Vocé projetou unitizadores que atendem a todas as operag¢des durante o processo?

19.

temperatura etc.?

20.

O mesmo tipo de embalagem pode ser exportado para qualquer destino e por qualquer meio de transporte?

A embalagem foi fabricada para proteger o seu contetido contra adversidades como intempéries, umidade,
TOTAL| 11

Legenda:
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Legenda: Empresa A - Fabrica de Racdes =~ Empresa B - Laticinios Empresa C - Frigorifico de Aves

Etapa: ARMAZENAGEM Empresa A Empresa B Empresa C
Sim [ EP* [Nao

1. ELIMINADA

. Os produtos ja provém identificados?

. Os produtos entram diretamente para o estoque?

. Existem instala¢des adequadas para estocagem dos produtos acabados?

. O sistema de estocagem facilita a separagdo dos produtos?

. Ha locais para estacionamento de empilhadeiras ou carregamento de baterias?

. O armazém é limpo e bem organizado?

2
3
4
5. O sistema de controle dos estoques é adequado ao tipo de produto?
6
7
8
9

. Sdo executados inventdrios periédicos?

10. Ha locais para a guarda de paletes e contenedores vazios?

11. Os produtos separados sdo expedidos em menos de duas horas?

12. Os funciondrios do armazém sao multifuncionais?

13. As instalagdes e o leiaute do armazém contemplam todas as atividades necessérias para atender os propdsitos?
14. ELIMINADA.

15. As pessoas gostam de trabalhar no armazém?

16. H4 um nivel de iluminac¢do adequado e compativel com as opera¢des executadas no armazém (de acordo com a

Legislacdo)?

17. O armazém é um local tdo importante quanto as demais dreas da empresa?

18. O aproveitamento do espago é superior a 60% do espaco total?

19. O leiaute (arranjo fisico) do armazém foi concebido juntamente com a construcio do prédio?

20. No armazém é utilizado sistema de cédigo de barras e radiofrequéncia?

TOTAL| 11 | 4 5 (121414 |14[11]5

Legenda: _ RESPOSTAS “EM PARTE” *EP: Em parte
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Legenda: Empresa A - Fabrica de Ragdes  Empresa B - Laticinios

Empresa C - Frigorifico de Aves

Et

apa: EXPEDICAO

Empresa A

Empresa C

Sim | EP*

Nao

Empresa B

. Vocé trabalha em conjunto com os clientes para estabelecer o melhor horario para as entregas?

. Ha planejamento nos métodos de embalagem para expedigao?

. Os produtos sao adequadamente embalados?

. Existem planos para métodos de carregamento?

. Os veiculos de entrega cumprem os horarios preestabelecidos?

. A documentacdo para expedi¢do dos itens é simples e adequada?

. Os produtos sdo expedidos utilizando-se cédigos de barras e radiofrequéncia?

. A produgio utiliza métodos de puxar a produgio?

O[R[N ][C | ]W[N]—

. Ha um sistema para atender rapidamente aos pedidos urgentes?

—
o

. Periodicamente, é executada uma auditoria na operag¢do de expedicdo?

—
—_

. Ha filas de caminhdes esperando para carregar?

—
N

. Ha equipamentos adequados para uma eficiente expedi¢do de produtos?

—
[S8]

. Os veiculos sdo rapidamente carregados?

ey
o~

. Ha espera para a emissdo de notas fiscais e romaneios?

—
a1

. A expedigao é feita em qualquer horario do dia ou da noite?

—
(o)

. As pessoas que executam as atividades de expedic¢do sdo préprias ou contratadas?

—
N

. Ha troca de embalagens ou paletes no ato do carregamento dos veiculos?

—
o]

. ELIMINADA.

=
\O

. Seus clientes estabelecem embalagens para a remessa de produtos?

N
o

. Ha locais designados aos motoristas e ajudantes em seu armazém?

TOTAL

o

Legenda: _ RESPOSTAS “EM PARTE” *EP: Em parte
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