
Destaques Acadêmicos, Lajeado, v. 9, n. 1, 2017. ISSN 2176-3070 1

GESTÃO E CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

Destaques Acadêmicos Lajeado volume 9 número 1 2017

ISSN 2176-3070
DOI: http://dx.doi.org/10.22410/issn.2176-3070



Destaques Acadêmicos, Lajeado, v. 9, n. 1, 2017. ISSN 2176-3070 2

Centro Universitário UNIVATES
Reitor: Prof. Me. Ney José Lazzari
Vice-Reitor e Presidente da Fuvates: Prof. Dr. Carlos Cândido da Silva Cyrne
Pró-reitora de Pesquisa, Extensão e Pós-Graduação: Profa. Dra. Maria Madelena Dullius
Pró-Reitor de Ensino: Prof. Dr. Carlos Cândido da Silva Cyrne
Pró-Reitora de Desenvolvimento Institucional: Profa. Dra. Júlia Elisabete Barden
Pró-Reitor Administrativo: Prof. Me. Oto Roberto Moerschbaecher

Univates Editora

Coordenação e Revisão Final: Ivete Maria Hammes
Editoração: Glauber Röhrig e Marlon Alceu Cristófoli

Conselho Editorial da Univates Editora

Titulares    Suplentes
Adriane Pozzobon   Fernanda Rocha da Trindade
Marli Teresinha Quartieri   Ieda Maria Giongo
Rogério José Schuck  João Miguel Back
Fernanda Cristina Wiebusch Sindelar Alexandre André Feil

Rua Avelino Talini, 171 - Bairro Universitário
Cx. Postal 155 - CEP 95900-000, Lajeado - RS, Brasil

Fone: (51) 3714-7024 - Fone/Fax: (51) 3714-7000
E-mail: editora@univates.br - http://www.univates.br/editora

D611
 Destaques Acadêmicos / Fundação Vale do Taquari de Ensino
  Superior e Desenvolvimento Social - vol. 1, n. 1 (2009). -
  Lajeado, RS: Univates, 2017.

  vol. 9, n. 1 (2017).
  Trimestral.
  ISSN 2176-3070

  1. Ensino. 2. Multidisciplinar I. Título

CDU : 378

Catalogação na publicação – Biblioteca da Univates

As opiniões e os conceitos emitidos nos artigos, bem como a 
exatidão, adequação e procedência das citações e referências, são 

de exclusiva responsabilidade dos seus autores.

mailto:editora@univates.br
http://www.univates.br/editora


Destaques Acadêmicos, Lajeado, v. 9, n. 1, 2017. ISSN 2176-3070 3

Conselho Editorial da Revista
Cristiane Antonia Hauschild
Giselda Veronice Hahn
João Miguel Back
Marlon Dalmoro

Coordenador desta edição
Marlon Dalmoro

Pareceristas desta edição
Adalberto Schnorrenberger
Adriano José Azeredo 
Alexandre André Feil
Bernardete Cerutti
Carlos Candido da Silva Cyrne
Evania Schneider
Fabrício Pretto
Fernanda Brod
Gabriel Machado Braido
Gerson Bonfadini
Hélio Diedrich
João Carlos Britto



Destaques Acadêmicos, Lajeado, v. 9, n. 1, 2017. ISSN 2176-3070 4

APRESENTAÇÃO

A edição de 2017 da Revista Destaques Acadêmicos, dedicada 
aos trabalhos oriundos do Centro de Gestão Organizacional, reforça o 
posicionamento tomado pelo corpo editorial da revista de construir um espaço 
para publicação e, portanto, divulgação de trabalhos de conclusão de curso 
que se destacaram ao longo do ano de 2016. Dessa forma, esta edição traz 
12 artigos desenvolvidos por alunos dos cursos ligados ao Centro de Gestão 
Organizacional, conjuntamente assinados e chancelados por professores 
orientadores vinculados ao Centro. Mesmo que isso implique em abrirmos 
mão da publicação de artigos de qualidade oriundos de outras instituições, 
entendemos que estamos reforçando o fazer científico tanto pela publicação de 
artigos de alto impacto quanto por inserir alunos dos cursos de gestão dentro 
do universo. Com isso, a revista se solidifica como instrumento importante 
de disseminação do conhecimento produzido por alunos da Univates, mas 
também como um espaço seguro para que eles deem os seus primeiros passos 
dentro desse universo que é o fazer cientifico.

Boa Leitura a todos.

Prof. Dr. Marlon Dalmoro

Coordenador desta edição
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