DE STAQU ES ({O)UNIVATES | Garo o sestio

Revista Destaques Academicos, Lajeado, v. 10, n. 1, 2018. ISSN 2176-3070
DOIL: http://dx.doi.org/10.22410/issn.2176-3070.v10i1a2018.1703
http://www.univates.br/revistas

INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA
INTELECTUAL NO AMBIENTE DE TRABALHO:
INFLUENCIAS DA APRENDIZAGEM PROFISSIONAL
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Resumo: A inclusao de pessoas com deficiencia no ambiente de trabalho tem sido um
dos grandes desafios das organizagdes. Ambientes organizacionais despreparados e
a falta de qualificagao representam barreiras de acesso ao mercado de trabalho. Este
artigo tem como objetivo analisar como a pratica da aprendizagem profissional e o
acompanhamento influenciam a inclusao das pessoas com deficiencia intelectual no
ambiente de trabalho de uma cooperativa de produgao agropecuaria do interior do
Rio Grande do Sul (RS). O método de pesquisa seguiu carater descritivo e abordagem
qualitativa, tendo sido utilizadas entrevistas e analise de contetido como técnicas de
coleta e analise de dados, respectivamente. O estudo permitiu compreender que o curso
de aprendizagem profissional tornou-se uma das mais importantes ferramentas de
inclusao de pessoas com deficiéncia intelectual no ambiente de trabalho da organizagao
em questao e forneceu subsidios para que continue desenvolvendo agdes voltadas a
inclusao de pessoas com deficiéncia em seus estabelecimentos.
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1 INTRODUCAO

Com o advento da Lei 8.213, de 24 de julho de 1991, Lei de Beneficios
da Previdéncia Social (LBPS), cria-se, no Brasil, reserva de mercado tanto de
pessoas com deficiencia, habilitadas, quanto beneficiarios da Previdencia
Social, reabilitados. Embora a legislagao brasileira proteja as pessoas com
deficiéncia, ainda existem barreiras e preconceitos a serem superados para que
ocorra a integracado efetiva ao mercado de trabalho, uma vez que o baixo nivel
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de escolaridade e de qualificagdo técnica constituem entraves significativos ao
processo de inclusao.

A Aprendizagem Profissional estabelece que todas as empresas de médio
e grande porte estao obrigadas a contratar, como aprendizes, adolescentes
e jovens entre 14 e 24 anos e pessoas com deficiencia sem limite maximo de
idade. Esta prevista na CLT — Consolidagao das Leis do Trabalho, na Lei n°.
10.097/2000 e regulamentada pelo Decreto n°. 5.598/2005 (BRASIL, 2009).

Neste sentido, os cursos de Aprendizagem Profissional podem atuar
como facilitadores do processo, a medida que oportunizam o desenvolvimento,
a profissionalizacao e o acesso gradual ao mundo do trabalho. Assim, o
artigo ora apresentado assinala como tema de investigagao a Aprendizagem
Profissional e a inclusao de pessoas com deficiéncia intelectual no ambiente de
trabalho.

O tema em destaque foi norteado pelo seguinte objetivo geral: analisar
como a pratica da aprendizagem profissional e 0 acompanhamento influenciam
a inclusao das pessoas com deficiencia intelectual no ambiente de trabalho de
uma cooperativa do agronegocio do interior do Rio Grande do Sul (RS). A fim
de apoiar tal objetivo, foram elaborados os seguintes objetivos especificos:
(i) definir e compreender a deficiéncia intelectual e aspectos legais da
Aprendizagem Profissional, (ii) apontar os principais aspectos trazidos pela Lei
8.213/9 que estabelece a contratagao de pessoas com deficiéncia nas empresas;
(iii) avaliar, a partir da percepcao de aprendizes com deficiéncia intelectual,
respectivos genitores, monitores e professores, como ocorre a aprendizagem,
o acompanhamento e a inclusao de pessoas com deficiéncia intelectual no
ambiente de trabalho.

A metodologia de pesquisa seguiu carater descritivo, com abordagem
qualitativa. Foram utilizadas entrevistas e analise de contetido como técnicas
de coleta e analise de dados, respectivamente. A cooperativa em questdao
foi fundada na década de 1950 e conta com cerca de 2350 cooperados
produtores ativos e com quase 3000 colaboradores. Propondo-se a fomentar,
captar, industrializar e comercializar a produgdo de aves, suinos e leite de
seus associados, possui 26 unidades de negocio, localizadas em diferentes
municipios do RS, e comercializa seus produtos em 23 estados brasileiros e em
mais de 50 paises. Destaca-se atualmente como uma das maiores cooperativas
do agronegbdcio gaticho.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Inclusao social

Sassaki (2010) conceitua a inclusao social como o processo de adaptagao
da sociedade a inclusdo de pessoas com deficiéncia em seus sistemas sociais,
onde estas se preparam, simultaneamente, para assumir seus papéis na
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sociedade. Ainda segundo o autor, a pratica da inclusao social fundamenta-
se em principios considerados incomuns até entao, tais como: “[...] a aceitagéo
das diferengas individuais, a valorizagao de cada pessoa, a convivencia dentro
da diversidade humana, a aprendizagem através da cooperagdo”, e permite
a construgao de uma nova sociedade, nao somente de transformacoes fisicas,
espagos internos e externos, equipamentos, aparelhos e utensilios, mobiliario,
meios de transporte, como também, na mentalidade das pessoas e das proprias
pessoas com deficiencia (SASSAKI, 2010, p. 40).

A inclusao social, conforme Lima (2006), esta relacionada ao sentido de
pertencimento, de fazer parte ou de constituir. A autora refere que, apesar de as
pessoas serem todas diferentes, cada uma com suas caracteristicas individuais,
todas sao iguais como seres humanos, sendo este o aspecto da identidade que
indica o pertencimento a espécie. Ainda na visao da autora, a inclusao social
“propoe a modifica¢ao da sociedade que a torne capaz de acolher todos os tipos
de diversidade” (LIMA, 2006, p. 24).

Silva (2013, p. 32) complementa que, “a inclusdao social de parcelas
marginalizadas da sociedade, ancora-se em principios de liberdade, igualdade
e fraternidade, fazendo parte hoje do proprio conceito de democracia”. Favero
(2007, p. 38) contribui referindo que “incluir significa, antes de tudo, deixar
de excluir”, pressupondo que todos fazem parte de uma mesma comunidade,
e que, tanto o Poder Piiblico, quanto a sociedade devem proporcionar as
condi¢bes necessarias para todos. Ainda na visao da autora, é possivel dizer
que a Constitui¢dao Federal adota principios apropriados com o movimento
de inclusao, pois nao somente preve a adaptagdo, e sim impde a Repliblica
promover e realizar agdes que garantam a nao-exclusao:

Fica bem claro quando nossa Lei Maior, além de garantir o direito a
igualdade, a nao discriminagéo, elege como objetivos fundamentais
da Reptiblica Federativa do Brasil (art. 3°): a constru¢ao de uma
sociedade livre, justa e solidaria; garantir o desenvolvimento
nacional; reduzir as desigualdades sociais; promover o bem de
todos, sem preconceitos (FAVERO, 2007, p. 38).

Desta forma, os autores defendem que a inclusdo social remete ao
sentimento de pertencimento do sujeito. Ainda, denota responsabilidade de
todos os atores envolvidos: poder piiblico, organizagdes e sociedade.

2.2 Deficiéncia Intelectual

Deficiéncia, especialmente quando se refere a seres humanos, nao
deve ser traduzida como imperfei¢ao ou defeito, ja que nao existe ser humano
totalmente perfeito. Neste caso, a deficiencia indica somente limitagao ou falta.
Sugere que alguém nao tem certos atributos fisicos, mentais ou sensoriais
(auditivas e/ou visuais) encontrados nas demais pessoas (FAVERO, 2007).
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A Conveng¢ao da Guatemala, Decreto ntimero 3956/01, define a
deficiencia como restrigao fisica, mental ou sensorial, permanente ou transitoria,
que limita a capacidade de exercer uma ou mais atividades essenciais na vida
diaria, causada ou agravada pelo ambiente econdomico e social (LIMA, 2006).

No que tange a deficiéncia intelectual, Honora e Frizanco (2008) referem
que, é considerada por um ou mais fatores, que venham a causar prejuizo
das fungodes intelectuais e que acompanham o desenvolvimento diferente do
cérebro. Observa, ainda, que a deficiéncia intelectual pode variar de leve a
grave, nao sendo considerada uma doenga ou um transtorno psiquiatrico.

Favero (2007, p. 32) afirma que:

Deficiencia intelectual €& o  funcionamento intelectual
significativamente inferior a média, com manifestagdo antes dos 18
anos e limitacdes associadas a duas ou mais areas de habilidades
adaptativas, tais como: comunicagao, cuidado pessoal, habilidades
sociais, utilizagao da comunidade, satide e seguranga, habilidades
acadeémicas, lazer e trabalho.

Na deficiéncia intelectual, conforme Favero (2007), a pessoa carece de
instrumentos intelectuais que a impedem de ter total compreensao das coisas,
mas que podem ser compensadas, ou pelo menos em parte, com a convivencia
social e estimula¢dao adequada.

Desta forma, os autores apontam que a deficiéncia intelectual indica
somente uma limitagdao que reduz a capacidade de total compreensao das
coisas, mas que pode ser compensada por meio de outras habilidades e
potencialidades.

2.3 A legislagao e os direitos da pessoa com deficieéncia

2

Para Rebelo (2008, p. 45), “a legislagao brasileira é uma das mais
avangadas no mundo para a protecdo e apoio a pessoa com deficiéncia”.
Conforme o autor, nao é a falta de legislagdo que impde lacunas, barreiras e
preconceitos em sua aplicagao e sim a sua eficacia.

Desde 1949, a legislagao federal trata dos direitos das pessoas com
deficiencia, instituindo selo para obten¢ao de recursos a hansenianos,
campanhas para educagao e reabilitacao de deficientes visuais, isengdes de
impostos sobre veiculos para paraplégicos ou pessoas com deficiencias fisicas,
pensdo especial para pessoas com deficiéncia fisica (MARANHAO, 2005).
A autora acrescenta que, a partir de 1989, o Ministério Piiblico passa a ter
atribui¢des especificas para assegurar o pleno exercicio dos direitos basicos
as pessoas com deficiencia, bem como tragar diretrizes para sua formagao
profissional e inser¢ao no mercado de trabalho ptiblico e privado.
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O Estatuto da Crianca e do Adolescente, por meio da Lei n. 8.069/90,
decreta em seu artigo 54, que é dever do Estado assegurar as criangas e
aos adolescentes portadores de deficiencia, atendimento educacional e
especializado, preferencialmente na rede regular de ensino, assim como,
trabalho protegido em seu artigo 66 (MARANHAO, 2005).

A Constitui¢ao Federal também refere que a educagao é um direito de
todos e obrigagao do Estado e da familia. Com a colaboragao da sociedade, a
educagdo visa ao pleno desenvolvimento do ser humano, preparando-o para o
exercicio da cidadania e qualificando-o para o mercado de trabalho (HONORA;
FRIZANCO, 2008).

Para nortear todo o sistema de prote¢ao institucional da pessoa com
deficiéncia, cria-se, no Brasil, a Lei 7.853/89. A mesma estabelece em seu artigo
segundo, que cabe ao poder publico e a seus drgaos, assegurar as pessoas com
deficiéncia, o pleno exercicio de seus direitos basicos, inclusive educagao. A
Lei determina ainda, em seu paragrafo tinico, medidas na area da formagao
profissional e do trabalho. Neste sentido, surge em 1° de dezembro de 2005,
a Lei da Aprendizagem, regulamentada pelo Decreto n° 5.598, que visa a
qualificagdo social e profissional “[...] adequada as demandas e diversidades
dos adolescentes, dos jovens, do mundo do trabalho e da sociedade nas
dimensbdes ética, cognitiva, social e cultural do aprendiz” (BRASIL, 2009, texto
digital).

Assim como a educagdo, o trabalho é um dos direitos sociais garantidos
pela Constituicao Federal. Além de prever os direitos trabalhistas basicos
garantidos a todos os trabalhadores, ainda orienta, em seu inciso XXXI, “a
proibi¢ao de qualquer discriminagao no tocante a salario e critérios de admissao
do trabalhador com deficiéncia” (FAVERO, 2007, p. 121).

Segundo Maranhdo (2005, p. 99), a Lei 8.213/91 vem dispor sobre os
Planos de Beneficios da Previdéncia Social, mas em seu artigo 93, prescreve
que:

A empresa, com 100 (cem) ou mais empregados, esta obrigada a
preencher 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos
com beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia,
habilitadas, na seguinte proporgao:

I - até 200 empregados — 2%;

I - de 201 a 500 - 3%;

IIT - de 501 a 1000 — 4%;

IV — de 1.001 em diante — 5%.

Esta reserva de mercado, mais conhecida como sistema de cotas, destina-
se as pessoas com deficiencia habilitadas ou reabilitadas.

Entende-se por pessoa com deficiéncia habilitada:
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Aquela que concluiu curso de educagao profissional de nivel basico,
técnico ou tecnologico, ou curso superior, com certificacao ou
diplomacao expedida por instituicao ptiblica ou privada, legalmente
credenciada pelo Ministério da Educagao ou érgao equivalente, ou
aquela com certificado de conclusao de processo de habilitagao
ou reabilitacao profissional fornecido pelo INSS. Considera-se,
também, pessoa portadora de deficiencia habilitada, aquela que,
nao tendo se submetido a processo de habilitacao ou reabilitagao,
esteja capacitada para o exercicio da fungao, conforme estabelece o
artigo. 36, §§ 2° e 3°, do Decreto n° 3.298/99 (BRASIL, 2007, p. 22).

Entende-se por pessoa reabilitada:

Aquela que passou por processo orientado a possibilitar que adquira,
a partir da identificacao de suas potencialidades laborativas, o nivel
suficiente de desenvolvimento profissional para reingresso no
mercado de trabalho e participacao na vida comunitaria, conforme
estabelece o0 Decreto ntimero 3.298/99, artigo 31. A reabilitagao torna
a pessoa novamente capaz de desempenhar suas fun¢des e outras
diferentes das que exercia, se estas forem adequadas e compativeis
com sua limitagao (BRASIL, 2007, p. 22).

Na visao de Rebelo (2008, p. 49), a Lei 8.213/91 constitui um marco
significativo a inclusao de pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho,
pois “preve a forma de contratagdo de deficientes e demais mecanismos afetos
as necessidades de apoios especiais a cada de deficiéncia”.

Destarte, os autores corroboram que a legislagao, seja pela Constitui¢ao
Federal, Estatuto da Crianga e do Adolescente, Lei da Aprendizagem e Planos
da Previdéncia Social, com a reserva de Cotas para pessoas com deficiencia,
protege as pessoas com deficiencia, tanto no que diz respeito ao direito de
qualificagdo profissional, quanto ao direito de acesso ao trabalho.

2.4 A aprendizagem profissional

Conforme o Manual da Aprendizagem do Ministério do Trabalho e
Emprego (BRASIL, 2009), a aprendizagem cria oportunidades, tanto para o
aprendiz, que é preparado para o desempenho de atividades profissionais e
capacitado para lidar com diversas situagdes no mundo do trabalho, como para
as empresas, que se beneficiam da qualificagdo profissional destas pessoas, tao
necessaria no contexto economico atual.

P

O programa de aprendizagem é um programa técnico-profissional
fundamentado na execugdo de atividades teoricas e praticas, sob a orientagdo
de entidade qualificada, ptiblico alvo, contetidos programaticos, periodo de
duragdo, carga horaria teorica e pratica, e mecanismos de acompanhamento,
avaliagao e certificagdo do aprendizado. As atividades teoricas sao aquelas

Destaques Académicos, Lajeado, v. 10, n. 1, p. 110-125, 2018. ISSN 2176-3070 115



desenvolvidas na entidade formadora e sob a orientagao desta, e as praticas sao
as desenvolvidas na empresa (BRASIL, 2009).

A aprendizagem, segundo defini¢cdo do Estatuto da Crianga e do
Adolescente, em seu artigo 62, “é a formagao técnico-profissional ministrada ao
adolescente ou jovem segundo as diretrizes basicas da legislagao da educagao
em vigor, implementada por meio de um contrato de aprendizagem” (BRASIL,
2009, p. 11).

O contrato de aprendizagem é um contrato especial de trabalho,
formalizado por escrito e por tempo determinado de, no méaximo, dois anos.
Deve conter o termo inicial e final, coincidindo com o inicio e o término do
curso de aprendizagem previsto no respectivo programa, bem como o curso,
a jornada diaria e semanal, a quantidade de aulas tedricas e praticas e a
remuneragao mensal. Nesse contrato, o empregador assegura ao jovem com
idade entre 14 e 24 anos, sem aplicagdo de limite de idade para pessoas com
deficiéncia, “[...] uma formagao técnico-profissional metodica, compativel com
o seu desenvolvimento fisico, moral e psicologico” (BRASIL, 2009, p. 13).

O empregador tem total liberdade para selecionar o aprendiz, desde que
observado o principio constitucional da igualdade e da vedagdo a qualquer tipo
de discriminagao. Deve observar também os dispositivos legais pertinentes a
aprendizagem e priorizar a contratagao de adolescentes na faixa etaria dos 14
aos 18 anos, podendo ainda atingir até o limite maximo de 24 anos. Ja para
a selecdo de pessoas com deficiéncia, nao existe limitador de idade (BRASIL,
2009).

Ouvida a entidade qualificada em formagao técnico-profissional
metodica, a empresa deve designar formalmente um monitor para cada
aprendiz com deficiéncia. Este monitor coordena os exercicios praticos e
acompanha as atividades do aprendiz no estabelecimento, buscando garantir
uma formagao que possa contribuir para o seu desenvolvimento integral e a
consonancia com os conteidos estabelecidos no curso em que foi matriculado
(BRASIL, 2009).

3 METODO DE PESQUISA

A pesquisa seguiu carater descritivo e abordagem qualitativa, pois
voltou-se para a busca do significado das coisas, ou seja, sobre o que as “coisas”
(fendmenos, manifestacdes, ocorréncias, fatos, eventos, vivéncias, ideias,
sentimentos, assuntos) representam para a vida das pessoas (TURATO, 2005).

Os participantes do estudo foram escolhidos por conveniéncia e
contemplaram trés aprendizes com deficiencia intelectual que realizam a pratica
da aprendizagem em supermercados da cooperativa; trés genitores destes;
tres monitores, que sao funcionarios da empresa especialmente treinados
para acompanhar os referidos aprendizes em seus ambientes de trabalho;
e trés professores indicados pela coordenagao do curso de Aprendizagem
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Profissional, que os acompanharam durante as aulas tebricas realizadas na
entidade formadora, ou seja, na institui¢cao de ensino credenciada para tal
finalidade. Os participantes totalizaram, portanto, doze sujeitos.

Os aprendizes com deficiéncia intelectual, os trés genitores destes e os
trés monitores foram individual e pessoalmente convidados a participar da
pesquisa e prontamente manifestaram interesse. Os trés professores foram
convidados por meio de contato por telefone. A escolha dos aprendizes foi
motivada pela diversidade do grau de deficiencia que apresentam e pelo
local onde trabalham (supermercados). O varejo tende a empregar e atender
pessoas das mais variadas idades e culturas, denotando condi¢des desafiadoras
de trabalho. A fim de preservar a identidade dos sujeitos e, ao mesmo tempo,
facilitar a identificagao dos relatos individuais, os trés aprendizes com
deficiencia intelectual foram nomeados Al, A2 e A3, os trés genitores destes
foram nomeados G1, G2 e G3, os trés monitores, nomeados M1, M2 e M3 e os
trées professores do curso de Aprendizagem Profissional, nomeados P1, P2, e
P3.

A maioria dos participantes é do sexo feminino, sendo dez mulheres
e dois homens. A idade média dos aprendizes é de 20 anos, dos genitores, 44
anos, dos monitores, 42 anos e dos professores, 35 anos. Quanto a escolaridade,
os aprendizes possuem ensino médio completo, ensino médio incompleto e
um, é analfabeto; os genitores possuem quarta série do ensino fundamental,
ensino médio completo e ensino superior; dos monitores, dois possuem ensino
médio completo e um ensino fundamental completo; e os professores possuem
superior completo, pos-graduagao e mestrado.

Como técnica de coleta de dados, foram realizadas entrevistas, uma vez
que estas favorecem “o acesso direto ou indireto as opinides, as crengas, aos
valores e aos significados que as pessoas atribuem a si, aos outros e ao mundo
circundante” (FRASER; GONDIM, 2004, p. 140). Foram elaborados roteiros
diferentes conforme o grupo de participantes do estudo: aprendizes, genitores,
monitores e professores. As questdes eram abertas, de modo que puderam ser
acrescentadas algumas perguntas na medida em que ocorreram novos aspectos
das entrevistas, cujas informagdes foram obtidas face a face com os sujeitos de
pesquisa.

Para que fosse mantido o sigilo das informacgdes, as entrevistas foram
realizadas individualmente, em sala restrita na sede da cooperativa, e foram
gravadas com o consentimento dos participantes. Posteriormente, os contetidos
mais significativos das falas foram transcritos para a realizagao da analise.

Utilizou-se o método de analise de contetido conforme Bardin (1977)
como a analise das comunicagdes, que tem como proposta obter, por meio
de métodos sistematicos e objetivos, a captagao do contetido das mensagens,
permitindo a inferéncia de conhecimentos. Os dados foram categorizados
em unidades analiticas aprioristicas, ou seja, a pesquisadora possuia
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antecipadamente, segundo interesses prévios, categorias pré-definidas
(CAMPOS, 2004).

4 RESULTADO E DISCUSSAO

O processo de analise das informagdes obtidas a partir das entrevistas
foi organizado em trés categorias principais baseadas no objetivo da
pesquisa, que foi de analisar como a pratica da aprendizagem profissional
e o acompanhamento influenciam a inclusdao das pessoas com deficiéncia
intelectual no ambiente de trabalho. Assim, as categorias tragadas sdo: a
aprendizagem de pessoas com deficiéncia intelectual; o acompanhamento de
aprendizes com deficiencia intelectual no ambiente de trabalho; e a inclusao de
aprendizes com deficiencia intelectual no ambiente de trabalho.

4.1 A aprendizagem de pessoas com deficiencia intelectual

As entrevistas com professores do curso Aprendizagem Profissional
para pessoas com deficiencia intelectual revelaram que a aprendizagem teorica
é realizada de maneira a atender as necessidades individuais de cada aprendiz,
motivando os mesmos a potencializar suas habilidades e capacidades. Dessa
forma, as aulas tedricas seguem contetido basico aprovado pelo Ministério
da Educagao e Cultura e o desenvolvimento das aulas é realizado para que
cada aprendiz possa aprender o maximo possivel, observando sempre, suas
limitagdes e capacidades. Isso pode ser observado nos relatos dos entrevistados
P1 e P2: “[...] a forma de desenvolvimento é diferenciada, realizada com videos, jogos,
imagens, recortes, colagens. Sempre algo neste sentido, porque so a fala ou a escrita niio
é o suficiente” (P1);

[..] num primeiro momento, a gente trabalha com situagdes
expositivas, nao através de uma leitura, mas sim, através de uma
exposi¢ao coloquial, de um novo contexto, de um novo cenario
ou um novo contetido que a gente eventualmente vai trabalhar e
logo em seguida, ou a0 mesmo tempo, ja a agédo de alguma situacgéo
ladica ou demonstrativa, para que eles consigam ver e sentir na
pratica o que esta sendo trabalhado, e especialmente, respeitando as
capacidades e os limites de cada um (P2).

As expressdoes dos entrevistados corroboram a reflexao de Favero
(2007), de que a carencia de instrumentos intelectuais que impedem as pessoas
de ter total compreensao das coisas pode ser compensada com a convivéncia
social e estimulacdao adequada. Igualmente, a revisao da literatura realizada
por Honora e Frizanco (2008) demonstrou que, com a colaboragdo da
sociedade, a educagao visa o desenvolvimento do ser humano, qualificando-o
para o mercado de trabalho e para o exercicio da cidadania. Nao obstante, é
dever do Estado, assegurar as criangas e aos adolescentes com deficiéncia,
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atendimento educacional e especializado, bem como, tragar diretrizes para sua
formagao profissional e inser¢ao no mercado de trabalho puiblico e privado
(MARANHAO, 2005).

As atividades praticas sdo desenvolvidas em trés setores distintos dos
supermercados com base nas limita¢des e nas potencialidades individuais.
Os aprendizes aprendem as atividades profissionais, assim como, a lidar com
certas situagdes que acontecem no dia-a-dia no ambiente de trabalho, como
refere Al: “[...] ajudo a arrumar os cabides, colocar os cabides no lugar certo, dobrar
roupas e levar o lixo. O mais facil é dobrar as roupas e levar o lixo... o mais dificil é
colocar os cabides, é mais complicado” (Al);

O estimulo e o reconhecimento das potencialidades sao demonstradas
pelos genitores, monitores e professores, conforme segue: “Ela nio tem a visiio,
falta iniciativa propria muitas vezes. Dai a gente sempre incentiva: ‘tu tem que procurar
tua monitora e perguntar o que mais tu pode fazer, o que pode ajudar’ (G1); “[...] ela
sabe fazer as coisas, nio tem nada de boba” (M2); e “Tem dias que ela nio estd muito
bem, daf faz algumas coisas erradas, mas dai a gente conversa, tudo tem um jeitinho”
(M3); e “Eu acho que estio dispostos a fazer. Se eles viio cumprir as tarefas com 100%
de éxito é outra coisa, mas eles geralmente estio dispostos” (P1).

A cada dia de pratica, os aprendizes sao desafiados a realizarem
atividades com as quais nao estavam habituados até entao, provocando as mais
diversas reagdes, principalmente, diante das dificuldades. A oportunidade
de vivenciar estas dificuldades do dia-a-dia no ambiente de trabalho resultou
em crescimento, tanto profissional como pessoal, de cada um dos aprendizes.
Deste modo, conforme rege o Manual da Aprendizagem do Ministério do
Trabalho em Emprego (BRASIL, 2009), percebe-se que a aprendizagem cria
oportunidades para o aprendiz ao passo que é preparado para o desempenho
das atividades profissionais, bem como para lidar com as mais diversas
situagdes do mundo do trabalho. As oportunidades ocorrem também para as
empresas, pois se beneficiam da qualificagao profissional dos aprendizes.

Os genitores referiram que o curso de aprendizagem profissional & uma
oportunidade impar para a capacitagdo de jovens portadores de deficiencia e
sua inser¢ao no mundo do trabalho. Oportunidade esta, que jamais imaginavam
que seus filhos pudessem, um dia, ter na vida, como relatam nas falas: “Nos
ficdvamos nos perguntando o que um dia ela faria na vida, e quando ouvimos no radio
a chamada para o Programa do Jovem Aprendiz para deficientes intelectuais foi como
uma luz no fim do timel” (G1); e

Sempre foi uma preocupagao, minha e de meu marido, se nosso filho
seria aceito para uma vaga de trabalho, e se as pessoas entenderiam
que ele demora um pouco mais que os outros para aprender a fazer
as coisas. Entdo a turma do Jovem Aprendiz veio ao encontro do
que nods estavamos precisando naquele momento (G2).
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Portanto, pode-se perceber que a aprendizagem profissional, tanto para
os genitores, quanto para os monitores e professores, € uma forma de garantir
o acesso de pessoas com deficiéncia a qualificagao, a pratica nas empresas e ao
acesso ao mercado de trabalho. Os relatos dos entrevistados vao ao encontro
da perspectiva do sentido do trabalho, que esta relacionado a inser¢ao na
sociedade. De acordo com Tonelli, Morin e Pliopas (2007), o trabalho é uma
maneira de pertencer ao conjunto social. A formagdo profissional, o trabalho
exercido, a empresa onde o trabalho é exercido e a propria remuneragao sao
papéis que permitem ao homem interagir com diferentes grupos sociais.

4.2 O acompanhamento de aprendizes com deficiéncia intelectual no
ambiente de trabalho

O acompanhamento dos aprendizes com deficiéncia intelectual durante
as atividades praticas na cooperativa & realizado por monitores indicados,
que, ao aceitarem o desafio, sao treinados pela entidade qualificadora. Assim,
aprendem a lidar com as limitagdes de cada um, assim como a orientar e

coordenar as pratica da aprendizagem no ambiente de trabalho.

Os aprendizes citaram seus monitores como ponto de referéencia, tanto
para a realizagao das tarefas, como para esclarecimento de duvidas, conforme
demonstrado nas falas a seguir: “Quando tenho alguma divida procuro a monitora”
(A3) e “Aprendi com a monitora, gosto muito dela, me dou bem com ela” (Al).

Durante o periodo de pratica na cooperativa, professores da entidade
formadora realizam visitas de acompanhamento do aprendiz, cujo objetivo é
de coletar informacgdes sobre o desenvolvimento do aprendiz, identificar as
principais dificuldades e orientar os monitores quando ocorre alguma daivida:
“Os aprendizes recebem trés visitas durante a pritica, onde a gente coleta as informagoes
com os monitores” (P1);

A gente faz visitas, observando se eles estao gostando, onde sentem
mais dificuldades, onde sentem menos, se eles repassam essas
dificuldades aos seus responsaveis. E também conversa com o
monitor, para ver como esta sendo a experiencia de trabalhar com
alguém que necessita ser incluido (P2).

Os genitores e os monitores dos aprendizes relataram, também, que
houve mudangas significativas em relagao ao comportamento e as atitudes
de seus filhos apds o ingresso no curso de aprendizagem. As falas a seguir
representam estes aspectos: “Ela comegou a se relacionar mais com as pessoas, esti
mais feliz e mais disposta.” (G1); “[...] ele criou uma autonomia que é incrivel. Ele
pega o dnibus e vai por tudo.” (G2); e “No comego foi complicado, pensei que ela nio
ia chegar aonde chegou. Hoje ela faz as coisas bem direitinho como se fosse uma pessoa
normal.” (M3)
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A aprendizagem profissional influenciou, portanto, o comportamento
e a autoestima, imprimindo maior autonomia e independéncia na nova
rotina cotidiana de cada um dos jovens aprendizes. As informag¢des coletadas
legitimam a premissa de que o trabalho & uma oportunidade que o individuo
possui de utilizar multiplas competéncias (conhecimentos, habilidades e
atitudes) e exercer autonomia (pensando e tomando decisdes), conforme
apontam Silva e Tolfo (2012).

Ainda, as autoras apontam que o trabalho constitui um fendomeno
psicossocial fundamental a existéncia humana e essa condigao se explica pelo
fato de que, por meio de esforgos fisicos e psiquicos, os individuos mediam
as relagdes com as pessoas com as quais se relacionam. Entao, o trabalho se
caracteriza como uma categoria central da vida humana.

4.3 A inclusao de aprendizes com deficieéncia intelectual no ambiente de
trabalho

A inclusao, conforme Lima (2006), estd relacionada ao sentido de
pertencimento, de fazer parte ou de constituir, e que, embora sejamos todos
diferentes, cada um com suas caracteristicas individuais, somos todos iguais
como seres humanos.

Os relatos dos entrevistados sugerem a importancia da valorizagao
de cada pessoa como oportunidade de construgao de vinculos, de trabalho
em equipe e de um ambiente propicio para o bom relacionamento, conforme
demonstram as falas: [...] me dou bem com os colegas. Também falo com os demais
colegas dos outros setores. Me tratam bem” (A3); “Ele sempre diz ‘eu gosto muito
de voces, eu gosto de trabalhar aqui’”. “Os proprios pais nos dizem que ele se sente
muito bem com a gente” (M1); “eu acho que, em relagio ao ambiente e de como foram

acolhidos, foi muito bom” (P1).

Acredito que o ambiente esta sendo muito bom pra ela. As pessoas
incentivam e ela fica muito feliz. Poder dizer ‘estou trabalhando na
Cooperativa X [nome ficticio], na loja’, pra ela, & um orgulho, é um
prazer muito grande de poder falar isso para as pessoas. Entao &
uma coisa que ela se sente muito bem, e esta ajudando muito no
crescimento pessoal dela (G1).

As manifestagdes dos entrevistados quanto ao bom relacionamento dos
aprendizes com os colegas, bem como a satisfagao destes em realizar a pratica da
aprendizagem no supermercado, corroboram as reflexdes de Sassaki (2010), de
que a pratica da inclusao social fundamenta-se em principios como a aceitagao
das diferengas individuais, a valorizagao do ser humano, a convivéncia dentro
da diversidade humana e aprendizagem através da cooperagao. Ao fomentar
o0 acesso de pessoas com deficiencia intelectual a qualificagao e ao mundo do
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trabalho, a cooperativa cumpre seu papel de agente transformador, permitindo
a construgao de uma sociedade livre, justa e solidaria (FAVERO, 2007).

Por meio das entrevistas, pode-se identificar, ainda, que o processo
de inclusao é longo, que as dificuldades sao reais e cotidianas, mas que a
experiéncia esta sendo positiva para todos os envolvidos no processo:

Pra mim, isso foi uma experiéncia muito boa. A gente sempre
pensa que ndo vai ser capaz de lidar com uma pessoa assim, né?
Pelo menos nunca tinha trabalhado com uma pessoa com sindrome
de down, e até eu me superei. Eu mesma com os meus limites. A
gente tem que ter paciéncia redobrada. Tem que ter amor, senao nao
consegue. Mas pra mim & muito gratificante (M3).

O direito de aprender é um direito que eles tem. Nos ficAvamos nos
perguntando o que um dia ela faria na vida. Nunca imaginavamos
que ela viesse a trabalhar e tivesse tanta evolugao. Estamos felizes e
gratos pela oportunidade que ela esta tendo (G1).

A gente parece que coloca eles de lado, mas eles precisam ser
integrados. Eles sao especiais, tem uma sensibilidade diferente. Eles
fazem a gente enxergar as coisas de outra maneira, e isso & bom pra
gente. E eu acho que a sociedade como um todo deveria ter essa
oportunidade de conviver com eles para aprender a ter outro olhar

(P3).

Ao confrontar o referencial tedrico com o resultado do estudo, percebe-
se claramente que a inclusao & um processo de adaptagao da sociedade a
inclusdo de pessoas com deficiéncia em seus sistemas sociais, que, embora
moroso e arduo, adquire visibilidade cada vez maior por meio dos cursos de
aprendizagem profissional. Ingressar num curso de aprendizagem profissional,
para pessoas com deficiéncia intelectual, permite as mesmas se prepararem,
simultaneamente, para assumir seus papéis na sociedade (SASSAKI, 2010).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo, cujo objetivo foi analisar como a pratica da aprendizagem
profissional e o acompanhamento influenciam a inclusao das pessoas com
deficiéncia intelectual no ambiente de trabalho de uma cooperativa de produgao
agropecuaria, contribuiu para compreender que o processo de inclusdo ocorre
quando os diferentes atores assumem suas responsabilidades. A inclusao de
pessoas com deficiencia no mercado de trabalho € um expressivo desafio para
as organizagOes e, apesar de existir uma lei que impde que as empresas, com
mais de cem funcionarios, contratem pessoas com algum tipo de deficiencia,
isso nao garante a inclusao.
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Neste caso, foram entrevistados os aprendizes, seus genitores, monitores
e professores do curso de Aprendizagem Profissional, que demonstraram
incentivar e se implicar no processo de inclusdo social dos aprendizes com
deficiencia intelectual na cooperativa. A inclusao vai muito além da contratagéo
e aponta para uma superagao de preconceitos e aceitagdao de limitacdes e
fragilidades do ser humano. Assim, os movimentos a favor da inclusdo
supdem processos que ocorrem nos niveis social, organizacional, institucional
e subjetivo.

N

No que diz respeito a aprendizagem, percebeu-se, por meio das
entrevistas, que o curso Aprendiz Cooperativo para Pessoas com Deficiéncia
esta focado em atender as necessidades individuais e potencializar as
habilidades e capacidades de cada aprendiz, bem como, em compensar a
deficiencia intelectual por meio da convivencia social e estimulagao adequada.
Constatou-se, também, que as atividades praticas na cooperativa, oportunizam
seu desenvolvimento profissional, moral e psicologico, pois, ao ingressarem
no ambiente de trabalho, além de aprenderem um oficio, aprendem também a
seguir as normas internas e de convivéncia com os colegas.

Quanto ao acompanhamento dos aprendizes, verificou-se que é
realizado de forma efetiva, por meio de monitores treinados conforme
determina a legislacao, que coordenam os exercicios praticos e acompanham
suas atividades durante os periodos de permanéncia na cooperativa. Também
ocorre por meio de visitas dos professores do curso, que coletam informagoes
sobre o desenvolvimento ou dificuldades encontradas no cotidiano, e
orientam tanto os aprendizes quanto os monitores ao restarem duvidas. Este
acompanhamento resulta em vinculos de afetividade, companheirismo e
aprendizagem, proporcionando crescimento pessoal e profissional para ambas
as partes, conforme demonstrado nas falas.

No que tange a inclusdo, constatou-se que o ambiente de trabalho
dos supermercados da cooperativa sdo propicios e adequados para receber,
qualificar e fomentar a inclusao de pessoas com deficiéncia intelectual. As falas
recorrentes dos entrevistados evidenciaram a aprendizagem profissional como
motivo de orgulho, de sentir-se importante perante a sociedade, como meio de
emancipacao e de oportunidade impar para quem nao identifica perspectiva de
inclusao social.

Desse modo, esse estudo permitiu uma reflexdo sobre a efetiva inclusao
e revelou que o curso Aprendiz Cooperativo, nesta organizac¢do, tornou-se
uma das mais importantes ferramentas de inclusao de pessoas com deficiéncia
intelectual no ambiente de trabalho, e forneceu elementos importantes para que
a cooperativa continue desenvolvendo agdes voltadas a inclusao de pessoas
com deficiencia em seus estabelecimentos. Espera-se que o resultado do estudo
possa contribuir com maiores subsidios sobre o assunto e também servir como
fonte inspiradora para que mais organizagdes voltem seu olhar para uma
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abordagem verdadeiramente inclusiva e uma oportunidade de crescimento,
desenvolvimento e responsabilidade social.
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