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Resumo: Este trabalho aborda, em carater exploratorio e qualitativo, a demanda por profissionais consultores para atuarem
em projetos direcionados a gestao da qualidade organizacdes do ramo da alimentagao no municipio de Encantado. A
pesquisa constitui-se de estudo de caso, com revisao bibliografica sobre sistemas de gestao da qualidade, prestagao de
servigos e empreendedorismo. O levantamento de dados ocorreu com a realizagao de entrevistas em profundidade e os
dados foram analisados por meio do método de analise de contetido. Este estudo apresenta as percepcdes dos gestores
sobre a qualidade e as necessidades identificadas na area da gestao da qualidade. O estudo aponta que ha mercado de
atuacao para consultorias, pois as organiza¢des demonstram necessidades quando o assunto é qualidade, mas ainda nao

estao dispostas a contratarem desse servigo.
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1 INTRODUCAO

A qualidade ocorre quando uma institui¢ao consegue satisfazer os requisitos que seu cliente
declarou como essenciais e busca proporcionar experiencias para surpreende-lo. Essa relagdo mtua
entre ambos vai resultar em um produto e/ou servigo de exceléncia. No entanto, o conceito de
qualidade esta relacionado a sobrevivencia, tornando-se um pré-requisito, uma necessidade para
quem quer se manter no mercado. Assim, as organizagoes precisam se comprometer com a esséncia
do sistema da qualidade, ou seja, buscar a sua excelencia.

O mundo dos negocios, cada vez mais disputado, faz com que as organizagdes busquem
se adaptar ao ambiente competitivo. Para se manter no mercado, elas precisam realizar melhorias
nos seus processos e criar alternativas para se diferenciarem de seus concorrentes. Ciente desses
fatos, faz-se necessaria a busca continua por inovagao, qualidade e diferenciagdo, para que
as organizagOes satisfacam e superem as expectativas de seus clientes, que estao cada vez mais
exigentes e informados.

2

Nesse sentido, Maranh@o (2006) afirma que o sistema da qualidade & um conjunto de
recursos e regras implementados que visam a orientar a organizagao a ser competitiva. Assim, deve
haver comprometimento da alta dire¢ao em visualizar a qualidade como sendo um método, um
planejamento, um controle, buscando melhorias para se diferenciarem de seus concorrentes.

Para auxiliar os executivos nas questdes de gestdao, Oliveira (2001) destaca que um dos
segmentos que mais tem crescido no mundo, dentro do segmento da prestacdao de servigos, é a
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consultoria empresarial. Segundo o autor, as tendéncias estao relacionadas a busca e a atualizagdo de
informagdes para os administradores lidarem com mudangas que possam ocorrer repetitivamente.

Diante das constantes mudangas, do surgimento de novas necessidades e com o mercado
em expansao, a busca por novas oportunidades e desafios podera fazer com que o empreendedor
obtenha sucesso em seu negocio. Logo, no caso em que se deseja iniciar um novo empreendimento,
é de fundamental importancia realizar um estudo de mercado. Segundo Ferreira et al. (2010, p. 76),
um estudo de mercado permite “compreender, descrever, analisar e prever a procura por um certo
tipo de produto, ou um produto especifico, bem como os fatores que influenciam a procura dos
consumidores”.

A atuagao dos profissionais da qualidade também deve ser pautada pelas premissas do
conhecimento dos processos, dos conceitos da qualidade e do planejamento de suas atividades.
Esses aspectos passam a ser determinantes caso a atuagao se dé por meio de empresas de consultoria,
por exemplo. Nessa perspectiva, a realizacao de uma pesquisa de mercado, que visa a coletar
informagdes sobre o mercado em que se deseja atuar, esta relacionada ao fato de auxiliar os gestores
na tomada de decisdo, sendo as informagdes obtidas mais concretas, ampliando as possibilidades de
acerto e nao estando baseadas na intui¢ao ou em palpites.

O cliente, por ser a garantia da existéncia de uma organizagao, deve ser um dos principais
focos do empreendedor, sendo necessario conhecer seu perfil, suas preferéncias e necessidades para
melhor atendé-lo. Para identificar esses fatores, a pesquisa de mercado utiliza uma série de técnicas
na busca de informagdes para o planejamento de um empreendimento de sucesso, orientando
as agdes dos gestores na condugao dos seus negbdcios e proporcionando maior produtividade e
lucratividade.

O Ministério da Satide por meio da Ageéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — Anvisa,
exige que as empresas que atuam no ramo da alimentagao, especificamente aos estabelecimentos
produtores/industrializadores, cumpram a Portaria n° 326/97 e a Resolugao RDC n° 275 de
2002 (MINISTERIO DA SAUDE, 2012 apud ANVISA, 2012, texto digital) e recomenda que
os estabelecimentos desenvolvam manuais e procedimentos operacionais para implantagao,
manutengao e busca de melhorias no atendimento aos requisitos estabelecidos pela legislagao.
Mais especificamente na cidade de Encantado — RS, no setor industrial, ha empresas que atuam na
area de cosméticos, produtos de higiene e limpeza, alimentos, refrigeracdo, entre outras. Destaca-
se a atuagdo das empresas da area de alimentagdo, que, segundo informagdes do Sindicato dos
Trabalhadores das Indstrias de Alimentagao do Municipio de Encantado — Sitiae3, atualmente sao
30 empresas filiadas nesse ramo na cidade.

Nem sempre, no entanto, existem profissionais que atuam internamente nessas organizagdes
com a devida capacitagdao na area da qualidade, deficiéncia que pode ser suprida com a contratagao
de profissionais externos ou de consultorias para auxiliar as organizagdes. Assim, o presente estudo
buscou verificar se existe demanda de mercado por profissionais de consultoria para atuarem nas
organizagdes do ramo de alimentagao em projetos direcionados a gestdo da qualidade na cidade de
Encantado.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Alguns aspectos deste estudo estdao relacionados as questdes pautadas a um empreendimento
que possa oferecer servigos de assessoria ou consultoria nos temas de qualidade e boas praticas de
fabricagdo, tendo como perspectiva o mercado que contempla ramos da indtistria da alimentagao e
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a pesquisa de mercado e analise desse ambiente. Assim, & importante arrolar assuntos relacionados
a gestao da qualidade total, aos conceitos sobre servigos e seus diferenciais e, ainda, abordar uma
visao sobre empreendedorismo, para possivel delineamento de agdes decorrentes da analise dos
dados.

2.1 Conceito e gestao da qualidade

Com o aumento da popularidade da discussao sobre qualidade, ndo & uma tarefa facil chegar
a um acordo sobre a sua definicao.

Campos (1992, p. 2) define que “um produto ou servi¢o de qualidade é aquele que atende
perfeitamente, de forma confiavel, acessivel, segura e no tempo certo as necessidades do cliente”.
Dessa forma, um produto ou servi¢o com qualidade atende as necessidades do cliente de maneira a
oferecer um produto sem defeitos, a um prego acessivel, que lhe traga seguranga e que seja entregue
no local acordado, no prazo estimado e na quantidade certa.

Da mesma forma, Lobo (2010) descreve que qualidade se refere ao conjunto de caracteristicas
que forma um produto ou servigo, cujo objetivo é satisfazer necessidades explicitas e/ou implicitas
dos consumidores. Conceitua, ainda, que necessidades explicitas se referem as especificacdes
acordadas em contrato, e que necessidades implicitas sao aquelas que a organizagao precisa
satisfazer, mesmo nao definidas em contrato, mas que servem como diferencial competitivo.

Juran (1993) argumenta que a qualidade & um processo mais complexo, que requer um
processo eficiente com atividades inter-relacionadas ou interativas, transformando matérias-primas
em produtos com requisitos que atendam as necessidades ou expectativas minimas implicitas ou
obrigatorias. Além disso, deve satisfazer o cliente em suas percepgdes, com melhoria continua e
dentro das conformidades exigidas pelas legislacdes vigentes.

A evolugao da qualidade passou por algumas fases ao longo dos anos. Segundo Carvalho
et al. (2006), uma das classificacbes mais utilizadas é a proposta por David Garvin, que apresenta
a evolugdo da qualidade em quatro eras, sendo a primeira a era da inspegao, em que o produto era
inspecionado pelo produtor ou pelo cliente apods a sua fabricagao. Na segunda fase o controle do
processo era realizado de forma estatistica, em que se inspecionavam os produtos por amostragem
com o intento de descobrir problemas de produgao. A terceira se caracteriza pela garantia da
qualidade e estava relacionada ao fato de que toda a organizag¢do é responsavel pela garantia de
seus produtos e servigos, sendo, portanto, tarefa de toda amplitude organizacional a busca pelo
desenvolvimento adequado da fung¢ao qualidade.

Ja a quarta fase ou atual é chamada de era da gestao da qualidade total, que da enfase a
identificagao das necessidades do mercado e do cliente. O impacto da utilizagdao da gestao da
qualidade total é estratégico, pois se busca alguma oportunidade de diferenciagao da concorréncia.
Os métodos utilizados para alcangar a identificagao das necessidades sao o planejamento estratégico,
o estabelecimento de objetivos e o envolvimento de toda a organizagao. Desenvolvem-se também
nessa fase os papéis necessarios para a lideranga, a educac¢éo e o treinamento dos colaboradores
(CARVALHO et al., 2006).

Segundo Oliveira et al. (2004), para obter sucesso no desenvolvimento e na implantagdo
desse sistema, a organizagao deve desenvolver alguns principios. Entre eles estdo: a total satisfagao
do cliente, a geréncia participativa, o desenvolvimento de recursos humanos, a constancia de
propositos, o aperfeicoamento continuo, a gestao e o controle de processos, a disseminagdo de
informagdes e a delegagao.

Pinto et al. (2003) descrevem a importancia de alguns elementos chaves para a organizagao
buscar um sistema de gestdao da qualidade. Dentre eles, os autores citam a busca constante pela
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melhoria do produto ou servigo, a aplicagao da filosofia da qualidade desde o inicio dos processos
e o0 aprimoramento constante em seu sistema de produgao de maneira a melhorar a qualidade e a
produtividade, e, assim, reduzir custos. Isso também requer treinamento dos funcionarios e das
liderangas e o trabalho em equipe.

Assim, um sistema de gestao da qualidade deve ser adotado como uma filosofia de gestao,
no qual todos devem estar conscientes da importancia de seus trabalhos, o treinamento é constante
e todos estao engajados em alcangar os objetivos da organizagao.

Dentro dessa visao, & importante que as organizagdes tenham seus processos padronizados.
Mello et al. (2009) sugerem que a padronizacdo seja utilizada nas organiza¢des visando a alcangar
dois objetivos importantes: resultados previsiveis, diminuindo a variabilidade e promovendo
a uniformidade para os processos repetitivos; e proporcionar e conservar o dominio tecnologico
dentro das organizagdes.

Os mesmos autores ainda descrevem que a implementa¢ao da padronizagao deve ser
realizada por meio de dois modelos de padrdes: o padrao de sistema e o técnico. Conceituam
que o padrao de sistema é condensado e diz respeito a organizagao como um todo (gerenciais),
como por exemplo, o procedimento a ser realizado no caso de treinamentos. Ja o padréo técnico
esta relacionado a descri¢ao de termos técnicos relacionados diretamente ou nao a um produto ou
processo, no caso, a especificagdo de uma matéria-prima.

Esses processos de padronizag¢do nas indiistrias de alimentos sao realizados por profissionais
de diversas areas, atuando e contribuindo na area da qualidade devido a seus pontos de vista
diferentes. Sao profissionais da engenharia de alimentos, da area da satide como nutricionistas
e farmaceuticos, assim como bidlogos, quimicos e médicos veterinarios, entre outros. Logo esses
profissionais podem buscar especializagao de acordo com sua area, seja de acordo com a sua
necessidade pessoal e/ou da organizagao (TONDO; BARTZ, 2011).

Seguindo a ideia desses autores, as organizagdes se veem com os controles cada vez mais
rigidos estabelecidos pelas legislagdes cada vez mais rigidas, e as boas praticas de fabricagdao, que
devem ser efetuadas por elas, aparecem como uma ferramenta preventiva e de gestao em seguranca
de alimentos. Assim sendo, todas as etapas envolvidas no processo de fabricagao dos alimentos
devem proporcionar seguranga a satide do consumidor, pois durante o processo, os alimentos
podem sofrer contaminagao por meio de perigos fisicos, quimicos e biologicos.

2.2 Servigos e empreendedorismo

A demanda crescente pelo setor de servigos caracteriza o atual momento do mundo
organizacional. Ribeiro e Fleury (2006), Las Casas (2009) e Kotler (1998) confirmam esse crescimento
maior do que o dos demais setores da economia. Conceituam servi¢co como um ato, uma atividade
ou beneficio, uma transa¢do ou ainda um desempenho que uma parte possa oferecer a outra, com
intuito de agregar valor ao que é oferecido ao cliente, que seja essencialmente intangivel e nao
resulte na propriedade de nada, podendo estar associado a um determinado produto ou nao.

Assim, a defini¢ao do servigo como sendo um ato, uma ag¢do ou desempenho caracteriza o
componente intangivel presente na realizagao de um servigo, cujo fruto pode ser uma experiéncia
vivida ou um desempenho.

Os autores alertam que o0s servigos possuem quatro caracteristicas especificas que os
diferenciam do produto fisico e que merecem atengao: a intangibilidade, que destaca que os servigos
nao podem ser tocados, cheirados, vistos ou provados antes de serem comprados; a inseparabilidade,
que afirma que os servicos sao produzidos e consumidos simultaneamente, com a interagao entre
fornecedor-cliente, sendo uma caracteristica especial do marketing de servigos; a variabilidade, pois
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depende de quem executa o servigo e onde ele é realizado; e a perecibilidade, que constata que os
servigos nao podem ser estocados, assim nao permitindo sua realizagao para consumo futuro.

Com a demanda crescente desse setor na economia, também aparecem mais oportunidades
para novos empreendedores. O empreendedorismo consolida-se pelo desenvolvimento de ideias
inovadoras, em que o empreendedor aperfeicoa ou desenvolve novos produtos ou servigos, visando
a alcangar o sucesso em seu negocio. Desse modo, o empreendedorismo, por meio da unido de
pessoas e processos, transforma ideias em oportunidades (DORNELAS, 2008).

Segundo Hisrich e Peters (2004, p. 29), o empreendedorismo é:

[...] o processo de criar algo novo com valor dedicando o tempo e o esforco necessarios, assumindo
os riscos financeiros, psiquicos e sociais correspondentes e recebendo as consequentes recompensas
da satisfagao e independéncia econdmica e pessoal.

Nesse sentido, o empreendedorismo é um processo realizado por individuos que assumem
riscos, com o objetivo de criar produtos ou servigos novos ou tnicos e que lhe tragam satisfagao e
retorno financeiro.

Atualmente percebe-se intenso incentivo ao empreendedorismo, ja que se precisa de ideias
inovadoras. Para que haja essa promogao, faz-se necessario que sejam realizadas algumas mudangas
no ponto de vista das pessoas, no sentido de que o emprego nao é mais fixo, estavel, pois os tempos
mudaram, e hoje a tendéncia é de flexibilidade, e nao mais de empregos estaveis “para sempre”.

De acordo com Ferreira et al. (2010), o mercado exige profissionais flexiveis, polivalentes,
com capacidade de inovar e de se adaptar as mudangas. Assim, para que as pessoas se adaptem as
mudangas, novas agdes sao necessarias na educagao, visando a incentivar o espirito empreendedor
nas pessoas, nao mais formando apenas empregados.

Desse modo, uma mudanga na educagao promovera o desenvolvimento de habilidades
visando a promogao de atitudes empreendedoras. Logo, a essencia do empreendedorismo estd em
visualizar uma oportunidade e, a partir dela, analisar o mercado buscando obter informagdes para
posterior tomada de decisao em desenvolver um novo negocio.

3. METODO DE PESQUISA

O estudo é delineado como pesquisa qualitativa, que emprega uma metodologia nao
estruturada e exploratoria. Segundo Malhotra (2006), essa pesquisa utiliza como base um ntimero
pequeno de participantes respondentes, os quais proporcionam interpretagoes das percepgoes do
problema em estudo.

Godoi et al. (2006) destacam que os dados obtidos qualitativamente representam os atos,
agoes e expressoes do ser humano. Além disso, tém por intento fornecer ao pesquisador mais
conhecimento sobre o problema a ser pesquisado, permitindo, por meio de uma analise de contetido,
demonstrar alguns fatores relevantes e compreender varios aspectos, opinides e julgamentos
comuns sobre os processos e agoes da qualidade nas indiistrias e que tipos de profissionais sao
exigidos para a sua execugao.

Para este estudo também foi realizada revisao bibliografica sobre empreendedorismo,
pesquisa de mercado, servigos, sistemas de gestao de qualidade e boas praticas de fabricagao. Aléem
disso, uma pesquisa documental foi feita para verificar os normativos e a legislagao pertinentes as
boas praticas da qualidade total, com a finalidade de colocar o pesquisador em contato direto com o
que esta disponivel, seja em formato escrito ou declarado de forma verbal (MARCONI; LAKATOS,
1999).
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A unidade de analise do estudo foi 0 mercado alimenticio do municipio de Encantado, tendo
sido analisadas as organizagbes que possuem suas linhas de produtos no mercado ha mais de dez
anos. Foram entrevistados os gerentes de cinco empresas: uma de transformagao de erva-mate e
soja; uma de processamento de carnes, leite e ragbes; uma de moagem de graos; e duas de sorvetes e
picolés. Ainda, foi entrevistado um especialista na area de assessoria da qualidade.

As informagdes coletadas pelas entrevistas foram submetidas a analise qualitativa, tratadas
para prover elementos claros e objetivos, usando a técnica de analise de contetido para classificar e
categorizar essas informagdes.

Apds a decodificagdo, a classificagao, o agrupamento e a interpretagao dos contetidos, foram
apresentadas as analises e conclusodes, descritas a seguir.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A analise e as interpretacbes dos relatos e dos resultados das entrevistas sao classificadas
em categorias com as seguintes abordagens: conceituagao da qualidade; sistema de gestao da
qualidade; padronizagdo dos processos; necessidades organizacionais em relagao a qualidade; e
perfil e habilidades/competéncias do profissional da qualidade.

4.1 Conceitos de qualidade

Para responder a esta categoria, os gestores das empresas analisadas foram questionados
sobre sua percep¢ao em relagao a qualidade. Nesse sentido, Juran (1993) destaca que é comum que
as pessoas, ao falarem sobre qualidade, nao cheguem facilmente a um acordo ou a uma defini¢do
em comum.

Isso foi demonstrado nesta pesquisa, pois identificou-se que diversos fatores podem
influenciar na defini¢do do conceito de qualidade, como, por exemplo, a cultura organizacional, os
tipos de produtos/servigos oferecidos e as necessidades e expectativas de cada individuo. Assim,
o conceito de qualidade pode assumir diversas formas, pois se escutam muito as expressodes sobre
qualidade de vida no trabalho, qualidade de um servigo ou entao a propria qualidade relacionada
a um produto.

Também percebeu-se que existem diversas visdes e que cada gestor interpreta de maneira
diferente o conceito de qualidade, pois ele esta relacionado a subjetividade. A qualidade expressa
em um sentido mais amplo, o qual, além de atender os requisitos necessarios para constituir o
produto, demonstra a preocupagao da organizagao com as questdes que envolvem os acionistas, a
sociedade e o meio ambiente.

Houve o relato de que um produto tem qualidade quando ele atende os requisitos
estabelecidos ou a qualidade esta relacionada a elaboragao de um produto bom e que atende as
necessidades de alguém. No mesmo sentido, qualidade é aquele produto que satisfaz o cliente e esta
relacionada a sua aparéncia, pois é a partir dela que o cliente o destaca.

Diante do exposto, percebe-se que nao ha um consenso sobre o que é qualidade, pois cada
entrevistado a define sob seu ponto de vista. Ainda observou-se que alguns gestores acabaram
descrevendo o conceito de forma detalhada, enquanto outros a conceituaram de forma superficial,
mas todas as respostas evidenciam que qualidade deve estar relacionada a satisfagdo do cliente, a
adequagdo ao uso e necessita estar dentro de um processo eficiente.

Campos (1992) reforca as declaragdes dos entrevistados afirmando que um produto ou
servico com qualidade é aquele que atende corretamente, é confiavel, esta pronto para o uso e é
acessivel, de forma segura e no tempo certo, tendo o foco nas necessidades do cliente.
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4.2 Sistema de gestao da qualidade

Os levantamentos da pesquisa mostraram que somente uma organizagao possui um programa
interno de qualidade e acrescentam que a organizagao participa do Programa Gaticho de Qualidade
e Produtividade (PGQP) um programa que atua na disseminag¢ao das questdes da qualidade e que
proporciona melhorias na gestao das empresas. A empresa desenvolve padronizagao dos processos,
plano de metas, grupos de controle da qualidade e programa 5S5*, para gerenciar de forma eficaz e
eficiente seu sistema de qualidade. Os beneficios sdo a eliminagao de desperdicios, desenvolvimento
do trabalho em equipe, melhoria no ambiente de trabalho e na qualidade dos produtos e servigos.

As demais organizag¢des nao possuem sistema de gestao da qualidade, porém atendem os
requisitos das boas praticas de fabricagao (BPF). Elas descrevem que as boas praticas de fabricagao
sao uma ferramenta da qualidade composta por requisitos minimos que devem ser atendidos para
produzir alimentos seguros.

Duas organizagdes salientam que, futuramente, desejam implantar um sistema de gestao da
qualidade baseado na ISO 22000 (seguranga de alimentos).

Esses pensamentos legitimam a defini¢ao de Mello et al. (2002) sobre sistema de gestao
da qualidade, que consiste no modo como a organizagdo gerencia seus processos. Segundo esses
autores, para que a organizacdo seja eficaz e eficiente, ela deve gerenciar seus processos de forma
sisttmica. Tondo e Bartz (2011) mencionam que as boas praticas de fabricacdo influenciam na
organizag¢ao do local de trabalho e na produgao, tornando o ambiente mais agradavel e organizado.

Percebeu-se, no entanto, que a maioria das organiza¢des analisadas nao possui efetivamente
um sistema de gestao da qualidade. Algumas delas destacaram que, como futuramente desejam
implantar o sistema da ISO 22000, ao atenderem os requisitos das boas praticas de fabricagao, ja
estdao desenvolvendo a base para um futuro sistema de qualidade, pois as organizagdes so6 tém a
ganhar com isso. Em curto prazo, alguns resultados ja sao percebidos, como, por exemplo, a redugao
de desperdicio e de retrabalho, a elaboragdo de registros para controles internos e melhorias na
organizagao do ambiente de trabalho.

4.3 Padronizagao dos processos

Para usufruir os beneficios da padroniza¢do dos processos, & necessario que as pessoas
envolvidas nos processos utilizem os padroes sempre que for necessario, descrevendo as melhores
formas de se executar uma atividade. Devido a utilizagao dos padrdes, diminui-se a variabilidade
dos processos e, consequentemente, dos produtos que serao ofertados aos clientes (CAMPOS, 1992).

A pesquisa constatou que as organizag¢des consultadas tém os processos descritos, porém
algumas s6 os cumprem por necessidade de atender as legislacoes ou para auditorias para certificar
seus produtos perante um possivel comprador. Porém, nem todas as organizagoes identificaram os
beneficios que podm alcangar com a utilizagdo dos padrodes.

Todas as organizagdes analisadas percebem que a padronizagao dos processos pode gerar
beneficios, como um padrao de produgao e desenvolvimento de produtos com qualidade, além de
contribuir para a melhoria continua dos processos, pois eles afetam diretamente as dimensdes da
qualidade, de custo e prazo. Além disso, ainda garantem o atendimento as solicita¢des das auditorias
externas, as exigéncias dos d6rgaos governamentais, sendo a principal consequéncia a aceitagao do
produto no mercado.

4 O programa 5S é assim chamado devido a primeira letra de 5 palavras japonesas: Seiri (utilizagao), Seiton (ordenagao),
Seiso (limpeza), Seiketsu (higiene) e Shitsuke (autodisciplina).
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A possivel ausencia da descri¢ao dos processos e a falta de sua implementagao pode
ocorrer também devido a falta de algum funcionario especializado e com conhecimento gerencial
e da qualidade para realizar essa atividade, conforme relatado nas entrevistas. Esse profissional
poderia sempre cobrar e verificar a execugao das atividades, com maior pertinéncia e acuidade,
controlando os processos, treinando os funcionarios e transferindo conhecimento e tecnologia para
a organizagao. Assim, quando todos os envolvidos executam suas atividades de forma correta e
seguem os padrdes, o resultado final é a qualidade do produto e/ou servigo, e isso proporciona
vantagem competitiva para a organizagao.

Em relagao a padronizagao dos processos, os beneficios da sua realizagdo sao claros para as
organizagdes. Percebe-se que a padronizac¢do dos processos diminui a variabilidade dos processos
e dos produtos, e o dominio tecnologico permanece na empresa. Também facilita o treinamento nas
atividades dos funcionarios novos e/ou daqueles que irdo substituir os faltantes ao trabalho. Mello
et al. (2009) reforcam que os principais objetivos para implantar a padronizagao sao a diminuigao
da variabilidade dos processos e a permanéncia do dominio tecnologico dentro das organizagdes.

4.4 Necessidades organizacionais em relagao a qualidade

As principais necessidades relatadas pelos entrevistados sao as questdes de rotatividade de
pessoal, a falta de pessoas qualificadas e de treinamentos especificos em praticas de higiene.

Mello et al. (2009) citam que ha poucas pessoas que se dedicam a essa area, mas cabe
ressaltar que as organizagdes devem assumir seu compromisso com a qualidade e nao delegar a
responsabilidade apenas em uma pessoa ou departamento. Além disso, as empresas precisam buscar
um profissional interno com perfil para atuar nessa area ou contratar alguém com experiéncia e que
tenha conhecimento para realizar as atividades relacionadas a qualidade.

Entrevistados também relataram que trabalhar com alimentos exige abrir mao de algumas
presungdes sobre qualidade e que a questdao do cuidado com a higiene & um fator determinante
na imagem e no sucesso organizacional, pois os alimentos evolvem a satide das pessoas, e,
consequentemente, a vida delas. As manipulagdes podem trazer perigos biologicos e fisicos, tanto
aos funcionarios quanto aos consumidores.

Segundo os relatos dos entrevistados, o que prejudica a manutengao da qualidade é a alta
rotatividade de pessoas, que é natural em fungao da oferta de emprego, principalmente na regiao
Sul, consequéncia do bom momento econdmico pelo qual o Brasil estd passando. Além disso,
reforcaram que a “falta de pessoas qualificadas” esta relacionada ao cenario econdmico. A alta
rotatividade de pessoas relaciona-se mais ao aquecimento da economia brasileira, uma variavel
externa a organizagao, pois esses profissionais estariam buscando trabalhos em areas mais atraentes
e com melhores perspectivas de carreira.

Em respeito as principais necessidades organizacionais quanto a qualidade, os treinamentos
na area de higiene pessoal, a alta rotatividade e a falta de mao de obra qualificada foram as
principais questdes apontadas. Destacam-se que a variavel treinamento é essencial as organizagoes.
Ele deve ser realizado constantemente devido as mudangas que ocorrem a cada dia e, ainda, é
necessario apresentar aos gestores que os investimentos em treinamento trazem vantagens e lucro
a organizagdo, e nao despesas.

4.5 Perfil do profissional da qualidade

Sobre as habilidades e competéncias dos profissionais da qualidade, os entrevistados
destacaram que a principal competéencia técnica que o profissional deve ter é a formag¢ao academica
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relacionada a area da qualidade, da engenharia de alimentos ou da quimica. Ja em relagao a
habilidades, foram citadas a paciéncia, a persisténcia e o espirito de lideranca.

As respostas vao ao encontro do que Tondo e Bartz (2011) relatam sobre a formagao dos
profissionais que atuam na area da qualidade, na qual se incluem engenheiros de alimentos,
bidlogos, quimicos e médicos veterinarios. Também corroboram nesse sentido Ferreira et al. (2010),
destacando que o mercado hoje exige que as pessoas sejam polivalentes e flexiveis. Isso ganha
importancia maior no contexto das pequenas empresas que nao podem contratar profissionais
exclusivos para o controle da qualidade, e sim desempenhar varias fun¢des de lideranga.

Em relagao as habilidades de relacionamento e de lideranga, o argumento de um entrevistado
refor¢a de maneira contundente o que foi apresentado anteriormente:

O profissional da qualidade tem que ter paciéncia e ser rigido para que as pessoas
compreendam o que & solicitado e ndo saiam da linha. Deve ter vontade de buscar conhecimento,
fazer o que é certo, ser pro-ativo, claro e preciso. E o minimo que se espera hoje de um lider na area
da qualidade.

Pelo relatado nas entrevistas e o apontado na revisao bibliografica sobre o assunto, percebeu-
se um consenso sobre o perfil, as habilidades e as competéncias necessarias do profissional
da qualidade: deve ter formacdo academica nas areas afins (gestao da qualidade, engenharia
de alimentos, biologia, engenharia quimica, veterinaria etc.); precisa ser uma pessoa de facil
relacionamento com os funcionarios; deve ser persistente, ter espirito de lideranca e ter paciéncia
para ensinar a qualidade, que compreeende um processo longo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o estudo realizado pode-se afirmar que os dados obtidos confirmam que as
organizagdes precisam conhecer e entender melhor a questdo da qualidade, pois elas apresentam
algumas deficiéncias quanto a gestao da qualidade em um conceito mais amplo. Percebeu-se também
que as organizagOes investiriam recursos para contratar profissionais na area da qualidade ou em
servigos de consultoria. As empresas precisam de profissionais competentes e com conhecimento na
questao do atendimento dos requisitos das boas praticas de fabricagdao (BPF), porém isso ndo garante
a efetiva contratagao de servigos de uma consultoria, pois ela é apenas uma parte do processo da
qualidade total.

Verificou-se ainda que seria necessario desenvolver uma cultura de qualidade e buscar
conhecer seus reais beneficios, pois as organizagdes usufruiram apenas o status da obtengao de um
certificado, necessario para estar ajustado a legislagao vigente. Diante disso, resolveram implantar
somente partes mais especificas pertinentes a praticas de higiene e sistemas basicos, nao chegando
ao conceito de cultura organizacional da qualidade.

Os resultados indicam que o nivel de exigéncia é cada vez maior pelos 0rgaos fiscalizadores,
portanto ha um mercado a ser explorado na questao do atendimento dos requisitos das boas
praticas de fabricagdo e em projetos direcionados a implanta¢do e manutencao da ISO 22000
(seguranca de alimentos). No entanto, apesar desses dados positivos, ressalva-se que as empresas
de consultoria que atuam em outras regidves do Estado podem vir a prestar servigos no municipio, e,
consequentemente, podem aumentar o nivel de competitividade entre as empresas.

Apesar de haver caréencias que afetam a qualidade nas organizagdes relacionadas a questdes
de treinamento, nivel de rotatividade de pessoal e falta de pessoas qualificadas, existe um mercado
de atuagdo para gerentes nas areas de alimentos, como bidlogos, veterinarios, engenheiros e
administradores da qualidade.



Assim, com a realizagao deste estudo foi possivel analisar como se encontra o mercado para
atuagao na area da qualidade. Ainda nessa linha de raciocinio, constataram-se alguns servigos
potenciais que poderdo ser explorados futuramente, como a consultoria. Caso o empreendimento
for consolidado, pode-se direciona-lo para treinamentos especificos relacionados a area da
qualidade (conceitos, cultura da qualidade, padronizagéo, indicadores e ferramentas da qualidade)

e a realizagao de palestras sobre lideranga, motivagao e trabalho em equipe.

Apesar de os gestores relatarem que contratariam os servigos, isso ndao garante que as
organizagdes assumiriam o compromisso de contratar a empresa de consultoria. Assim na situagéo
atual, nao haveria espago para uma empresa de consultoria no municipio de Encantado, pois, para
que o empreendedor tenha dados mais conclusivos sobre a possibilidade de investimento nesse
segmento, seria necessario realizar um estudo de viabilidade e desenvolver um plano de negocios.
Nesse sentido, ganha importancia a necessidade de realiza¢do de pesquisa de mercado para estudar
o langamento de um futuro produto e/ou servigos, pois sao necessarios dados concretos para
desenvolver melhor a ideia do empreendimento.

Nesse sentido, nota-se que esses fatos vao ao encontro do que Oliveira et al. (2004) relatam,

2

afirmando que é necessario nos paises em desenvolvimento, incluindo o Brasil, percorrer um
longo caminho quando o assunto & qualidade. Sendo assim, com base nesta analise, acredita-se
que as questdes da qualidade devem ser trabalhadas, pois por meio de alguns relatos, percebeu-se
que faltam conhecimento e entendimento da parte dos entrevistados sobre algumas abordagens
relacionadas ao tema qualidade.
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