SISTEMAS DE CUSTOS E METODOS DE CUSTEIO: UMA ANALISE DA SUA
UTILIZACAO NO PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO EM INDUSTRIAS
DO VALE DO TAQUARI

Cintia Scheuermann', Adriano José Azeredo?, Angela Maria Haberkamp?®

RESUMO: A competitividade nos diversos segmentos de mercado tem feito com que as empresas busquem na
Contabilidade de Custos informagdes indispensaveis para o processo de controle e tomada de decisoes. Com o objetivo de
identificar se os sistemas de custos e métodos de custeio sao utilizados pelas indistrias da regiao do Vale do Taquari/RS
como fonte de informagdes para o processo de tomada de decisao, esta pesquisa, exploratoria e descritiva, com abordagem
quantitativa e qualitativa, utilizou o levantamento (survey), a partir de questionarios aplicados aos responsaveis pelo setor
de custos das industrias do Vale do Taquari, para obter as informagdes necessarias para a realizag¢ao deste estudo. Os
resultados denotam que os responsaveis pelo setor de custos possuem pouco conhecimento sobre Métodos de Custeio.
Ja em relagao aos Sistemas de Custos, o conhecimento é mais aprofundado. Revelam ainda que as indtistrias do Vale do
Taquari sao usuarias dos sistemas de custos, porém um ntimero minimo faz uso dos métodos de custeio como apoio no

processo de tomada de decisao.
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1 INTRODUCAO

O aumento da competitividade tem feito com que as empresas busquem ferramentas que
auxiliem os gestores na tomada de decisoes seguras e oportunas. Dentre essas empresas, destacam-
se as do setor industrial, uma das areas mais expressivas para a economia do Estado do Rio Grande
do Sul. O RS possui uma indistria diversificada e desenvolveu-se a partir das agroindiistrias e
de segmentos ligados ao setor primario, tendo como principais cadeias produtivas: agroindustrial
(alimentos, bebidas e insumos agricolas), coureiro-calgadista, quimico e metalomecanico.

Segundo dados da Fundagao de Economia e Estatistica (FEE, 2013), no ano de 2010, o setor
industrial representava 35,19% do Valor Adicionado Bruto (VAB) da regido do Vale do Taquari,
movimentando R$2.491.379.000,00 gerados por 1.912 estabelecimentos industriais, que empregavam
42.072 pessoas, ou seja, 44,10% dos empregos da regido (BDR, 2011).

No setor industrial, as informagdes oriundas da Contabilidade de Custos proporcionam um
diferencial no processo decisorio. A Contabilidade de Custos, como uma das ferramentas de gestao,
desenvolve um papel importante na empresa, pois identifica e mensura os custos dos produtos ou
servigos vendidos, podendo ocasionar eficiéncia em custos e tornar a empresa mais competitiva.
A analise das informagtes geradas pela Contabilidade de Custos possibilita aos gestores decisdes
mais precisas, como a redugao de custos e de possiveis desperdicios da produgdo, estabelecer o
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preco de venda adequado para cada produto comparando-o com o prego de mercado, maximizar a
rentabilidade, langar novos produtos no mercado e investir nos produtos mais rentaveis.

Diante disso, o presente trabalho se propde a identificar se os sistemas de custos e métodos
de custeio sao utilizados pelas indtistrias da regiao do Vale do Taquari como fonte de informagodes
para o processo de tomada de decisao.

2 REFERENCIAL TEORICO

A contabilidade fornece informagdes de naturezas econdmica, financeira e social para os
usuarios internos e externos, suprindo suas necessidades, visando ao bem-estar e ao desenvolvimento
da entidade, sendo caracterizada como “[...] a ciéncia que estuda os fendmenos patrimoniais,
preocupando-se com realidades, evidencias e comportamentos dos mesmos, em relagao a eficacia
funcional das células sociais” (SA, 1999, p. 42).

Com o advento da Revolugao Industrial, a “necessidade de se ter um controle maior sobre
os valores a serem atribuidos aos estoques de produtos na indiistria e, também, pela necessidade de
tomar decisdes quanto ao que, como e quando produzir” (CREPALDI, 2002, p. 14) fizeram com que
surgisse a Contabilidade de Custos, que permite melhor controle das operagdes e determinagao do
lucro das organizagdes.

Para tanto, a Contabilidade de Custos classifica os custos segundo as necessidades que
devem atender. Em relagao a forma de associagao com os produtos fabricados, ou seja, quanto
a sua aplicabilidade, podem ser classificados em diretos e indiretos. Ja o comportamento dos
custos relacionados ao volume, ou seja, quanto a sua variabilidade, podem ser classificados
em fixos, variaveis, semifixos e semivariaveis (LEONE; LEONE, 2010). Além disso, utiliza a
departamentalizagao, entendida como sendo “a divisao da empresa em areas distintas, de acordo
com as atividades desenvolvidas em cada uma dessas areas” (PEREZ JUNIOR; OLIVEIRA; COSTA,

2005, p. 49).

A principal relagao da departamentalizagao com a Contabilidade de Custos esta no processo
de rateio, atribuindo mais eficacia e racionalidade na distribui¢ao dos custos indiretos. Portanto, a
departamentaliza¢do permite que a Contabilidade de Custos utilize-se da estrutura departamental
existente na empresa para processar mais corretamente a distribui¢do dos custos indiretos de
fabricagao aos respectivos objetos de custeio. Os niveis das entidades organizacionais sao diversos.
Teém-se os departamentos, os centros de custos, as se¢des, as células etc. (SOUZA; DIEHL, 2009).

Com base nas exigéncias de seus usuarios, a Contabilidade de Custos apresenta seus
relatorios de informagdes, auxiliando na determinag¢do dos custos dos produtos/servigos, dos
custos de determinado setor da empresa, na identificagao e controle dos desperdicios, horas ociosas
de trabalho, equipamentos mal utilizados, entre outros (CREPALDI, 2002).

Para uma informagao de custos ser ttil, ela precisa ser processada por um sistema de custos.
Comumente os sistemas de custos sao confundidos com métodos de custeio, porém a diferenciagao
se da na medida em que os sistemas de custos acumulam as informagdes de custos e os métodos de
custeio calculam o custo dos produtos ou servigos.

Para Bruni e Fama (2008) os sistemas de custos sao projetados para acumularem o custo
total de cada produto. Corroborando, Souza e Diehl (2009) afirmam que uma das suas principais
atribui¢des é o custeio de objetos (produtos e setores), o que resulta na determinag¢do do custo
de objeto. Ja os métodos de custeio, como, por exemplo, os métodos de custeio pleno, absorgao,
baseado em atividades e variavel, identificam de que forma os custos sao apropriados aos produtos
e servigos.
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O Meétodo de Custeio Pleno também é reconhecido pela sigla RKW (abreviagao de
Reichskuratorium fitr Wirtschaftlichtkeit), ou como Custeio Integral, Total ou Absorg¢ao Total. Martins
(2010) ressalta que, nesse custeio, nao sao apenas os custos de produgao rateados aos produtos, mas
também todas as despesas da entidade, inclusive as financeiras.

Para Vartanian (2000), o Método de Custeio Pleno aloca aos produtos e servigos todos os
custos e despesas da empresa. Obtém-se, dessa maneira, o0 montante total dos gastos da empresa
para obter receitas. A partir disso, para determinar o prego de venda, basta acrescentar a margem de
lucro determinada.

Esse método diferencia-se do Método de Custeio por Absor¢ao, por nao alocar apenas
os custos de fabricagao, mas também as despesas, inclusive financeiras, sao levadas ao custo do
produto e servigo. Utilizam-se também chaves de rateio para a alocagao dos custos indiretos.

“Do ponto de vista gerencial, a inclusdo de encargos financeiros e de juros sobre o capital
proprio no custo dos produtos permite calcular o custo realmente pleno, ou seja, o custo de produzir,
vender e financiar as operagoes da empresa” (MARTINS; ROCHA, 2010, p. 128). Dessa maneira,
esse custeio assegura a recuperagao total dos custos a obtengao de uma margem de lucro planejada.

“Outra vantagem do Método de Custeio Pleno esta no fato de que a informagao de custos

produzida tem visdo de longo prazo, pois custos fixos e despesas fixas necessitam ser absorvidos no
longo prazo” (VARTANIAN, 2000, p. 40).

O Método de Custeio por Absorgao é derivado da aplicagao dos principios de contabilidade e é o tinico
aceito pela legislagao no Brasil, conforme a Lei n° 6.404 — Lei das Sociedades Andnimas, de 15 de dezembro
de 1976, e o Decreto n° 3.000, de 26 de marco de 1999, que regulamenta o Imposto de Renda Pessoa Juridica -
IRPJ. Nesse método, o custeio dos produtos absorve todos os custos e as despesas de fabrica¢ao, nao incluindo
as despesas de outras fungdes, como a fun¢ao administrativa e a comercial.

Para Vartanian (2000, p. 51), o Método de Custeio por Absorgéo “[...] € aquele em que todos os
custos de fabricag¢ao, ou de prestagao de servigos — e so eles — sao levados ao produto, ou ao servigo
executado, ou entao a outro(s) objeto(s) de custeio escolhido(s) pela administragao da organizagao”.

Também para Beulke e Bertd (2001, p. 49), esse método “se caracteriza pela apropriagao de
todos os custos aos produtos (tanto variaveis como fixos, ou entao tanto diretos como indiretos)”.

Devido a atribui¢ao dos custos fixos aos produtos, é necessaria a utilizagao de rateios. Por
mais objetivos que os critérios de rateio sejam sempre apresentarao um forte componente arbitrario,
o que podera distorcer os resultados apurados, dificultando assim decisdes da geréncia (BOMFIM;
PASSARELLI, 2008).

Rateio trata-se de uma forma de segregar, com base em um critério, os custos indiretos
necessarios para a produgao de um produto. Por exemplo: o aluguel do prédio da fabrica pode ser
rateado em fungao da area que cada departamento ocupa.

Os custos incorridos em determinado periodo sb irdo integralmente para o resultado desse
periodo se toda a sua produgao for vendida, nao havendo estoques finais. Ja no caso das despesas
de administragdo, de vendas, financeiras, entre outras, estas sao debitadas ao resultado do periodo
em que ocorrem (MARTINS, 2010).

As vantagens e as desvantagens desse método se assemelham ao Método de Custeio Pleno,
porém em um grau de intensidade menor, pois 0 Método de Custeio por Absor¢ao nao apropria aos
produtos os gastos operacionais fixos.

Ja o Método de Custeio Baseado em Atividades, conhecido como ABC (Activity Based Costing),
é “o sistema de custeio que procura direcionar o maior niimero possivel de custos e despesas diretas
aos produtos, mercadorias ou servigos (independentemente de serem fixos ou variaveis)” (BEULKE;
BERTO, 2001, p. 31).
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No método ABC, os recursos de uma entidade sao consumidos por suas atividades e nao
pelos produtos que ela fabrica, visto que os produtos surgem como consequéncia das atividades
que sdo necessarias para fabrica-los e comercializa-los (NAKAGAWA, 2012).

Pode-se definir a atividade como “um processo que combina, de forma adequada, pessoas,
tecnologias, materiais, métodos e seu ambiente, tendo como objetivo a produgdo de produtos”
(NAKAGAWA, 2012, p. 42). “Uma sequeéncia logica de atividades constitui um processo: o de
suprimento, por exemplo, & composto, basicamente, das atividades de requisitar, comprar, receber
e estocar materiais, além de pagar as faturas aos fornecedores” (MARTINS; ROCHA, 2010, p. 142).

Nesse custeio, todos os custos e despesas diretos (fixos ou variaveis) dos produtos,
mercadorias e servigos sao apropriados. “Segundo esse sistema, sao as atividades que consomem
recursos e, por sua vez, produtos, mercadorias ou servigos consomem atividades” (BEULKE;
BERTO, 2001, p. 47).

O Meétodo de Custeio Baseado em Atividade nao é aceito para fins legais, sendo ele um
método de custeio com objetivo gerencial. O ABC pode ser tao complexo quanto se desejar, variando
devido a necessidade de cada organizagao, ou seja, o nimero de atividades a serem elencadas varia
com o porte e a complexidade da empresa.

A principal vantagem da utilizagdo desse método é procurar reduzir as distor¢des nos custos
dos produtos e servigos provocadas, principalmente, pelos rateios utilizados, evitando assim,
tomada de decisdes equivocadas.

Finalizando a descri¢ao dos métodos de custeio, o Método de Custeio Variavel inclui aos
custos dos produtos somente os custos e as despesas variaveis (em relagao a cada unidade a mais
ou a menos produzida ou vendida). Ja os custos e as despesas fixas (quando comparados com a
variagao no volume de produgdo e/ou de venda) deverdo ser debitados contra o resultado do
periodo (LEONE; LEONE, 2010).

De acordo com Souza e Diehl (2009, p. 105), “considera-se que os produtos somente consomem
os custos variaveis e, portanto, os custos fixos sao devidos a estrutura”. Para Leone e Leone (2010)
esse custeio & utilizado com éxito pelas organizagoes que desejam identificar quais produtos, linhas
de produtos, departamentos, clientes e outros segmentos (ou objetos) sao lucrativos.

Com esse método também se pode obter a margem de contribui¢ao de cada produto, o
que permite determinar a melhor combinagdo entre os produtos, ou seja, o melhor mix. Tendo
conhecimento dos custos fixos e variaveis por produto é possivel determinar se é vantajoso produzir
internamente ou obter externamente (fazer x comprar) determinado produto (SOUZA; DIEHL,
2009).

Esse método de custeio nao é aceito legalmente, sendo assim sua utilizagao é limitada para
fins gerenciais, auxiliando na tomada de decisdes internas da empresa. Observa-se que ha autores,
como Bomfim e Passarelli (2008) e Crepaldi (2002), que tratam o custeio Variavel como sinonimo de
custeio Direto; contudo, devido ao aumento de tecnologia nos parques fabris ha custos diretos que
sao fixos.

A partir das informagdes geradas pelos sistemas de custos e métodos de custeio, a
Contabilidade de Custos subsidia a formagao do preco de venda. Os processos de defini¢ao de
precos, tendo o valor dos custos como piso da formagao do preco de venda, é sempre uma tarefa
complexa, pois envolve e afeta os gestores das diversas areas da empresa. “O custo é na realidade
somente um dos fatores que compdem a formulagao do preco de venda. Constitui normalmente o
piso abaixo do qual o pre¢o incorre em perdas econdmico-financeiras para a empresa” (BEULKE;
BERTO, 2001, p. 161).
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Observa-se que “o valor a ser fixado para o prego é restringido por dois extremos: no limite
superior, se tem os precos aceitaveis pelo mercado e, no limite inferior, os pregos limitados pelo
custo unitario do produto” (SOUZA; DIEHL, 2009, p. 284).

Ha diversos métodos para formagdo de precos e o gestor deve analisar os beneficios e as
limita¢gdes de cada um. Por exemplo, para fazer uso do Método de Custeio Variavel, os custos devem
estar separados entre variaveis e fixos e, para fazer uso do Método de Custeio por Absorcédo, deve-
se observar que esse método demonstra o que ocorreu no mix de produtos, e nao o que ocorreu com

cada produto.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto aos objetivos, esta pesquisa pode ser classificada como exploratoria e descritiva.
Exploratoria, pois proporcionou a obtengao de informagdes sobre a utilizagao dos sistemas de
custos e dos métodos de custeio em indiistrias da regiao do Vale do Taquari. Essa classificagao esta
de acordo com o conceito de Gil (2012), que afirma que pesquisa exploratoria tem o objetivo de
proporcionar visao geral de determinado fato, fazendo com que o pesquisador compreenda melhor
o assunto a ser pesquisado.

A pesquisa também é classificada como descritiva. Conforme Silva (2010, p. 59), esse tipo de
pesquisa “tem como objetivo principal a descri¢ao das caracteristicas de determinada populagao ou
fendmeno, estabelecendo relagdes entre as variaveis”. Esses aspectos podem ser identificados nesta
pesquisa, pois ela descreve as caracteristicas das indiistrias que utilizam os sistemas de custos e
métodos de custeio.

Em relag¢do aos procedimentos para obtengao dos dados necessarios utilizaram-se a pesquisa
bibliografica e a de levantamento ou survey. Bibliografica, pois a pesquisa “é desenvolvida a partir
de material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos” (GIL, 2012, p.
50). A pesquisa também é classificada como de levantamento ou survey, visto que foi utilizado
um questionario buscando identificar a utilizagao dos sistemas de custos e métodos de custeio em
indtistrias da regiao do Vale do Taquari.

A pesquisa teve abordagem quantitativa e qualitativa, pois as informagdes coletadas foram
tabuladas, gerando dados estatisticos utilizados como instrumentos no processo de analise do
problema. Conforme Beuren et al. (2009, p. 92), a abordagem quantitativa “caracteriza-se pelo
emprego de instrumentos estatisticos, tanto na coleta quanto no tratamento dos dados”. Houve
a analise de dados estatisticos e dos sistemas de custos e métodos de custeio utilizados pelas
indtistrias, identificando o porqué da escolha por utilizar determinado sistema e método, o que
caracteriza a abordagem qualitativa. Utiliza-se o tratamento qualitativo de um problema para poder
compreender a relagao de causa e efeito do fendmeno, para entao concluir a sua causa e razao
(OLIVEIRA, 2004).

Este estudo teve como unidade de analise indiistrias da regiao do Vale do Taquari, sendo
a populagao-alvo constituida de 80 empresas industriais selecionadas do cadastro de empresas
atendidas pelo Projeto de Extensao Industrial Exportadora — Peiex.

A coleta de dados foi realizada a partir de questionarios aplicados aos responsaveis pelo
setor de custos das indiistrias selecionadas, obtendo-se dessa maneira os dados necessarios para o
desenvolvimento do estudo.

O questionario foi composto por 27 questdes, sendo 26 questdes objetivas e uma subjetiva,
subdividido em cinco se¢des. A primeira e a segunda se¢des identificaram o perfil do respondente
e o perfil da empresa, respectivamente. Ja a terceira secao teve o intuito de verificar a estrutura
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contabil e de custos das industrias, e a quarta se¢ao permitiu conhecer a estrutura de controle e
gestao de custos. A quinta se¢ao permitiu estabelecer a relagao ensino x mercado.

Antes de ser aplicado, é recomendado que seja feito um pré-teste com o questionario,
utilizando-se preferencialmente individuos que nao fagam parte da amostra-alvo da pesquisa
(CHEMIN, 2012). Sendo assim, o questionario foi aplicado ao responsavel pelo setor de custos de
uma indastria do Vale do Taquari, retornando apenas com uma observagao na questdo ntimero
18. Apds a analise completa do questionario, ele foi encaminhado para as demais indiistrias
selecionadas.

A coleta de dados ocorreu pelo envio de e-mail para as industrias componentes da populagao-
alvo, sendo obtidos 32 (trinta e dois) questionarios respondidos. As informagdes obtidas por meio
dos questionarios foram tabuladas em planilha eletronica e apresentadas por meio de graficos.

Durante a analise individualizada das respostas identificou-se que 34% dos entrevistados
responderam que nao possuiam Centros de Custos nem departamentos. Porém, na questao de
quantos Centros de Custos existem para cada departamento (questao 13), por nao haver uma
alternativa de resposta “Nao se aplica” para esta pergunta, esses entrevistados responderam que
possufam um Centro de Custo para cada departamento. Por isso, essas respostas foram identificadas
e desconsideradas.

Na questdao ntimero 15, 20% das respostas foram desconsideradas, pois na analise individual
observou-se que estas empresas haviam informado que nao possuiam sistemas de custos, e por nao
haver a opg¢ao de “nao se aplica”, responderam que possufam “Até 5 anos”.

Na questao ntimero 23 foram desconsideradas as respostas nas quais os respondentes haviam
informado, nas questdes anteriores, que nao utilizavam nenhum método de custeio.

As limitagdes do método consistem no fato de que os questionarios nao garantem a
confiabilidade das respostas, pois nao ha como garantir que o respondente possui conhecimento
pleno dos métodos, sistemas e conceitos especificos do assunto em estudo.

4 RESULTADOS

Para a analise do questionario foi, inicialmente, feita a avaliagao individual de cada resposta,
para em seguida ser realizada a relagao entre as respostas. Dessa maneira foi possivel identificar
o perfil dos respondentes e das indistrias, a estrutura contabil e de custos de cada organizagéo e
identificar o funcionamento de controle e de gestao dos custos. Ao final, foi realizada uma analise
da relagao ensino x mercado.

Analisando o perfil dos respondentes identifica-se que 25% estao na faixa etaria dos 36 aos
40 anos, 56% possuem renda salarial mensal de até R$ 2.488,00 e que 37% possuem curso superior
completo (25% possuem pods-graduagao, mestrado ou doutorado) e 22% estao cursando o Ensino
Superior. Dos 25% dos respondentes que possuem pos-graduagao, mestrado ou doutorado sabe-se
que 88% cursaram Curso Superior em Ciencias Contabeis, quanto aos 12% restantes nao foi possivel
identificar se possuem formagao na area contabil.

Em relagao ao perfil das empresas pesquisadas nota-se um predominio das indstrias
do ramo alimenticio, que representam 31% do total pesquisado. Foi possivel identificar relativa
longevidade dentre as empresas pesquisadas, uma vez que 69% estao em atividades ha mais de 11
anos (31% ha mais de 21 anos, 16% de 16 a 20 anos e 22% de 11 a 15 anos).

O tempo em que uma empresa esta em atividade deveria refletir um dado importante sobre
a utilizagao eficiente das informagdes contabeis, porém na pesquisa realizada nao se confirma essa
expectativa, pois apenas 27% das indstrias utilizam método de custeio para fins fiscais e gerenciais.
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Das empresas restantes, 55% utilizam método de custeio para apenas um fim, ou fiscal ou gerencial,
e 18% demonstraram nao entender sobre o assunto.

Segundo o Sebrae (2011), alguns fatores que influenciam no processo de mortalidade das
micro e pequenas empresas antes de completarem cinco anos ¢ a falta de planejamento, de técnicas
de marketing, de avaliagao de custos e fluxos de caixa, entre outros. Na presente pesquisa as empresas
com menos de cinco anos de atividade representam 19% do total.

Observa-se que apenas 28% das industrias possuem contabilidade propria, 66% possuem
contabilidade terceirizada e 6% se utilizam de ambas. Um dos motivos para esse baixo indice
pode se dar ao fato de 53% das indiistrias serem microempresas, e todas possuirem contabilidade
terceirizada.

De acordo com a pesquisa, 56% das indiistrias pesquisadas nao possuem setor de custos,
apurando os custos de cada produto aplicando o método fiscal. Destaca-se que 100% dessas
empresas também nao possuem contabilidade propria, sendo a maioria microempresas.

Em relag¢do aos Centros de Custos, ha um equilibrio entre as empresas que nao o possuem e
as que o possuem. A maioria das empresas pesquisadas possui departamentos.

As empresas que apuram os custos de cada produto aplicando o método fiscal representam
56% do total. As demais empresas (44%) apuram os custos de cada produto de maneira integrada a
contabilidade (GRAFICO 1).

Grafico 1 — Apuragao dos custos de cada produto

= [ntegrado a contabilidade

m Aplica método fiscal

Aplica método fiscale PEPS

Fonte: com base nos questionarios respondidos.

Das 44% de indtstrias que apuram os custos de seus produtos de maneira integrada
a contabilidade, 50% possuem contabilidade propria. O restante das empresas (50%) possui
contabilidade terceirizada, o que pode ser considerado um indicativo de que estas empresas nao
estdo focadas em interesses gerenciais.

Os resultados obtidos com os questionarios demonstram que ha um equilibrio entre as
indtstrias que nao possuem Centros de Custos e as que o possuem, sendo respectivamente 53%
e 47% (GRAFICO 2). As indstrias que nao possuem Centros de Custos sao micro ou pequenas
empresas, e a maioria possui contabilidade terceirizada.
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Grafico 2 — Centros de Custos

mENZo possui

B Possui, até 5 Centros de Custos

“Possui, de 16 a 20 Centros de Custos

Possui, mais de 21 Centros de Custos

Fonte: com base nos questionarios respondidos.

Ja em relagao aos departamentos, dos 59% das indtstrias que possuem departamentos, 32%
responderam que nao possuem Centros de Custos (GRAFICO 3).

Grafico 3 — Departamentos

6%
| 3% mN3o possui
B Possui, até 5 departamentos
Possui, de 6 a 10 departamentos

Possui, de 11 a 15 departamentos

Possui, mais de 21 departamentos

Fonte: com base nos questionarios respondidos.

As indstrias que declararam nao possuir departamentos totalizam 41%. Com base no porte,
no tempo de atividade das empresas e por terem respondido que possuem mais de 21 centros de
custos, embora tenham apresentado que nao possuem departamentos, acredita-se que 6% destes
respondentes possuem departamentos e podem ter confundido departamento com setor.

A pesquisa identificou também que a maioria das industrias possui apenas um Centro de
Custos para cada departamento. Dentre as empresas que possuem apenas um Centro de Custos
ha um equilibrio entre as que possuem contabilidade propria ou terceirizada. Ja as empresas que
possuem mais de um Centro de Custos possuem contabilidade propria, sendo elas classificadas
como média, média-grande e grande empresa, segundo seu faturamento.
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Apbs conhecer a estrutura contabil e de custos, demonstra-se, a partir do Grafico 4, como as
indistrias realizam o controle e a gestao dos custos.

Grafico 4 — Utilizagao de sistemas de custos

= Nao utiliza
B Utiliza - padrao

Utiliza - ordem de servigo ou producao
mUtiliza - por processo

Utiliza - outros

Fonte: com base nos questionarios respondidos.

As empresas que nao utilizam sistemas de custos (22%) possuem contabilidade terceirizada e
informaram que nao possuem centros de custos. Dentre os sistemas de custos utilizados, destaca-se
o sistema de custos padrao (28%), seguido do sistema de custos por ordem de servigo ou produgao
(22%) e do sistema por processo (19%).

A utilizagao de sistemas de custos é algo recentemente implantado nas indtistrias, visto que
44% delas os utilizam ha menos de cinco anos, 28% de 6 a 10 anos, 20% de 11 a 15 anos, 4% de 16 a 20
e apenas 4% ha mais de 21 anos. Os sistemas de custo padrao e por processo sao os que se destacam
entre os sistemas de custos utilizados ha menos de cinco anos.

Com base na pesquisa é possivel verificar que a maioria das industrias do Vale do Taquari
(83%) possui seus sistemas de custos integrados a outros sistemas da empresa. A integragdo com o
sistema da contabilidade é de 35% do total, seguido do sistema de compras (26%) e dos sistemas de
controle do estoque (22%). Nesta analise foram descontadas do total da populagdo as indtstrias que
nao possuiam sistemas de custos (GRAFICO 5).
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Grafico 5 — Integragao dos sistemas de custos aos demais sistemas da empresa

mNaonaointegrados

26%
8 Com contabilidade
Comestoques
22%
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Fonte: com base nos questionarios respondidos.

A maioria dos usuérios de sistemas de custos (64%) demonstra-se satisfeita com as
informagdes geradas pelo sistema utilizado em sua empresa. Destes, 8% declaram estar plenamente
satisfeitos e 56% satisfeitos, enquanto 36% sao indiferentes (nem insatisfeito nem satisfeito) com as
informagdes geradas.

Conforme o Grafico 6, cerca de metade das indistrias (49%) declararou nao utilizar Método
de Custeio para fins fiscais.

Grafico 6 — Utilizagao de Métodos de Custeio para fins fiscais

= Nao utiliza

= Utiliza, Método de Custeio por Absorgéo

Utiliza, Método de Custeio Pleno

= Utiliza, Método de Custeio Baseado em Atividades

Utiliza, Método de Custeio Variavel

Fonte: com base nos questionarios respondidos.

Das empresas que declararam que utilizam método de custeio para fins fiscais, apenas
50% responderam que utilizam o Método por Absorgdo. Visto que apenas o Método de Custeio
por Absorcao é aceito pelo fisco, analisou-se individualmente cada resposta, e observou-se que
os representantes das indtistrias que declararam que utilizam algum método de custeio diferente
do por Absor¢ao ndo possuem formagao na area contabil. Um dos respondentes declarou ter pos-
graduagao, mestrado ou doutorado, porém nao foi especificada a area, nao sendo possivel identificar
se a formacao é na area contabil.
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Conforme Oliveira, Muller e Nakamura (2000, p. 5), “a contabilidade tem sido encarada como
um instrumento necessario tao-somente para atender a uma série de exigéncias legais e burocraticas,
e nao como um instrumento de apoio ao administrador para a tomada de decisdes e controle”. Isso
pode ser evidenciado no Grafico 7, visto que 36% das indiistrias nao utilizam nenhum Método de
Custeio para fins gerenciais.

Grafico 7 — Utilizagao de Métodos de Custeio para fins gerenciais

mNao utiliza
= Utiliza, o Método de Custeio por Absorcéo
Utiliza, o Método de Custeio Pleno

m Utiliza, o Método de Custeio Baseado em Atividades

6% Utiliza, o Método de Custeio Variavel

Fonte: com base nos questionarios respondidos.

O Meétodo de Custeio mais utilizado para fins gerenciais & o ABC (23%), seguido do por
Absorgdo (19%), do Variavel (16%) e do Pleno (6%). Dos usuarios do Método de Custeio por Absor¢ao
para fins gerenciais, 67% também utilizam este método para fins fiscais. Os demais respondentes
declararam ndo utilizar nenhum método para fins fiscais ou utilizar algum método néo aceito pela
legislagao fiscal.

Ha um predominio das industrias que utilizam métodos de custeio para a formagao do prego
de venda, sendo a segunda finalidade destacada decidir entre comprar ou fabricar.

Grafico 8 — Finalidade da utilizagao de Métodos de Custeio

= Formacgao do preco de venda

= Planejamento tributario
Avaliarestoques

= Decidirentre comprarou fabricar
Andlise de Custo-Volume-Lucro (CVL)
Oferecerfeedback sobre a eficiéncia do processo

= Qutros

Fonte: com base nos questionarios respondidos.
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Ao analisar como as empresas realizam a classificagao dos custos (GRAFICO 9), destacam-se
as indaistrias que identificam o custo total dos produtos (38%), seguido das que separam os custos
em diretos, indiretos, fixos e variaveis (34%).

Grafico 9 — Custos identificados na classificagao e nos registros dos custos

Custos diretos e indiretos

= Custosfixos e variaveis

Custos diretos, indiretos, fixos e variaveis

= Custo total

Fonte: com base nos questionarios respondidos.

Em relagao ao critério de distribui¢ao dos custos, observa-se predominancia das indistrias
que o fazem utilizando o tempo de produgao como base.

Grafico 10 — Critério de distribui¢ao de custos
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Fonte: com base nos questionarios respondidos.

Em relagao a forma de distribui¢ao dos custos, 64% dos entrevistados afirmam utilizar o
rateio e os demais (36%) distribuir os custos por meio de direcionadores de valor.

N

Foi possivel identificar certo desconhecimento em relagao a classificagao e alocagao dos
custos e utilizagao dos métodos de custeio, devido a incoeréncia de algumas respostas, dentre as
quais se destacam:

- dos que se dizem usuarios do Método de Custeio Variavel, 17% afirmam identificar o

custo total dos produtos, o que esse método de custeio nao permite;
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- 36% dos entrevistados que afirmam classificar os custos em diretos, indiretos, fixos
e variaveis se consideram usuarios dos Métodos de Custeio Pleno e ABC, o que nao é
coerente, pois essa classificagao dos custos se aplica aos usuarios dos Métodos de Custeio
por Absorgao e Variavel;

- empresas que declararam utilizar o Custeio Variavel — que nao utiliza rateios — declararam
que utilizam algum critério de distribui¢ao de custos;

- 7% dos respondentes que afirmam utilizar o ABC nao utilizam direcionadores de custos
para distribui¢ao dos custos indiretos;

- 25% dos respondentes que afirmam utilizar direcionador de valor nao utilizam o Método
de Custeio ABC.

A seguir sao apresentados os resultados do bloco de questdes relacionado ao ensino e ao
mercado.

Nota-se um predominio (63%) dos respondentes que adquiriram seus conhecimentos em
Custos na empresa, seguido dos que os adquiriram no Curso Superior em Ciéncias Contabeis (28%)
e em Curso Técnico (9%). Dentre os que adquiriram seus conhecimentos sobre Custos no Curso
Superior de Ciéncias Contabeis, 78% possuem pos-graduacao ou mestrado ou doutorado e 22%
ainda estao cursando Ciéncias Contabeis.

Conforme o Grafico 11, a maioria dos respondentes demonstra aplicar sempre ou com
bastante frequéncia em sua empresa o que aprenderam/aprendem sobre Custos.

Grafico 11 — Aplicagdo na empresa do que aprendeu/aprende sobre Custos
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Fonte: com base nos questionarios respondidos.

Quando perguntados se consideram suficiente a qualidade do conhecimento trabalhado nas
Institui¢oes de Ensino, 42% dos entrevistados afirmaram que sim (concordo — 32%, ou concordo
plenamente — 10%), 35% afirmaram que nao (discordo — 26%, ou discordo plenamente — 9%) e 23%
responderam de forma neutra (ndo concordo nem discordo).

A maioria dos respondentes que nao considera suficiente o conhecimento teorico trabalhado
pelas Institui¢oes de Ensino justificou que a teoria é importante, mas consideram que apenas com
a pratica serd alcangado o conhecimento necessario para um bom gerenciamento da empresa.
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Segundo os entrevistados, praticas em laboratorio e aprofundamento em alguns contetidos sao
necessarios. Os 23% dos respondentes que declararam nao concordar nem discordar que seja
suficiente o conhecimento tedrico trabalhado pelas Institui¢oes de Ensino nao possuem formagao
na area contabil.

Os respondentes que concordam ser suficiente o conhecimento tedrico repassado pelas
Institui¢des de Ensino ressaltam que este possibilita uma base solida para a tomada de decisbes, que
o conhecimento tedrico é fundamental e que ele s6 é aprimorado e desenvolvido quando aliado a
pratica e as necessidades de cada empresa.

Tal concepgao esta de acordo com 41% dos responsaveis pelo setor de custos, os quais estao
realizando curso superior na area contabil, ou ja possuem alguma formagdo na area. Consideram
que o conhecimento teodrico repassado pelas universidades deve ser concomitante com a pratica,
ressaltando a sua importancia na formagao profissional.

Esses profissionais, responsaveis pelo setor de custos, informaram que 78% das industrias
utilizam sistemas de custos, e a maioria esta satisfeita com as informagdes geradas pelos sistemas e
as utilizam no processo de tomada de decisao.

Ja em relagao as informagdes provenientes dos Métodos de Custeio para fins fiscais, apenas
25% os utilizam, e metade dos respondentes que informaram utilizar um método para este fim
demonstraram desconhecimento do mesmo. Em contrapartida, os usuarios dos métodos de
custeio para fins gerenciais totalizam 64%, porém, destes, 40% demonstraram desconhecimento da
Contabilidade para fins fiscais e geraram incertezas sobre o real método utilizado ao declararem
utilizar dois métodos gerenciais diferentes.

5 CONCLUSAO

Numa tentativa de mensurar o uso das informagdes contabeis relacionadas a custos, a
presente pesquisa procurou identificar se os Sistemas de Custos e Métodos de Custeio sao utilizados
pelas indastrias da regiao do Vale do Taquari como fonte de informagdes para o processo de
tomada de decisao. Também oportunizou identificar os Sistemas de Custos e Métodos de Custeio,
as informagoes geradas por eles, suas utilidades e seus usuarios.

O perfil dos respondentes evidencia que os profissionais que atuam na area de custos, em
sua maioria, nao possuem formagao na area contabil, ou ainda nao concluiram sua graduacao, e
nao possuem conhecimentos aprofundados sobre Custos, o que gera lacunas sobre a utilizagao de
sistemas de custos e métodos de custeio.

De acordo com os dados da pesquisa, as industrias classificadas como microempresas
sao predominantes no Vale do Taquari, as quais apresentam estabilidade no mercado e tendem
a contratar contabilidade terceirizada. Isso também se reflete no uso dos instrumentos contabeis,
havendo um predominio das indiistrias que nao possuem setor de custos especificos, Centros de
Custos e departamentos. Ja entre as médias e grandes empresas ha predominio da utilizagao das
informagdes geradas pela Contabilidade de Custos, possuindo estas setor de custos especificos,
Centros de Custos e departamentos.

Em relagao ao uso de sistemas de custos, os resultados da pesquisa apontaram que a maioria
das industrias faz uso de algum sistema, que, porém, ainda é recente. Evidenciou-se ainda que
as informagdes contabeis que poderiam ser obtidas por meio de métodos de custeio nao estdo
sendo utilizadas na maioria das indtstrias. Em contrapartida, percebe-se um conhecimento mais
aprofundado em relagao aos sistemas de custos por parte dos responsaveis pelo setor de custos.
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Observou-se também que varios entrevistados forneceram respostas incoerentes em relagéao
a classificagao dos custos e métodos de custeio, o que gera duvidas em relagao ao conhecimento
deles sobre o tema.

Quanto a relagao do ensino x mercado, constatou-se que a maioria dos respondentes adquiriu
seus conhecimentos sobre custos na empresa. Os responsaveis pelo setor de custos consideram
importante a base tedrica repassada pelas institui¢des de ensino, porém consideram que a pratica é
indispensavel para que esses conhecimentos sejam aperfeigoados.

Diante desse quadro, acredita-se que as institui¢des de ensino poderiam avaliar a inclusao
de mais aulas praticas em seus cursos de Ensino Superior, permitindo que os alunos pratiquem o
contetido tedrico trabalhado.

Verifica-se que, mediante os dados apresentados na pesquisa, as indtstrias do Vale do
Taquari/RS sao usuarias dos sistemas de custos, porém apenas as médias, médias-grandes e
grandes empresas fazem uso dos métodos de custeio como fonte de informagbdes para o processo de
tomada de decisao.

Sugere-se que futuras pesquisas investiguem o grau de conhecimento contabil dos gestores
e a relagao deles com o setor de contabilidade da empresa e o contador (no caso de contabilidade
propria ou terceirizada).
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