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Resumo: Os recursos digitais gratuitos disponibilizados pela empresa Google sao
muito populares e vem sendo utilizados nos mais variados contextos, inclusive na
educacgao. Esses aplicativos sao ferramentas de facil assimilacdo e podem ser fteis
para a dinamizagao das aulas, propiciando uma metodologia mais compativel com o
contexto atual. Este artigo tem por objetivo tecer algumas reflexdes sobre a utilizagao
das ferramentas contidas no programa Google for Education pelos docentes vinculados
ao Centro de Educagdo Profissional da Universidade do Vale do Taquari - Univates.
Desde a adesao da instituigao ao programa, os professores vém sendo progressivamente
incluidos em agdes de capacitagao voltadas ao desenvolvimento de competéncias
tecnologicas para a utilizagao dos recursos disponiveis na suite de aplicativos. A coleta
de dados para a pesquisa deu-se por meio de um questionario enviado aos professores
dos Cursos Técnicos ofertados pela institui¢ao. Os resultados foram analisados
qualitativamente, buscando-se elucidar quais os recursos digitais mais utilizados e
sua finalidade. Realizou-se ainda um levantamento das percep¢des sobre as vantagens
e limita¢gdes da utilizagdo dessas tecnologias digitais nas atividades pedagogicas. Os
resultados mostram que 81% dos professores que compdem a amostra da pesquisa ja
participaram de atividades de capacitagao para a utilizagao dos recursos Google. As
principais vantagens reconhecidas pelos professores na utilizac¢ao das ferramentas
Google sao o dinamismo, inovagao e criatividade nas aulas. Entre as dificuldades
apontadas esta a falta de dominio dessas ferramentas, gerando, em algumas situagoes,
inseguranca na sua utilizagao.
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1 INTRODUCAO

O letramento digital € um conceito chave na contemporaneidade e
demanda de todos os cidadaos conhecimentos e competéncias para a utilizagao
das tecnologias digitais para uma participagao plena e ativa na sociedade. Para
Xavier (2002, p. 2), “ser letrado digital pressupde assumir mudangas nos modos
de ler e escrever os codigos e sinais verbais e nao-verbais, como imagens e
desenhos, se compararmos as formas de leitura e escrita feitas no livro, até
porque o suporte sobre o qual estao os textos digitais é a tela, também digital”.

Moran, Masetto e Behrens (2007) chamam a ateng¢ao para o impacto das
tecnologias digitais no cotidiano das pessoas e na educagao, representando um
grande desafio que, simultaneamente, gera oportunidades para criar estratégias
de ensino e aprendizagem inovadoras. A formagao que se busca atualmente &
de um cidadao independente, participativo, ético, capacitado para operar com
essas novas tecnologias, mas que também seja capaz de refletir e posicionar-se
criticamente num mundo em constante mudanga.

O Relatorio para a UNESCO da Comissao Internacional sobre a
Educagao para o Século XXI aponta para a importancia de preparar docentes
para estimular e promover o desenvolvimento de competéncias essenciais ao
exercicio da autonomia e a aprendizagem ao longo da vida, o que envolve a
inclusdo digital (DELORS, 2012).

Levando em conta tais consideragdes desenvolveu-se esta pesquisa, com
o objetivo de investigar, junto ao corpo docente dos Cursos Técnicos do Centro
de Educacao Profissional da Universidade do Vale do Taquari - Univates, a
utilizagdo de tecnologias digitais nas suas praticas pedagogicas, em especial,
as ferramentas contidas no programa Google for Education, nas suas praticas
docentes.

A coleta de dados para analise foi obtida por meio da aplicagao de um
questionario enviado aos professores pelo e-mail institucional. As questdes que
nortearam o trabalho foram: - Quais os recursos do programa Google for Education
mais utilizados pelos professores; - Para que finalidade as ferramentas Google
estao sendo utilizadas nas suas praticas; e - Quais as vantagens e limitagdes
apontadas quanto ao uso dessas tecnologias na educagao.

2 ENSINAR E APRENDER NA ERA DIGITAL

As exigéencias da educacao frente a era digital tornam-se cada vez mais
complexas, envolvendo mudangas nas praticas pedagogicas e nos projetos
educacionais das institui¢des de ensino. O professor, nesse contexto, enfrenta o
desafio de apropriar-se desses recursos e utiliza-los de forma significativa nos
processos de ensino e de aprendizagem. Adaptar-se as complexas demandas
educacionais originarias das tecnologias digitais exige do professor inovagao. A
inovagao na educagao, entretanto, vai além da incorporagao dessas tecnologias,
envolve também abordagens centradas no aluno e nas metodologias ativas
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de ensino e de aprendizagem, bem como uma formagao docente voltada ao
trabalho colaborativo e interdisciplinar.

A resistencia ao uso das tecnologias digitais por parte de alguns docentes
demonstra o desafio da quebra de paradigma e aceitagao das transformagdes no
processo educacional. Muitas vezes a resistencia resume-se ao medo do novo,
do desconhecido, e a necessidade de deixar a sua zona de conforto para se
adequar as novas demandas. A auséncia de suporte pedagogico e instrumental
também pode desencorajar os professores na experimentagao de metodologias

inovadoras de ensino (MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2007).

Prensky (2001) coloca que muitos professores sao imigrantes digitais
que participaram do momento de transi¢cado do mundo analogico ao digital
e demonstram mais dificuldades para acompanhar os processos inerentes
ao contexto digital, por isso resistem mais em abandonar os seus antigos
métodos e concepg¢des. Entretanto, a utilizagdo das tecnologias digitais como
ferramentas de ensino pode facilitar a pratica docente e transformar a interagao
entre todos os atores envolvidos nesse processo - alunos, professores, gestores
e comunidade.

Uma grande facilidade que a inser¢ao das tecnologias digitais na
educagao propicia é a flexibilidade de tempo e espaco, o que torna possivel
o acesso dos usuarios ao material compartilhado pelos professores e colegas
em qualquer momento e de qualquer lugar com acesso a Internet. Quando
professores e alunos interagem de modo a construir, com o uso das ferramentas
digitais, um ambiente de aprendizagem colaborativo, ambos passam a ser
protagonistas, desempenhando papéis ativos no processo de ensinar e de
aprender.

Como bem apontam Moran, Masetto e Behrens (2007, p. 18), o
conhecimento, na sociedade da informagao

[..] nao & fragmentado, mas interdependente, interligado,
intersensorial. Conhecer significa compreender todas as dimensdes
da realidade, captar e expressar essa totalidade de forma cada vez
mais ampla e integral. Conhecemos mais e melhor conectando,
juntando, relacionando, acessando o nosso objeto de todos os pontos
de vista, por todos os caminhos, integrando-os da forma mais rica
possivel.

Para Freire (1996), ensinar requer a aceita¢ao do desafio do novo
enquanto inovagao, constru¢ao do conhecimento, intervengao e transformagao
da sociedade. E ter a certeza de que se faz parte de um processo inacabado e
em constante movimento. Para o autor, & importante que professores e alunos
sejam curiosos e que sejam proporcionados momentos para a pesquisa e
experimentagao.
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Novoa (2009) sugere que a formagao de professores se dé a partir de
dentro das institui¢des de ensino, valorizando o conhecimento docente, criando
uma realidade organizacional. Para o autor, professores iniciantes poderao
aprender com os mais experientes, mas a reciproca também é verdadeira se
considerarmos que professores imigrantes digitais poderdao aprender com os
mais jovens, nativos digitais, competéncias para a utilizacdo das tecnologias
digitais nas suas praticas.

A formagao docente a partir dos proprios processos de trabalho torna
o professor mais preparado para lidar com os desafios que ird encontrar,
assinala Novoa (2009), considerando que este desenvolvera, junto aos pares, as
suas aptidoes de ensino e a identidade profissional, favorecendo-se, também,
no aspecto técnico. A aprendizagem compartilhada facilita a consolidagao de
dispositivos de colaboragdo profissional. E a concepgao de espagos coletivos e
interdisciplinares de trabalho constitui um excelente instrumento de formagao.
Na opinido do autor, “a inovagéao & um elemento central do proprio processo de
formagao” (NOVOA, 2009, p. 5).

Alarcao (2011) manifesta uma posi¢ao semelhante a de Novoa (2009)
ao afirmar que a construgao da identidade docente ocorre dentro do espago
escolar, na interagdo entre os professores, junto a comunidade escolar. A autora
considera a escola um espago em constante desenvolvimento, aprendizagem e
transformagdo. Por meio da capacidade reflexiva, o professor descobre o seu
proposito profissional, fazendo com que a escola também pense e reflita sobre
si mesma e o seu papel na sociedade.

Novos caminhos, mais centrados em aprender e ensinar ativamente com
problemas, desafios, jogos e dinamicas diversas, combinando projetos e tempos
individuais e coletivos, podem configurar um novo curriculo e transformar
as relagdes entre os diversos atores envolvidos no processo educacional. Para
Moran, Masetto e Behrens (2007, p. 30-31), o professor, dentro dessa perspectiva,

aprende com a pratica e a pesquisa e ensina a partir do que aprende.
[...] Organiza grupos, atividades de pesquisa, ritmos e interagdes.
[...] Organiza o equilibrio entre o planejamento e a criatividade.
O professor atua como orientador comunicacional e tecnologico,
ajuda a desenvolver todas as formas de expressao, de interagao, de
sinergia, de troca de linguagem, contetidos e tecnologias.

3 GOOGLE FOR EDUCATION

A Google &€ uma empresa multinacional que hospeda e desenvolve uma
série de servigos e produtos baseados na Internet. A empresa fundada por
Larry Page e Sergey Brin em 1998, tinha desde o inicio a missao declarada de
“organizar a informa¢ao mundial e torna-la universalmente acessivel e til”
(GOOGLE, 2018). Atualmente a empresa disponibiliza diversos servigos e
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oferece distintos produtos a seus usuarios, atendendo a demandas do mercado
profissional, academico e social.

Cada vez mais as diversas solugdes criadas pela empresa passaram a ser
utilizadas em praticas e atividades docentes, fomentando novas e diferentes
formas de trabalhar o contetido em sala de aula, e de ensino e aprendizagem.
Mais recentemente a Google reuniu um conjunto desses aplicativos em uma
solugao gratuita, voltada para a educagao, chamada Google for Education.

O Google for Education & um servigo do Google que fornece versdes
personalizaveis de varios aplicativos da Web da empresa, com funcionalidade
semelhante aos pacotes de escritorio tradicionais, como o Microsoft Office®,
incluindo solugdes para pesquisa e comunicagao e criagao e compartilhamento.
Os produtos também podem se vincular ao uso de Chromebooks, um
computador pessoal executando os aplicativos do Google (GOOGLE, 2018).

Quadro 1 - Ferramentas que integram o programa Google for Education

Pesquisa e comunicagao

Criagao e compartilhamento

Buscador Google
Navegador Google Chrome
Gmail

Google drive
Google documentos
Google apresentacdes

Youtube Google planilhas
Google agenda Google formularios
Hangouts Google maps
Google sites Google classroom
Grupos do Google

Fonte: Adaptado de Silva et al (2015, p. 8).

Sobre o programa, Schneiders e Cyrne (2017, p. 11) expdem que

O programa Google for Education & gerenciado por uma plataforma
conhecida como “G Suite”, a partir da qual sao definidos os
aplicativos a serem disponibilizados aos usuarios, definidas as
permissoes de acesso, os dominios para e-mails, grupos, sites e blogs,
configurag¢des dos chromebooks e outras configuracdes de interesse
da institui¢ao de ensino, tanto para as fun¢des administrativas
quanto académicas.

A parceria entre a empresa Google e a Universidade do Vale do Taquari
- Univates foi iniciada em 2008, quando a institui¢ao buscava uma solugao
alternativa para o servigo de e-mails. Mais adiante, no ano de 2015, a Univates
procurava identificar o melhor modelo para as demandas de produtividade,
interatividade, compartilhamento, comunica¢do e armazenamento de arquivos
e documentos, quando opta, entdao, pela adesao ao programa Google for
Education. Houve também investimento na aquisi¢ao de Chromebooks para serem
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disponibilizados aos professores e alunos como laboratorio de informatica
movel. A partir daf inicia-se conjuntamente a capacita¢ao de professores e
funcionarios para a utilizagao das ferramentas que fazem parte do programa
(SCHNEIDERS; CYRNE, 2017).

Os aplicativos desenvolvidos pela Google permitem aos seus
utilizadores realizar praticamente todas as atividades de comunicagéo, criagao,
edi¢ao, gravagao, compartilhamento, divulgagao e armazenamento de arquivos
diretamente a partir da Web. Favorecem o intercambio de ideias, a realizagao e
o compartilhamento de tarefas com a participagao de um grupo de individuos
que podem, inclusive, estar geograficamente dispersos (BOTTENTUIT
JUNIOR; LISBOA; COUTINHO, 2011).

Sobre as funcionalidades dos aplicativos do programa, Jarvis (2011 apud
Schneider e Cyrne, 2017, p. 10) aponta

Os aplicativos da Google possibilitam maior interagao entre os
usuarios que, nesse caso, sao considerados os alunos, professores,
gestores e quadro técnico, nas atividades pessoais, educacionais ou
administrativas. O que torna isso possivel & que alguns aplicativos
foram criados para serem usados essencialmente de forma mais
participativa e colaborativa, ja que possibilitam alteragoes e edigoes
em tempo real, favorecendo a realizagao de tarefas e atividades de
modo compartilhado.

Schneiders e Cyrne (2017, p. 10) complementam

Essas caracteristicas de maior interacao e contatos imediatos on-
line entre as partes interessadas podem ser {iteis para resolugao de
dtividas, retornos de projetos e tarefas, foruns de discussao, pesquisa
e favorecem um feedback mais rapido a partir de ferramentas de
mensagens instantaneas acessadas a partir de qualquer dispositivo.

A plataforma Google é largamente utilizada nos mais variados contextos,
incluindo aplicagdes para ensino fundamental e médio, bem como solugdes
para o ensino superior (GOOGLE, 2018). No presente estudo consideramos
apenas a utilizagao das ferramentas em praticas pedagogicas direcionadas ao
ensino técnico.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de carater
exploratorio, com informagdes sendo apresentadas em forma de tabelas e
graficos. Quanto aos objetivos, caracteriza-se como uma pesquisa descritiva,
pois pretende conhecer e descrever as caracteristicas de um grupo especifico
(CHEMIN, 2015).
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A investigacao foi realizada no Centro de Educagao Profissional, na
Universidade do Vale do Taquari — Univates, no final do segundo semestre de
2017 e teve como piiblico-alvo os professores dos dezessete Cursos Técnicos
que a institui¢ao atualmente oferece.

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario contendo
dez perguntas. Foram coletadas informagdes sobre o perfil dos participantes
(curso técnico no qual leciona, disciplinas que ministra e area de formagao);
tempo de atuagao na docéncia; participagdo em cursos ou treinamento sobre
o uso dos recursos Google na Educagao; ferramentas mais utilizadas e sua
finalidade, por meio da apresentagao de uma listagem dos recursos do Google
for Education, indagando quais deles o professor ja havia utilizado em suas
aulas e questionando sobre as motivagdes para o uso destas; e percepgdes de
vantagens e limita¢des desses recursos tecnologicos nas praticas pedagogicas.

O questionario foi elaborado pelo Google Formuléarios e enviado
aos 118 professores dos cursos técnicos da Univates, por meio do seu e-mail
institucional. Na primeira abordagem ocorreram 25 respostas, na segunda, 9
respostas, na terceira, 7, e na quarta e Gltima tentativa, apenas 1, totalizando
42 respondentes, ou seja, 36% do total. Para Marconi e Lakatos (2009, p. 203),
“em média, os questionarios expedidos pelo pesquisador alcangam 25% de
devolucao”.

A analise dos resultados foi realizada por meio da interpretacao de
graficos, tabelas e descri¢ao de respostas.

4.1 Analise dos resultados

N

Ao proceder a analise dos dados, verificou-se que a faixa etaria dos
professores revela que o grupo é bastante heterogéneo, sendo que a idade dos
professores varia entre os 25 e 53 anos, com maior concentragao de professores
com idade entre 39 e 44 anos. Quando analisada a experiéncia docente, apurou-
se que 45% dos professores que compdem a amostra possui menos de 5 anos de
experiéncia docente e 31% entre 6 e 10 anos, conforme nos mostra o Grafico 1, o
que caracteriza um grupo relativamente iniciante na profissao docente.
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Grafico 1 - Tempo de experiéncia docente
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Fonte: Dos autores (2018).

O Grafico 2 indica que 81% dos professores possui algum grau de
letramento digital, pois afirmam ja ter participado de cursos ou treinamento
sobre a utilizagao dos recursos Google na Educagao. Entretanto, 17% declararam
nao ter participado de atividades de capacitagao nessa area.

Schneiders e Cyrne (2017) colocam que, entre agosto de 2015 e junho
de 2017, diversas a¢des de qualificagdo de usuarios foram desenvolvidas na
Univates, entre elas foruns, oficinas e o inicio do processo de certificagdo Google
(nivel 1), para os professores que coordenam cursos. O certificado Educador
Nivel 1 é conferido a professores que entenderam os conceitos basicos do uso
das ferramentas Google na sala de aula. H4 uma combinacao de contetido de
aprendizagem, avaliacbes e experiéncias exigidos para a certificagao (GOOGLE,
2018).
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Grafico 2 - Participagao em curso ou treinamento sobre utilizagao dos recursos
Google na Educagao
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Fonte: Dos autores (2018).

Conforme apontado anteriormente, a aquisi¢ao do letramento digital &,
atualmente, umanecessidade educacional e uma demanda da propriasociedade,
pois a aprendizagem nao ocorre apenas em sala de aula, muitos alunos buscam
informag¢des em rede para complementar sua formag¢ao, ou mesmo para tirar
diividas, e tém a oportunidade de consultar as informag¢des nos mais variados
formatos como texto, audio, video, apresentagdes e animagdes, as quais podem
favorecer uma aprendizagem muito mais rica e significativa (BOTTENTUIT
JUNIOR; LISBOA; COUTINHO, 2011).

O Gréafico 3 mostra quais as ferramentas Google que os professores ja
haviam utilizado nas suas atividades docentes e praticas pedagogicas, e as
aqui representadas, em ordem decrescente, foram assinaladas como as mais
utilizadas.
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Grafico 3 - Utiliza¢ao das ferramentas do programa Google for Education
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Fonte: Dos autores (2018).

Percebe-se que o buscador Google para fins de pesquisa, o Youtube, Google
Drive e Gmail sao utilizados por mais de 75% dos professores participantes. O
Google Documentos, Classroom e a utilizagao de Chromebooks, disponibilizados
como laboratorios moveis pela institui¢ao, figuram na faixa entre 50 e 75%. Ja os
recursos menos acessados pela amostra sao o Google Grupos e o G+ Comunidades.
As demais ferramentas, de acordo com os dados da pesquisa, sdo utilizadas por
um percentual intermediario de professores, entre 25 e 50%.

A anélise sugere que a utiliza¢do dos recursos de busca, pesquisa,
comunicagdo e compartilhamento sao comuns a professores de todas as areas
do conhecimento, pois sao recursos bastante habituais para qualquer usuario,
incluindo professores e estudantes, e que ferramentas mais especificas, tais
como o Google Planilhas, Formularios e Mapas, por exemplo, sejam utilizadas em
areas especificas.

Bottentuit Junior, Lisbda e Coutinho (2011) destacam a popularidade
de alguns aplicativos da Google, tais como o motor de busca, que localiza
rapidamente uma infinidade de contetidos disponiveis na Internet; o Youtube,
que permite a visualizagao, envio e publicagao de videos; e o Google Docs, que
permite a criagdo e edi¢do de documentos, tabelas, apresentacdes e formularios
on-line, que podem ser compartilhados com outras pessoas por meio do e-mail
e acessados de qualquer dispositivo conectado a Internet.

Destaques Académicos, Lajeado, v. 10, n. 4, p. 217-231, 2018. ISSN 2176-3070 226



A Figura 1 apresenta os resultados obtidos na abordagem sobre as
diversas funcionalidades das ferramentas Google e sua utilizagdao pelos
professores. As alternativas foram propostas a partir do estudo de Silva et
al. (2015) sobre o contetido do curso online Fundamentos Google para o Ensino,
disponibilizado pela empresa Google para estudantes e professores, para
a divulgacao de diversas ferramentas que podem ser utilizadas em contexto
educativo. A questao indagava ao professor com que objetivo ele utilizava os
recursos Google nas suas aulas e pedia para selecionar todos que se aplicavam.

As respostas sao apresentadas em ordem decrescente, de modo a facilitar
a interpretag¢@o dos resultados obtidos, considerando o percentual de cada uma
delas quando o professor foi indagado a marcar com que finalidade utilizava
com mais frequéncia as ferramentas do Google for Education, solicitando que
selecionasse todos que se aplicavam.

Figura 1 - Finalidade da utilizagdo dos recursos Google

Finalidade Y%
Pesquisar e coletar informagdes 93%
Economizar e eliminar o uso de papel 76%
Enviar avisos para a turma 67%
Apresentar aulas com uso de recursos visuais 67%
Criar tarefas ou avaliacoes 62%
Comentar em trabalhos de alunos 52%
Distribuir e recolher tarefas 50%
Dar feedback rapidamente 49%
Marcar prazos para as tarefas 48%
Organizar e arquivar trabalhos 48%
Facilitar a redacao de trabalhos colaborativos em tempo real 48%
Organizar, registrar e compartilhar notas 40%
Fazer atendimento a alunos 38%
Formar grupos ou comunidades académicas 29%
Coletar informacdes visuais sobre diferentes locais 26%
Visualizar e interagir com dados usando graficos 19%
Criar tutoriais e editar imagens 17%
Trabalhar colaborativamente com professores de outras disciplinas 14%
Fazer tradugoes 9%
Criar sites com a turma 7%
Mapear uma visita com a turma ou uma jornada historica 5%

Fonte: Dos autores (2018).
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Nota-se que as finalidades de utilizagao voltadas as atividades mais
rotineiras no desenvolvimento das aulas, tais como pesquisar, se comunicar
com os alunos, dispor de recursos audiovisuais para a apresentacdo de
contetidos, elaborar e avaliar tarefas, alcancaram os percentuais mais elevados,
atestando serem recursos comuns em atividades docentes. Importante observar
que a consciéncia ambiental de eliminar ou minimizar o uso de papel também
alcangou um escore elevado: 76%.

O uso de ferramentas para o trabalho colaborativo com professores de
outras disciplinas foi apontado por apenas 14% dos participantes, o que poderia
representar uma possibilidade de formagao de professores, pois, conforme
Novoa (2009), a concepgao de espagos coletivos e interdisciplinares de trabalho
constitui um excelente instrumento para a consolidagao de dispositivos de
colaboragao entre os professores, como uma ponte para o melhor entendimento
das disciplinas entre si.

O Quadro 2 resume as respostas mais relevantes quanto a percepgao
de vantagens e limitagdes na utilizacdao das ferramentas Google nas praticas
docentes, feita por meio de perguntas abertas.

Quadro 2 - Vantagens e limita¢des da utilizagao das tecnologias nas aulas

Vantagens Limita¢des

Dinamismo, inovacao e criatividade nas | Falta de conhecimento ou dominio das

aulas ferramentas

Interagao, comunicagao e Dificuldades no acesso a Internet por

compartilhamento grupos de alunos fora da institui¢ao

Facilidade de acesso a informagao, Falta de equipamentos eletronicos

agilidade, praticidade, flexibilidade, adequados de uso pessoal para acesso

otimizagao do tempo aos trabalhos e contetidos

Armazenamento ilimitado Resisténcia ao uso do e-mail institucional
que da acesso aos aplicativos

Faceis de utilizar e melhoram o Inseguranga, medo de errar na tentativa

desenvolvimento e aprendizado dos de utilizagao das ferramentas

alunos

Evolugao e atualizagao A tecnologia nao supre a necessidade
do contato humano “face a face” em
Educagao

Interesse do aluno Risco de dispersao por falhas no

planejamento das atividades

Fonte: Dos autores (2018).

Dos 42 professores participantes, 38, ou seja, 90% do total manifestaram-
se favoraveis a utilizacdo dos recursos Google nas suas praticas pedagogicas.
Quanto as limitagdes ou dificuldades apresentadas, 27 professores
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manifestaram sua opinido, representando 64% do total da amostra. Os dados
apontam para a incorporagdo e utilizagdo rotineira das tecnologias digitais por
um grupo significativo de professores em suas aulas. As vantagens destacadas
na sua utilizagdo demonstram o reconhecimento das suas potencialidades
como alternativas para praticas pedagogicas mais atrativas.

Para que professores e alunos comecem a utilizar as ferramentas digitais
disponibilizadas, basta que possuam um letramento digital basico e acesso a
Internet. Alguns professores referiram, porém, dificuldades nesses aspectos
e, inclusive, o desconhecimento das potencialidades educativas dos recursos
tecnologicos, gerando inseguranga para sua utilizagao.

Um estudo realizado por Rutz e Wildner (2018) sobre a utilizagao dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem - Univates Virtual e do Google Classroom no
Ensino Técnico da Univates também constatou que alguns professores preferem
utilizar as ferramentas que ja conhecem bem e resistem em experimentar
outras devido a inseguran¢a no manuseio de um novo ambiente. A pesquisa
das autoras faz referéncia a importancia do tempo e espago para explorar e
experimentar as ferramentas disponiveis, facilitando a escolha dos recursos
mais apropriados para as aulas, levando em conta o objetivo a ser alcangado.

Em relagdo a esse aspecto, Bottentuit Junior, Lisbda e Coutinho (2011)
colocam que a utilizagdo adequada das tecnologias digitais deve estar inserida
num projeto pedagogico planejado para promover o desenvolvimento de
habilidades e competéncias indispensaveis ao novo modelo social em que
vivemos onde a informagao, a criatividade e a colaboracao tém um valor
acrescido.

Xavier (2002, p. 8) enfatiza que

Neste momento, os profissionais de educagao e linguagem precisam
desenvolver estratégias pedagogicas eficazes em seus mais variados
espagos educacionais (salas de aula e laboratorio de informatica, por
exemplo) para enfrentar os desafios que estao colocados: alfabetizar,
letrar e letrar digitalmente o maior niimero de sujeitos, preparando-
os para atuar adequadamente no Século do Conhecimento.

5 CONCLUSAO

O artigo analisa a disposi¢ao para a utiliza¢do dos recursos que
fazem parte do programa Google for Education pelo corpo docente do Centro
de Educagdo Profissional da Universidade do Vale do Taquari - Univates. O
trabalho foi iniciado com a leitura e seleg¢ao de livros, artigos e dissertagdes sobre
o tema. Partiu-se, entdo, para a construgao do projeto de pesquisa e elaboragao
de um instrumento para coleta de dados que, posteriormente, foram analisados
quanti-qualitativamente.
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Por meio do estudo, foi possivel constatar que os recursos da Google
para o ensino vém sendo reconhecidos como aliados no processo de ensinar e
aprender pelos professores dos Cursos Técnicos da Univates que participaram
da pesquisa e que existe disposi¢ao para a sua efetiva utilizagao nas aulas.

Contudo, algumas barreiras, tais como a falta de equipamentos
eletronicos de uso pessoal atualizados e a dificuldade de acesso a Internet
fora da institui¢ao por alguns grupos de alunos, foram assinaladas pelos
professores. Essas limita¢des prejudicam o desenvolvimento das suas
competencias tecnologicas, deixando-os a margem das experiéncias que as
ferramentas digitais podem proporcionar. A resisténcia ao uso do e-mail
institucional também foi apontada como uma dificuldade, pois & por meio dele

que as ferramentas do programa Google for Education sao acessadas.

Outro aspecto relevante identificado pelos professores como um
entrave para a utilizagdo das ferramentas digitais disponiveis foi a falta de
conhecimento e dominio das mesmas, sinalizando para a necessidade de mais
investimentos na formagao dos professores com foco nesta area.

Estudos adicionais com o objetivo de conhecer o espago, as necessidades,
opinides, comportamentos e tensionamentos de professores e alunos do Centro
de Educac¢ao Profissional da Univates poderao agregar conhecimentos e
contribuir para a busca de solu¢bes inovadoras nos processos de ensino, de
aprendizagem e de gestao.

A interag¢do e o trabalho interdisciplinar podem fortalecer os vinculos
dos professores entre si e possibilitar uma aprendizagem mais significativa
para os estudantes. Sob essa perspectiva, oportunizar formag¢do continuada
dentro na propria institui¢ao, partindo da reflexao compartilhada com toda
a equipe, nas tomadas de decisao, por meio da criagao de grupos de estudo,
projetos interdisciplinares e da supervisao colaborativa, entre outras formas,
tais como pesquisas, cursos, palestras, seminarios, representam importantes
meios de atualizagdo, troca e ampliagdo do universo cultural, profissional e
técnico dos professores.
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