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Resumo: A fim de conhecer a percep¢ao das Pessoas com Deficiencia sobre o seu
poder de consumo em estabelecimentos comerciais e locais de lazer, o artigo teve como
objetivo problematizar a inser¢ao da pessoa com deficiéncia no convivio social, como
sujeito autdonomo em relagao ao consumo em diversos setores. Realizou-se um estudo
descritivo, exploratorio e qualitativo, em uma Institui¢ao de Ensino Superior de uma
cidade do Vale do Taquari, no Rio Grande do Sul, tendo a amostra constituida por
Pessoas com Deficiéncia, que exercam papel de consumidores. Os resultados foram
obtidos por meio de analise de contetido, apontando que conhecer o que as Pessoas com
Deficiéencia pensam e o que elas téem a sugerir é de extrema importancia para o continuo
aperfeicoamento e construgao de um ambiente inclusivo.

Palavras-chave: Pessoa com deficiéncia. Inclusdo. Autonomia. Estabelecimentos
Comerciais. Ambientes de Lazer.

1 INTRODUCAO

De acordo com a Lei n° 13.146, de julho de 2015, o conceito de PcD
a caracteriza como sujeito que possui restricdo de natureza fisica, mental
ou sensorial que quando em sociedade, tenha algum empecilho quanto a
participagao efetiva com igualdade de condigbes aos demais. Essa lei, também
denominada Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, garante direitos fundamentais,
tais como acessibilidade, possibilitando condi¢des de alcance, para utilizagao
de mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagoes, transportes e tecnologia,
com seguranga e igualdade aos demais, e qualquer tipo de barreira que impega
a participagao social da pessoa, incluindo barreiras urbanisticas, atitudinais,
arquitetonicas, nos transportes e comunicagao (BRASIL, 2015).
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O Censo Demografico do ano de 2010, apontou que no Brasil pouco
mais de 45 milhdes de pessoas declaram possuir algum tipo de deficiencia em
diferentes niveis de acometimento, correspondendo a aproximadamente 24%
da populagao brasileira (IBGE, 2010). Estas pessoas sdo potenciais consumidoras
de bens e servigos, e nesse contexto, problematizar a autonomia das PcD em
relagao ao seu poder de consumo é de extrema importancia.

Desde os primordios, pessoas com diferencas que se sobressaem
em relagdo a maioria sdo alvos de varios tipos de violéncias e preconceitos
(MAZZOTTA; D’ANTINO, 2011). Interagir com essas pessoas tende a gerar
desconforto para os demais, e para que este seja um obstaculo superado &
necessario estimular o convivio social e respeito as diferengcas (CONSOLO;
GIANULLO, 2011).

Além de obstaculos atitudinais, que se referem aos inimeros tipos de
preconceitos enfrentados pela PcD, o espago fisico € um outro grande obstaculo
encontrado, pois o mesmo deve ser idealizado sob um panorama de diversidade,
sendo que, somente assim havera possibilidade de suprimir as barreiras que
impossibilitam o acesso de todas as pessoas aos mais diversos ambientes
(LIMA; CARVALHO-FREITAS; SANTOS, 2013). A esse respeito, percebe-se
que o preconceito, a falta de preparo de profissionais, estrutura fisica, entre
outras limitag¢des, sao fatores impeditivos para que a inclusao aconteca com
efetividade nos estabelecimentos comerciais e ambientes de lazer.

Diante desse contexto, conhecer a percepcao das PcD é de extrema
importancia para a ruptura destas barreiras e facilitagido de mais um passo no
processo de inclusao.

O presente estudo abordou a problematizagao da inser¢ao da pessoa com
deficiéncia no convivio social, como sujeito autbnomo em relagao ao consumo
em diversos setores. O objetivo do estudo foi analisar as potencialidades e
as dificuldades das PcD, em relagao a autonomia, acessibilidade e direito de
compra.

2 METODOLOGIA

Tratou-se de um estudo descritivo, exploratorio e qualitativo,
desenvolvido em uma Institui¢ao de Ensino Superior de uma cidade do Vale
do Taquari, no Rio Grande do Sul, com 78.486 habitantes, e destes, mais de 17
mil possuem algum tipo de deficiencia (IBGE, 2010). A amostra foi constituida
por PcD que exercam papel de consumidores e participavam de atendimentos
fisioterapéuticos oferecidos na Clinica Escola de Fisioterapia ou trabalhavam
na Institui¢ao de Ensino Superior. Os critérios de inclusao estabelecidos foram:
PcD fisica aparente, incluindo alteragbes motoras em geral, visto que, quando a
alteragao é aparente, maiores sao os obstaculos encontrados, principalmente os
atitudinais; maiores de dezoito anos, que possufam fala e cognicao preservadas,
que sao consumidores, e que assinaram o Termo de Consentimento Livre e
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Esclarecido - TCLE. Foram excluidas PcD fisica com diagnostico clinico que
envolvia deficiencia mental associada, problemas cognitivos e dificuldades na
fala e audi¢ao. A amostra foi constituida de 5 pessoas com deficiéncia fisica
aparente. Essas pessoas foram contatadas individualmente por e-mail e ligacoes
telefonicas para agendamento da apresentagao do estudo. Na data agendada,
a pesquisadora apresentou o estudo ao trabalhador, leu, explicou o TCLE e
aplicou a entrevista.

Foi realizada uma entrevista composta por 8 questdes abertas e 1 questao
objetiva, com finalidade de identificar as facilidades, dificuldades e fatores
impeditivos encontrados pelas PcD no que se refere a autonomia quanto ao
consumo, acesso, atendimento, possibilidades e disponibilidade de produtos
nos estabelecimentos comerciais e de lazer.

A coleta dos dados ocorreu no periodo de mar¢o a maio de 2018.
Para analise dos dados utilizou-se a analise de contetido conforme Lawrence
Bardin: um tipo de analise que retine varias técnicas com objetivo de analisar
a comunica¢do como um todo, incluindo linguistica (escrita e oral), codigos
complexos, imagens e codigos semidticos. As entrevistas foram dirigidas por
um entrevistador e gravadas por meio de diadlogo aberto para verificagao das
categorias emergentes nas falas.

A analise de contetido proposta por Bardin foi subdividida em tres
etapas: (a) pré-analise; (b) exploracao do material; (c) tratamento dos resultados
obtidos e interpretagdao. A pré-analise fundamentou-se na sistematizagao,
momento de transcri¢ao das entrevistas que foram sujeitas a analise e objetivos
que deram seguimento as interpretacdes das entrevistas. Na fase de exploragao
do material, foi realizada a codificagao dos contetidos das entrevistas e na
tlltima etapa, foi constituida pela organizagao de tabelas que possibilitaram a
analise das entrevistas, as quais favoreceram a compreensao dos resultados.
Das falas, emergiram quatro categorias para analise, quais sejam: categoria 1-
facilidades encontradas pelas PcD em relagao aos estabelecimentos comerciais
e locais de lazer; categoria 2- dificuldades encontradas pelas PcD em relagéo
aos estabelecimentos comerciais e locais de lazer; categoria 3- autonomia em
relagdo ao acesso e consumo nos estabelecimentos comerciais e locais de lazer
e suas possibilidades; categoria 4- percepgdes quanto ao atendimento prestado
em estabelecimentos comerciais e locais de lazer (BARDIN, 2012).

Quanto as consideragdes éticas, a pesquisadora providenciou,
juntamente ao local onde ocorreu a pesquisa, a Carta de Anuéencia, conforme
especifica a Resolugdao n°® 466/2012 - CNS/CONEP. Os dados da pesquisa, a
identificagao dos voluntarios e do local foram mantidos em sigilo.

O presente estudo foi aprovado pelo Comite de Etica em Pesquisa da
Univates (Coep/Univates), sob o ntimero de CAAE: 80977814.0000.5310,
conforme regulamentado pela Resolugao CNS 466/2012.
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3 RESULTADOS

Participaram do estudo 5 entrevistados, sendo trées mulheres e dois
homens, com idades entre 18 anos e 69 anos. Os entrevistados participantes
deste estudo possuiam as seguintes deficiéncias: nanismo, hemiparesia
proveniente de acidente vascular encefalico, lesao total de plexo braquial e
trauma raquimedular.

No decorrer das entrevistas, identificou-se que os relatos predominantes
nas falas ainda referem-se principalmente as dificuldades encontradas
pelas PcD ao frequentarem estabelecimentos comerciais e locais de lazer.
Dificuldades estas que podem ser exemplificadas pela indisponibilidade de
produtos que atendam diferentes ptiblicos, tais como: altura de mobiliarios,
acessibilidade urbana e o desrespeito, fatores estes que prejudicam a autonomia
dos individuos.

Ao analisar as categorias emergentes nas falas, percebe-se o quanto
a individualidade dos entrevistados faz diferenca quando questionados
sobre suas percepg¢des em relagao ao seu poder de consumo. Nesse sentido,
identifica-se que a percepgao do entrevistado é diretamente influenciada pelo
tipo de deficiéncia que ele apresenta. Diante disso, as diferengas entre aparéncia
fisica dos entrevistados e a atengdo dispensada emerge claramente nas falas,
como pode observar-se na reflexao dos entrevistados 01 e 03, em relagdo ao
atendimento recebido em estabelecimentos comerciais:

Eu acredito que eu sou bem atendido sempre [...], as vezes a pessoa
nem nota que tem uma dificuldade,|...] geralmente tu tens que falar
pra ela, a tua dificuldade. Af ela percebe que tu tem, mas ela sempre
te ajuda, as vezes tem gente que nota, e quer te ajudar [....] eu acho
que é melhor deixar pra pessoa pedir ajuda as vezes, quanto ela ta
com um problema (E01).

Para o entrevistado 03, que possui lesdo total de plexo braquial, nem
sempre a sua deficiencia torna-se aparente, portanto, para ele, &€ melhor indicar
quando necessita ajuda do que ser auxiliado constantemente. Em contrapartida,
o Entrevistado 03 destaca que:

Pois entao, ali, na questao de auxilio quando vou realizar alguma
compra, é um ponto um pouco complicado, porque os atendentes,
da pra perceber que a grande maioria tenta, se esforca, pra agradar o
cliente, s6 que tem alguns que realmente nao sabem como, e também
tem aquele medo de chegar e perguntar: ‘o que realmente tu precisa
de ajuda?’ [...] eles deduzem uma coisa e vem, sabe. Ja passei por
atendimentos de que a dona da loja ja me achou muito fofa, e queria
me pegar no colo, literalmente, nao teve profissionalismo. Ja tive
pessoas que até a roupa que tava ali em baixo, vinha, me trazia, tipo
assim, como se eu fosse uma, nao sei, sabe, tem uns que te levam 13,
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parece que é uma “estrela”, 14 na loja. Ou uma crianga, sabe?! Uma
bonequinha de porcelana.

Neste sentido, é possivel reafirmar que a atengdo a pessoa esta muito
ligada ao que ela aparenta, e que os profissionais nao estao preparados para
lidar com as diferengas. Isso esta inteiramente ligado a forma atitudinal, mas
também relaciona-se aos espagos fisicos e a disponibilidade de produtos,
visto que na maioria das vezes, o que é potente também pode ser um entrave,
dependendo da percepgao do usuario. Esta percepgao emerge ao debater sobre
as questdes relacionadas ao vestuario. Somente a entrevistada 02 relata nao
encontrar empecilhos; os entrevistados 03, 04 e 05 relatam encontrar poucas
dificuldades; ja a entrevistada 01 relata encontrar maiores dificuldades,
conforme identifica-se na sua fala:

Nao tem muita opgao, calgados por exemplo, eu uso niumero 33,
isso & ntimero de crianga e daf eu quase nao encontro calgados, ou
se eu encontro, &€ um 34, que daf fica grande, af tem que adaptar ele
mesmo. No vestuario, a parte de cima, blusa, cropped, enfim, eu
consigo comprar tudo em tamanho P, isso ainda consigo quebrar o
galho, mas calgas, saia, bermuda, short, qualquer outra coisa [...] eu
tenho muita sorte de que minha mae sabe costurar, entao eu compro
um tamanho, mais ou menos que me serve e depois eu pego para ela
cortar, € o tinico jeito, se eu nao tivesse ela, eu nao teria como, talvez
me vestir, sempre teria que levar em uma costureira (E01).

Diante disto, & possivel perceber o quanto os setores responsaveis
pela confec¢ao de pegas de vestuario ndo estao preparados para se adaptar
as diferengas, ndo enxergando todos os piiblicos como segmento de mercado.
Considerando os espagos fisicos e acessibilidade, os relatos dos entrevistados
convergem, estando diretamente relacionados a falta de adaptagado, de
manutengao dos servigos disponibilizados e desrespeito da populagao. Pode-se
identificar este aspecto na percepg¢ao do entrevistado 03:

Acho que as prefeituras, ndo sei [...] tinha que ter alguém que fizesse
fiscalizagao e fosse atras pra ver, piso podotatil, por exemplo,
no centro que nem, [MUNICIPIO] ta tudo quebrado, tem pisos
quebrados pra tudo que é lado, a condi¢ao da calgada, muito
precaria, ta tudo errado, tudo quebrado, ao meu ver. Vagas de
estacionamento também, o pessoal nao respeita, né?! (E03).

A entrevistada 04 complementa a reflexdo ao afirmar que :
Moro no centro da cidade [...], porém, ndo consigo ir em uma loja ha
quatro quadras de casa sozinha, porque minha cadeira motorizada

nao sobe nas rampas inclinadissimas e fico 1a, patinando. Vagas
de estacionamento, eu acho que a cidade se adaptou em relagao a
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quantidade, s6 acho que deveria existir aquelas que a gente possa
usar mais tempo, porque elas sao de duas horas, deveria existir uma
a mais, acredito eu, permanente. Porque tem gente que trabalha ali
perto, que possui deficiéncia e que dificulta, mas existe muita falta
de respeito, &€ o que mais choca, assim e o que mais atrapalha. Eu sou
uma pessoa que passo por isso praticamente toda semana, onde eu
tenha que chegar e dizer: “Mocgo, olha, eu td esperando a topic aqui
estacionar, o senhor ndao pode estacionar aqui”, é dificil passar uma
semana que eu nao faca uma observagao assim (E04).

Ao longo das entrevistas, percebe-se o quanto cada pessoa se destaca
na busca por seus direitos e também vai se empoderando dos mesmos para
exercer sua cidadania, para estar incluido em sociedade, como percebe-se na
fala da entrevistada 04, que destaca:

Olha, eu vou te dizer que eu sou insistente com esse tipo de coisa,
entdao assim, eu ja fui em estabelecimento comercial, onde tinha
vinte e tantos degraus para subir, era 14 que eu queria ir, era 1a que ia
ser comemorado o aniversario de um amigo meu, o estabelecimento
comercial teve que dar um jeito de me “botar pra dentro”, la pra
cima, porque eu insisto, sabe. Eu acho que é por ai, sabe. Nao é
deixando eles acomodados do jeito que estao, entdo, pode ser s6 eu
que insisto, mas eu insisto, né?! (E04).

De maneira geral, todas essas dificuldades impactam diretamente
na autonomia dos individuos, impedindo-os de exercerem sua cidadania e
participarem de forma ativa e igualitaria aos demais na sociedade. Ao longo das
entrevistas, foi possivel perceber que os individuos de mais idade costumavam
citar inimeras vezes a quantidade de auxilio que recebiam para realiza¢ao das
suas tarefas. A entrevistada niimero 02, na maioria das suas falas, relatou o
quanto seus filhos realizavam as suas tarefas, sendo possivel perceber o quanto
“o outro fazer” impacta na auséncia de autonomia destas pessoas, e mais ainda,
o quanto elas nem a percebem, conforme é possivel verificar na sua fala:

Por exemplo nos restaurantes, & uma briga, porque a comida
cai no chao. Af tenho que me concentrar um pouquinho mais e
sempre levar outra pessoa. No mercado é tranquilo também, mas
sempre acompanhada. Sempre fagco meu rancho e tudo, sempre
acompanhada.”, relata. Quando questionada sobre as dificuldades,
afirma: “A dificuldade & a questao de altura, se as coisas estdo
muito altas fica dificil, né?!. Questao de servir nos restaurantes é
complicado, porque a mao direita nao funciona, mas sempre eu
tenho alguém pra me ajudar, um filho, ou alguém (E02).

Para adaptar os ambientes comerciais, locais de lazer, atendimento
prestado e disponibilidade de produtos, & necessario entender as limitacdes de

Destaques Académicos, Lajeado, v. 11, n. 3, p. 32-40, 2019. ISSN 2176-3070 37



cada individuo. O que & pensado como ideal nem sempre irad atender a todas as
pessoas. Deste modo, todo este trabalho constitui-se como um processo, tendo
como seu foco principal a qualidade de vida e autonomia de todas as pessoas,
possuam elas alguma limitagao ou nao. Neste ensejo, conhecer o que as PcD
pensam e o que elas tém a sugerir, é de extrema importancia para o continuo
aperfeicoamento e construgao de um ambiente inclusivo.

4 DISCUSSAO

O mundo é pensado em um padrdao de normalidade, onde nao
existe normalidade. As inimeras manifestacdes de deficiencias, que podem
ser descritas por restricoes mais leves ou mais graves, exigem do Estado
instrumentos legais que garantam direitos de igualdade aos demais, as PcD
(SANTOS, 2008).

O processo de inclusao nao pode ser desenvolvido sem que existam
legislagdes, que devem ser pautadas nas necessidades das pessoas, e que
sejam previstas constantes fiscalizagdes efetivas. As leis estdao af, quais sejam:
a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiencia (n° 13.146/15), que tem
como objetivo buscar garantias no que diz respeito as condi¢des de igualdade,
direitos e liberdades fundamentais de pessoas com deficiencia e a NBR 9050, da
Associac¢ao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), com titulo Acessibilidade a
edificagdes, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos, que traz as devidas
medidas, por meio de parametros técnicos que devem ser utilizados em projetos
e construgodes, além de adaptagdes de edificagdes, mobiliario e espagos no que
se refere a acessibilidade (BRASIL, 2015; ABNT, 2017).

Postas as leis, pode-se perceber, porém, a necessidade de fiscalizagao
do cumprimento das mesmas, o que ainda nao é realizado de forma efetiva.
O termo acessibilidade nao consta em nenhum dos principais meios de
fiscalizagao de obras ptiblicas, como, por exemplo, no manual FISCOBRAS 2008
do Tribunal de Contas da Uniao, ou na Cartilha ‘Obras Pliblicas: recomendagdes
béasicas para a contratagao de fiscalizagdo de obras pliblicas” e nem no manual
de auditoria de obras, um indicativo que ainda é incipiente a intervengao do
controle externo, mesmo que seja este um assunto que deveria ser incluido na
agenda permanente dos orgaos fiscalizadores (LIMA, 2009).

Os individuos entrevistados, de uma forma geral, relatam que ha
necessidade de maior organizagao dos espagos fisicos para pessoas diferentes,
além da realizagao de manutengao das adaptacdes realizadas. A cal¢ada, por
exemplo, € uma via destinada ao transito de pedestres, que deve estar em boas
condig¢des de seguranga, para que todas as pessoas possam trafegar livremente,
nao havendo obstaculos. Devem atender os rebaixamentos ou rampas para
a rua, ter largura minima de 1,20m, estar com piso firme, regular e em bom
estado de conservagao, além de serem construidas com materiais duraveis e
antiderrapantes. Os elevadores acessiveis devem possuir a dimensdo minima

Destaques Académicos, Lajeado, v. 11, n. 3, p. 32-40, 2019. ISSN 2176-3070 38



1,40m x 1,10m, ter entrada minima livre de 0,80m, possuir comandos sonoros e
em braile, ter corrimao, sinalizag¢ao, entre outros (SEBRAE, 2014; ABNT, 2017).

Para que os estabelecimentos estejam adaptados para receber todos os
tipos de clientes, se faz necessaria uma organizagao diferenciada, que além de
adaptagdes de equipamentos e instalagoes de sinalizadores, exige qualificagao
profissional e elaboragao de produtos e servigos acessiveis a todos (SEBRAE,
2014).

Na ideia de pensar em produtos e servigos, é importante entender
esse segmento como um novo nicho de mercado, visto que a populagao com
deficiéncia equivale a um grande ntimero de consumidores. Considerando que
cerca de 10% da populagao mundial possui algum tipo de deficiencia, pode-se
assim encara-la como um forte segmento de mercado. Além dessa porcentagem,
& importante salientar que muitas dessas pessoas possuem outras que as
auxiliam para realiza¢ao de compras e de atividades de vida diarias, tais como
utilizagao de todos os espagos, incluindo os de lazer, sendo assim, o nimero de
pessoas com opgoes reduzidas pode ser ainda maior (PANOSSO; PANO, 2010).

Na maioria das falas, é perceptivel o quanto os entrevistados nao
relatam as suas possibilidades de lazer, e sabe-se que historicamente os servigos
disponibilizados as pessoas com deficiéncia sao questionados, pois tendem a
nao considerar tanto as barreiras sociais, mas também o contexto em que essas
pessoas estao inseridas. Situacdes estas que dificultam a participagdo ativa
destas pessoas em sociedade, induzindo a uma cultura de normalidade. Porém,
acredita-se que, ainda nos dias de hoje, a deficiéncia esta na sociedade e nao no
individuo (SIMONELLI; CAMAROTO, 2011).

Quanto mais as PCD entendem sua importancia na sociedade, maior
vai se tornando o seu empoderamento, visto que elas vao entendendo seus

direitos e querem que os mesmos sejam cumpridos, por meio de uma inclusao
de verdade.

5 CONCLUSAO

Cada sujeito & um sujeito. A inclusao é um processo individual, é olhar
para cada sujeito, respeitando as suas necessidades. Porém, diante das falas,
& possivel perceber o quanto as pessoas vao se resignando com as barreiras
encontradas no cotidiano, partindo de uma ideia de que elas nao se enquadram
naquele convivio, naquele espago ou naquele ambiente e tomam isso como
normal.

E preciso instrumentalizar as pessoas, para que elas possam cobrar os
seus direitos, terem insisténcia sobre acessibilidade comercial e entenderem que
elas tem direito a ter voz, ao direito a ter convivio social, lazer e que, ao chegar
em um ambiente comercial, elas nao tenham que ser reduzidas a deficiéncia
delas, e sim, vistas como potenciais clientes que sao, como pessoas que tem
seus direitos, vontades e anseios.
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A inclusao da PcD nos ambientes comerciais e locais de lazer vai além
da adaptagao ergondmica dos espagos. E preciso favorecer as potencialidades
e diminuir suas limitagdes, para que elas se sintam capazes e estimuladas a
realizar suas atividades de forma independente, pensando na promogao de
igualdade de oportunidades, de fato.
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