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Resumo: Estudos cientificos apontam um crescimento na criagao de micro e pequenas
empresas nas Ultimas trés décadas no Brasil, devido, principalmente, a reducao de
empregos formais e a crescente competitividade decorrente das mudangas econdmicas
e tecnologicas. Tais mudangas refletem em iniciativas empreendedoras como estratégia
para atender novas demandas de bens e servicos. Além disso, essas iniciativas
empreendedoras contribuem para a movimentagao da economia das regides onde estao
inseridas, pois mesmo sendo empresas de pequeno porte somam a maior parte dos
rendimentos dos municipios brasileiros. Diante disso, este estudo tem o objetivo geral
de analisar, a partir de gestores de micro e pequenas empresas, quais caracteristicas
consolidam seus negocios no mercado. Para atender ao objetivo geral, foram definidos
os objetivos especificos, que sao: (i) averiguar as caracteristicas que constituem os
gestores que consolidam negocios; e (ii) detectar facilidades e dificuldades para gerir
micro e pequenas empresas. A base tedrica que sustenta o estudo esta apoiada em temas
afins a gestao de micro e pequenas empresas. Mediante pesquisa qualitativa e estudo de
casos miltiplos, realizou-se entrevistas semiestruturadas com cinco gestores de micro
e pequenas empresas, de cinco diferentes cidades e diferentes ramos de atuagao do
Vale do Taquari/RS. Os dados da pesquisa sao analisados com base nas aproximagoes
teoricas da analise de contetido proposta por Bardin (2011). Os resultados demonstram
que os participantes da pesquisa sao empreendedores ja estabelecidos no mercado, e
iniciaram suas atividades pelo sonho de empreender. As caracteristicas predominantes
entre os respondentes e que consolidam seus negocios no mercado até o momento
sao: paciéncia, humildade, dedicacdo, foco, coragem e comprometimento. Contudo,
estas caracterfsticas nao sao substitutivas a gestao de pessoas e de processos, quesitos
estes que apareceram deficitarios no estudo, pois dos cinco respondentes somente dois
referiram utilizar gestao de processos.
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1 INTRODUCAO

Estudos cientificos apontam um crescimento significativo de novos
negodcios nas tltimas trés décadas, devido, principalmente, a queda da taxa
empregaticia formal, que gera necessidades e oportunidades para empreender
(SCHMIDT; BOHNENBERGER, 2009). Dornelas (2012) destaca que frente
ao desemprego gerado pelas variadveis econdmicas, tecnologicas, sociais e
culturais, muitos profissionais passam a investir em pequenos negocios.

Conforme o estudo da Global Entrepreneurship Monitor (GEM), a taxa de
empreendedores em estagio inicial no Brasil em 2018 correspondia a 6 posi¢ao
no grupo dos 11 paises classificados com “média renda” e a 10° posi¢ao geral
entre os 49 paises pesquisados (GEM, 2018). E a taxa de empreendedores
estabelecidos com mais de 42 meses de operagao ocupava a 2° colocagao entre
os 11 paises classificados com “média renda” e a 3 posicao geral dos 49 paises
integrantes do estudo (GEM, 2018).

Nesta perspectiva, Bonacim, Cunha e Corréa (2009) afirmam que gestores
de micro e pequenas empresas sao responsaveis pela movimentag¢ao economica
das regidves onde atuam, pois, mesmo sendo de pequeno porte somam a maior
parte dos rendimentos dos municipios. Do ponto de vista de caracteristicas e
competéncias desses gestores, os mesmos autores acreditam que sao virtudes
pessoais ou adquiridas com o passar dos anos conforme o espago e o ambiente
que ocupam, assim como a cultura da sociedade.

Para Dolabela (2003), as empresas de micro e pequeno porte possuem
papel fundamental para geragdo de novos empregos e tecnologias. Além
disso, elas possuem uma cultura mais flexivel e de adaptagdo as mudangas,
conseguindo alinhar-se as diferentes situacbes presentes no mercado. Frente
a essas colocagdes, o problema desta pesquisa consiste em identificar como as
caracteristicas e competéncias de gestores de micro e pequenas empresas do Vale do
Taquari/RS contribuem para a consolidagio de seus negocios no mercado?

Por isso, por meio de uma pesquisa qualitativa e de estudos de casos
miltiplos, este artigo tem como objetivo geral analisar, a partir de gestores de
micro e pequenas empresas, quais caracteristicas e competéncias consolidam
seus negdcios no mercado. E, objetivos especificos de: (i) averiguar as
caracteristicas que constituem os gestores que consolidam negocios e (ii)
detectar facilidades e dificuldades para gerir micro e pequenas empresas.

O interesse pelo estudo surge da experiéncia pessoal do académico em
formagao. Por muitos anos vivenciando as atividades laborais da empresa
familiar, tendo como proprietarios os pais, enfrentou com estes intimeras
dificuldades para gerir aempresa, razao da escolha pelo curso de Administragao,
visando conhecer e compreender ferramentas que pudessem auxiliar na gestao.

A busca pela formagdo académica continua, contudo, a participagdo na
empresa familiar ndo mais, visto que néo foi possivel conviver com a resisténcia
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a novas praticas de organizagao e controle administrativo-financeiro, optando-
se pela permanéncia do bom convivio familiar em detrimento ao profissional.

Diante da experiencia vivida, acredita-se que este trabalho contribuira
para um melhor entendimento sobre o perfil dos gestores e a forma de gerir as
empresas, além de servir de subsidio aos profissionais que sao ou desejam ter
seu proprio negocio.

Assim, o artigo esta organizado em seg¢des. A introdugao situou o leitor
sobre o tema; a revisao da literatura busca embasar a realizacao do estudo; o
método de pesquisa utilizado; e os resultados da pesquisa. Apos, seguem as
referéncias consultadas.

2 REVISAO DA LITERATURA

Essa secao tem a finalidade de fundamentar, por meio da literatura,
conceitos e relagoes de gestao de micro e pequenas empresas, caracteristicas
do gestor, assim como facilidades e dificuldades no desenvolvimento dos
negocios.

2.1 Gestao de micro e pequenas empresas

O avango da globalizacao e das tecnologias impactaram profundas
mudang¢as no mercado de trabalho mundial, dentre estas a crescente
competitividade das organizagdes e a reestruturagao do trabalho. Tais
mudangas refletem em iniciativas de negocios como estratégia para atender
novas demandas de bens e servicos (CUNHA; SILVA; YAMAGUSCHI, 2011).

Neste contexto, os mesmos autores destacam que no Brasil, a abertura
de empresas teve ampla visibilidade a partir da década de 90, por fatores
como a implementa¢ao do plano real que permitiu a queda da inflagdo,
com a renegociacao da divida externa, passando a atrair novos recursos e
investimentos estrangeiros no pafs, com o processo de privatizagdo e com a
fusao e aquisi¢ao de empresas.

Nesse periodo o avango comercial instaurou nas grandes empresas
brasileiras a necessidade de buscar alternativas para aumentar a
competitividade e se manter no mercado. Diante da demanda, as empresas
investiram em tecnologia e reduziram os custos com mao de obra assalariada.
Perante o desemprego, muitos profissionais comegaram a criar novos negocios,
na maioria dos casos, sem ter experiéncia no ramo (DORNELAS, 2012). Nessa
conjuntura, as micro e pequenas empresas passaram a ocupar um patamar de
relevancia na economia do pafs.

N

Frente a expansao das micro e pequenas empresas surge também a
necessidade de qualificar os gestores e seus processos de trabalho. Dessa forma,
o Governo Federal, por meio do programa denominado Brasil Empreendedor,
capacitou microempreendedores e criou entidades de apoio ao publico
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empreendedor, dentre elas o Servigo Brasileiro de Apoio as micro e pequenas
empresas (SEBRAE) e a Sociedade Brasileira para Exportagao de Software
(SOFTEX) (CUNHA; SILVA; YAMAGUSCHI, 2011).

Nesse contexto, a pesquisa apresentada pelo GEM (2018) evidenciou que
a taxa de empreendedores em estagio inicial no Brasil em 2018 foi de 17,90%
e de empreendedores estabelecidos 20,20%. Este tiltimo nlimero representava
51,90 milhdes de brasileiros com idade entre 18 e 64 anos com um negbcio ou
envolvidos na criacao de um, demonstrando o crescimento da atividade no
pais e a necessidade de qualificar os novos gestores, observando caracteristicas
e competencias descritas a seguir.

2.2 Caracteristicas dos gestores de micro e pequenas empresas

Na visao de Filardi, Barros e Fischmann (2014), nao existe um tnico e
exclusivo padrao de perfil de gestores. Existem caracteristicas que contribuem
para a sua identificagdo, sendo essas: alto nivel de dominio nas tomadas de
decisbes, prevaléncia nos principios éticos, foco, determinagao, respeito, poder
de persuasdo, empatia, resiliencia, facilidade em agregar valor em equipes,
forte carater em desenvolver novos talentos, boa comunicac¢ao, criatividade,
habilidade e percepcao de mudangas futuras em relagdo ao mundo competitivo
dos negocios, entre outras (FILARDI; BARROS; FISCHMANN, 2014).

Para Dornelas (2012), o gestor possui a capacidade de analisar
oportunidades e ameagas, assumindo riscos calculados. O mesmo autor afirma
ainda que o gestor é dotado de sensibilidade para as negociagdes, possui um
bom tino financeiro e tem capacidade de planejamento e agao.

Segundo Cunha, Silva e Yamaguschi (2011), o gestor de sucesso é aquele
que através de uma simples oportunidade transforma intimeras possibilidades
de lucratividade para a organizagdao, seu perfil apresenta autoconfianga,
tomada de decisdes assertivas no momento adequado a cada situagao. Dolabela
contribui destacando que um gestor deve ter capacidade de destacar-se,
pensando e agindo diferente dos demais. “[...] & alguém que sonha e busca
transformar seu sonho em realidade” (DOLABELA, 2008, p. 23).

Com base nas ideias do canadense Louis Jacques Filion, Dolabela
(2003) enfatiza que o gestor deve desenvolver suas competéncias com base no
autoconhecimento, no conhecimento do setor, na rede de relagdes, na energia
e na lideranga. Um sujeito com potencial gerencial & um visionario, faz uso de
sua criatividade e conhecimento para vislumbrar novas oportunidades. Um
gestor identifica oportunidades, independente dos recursos disponiveis, pois
consegue buscar, administrar e capacitar recursos.

Dornelas (2007) pontua algumas caracteristicas que constituem um perfil
gerencial, entre elas: sao visionarios; sabem tomar decisdes; sao individuos
que fazem a diferenga; sabem explorar ao maximo as oportunidades; sao
determinados e dinamicos; sao dedicados; sao otimistas e apaixonados pelo
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que fazem; sdo independentes e constroem o proprio destino; sdo lideres
e formadores de equipes; sao bem relacionados; sao organizados; sabem
planejar; possuem conhecimento; assumem riscos calculados; e criam valor
para a sociedade.

A partir do autor citado, observa-se que gestores de sucesso devem
possuir capacidade de planejar, utilizar os recursos disponiveis de forma
criativa, ter paixdao pelo que fazem e aceitar assumir riscos, mesmo sabendo
que podem fracassar.

Neste contexto, Escarlate (2010) destaca que o SEBRAE define dez
caracteristicas para o Comportamento Empreendedor (CCEs), que sao:
estabelecimento de metas; busca de oportunidades e iniciativas; busca de
informagdes; persuasdo e rede de contatos; exigencia de qualidade e eficiencia;
planejamento e monitoramento sistematico; comprometimento; persistencia;
disposig¢ao para correr riscos calculados e independéncia e autoconfianca. Essas
caracteristicas facilitam a gestdao de micros e pequenas empresas, tema que é
abordado no item a seguir.

2.3 Facilidades e dificuldades na gestao de micro e pequenas empresas

Para Dornelas (2007), o gestor possui liberdade para estabelecer e
colocar em préatica sua propria metodologia e utilizar as estratégias que mais
lhe convém perante seus objetivos e metas. Outro aspecto que facilita a gestao
do seu proprio negdcio & que o gestor possui flexibilidade para cumprir seus
horarios e a rotina de trabalho, bem como pode se autorrealizar trabalhando
com o que almejou para si.

Dolabela (2003) salienta que a criagao de um negodcio permite ao
empreendedor ser protagonista de seu destino, recriar e modificar-se
constantemente, investindo num ambiente de trabalho que acredita e que
deseja para si. Gerir seu proprio negocio permite liberdade nas decisoes e agoes
de seu trabalho, possibilita aprendizados constantes de diferentes formas, além
de independeéncia e realizagao pessoal (DORNELAS, 2007).

Ainda, a gestao de uma micro ou pequena empresa possibilita criar
um plano de negodcios, construindo suas proprias referéncias do percurso
(DOLABELA, 2002). Gerir um negocio oportuniza a organiza¢ao de um projeto
de vida, impulsionando o empreendedor na busca incessante de tentar realiza-
lo (DOLABELA, 2008). Além disso, empreender proporciona um sonhar alto,
vislumbrando um futuro de sucesso. Essas caracteristicas contribuem para a
construgao de empreendimentos coerentes as demandas do mercado (CUNHA;
SILVA; YAMAGUSCHI, 2011).

Dolabela (2002) define empreender como um impulso para criar ou
aprimorar um negocio. Porém, esse processo envolve dificuldades, pois o
empreendedor necessita fazer de tudo para que seu empreendimento se
mantenha no mercado. Nesse percurso, o empreendedor enfrentara situagdes
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de pressao e em alguns momentos tera que lidar com a frustragao de decisdes
que nao deram certo. Para o mesmo autor, um empreendedor precisa conviver
com o excesso de carga horaria, o risco e as incertezas nos momentos da tomada
de decisao, bem como com a competitividade e as oscilagdes do mercado.

As mudangas politicas e altas taxas de inflagao que agregam
custos nos produtos e servigos sao fatores que interferem diretamente nos
empreendimentos, dificultando, muitas vezes, o bom andamento do negocio
(DOLABELA, 2002). Dornelas (2012) menciona que essa dificuldade & bem
intensa no contexto dos gestores brasileiros, visto que o Brasil nao possui um
sistema adequado de apoio a novas empresas. Entretanto, esse nao deve ser um
motivo para os gestores acreditarem no insucesso de seus empreendimentos.

Outro fator que pode mostrar-se como uma dificuldade a ser superada
pelo gestor é a aceitacao da familia perante sua nova atua¢do no mercado
competitivo. Com o passar do tempo os imprevistos e obstaculos poderao
ser maiores ou menores, e desta forma a reagao de familiares e amigos mais
proximos podem impactar as tomadas de decisdes do gestor (DOLABELA,
2002).

Cunha, Silva e Yamaguschi (2011) destacam que nem todos os gestores
possuem planejamento adequado e capacidades para a administracdo dos
processos de trabalho. Dessa forma, nao conseguem sucesso na micro ou
pequena empresa. Nesses casos, Dornelas (2012) recomenda a importancia
dos gestores obterem informagdes que possam auxiliar a dire¢ao dos negbocios,
para refletir sobre suas a¢des e preparar-se para as dificuldades naturais que
interferem nesse processo.

Discorrida a revisao de literatura, na secao seguinte é apresentado o
método de pesquisa para o alcance dos objetivos propostos.

3 METODO DA PESQUISA

Esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa e de estudo de casos
miltiplos. De acordo com Flick (2009), a pesquisa qualitativa se direciona a
analisar casos concretos em suas particularidades locais e temporais. Marconi
e Lakatos (2017) contribuem a esse respeito pontuando que a abordagem
qualitativa tem como premissa analisar e interpretar aspectos mais profundos,
fornecendo analises mais detalhadas acerca das investigagdes.

Para Minayo (2017), o método qualitativo se dirige a explorar a
intensidade dos fendmenos estudados. O processo de investigag¢do se direciona
a observar: “[..] a dimensdo sociocultural, expressa por meio de crengas,
valores, opinides, representagdes, formas de relagao, simbologias, usos,
costumes, comportamentos e praticas” (MINAYO, 2017, p. 2).

De acordo com Yin (2005, p. 32), o estudo de caso se caracteriza como “[...]
uma investigacao empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro
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de seu contexto de vida real, especialmente quando os limites entre o fenomeno
e o contexto ndo estdo claramente definidos”. Ele pode ser classificado como
tinico ou mltiplo, sendo multiplo quando envolve mais de um caso. O estudo
de caso multiplo proporciona, por meio das evidéncias dos casos, um estudo
mais robusto acerca da tematica estudada (VENTURA, 2007).

Este estudo caracteriza-se como qualitativo e estudo de casos multiplos
por desejar analisar, a partir de gestores de micro e pequenas empresas, quais
caracteristicas e competéncias consolidam seus negbcios.

Os sujeitos desta pesquisa sao cinco gestores de micro e pequenas
empresas do Vale do Taquari/RS?, escolhidos por conveniéncia e acessibilidade.
Na concepgao de Minayo (2017), sujeitos sdao individuos, que estao inseridos
em viveéncias sociais e detém atributos que o pesquisador pretende conhecer.
A escolha por conveniéncia e acessibilidade se deu pela disponibilidade de
gestores de micro e pequenas empresas do Vale do Taquari/RS que aceitaram
participar da pesquisa. Além disso, optou-se por convidar para a pesquisa
gestores de micro e pequenas empresas de diferentes segmentos do mercado.

Para a coleta dos dados deste estudo, utilizou-se a entrevista
semiestruturada (APENDICE A), tendo como base para a elaborag¢éo do roteiro
autores apresentados na se¢ao 2.2. De acordo Lakatos e Marconi (2010), esse tipo
de entrevista amplia a interagao entre entrevistador e entrevistado, facilitando
o surgimento de respostas espontaneas e permitindo uma cobertura mais
profunda sobre determinados assuntos. Por esse motivo, o entrevistador deve
ficar atento a discussao e fazer perguntas adicionais para esclarecer questoes
que nao foram contextualizadas ou para recompor o contexto da entrevista,
caso o entrevistado tenha dificuldades com o tema.

As cinco entrevistas deste estudo foram realizadas no periodo de 02 a
30 de setembro de 2019, em horario comercial, nas dependencias de cada micro
ou pequena empresa, nas cidades de Arroio do Meio, Capitao, Cruzeiro do
Sul, Dois Lajeados e Doutor Ricardo, pertencentes ao Vale do Taquari/RS. As
entrevistas foram gravadas e, posteriormente, transcritas.

3 O Vale do Taquari é uma regiao situada no centro do estado do Rio Grande do Sul, conforme
a regionalizagao funcional e de planejamento instituida pelos Conselhos Regionais de
Desenvolvimento (COREDEs). E importante explicar que os COREDEs atuam para a promogao
de politicas e agdes que visam ao desenvolvimento regional e sua divisao compreende 28
regides. De acordo com esta regionalizagao, o Vale do Taquari é composto por 36 municipios
que totalizam 4.826,4Km2 A populacao estimada em 2018 foi de 369.710 habitantes (FEE,
2018), a grande maioria de origem alem3, italiana e agoriana. A economia é diversificada, com
agricultura familiar, agropecuaria e agroindtstria, aléem da indtstria de transformagao, com
predominancia na fabricagao de produtos alimenticios (cortes de aves, suinos derivados de
leite e de erva-mate, balas, pirulitos, refrigerantes, sucos, agua, sorvetes, chocolates e produtos
coloniais), de moveis, calgados, farmacos, metalmecanicos, gemas e joias, produtos de limpeza
e higiene, e cosméticos (SEPLAN, 2015).
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O processo de analise das entrevistas tem aproximagdes com a técnica
de contetido da Bardin, que analisa as comunicagdes. Ou seja, busca-se uma
descri¢dao objetiva e sistematica do contetido relatado nas comunicagdes
(BARDIN 2011).

A mesma autora aponta que esse tipo de analise pode compreender tres
etapas, sendo elas: a pré-analise; a exploragao do material e o tratamento dos
resultados. A pré-analise se destina a sistematizar os resultados para conduzir
as operagdes sucessivas da analise. A segunda etapa se dedica a explorar o
material coletado visando classificar os contetidos, agrupando-os e captando os
sentidos de suas comunicacOes. E a terceira visa o tratamento dos resultados,
destacando as informagdes fornecidas pela analise (BARDIN, 2011).

Assim, na pré-analise deste estudo, os contetidos das entrevistas foram
transcritos e organizados seguindo as questdes do roteiro semiestruturado. Na
sequencia, buscou-se explorar os relatos com vista a identificar os contetidos
mais presentes nas entrevistas. Para a terceira etapa com base nos conteidos
emergentes construiu-se a analise, que sera apresentada a partir das questdes
norteadoras do roteiro, demonstrando assim as caracteristicas dos gestores de
micro e pequenas empresas que consolidam seus negocios.

Mesmo com estes cuidados, todo método apresenta limitagdes. No
processo de coleta de dados, dois gestores nao aceitaram participar do estudo.
Além disso, em relagao ao porte das empresas, uma é de pequeno porte e
quatro sao microempresas.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Esta se¢ao analisa os dados coletados. Inicia-se a apresentagao com a
caracterizagao das empresas participantes da pesquisa, conforme Quadro 2.
Na sequéncia (Quadro 3), ha a descri¢ao do perfil dos gestores das empresas.
Tanto as empresas quanto os gestores sao, respectivamente, identificados por
letras e nimeros, visando preservar suas identidades e privacidades.

Quadro 2 — Caracterizagao das empresas participantes da pesquisa

N Porte da Tempo de Numero de
Empresa | Localizagao | Segmento ~ s
empresa atuagao funcionarios
E1* Arrolodo | o arcio | Micro 10 03
Meio
E2 Capitao Indstria Pequeno 15 30
E3 Cruzeiro do Comércio Micro 34 03
Sul
E4 Dois Servigos Micro 28 08
Lajeados ¢
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. Porte da Tempo de Numero de
Empresa | Localizagdao | Segmento ~ ..
empresa atuagao funcionarios
E5 Doutor | o nércio | Micro 06 07
Ricardo

Fonte: Elaborado pelos autores, a partir das respostas dos entrevistados (2019).
*Legenda: E1 leia-se Empresa 1, e assim sucessivamente.

Conforme pode ser observado no Quadro 2, das cinco empresas
pesquisadas, predominam as micros na area comercial, entre 6 e 34 anos de
existéncia, e até 7 funcionarios. A microempresa na area de servigos possui 28
anos de atuagao e 8 funcionarios; e a indiistria de pequeno porte 15 anos de
atuacao e 30 funcionarios.

Dependendo do tempo de atuagao das empresas, é possivel caracteriza-
las como estabelecidos ou nao. Com base nos dados do GEM (2018), todos os
gestores que possuem negdcios com mais de 42 meses de funcionamento, sao
caracterizados empreendedores estabelecidos. A partir disso, é possivel afirmar
que todos os respondentes possuem empresas estabelecidas.

Em relagdo ao perfil dos gestores, 2 sao do sexo feminino, possuem 32
e 27 anos, uma casada e com 2 filhos e outra solteira. Ambas possuem Ensino
Superior Completo. Os demais participantes sao do sexo masculino, possuem
56, 54 e 60 anos. Ambos casados e com filhos. Dois tem Ensino Fundamental
Completo e o outro Ensino Médio Completo.

Por meio dessas informagbes, observa-se a predominancia de gestores
do sexo masculino, com idade média de 57 anos, casados e com filhos. Quanto
a escolaridade, dois gestores possuem Ensino Fundamental Completo, dois
Ensino Superior Completo e um Ensino Médio Completo.

Apos identificar a caracterizagao das empresas e o perfil dos gestores
participantes da pesquisa, questionou-se sobre o que os levou a constituir a empresa.
O gestor G2/E2, relata que iniciou sua empresa a partir da vontade de crescer
profissionalmente e da ajuda de um sbcio. “A escolha pelo ramo industrial se
deu por perceber a necessidade de uma serraria de desdobramento de madeiras
no municipio e no seu entorno”. Também afirma que muitos foram os desafios,
pois nao dominava o ramo na época, além da dificuldade de recrutar pessoas
para compor o quadro funcional e de formar uma carteira de clientes.

Para o gestor G3/E3, o desejo de crescer e ser dono da propria empresa
também foi o ponto de partida. “Ha uns 20 anos ja passados eu sentia uma
grande vontade de ndo precisar trabalhar como funcionario de alguém.
Eu queria ter um estabelecimento proprio”. Entao teve a oportunidade de,
juntamente com um sdcio, assumir e gestao de uma empresa familiar.

A gestora G1/E1, tomou coragem de constituir a empresa a partir do
apoio do socio. “Sempre tive sonhos e percebia a necessidade de uma empresa
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comercial no nosso municipio, entdo com o apoio do socio tornei um desses
sonhos realidade”. A G5/E5, comenta que ha muito tempo tinha vontade de se
tornar gestora da propria empresa. “Isso fazia parte dos meus sonhos”.

E possivel observar, por meio do depoimento dos respondentes, que o
desejo de ter o proprio negocio € um dos seus objetivos de vida. Esse resultado
vem ao encontro da pesquisa realizada pelo GEM, em que revela que o 4° maior
sonho dos brasileiros é ter seu proprio negocio (GEM, 2018).

Em relagdao a escolha da area da atuagdo, a maioria dos gestores
referiu ter identificado e analisado uma demanda de mercado ou uma éarea
que estava em expansao. Frente a essa coloca¢ao, observa-se nos gestores o
que Dornelas (2012) recomenda que é analisar as oportunidades e ameagas
antes de empreender, assumindo riscos calculados. Para 0 mesmo autor, um
empreendedor sabe explorar as oportunidades, pois apresenta visdo sistémica
e capacidade de transformar ideias em ag¢des.

No entanto, apesar de saber explorar as oportunidades e analisar
cenarios, antes de empreender os respondentes referiram nao ter experiéncia
no ramo quando iniciaram seus negocios. Tal depoimento vai ao encontro
de Dornelas (2012) quando destaca que a maioria dos gestores de micro e
pequenas empresas iniciam um empreendimento sem ter experiéncia no ramo
de atividade.

Nessa conjuntura, podemos evidenciar que apesar do SEBRAE
fornecer possibilidades de qualificagao e consultoria para gestores de micro
e pequenas empresas, neste estudo, os respondentes preferem desenvolver o
empreendimento conforme sua visao de mercado.

Diferente do que é apontado por Dornelas (2012), tais gestores nao
iniciaram suas atividades devido ao desemprego, mas planejaram o negbcio pelo
desejo de nao ser empregado, pela vontade de crescer, por uma oportunidade
de negdcio ou na busca de concretizagao de um sonho.

Também é possivel observar que dos cinco entrevistados, quatro
inicialmente compartilharam a gestao com um socio. Na visao de Miglioli
(2006), a administragdo de uma empresa esta diretamente relacionada a
tomada de decisao, que garante uma boa continuidade do negbcio através das
habilidades dos gestores nos processos decisorios diarios. E, segundo o autor,
muitas vezes o processo decisorio é compartilhado com um familiar ou socio.

O questionamento seguinte foi sobre o quanto adotam instrumentos para
gestio dos processos de trabalho e gestio de pessoas. O gestor G2/E2 destacou que
adota um método especifico de gestdo de processos que atende suas demandas
diariamente. “Nossa empresa nao possui modelo especifico de gestao de
pessoas, esta parte é realizada de maneira mais informal, diretamente eu e o
candidato. Ja a gestdo de processos é realizada através de programas especificos
que atendem nossa rotina”.

Destaques Académicos, Lajeado, v. 12, n. 1, p. 98-116, 2020. ISSN 2176-3070 107



A gestora G5/E5 sempre adotou um modelo especifico de gestao de
processos, mas nao de pessoas. “De processos sim, utilizamos pelo fato de ser
mais facil de trabalhar diariamente, mas de pessoas nao temos nada formal”.
Os gestores G1/E1, G3/E3 e G4/E4 nao possuem um modelo de gestao de
pessoas e/ou de processos instituido.

Os depoimentos da maioria dos respondentes destacam que nao
utilizam modelos de gestao em seus empreendimentos. Contudo, Cunha;
Silva; Yamaguschi (2011) alertam para a evolugdo tecnologica e as variaveis
econdmicas, sociais, culturais e ambientais interferem nos negocios, requerendo
determinadas iniciativas e praticas sem as quais as empresas ndo sobreviverdao
a longo prazo.

Outro questionamento feito aos entrevistados foi sobre quais os desafios
enfrentados para empreender e como os superou. A gestora G5/E5 diz que o maior
obstaculo enfrentado para comegar a empresa foi a falta de conhecimento do
segmento de atuagao, na qual o sdcio minimizou as dificuldades. Para ela, “Na
teoria parece tudo muito facil, mas na pratica nao & bem assim. E preciso muito
trabalho em equipe, humildade, compromisso e comunicagdo para gerir uma
empresa”.

A gestora G1/E1 menciona que teve dificuldade em fomentar uma
carteira de clientes e fornecedores. Outro grande desafio que enfrentou foi
comegar a trabalhar sem possuir capital de giro. No entanto, “Para superar
desafios no curto e até longo prazo, é preciso acompanhar tendencias de
mercado, pois a inovagdo é fundamental para atingir as metas”.

Para o gestor G4/E4, o principal desafio, na fase inicial da empresa, foi
o elevado investimento realizado. “Nao possufa muitos recursos, foi muito
complicado superar isso”. Para o mesmo respondente, fazer gestao de uma
empresa de forma eficiente e eficaz, obrigatoriamente necessita “[...] ter muita
paciéncia, flexibilidade e coragem para superar desafios diarios”.

Em sintese, observa-se pelos depoimentos dos respondentes que os
maiores desafios estao relacionados a conhecimentos e limitagdes de capital,
e buscam supera-los com muito trabalho, humildade, compromisso, esforgo,
coragem e criatividade. Acredita-se que a falta de preparo dos profissionais
responsaveis pela gestao das micro e pequenas empresas conduzem a tomadas
de decisdes empiricas, baseadas em preocupagdes imediatas, requerendo muito
esfor¢o para se manterem competitivas (DORNELAS, 2012). O mesmo autor
complementa afirmando que essas empresas devem atentar para a adogao de
praticas de gestdao simples e ageis, direcionando estrategicamente suas agdes
para otimizar recursos e esforgos.

Seguindo o processo de exploracao das caracteristicas e competencias
que consolidam os negocios, os gestores também foram questionados acerca
de quais competéncias consideram necessirias para gerir uma empresa e quais as
expectativas para seu empreendimento. Para o gestor G2/E2, as competéncias
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necessarias sao “[...] muita for¢a de vontade e capacidade de reinvestir parte
do capital de giro”. Suas expectativas integram “[...] maior desenvolvimento
da empresa, através da aquisi¢cao de novas maquinas modernas e assim
poder aumentar a carteira de clientes no exterior, pois é la que existe a real
possibilidade de atingir maiores resultados”.

O gestor G3/E3 destaca que “[..] para gerir uma empresa
independentemente do tamanho que for é imprescindivel possuir muita
for¢a de vontade e sempre acreditar que dias melhores chegarao, com muita
persistencia e coragem”. Suas expectativas referem-se a “[...] manter o foco para
atingir os objetivos”. A gestora G5 /E5 destacou que para gerir uma empresa &
preciso “[...] paciencia e jogo de cintura, além de, aos poucos ir modernizando
a empresa”.

A forga de vontade citada pelos respondentes pode estar relacionada
ao excesso de atividades e a centralizagao de poder, até certo ponto natural,
se considerado o tamanho da empresa e niimero de funcionarios, contudo
comprometedora para a viabilidade e sustentabilidade do modelo de negocio,
afirmam Souza e Qualharini (2007). Para os mesmos autores, um dos primeiros
passos para o sucesso de uma micro ou pequena empresa é combater o carater
de informalidade para tornar a empresa apta a adotar técnicas e métodos de
administracdo adequadas a sua realidade e expertise (SOUZA; QUALHARINI,
2007).

Os entrevistados também foram questionados sobre quais caracteristicas
julgam ser necessarias a um gestor de micro e pequenas empresas. As respostas
podem ser visualizadas na Figura 1, que é uma nuvem de palavras, na qual
quanto maior a palavra, mais repeti¢des ela teve nas respostas dos gestores e
proprietarios das empresas participantes.
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Figura 1 — Caracteristicas de um gestor de micro e pequenas empresas

FORCA DE VONTADE

Fonte: Elaborada pelos autores, a partir das respostas dos entrevistados (2019).

Como pode ser visualizado na Figura 1, as caracteristicas mais citadas
entre os entrevistados foram: for¢a de vontade, dedicagao, humildade, coragem,
persisténcia, vontade de vencer, entusiasmo, comprometimento e atitude. Das
quinze caracteristicas que contribuem para um perfil gerencial, na concepgao
de Dornelas (2007), seis sao identificadas entre os entrevistados.

A coragem, vontade de vencer e for¢a de vontade se assemelham a
caracteristica visionaria, apontada por Dornelas (2007). Para o autor, gestores
com essa caracteristica apresentam a habilidade de concretizar seus sonhos.
A atitude se enquadra na tomada de decisao, descrita como um fator chave
para o sucesso, ja que impulsiona o gestor para além da tomada de decisao.
A dedicagao e o comprometimento correspondem a men¢ao de dedicagdo
conferida por Dornelas (2007) como uma capacidade de dedicagao continua e
intensa.

Por sua vez, a persistencia pode ser incluida a caracteristica nomeada
pelo autor como determinagao e dinamismo. Segundo ele, sujeitos com essas
competencias implementam ag¢des com total comprometimento, superando
as adversidades e obstaculos. Também siao dinamicos e inconformados com
rotinas. A coragem possui forte relagio com a habilidade de fazer a diferenga,
pois permite a transformagao de algo dificil em uma realidade possivel.
O entusiasmo e a humildade correspondem a capacidade de ser lider e
formador de equipe, visto que através da empatia, os gestores valorizam,
estimulam e recompensam suas equipes, sendo respeitados e adorados por elas
(DORNELAS, 2007).
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A Figura 2 apresenta as caracteristicas pessoais que influenciam a gestao
de cada uma das empresas dos entrevistados. Como no quadro anterior, as
respostas podem ser visualizadas na nuvem de palavras, na qual quanto maior
a palavra, mais repeti¢des ela teve nas respostas dos entrevistados.

Figura 2 — Caracteristicas pessoais que influenciam a sua gestao

Fonte: Elaborada pelos autores, a partir das respostas dos entrevistados (2019).

A partir da Figura 2 é possivel identificar as principais caracteristicas
dos entrevistados, destacando-se: paciéncia, humildade, dedicagao, foco,
batalhador, coragem e comprometimento. Tais caracteristicas se assemelham a
sete das dez definidas pelo Sebrae no estudo denominado “Caracteristicas de
Comportamento Empreendedor” (CCEs), citadas por Escarlate (2010).

A dedicagao esta diretamente relacionada com eficiéncia, caracteristica
esta mencionada entre as CCEs, pois onde nao ha dedicagao, a busca por
um trabalho eficiente torna-se mais dificil. As caracteristicas como coragem,
batalhador e comprometimento vao ao encontro da disposi¢ao para correr
riscos calculados, independencia e autoconfianga, mencionadas nas CCEs. As
caracteristicas como paciéncia, humildade e foco estao correlacionadas com
explicacdes que as CCEs apresentam, de que a busca por informagdes, novas
oportunidades e comprometimento sdo pré-requisitos para uma organizagao
manter-se em plena vida @itil por varias décadas (ESCARLATE, 2010).

Se comparada as respostas das ‘caracteristicas que os respondentes
julgam ser necessarias a um gestor de micro e pequenas empresas’ com as
respostas das ‘caracteristicas pessoais que influenciam a sua gestao’, observa-se
coeréncia e até repeti¢ao de caracteristicas, tais como: dedicagao, humildade,
coragem e comprometimento.

Outro questionamento foi como se percebem como empreendedores. O
gestor G2/E2 referiu ser estratégico: “Sou determinado, pois no atual momento
da economia, muitas vezes tenho que fazer reajustes e cortes para manter a
empresa de pé”. A gestora G1/E1 destaca que “Sou realizada, feliz e estou
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conseguindo atingir meus objetivos”. O gestor G3/E3 se percebe como “[...]
determinado, tenho sede de inovagao, de aprender”.

As afirmagoes dos respondentes, de modo geral, demonstram que os
desafios diarios lhes impulsionam para a realizagao, ja que se sentem motivados
a cada superagao. Para Dolabela (2002), as verdadeiras oportunidades
dificilmente estao expostas de forma clara, ao contrario, sao geralmente de
dificil acesso, mas existem para aquelas pessoas que as detectam mesmo sem
enxerga-las.

Para finalizar, os entrevistados foram questionados sobre como acreditam
que suas caracteristicas contribuem para a gestdo do negocio. Conforme o gestor
Gb5/E5, trata-se de uma pergunta facil de responder: “Para o negocio dar certo
nao existe meio termo, ou se faz com toda a vontade e bem feito ou nao se
faz”. O gestor G2/E2 acredita que “[...] por eu ter muita paciéncia ja é uma
grande contribui¢do, pois para manter um cliente e atende-lo bem, requer esta
competencia”.

Observa-se coeréncia nas respostas na medida em que o “cliente” é citado
como um dos elementos centrais da existencia da empresa. Neste aspecto, Alves
(2004) destaca que mesmo diante de reconhecidas dificuldades que enfrentam
as micro e pequenas empresas, o cliente é prioridade em qualquer modelo de
gestao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

As construgdes deste estudo possibilitaram refletir sobre quais
caracterfsticas consolidam as micro e pequenas empresas. Dos cinco
entrevistados, somente dois referiram utilizar em suas praticas gestao de pessoas
ou de processos, o que demonstra um desafio a ser superado, considerando a
complexidade e competitividade do mercado.

As dificuldades apontadas pelos respondentes sao a falta de
conhecimento no ramo de atuagdo, a busca por clientes e fornecedores, os
investimentos elevados e a falta de recursos financeiros. Apesar dos desafios,
foi possivel identificar nos respondentes caracteristicas como paciéncia,
humildade, dedica¢do, foco, coragem e comprometimento para gerir e
consolidar os negocios.

Este estudo demonstra ainda que as caracteristicas mencionadas por
Escarlate (2010) e Dornelas (2007) estao presentes nos gestores participantes
da pesquisa, e sdao importantes para o desenvolvimento das micro e pequenas
empresas. Porém, elas nao sao substitutivas a gestao de pessoas e de processos,
quesitos estes que apareceram como deficitarios no estudo, pois dos cinco
respondentes somente dois referiram utilizar gestao de processos.

Vale destacar ainda que este trabalho considerou uma amostra
por acessibilidade e conveniéncia, e nao uma amostra probabilistica. Por
isso, propoe-se que este estudo seja replicado com amostras maiores que
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permitam considerar diferengas em rela¢do a outras variaveis, aprofundando a
compreensao da gestao de micro e pequenas empresas.
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APENDICE A - Roteiro semiestruturado da entrevista direcionada a
gestores de micro e pequenas empresas

Perfil do empreendedor

1. Sexo:

L

Idade:
Estado civil:
Nimero de filhos:

Escolaridade:

Sobre a empresa

N A L o e

Segmento:

Tempo de atuagao no mercado:

Quantidade de funcionarios:

O que o levou a empreender:

Voceé é o empreendedor ou ha socio no negocio:

Como foi a escolha da area de atuacao:

A empresa adota um modelo de gestdo (de processos e de pessoas):
Quais os desafios que voce enfrentou quando iniciou o empreendimento.

Quais as competéncias (conhecimentos, habilidades e atitudes) necessarias
para gerir uma empresa:

10.Quais as expectativas para o desenvolvimento do empreendimento (curto,

médio e longo prazos):

Caracteristicas pessoais

1.
2.
3.

Que caracteristicas um empreendedor precisa ter:
Quais sdo as suas principais caracteristicas e competencias:

Como voce acredita que suas caracteristicas contribuiram e contribuem para
a gestao do negocio:

4. Como voce se descreve como empreendedor:

Voce teve ou tem auxilio de pessoas para gerir o negocio:

Que recomendagdes daria a um gestor que esta iniciando um negocio:
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