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Resumo: A humanizagao na assisténcia de enfermagem é um pilar fundamental para a
qualidade do cuidado em satide, especialmente em ambientes criticos como a Unidade
de Terapia Intensiva (UTI), onde o paciente se encontra em situagao de vulnerabilidade
fisica e emocional. Praticas humanizadas contribuem para um ambiente terapéutico
mais acolhedor, favorecendo a recuperagao e o bem-estar. Enfermeiros desempenham
papel central na promogao dessa abordagem. Este estudo buscou avaliar a percep¢ao do
enfermeirointensivistaacercadas praticas dehumanizagaonaassisténcia deenfermagem
prestada a pacientes de UTIL Trata-se de uma pesquisa descritiva-exploratoria, de
abordagem qualitativa, realizada com 13 enfermeiros atuantes nas Unidades de Terapia
Intensiva 1 e 2 do Hospital Macrorregional da cidade de Coroata-MA. Os resultados
mostraram que os enfermeiros reconhecem a importancia da humaniza¢ao e dominam
os processos para coloca-la em pratica. Contudo, identificaram-se obstaculos que
dificultam a prestacao de uma assistencia devidamente humanizada, tais como falta
de recursos, gerenciamento ineficaz, déficit na educagao continuada e baixo incentivo
institucional a pratica da humanizagao. Esses elementos devem ser trabalhados com
o objetivo de assegurar uma assisténcia humanizada pela equipe de enfermagem e
promover qualidade no servigo prestado. Conclui-se que a humanizagao contribui para
uma comunicagao clara e respeitosa, promogao do conforto e bem-estar, e respeito a
individualidade e dignidade do paciente, refletindo diretamente na seguranca do
paciente, na satisfagao com o cuidado e na efetividade do tratamento.

Palavras-chave: humanizagdo da assisténcia; enfermagem; unidades de terapia
intensiva.
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NURSES’ PERCEPTION OF HUMANIZED CARE IN AN
INTENSIVE CARE UNIT

Abstract: Humanization in nursing care is a fundamental pillar for the quality of
healthcare, especially in critical environments such as the Intensive Care Unit (ICU),
where the patient is in a state of physical and emotional vulnerability. Humanized
practices contribute to a more welcoming therapeutic environment, promoting recovery
and well-being. Nurses play a central role in fostering this approach. This study aimed
to assess the perception of intensive care nurses regarding humanization practices in
nursing care provided to ICU patients. It is a descriptive-exploratory study, with a
qualitative approach, conducted with 13 nurses working in Intensive Care Units 1 and
2 of the Macrorregional Hospital in the city of Coroata, Maranhao, Brazil. The results
showed that nurses recognize the importance of humanization and are familiar with the
processes to implement it. However, obstacles were identified that hinder the provision
of truly humanized care, such as lack of resources, ineffective management, insufficient
continuing education, and low institutional encouragement for humanization practices.
These elements must be addressed to ensure the delivery of humanized care by the
nursing team and to promote quality in the service provided. It is concluded that
humanization contributes to clear and respectful communication, the promotion of
comfort and well-being, and respect for the patient’s individuality and dignity, directly
impacting patient safety, satisfaction with care, and treatment effectiveness.

Keywords: humanization of assistance; nursing; intensive care units.

1 INTRODUCAO

A humanizagao esta relacionada aos aspectos ético, estético e politico,
que implicam em atitudes determinadas por gestores, usuarios e profissionais,
acarretando um processo criativo e sensivel de produgao a satide, referindo-se
a organizagao social e institucional das praticas e gestao do Sistema Unico de
Satide (SUS) (Junior, 2020).

Vale destacar que a humanizagao pode ser compreendida como uma
assisténcia que presta cuidado holistico, integral, completo, individualizado e
equilibrado; levando-se em considerag¢éo o ser humano, o que pode resultar em
conforto, segurancga e bem-estar para os usuarios e os profissionais (Dias et al.,
2022).

Nesse contexto, como forma de ampliar as praticas de atengao em satide,
em 2003 foi langada a Politica Nacional de Humaniza¢ao da Atencao e Gestao
do SUS (PNH), com finalidade de afirmar os principios, diretrizes e métodos
da PNH como estratégias de produgdo de interfaces entre as politicas ptiblicas
(Nascimento; Santos; Andrade, 2020).

Considerando as caracteristicas das Unidades de Terapia Intensiva (UTI),
destaca-se que nao basta dominar o conhecimento de alta tecnologia existentes,
é necessario deter atengdo particular na integralidade do cuidado, para isso, os
profissionais devem ser atuantes em seus conhecimentos e habilidades. Nesse
sentido, a humanizac¢do na UTI tem como importancia a compreensao do ser
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humano, dependendo das condi¢bes que se encontram e das relagdes em que se
constitui (Michelan; Spiri, 2018).

Desse modo, percebe-se a importancia da aplicagio da humanizagao
no cuidado prestado a pacientes em Unidades de Terapia Intensiva e como
o atendimento reflete na recuperagao do paciente. Portanto, este estudo
objetivou avaliar a percepgao do enfermeiro intensivista acerca das praticas de
humanizagao na assisténcia de enfermagem, prestada a pacientes de uma UTL

2 METODOS

Trata-se de uma pesquisa descritiva exploratoria de abordagem
qualitativa realizada na cidade de Coroata, localizada no estado do Maranhao,
cujos participantes foram enfermeiros dos setores Unidade de Terapia Intensiva
1 e 2 do Hospital Macrorregional da cidade de Coroata-Ma.

Foram incluidos no presente estudo os enfermeiros que estavam
trabalhando nas UTI’s 1 e 2 do hospital Macrorregional no periodo selecionado
para a coleta de dados. Foram excluidos da pesquisa aqueles que estavam de
férias ou afastados. As variaveis analisadas foram de natureza sociodemogréafica
e especifica, sendo a primeira: idade, sexo, raga, profissao, escolaridade; e
as especificas dizem respeito aos conhecimentos dos enfermeiros sobre a
humanizagao e sua aplicagao em sua rotina de trabalho.

Os dados foram coletados em novembro de 2023, apds aprovagao do
Comité de Etica em Pesquisa (CEP), por meio dos instrumentos de coleta de
dados: roteiro de entrevista semiestruturada e Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido — TCLE. Destaca-se que as entrevistas foram, posteriormente,
transcritas para permitir uma analise mais aprofundada das respostas dos
participantes.

Apds a coleta, os dados sociodemograficos foram organizados e
analisados utilizando o software Microsoft Excel, sendo apresentados por meio
de frequéncias absolutas e relativas. Foi feito uso do site Word Art para criar
uma nuvem de palavras. Os dados das entrevistas foram analisados por meio
do método de analise de contetido de Bardin, que permite a analise de contetido
em pesquisas de abordagem qualitativa, possibilitando identificar divergencias
e semelhangas nos dados coletados (Nobre et al., 2020).

A presente pesquisa obedeceu aos aspectos éticos previstos nas
resolugdes n° 466/12, n° 510/2016 e n° 580/2018 do Conselho Nacional de
Satide, relacionadas a realizagdo de pesquisas envolvendo seres humanos.
A pesquisa sb iniciou apds o envio do projeto juntamente com a autorizagao
da institui¢ado onde foi realizada e demais documentos necessarios para a
aprovagao do projeto. Assim, a coleta de dados foi iniciada apds o recebimento
do parecer e CAAE: 74961823.9.0000.5554, favoravel a realizagdo do estudo,

sendo realizadas alteragdes conforme solicitagao.
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3 RESULTADOS

A amostra foi composta por 13 enfermeiros, a maior parte com idade
entre 30 e 40 anos (n = 9,69%), do sexo feminino (n = 7,54%) e da raga parda (n
= 6,46%). Quanto ao estado civil, houve empate entre solteiros e casados (n =
5,38%). A maioria ndo tinha filhos (n = 6,46%). Também houve empates entre
enfermeiros que trabalhavam de 1 a 2 anos e de 3 a 4 anos na area da satide (n
=4,31%).

Os entrevistados, em sua maioria, atuavam entre 1 e 2 anos na UTI
(07/54%), em uma jornada de 12 ou 36 horas semanais (11/85%), todos
eram graduados em enfermagem (13/100%), sendo a maioria formada pela
institui¢ao Unifacema (04/31%). Quanto ao ano em que se formaram, a maioria
dos participantes se formou em enfermagem entre os anos de 2020 e 2021
(05/38%). Houve prevaléncia de enfermeiros com pos-graduagao em UTI
(06/46%). A maioria dos participantes fez sua pos-graduagao na institui¢ao
FAVENI (03/23%). Houve prevalencia de enfermeiros que se especializaram
entre 2020 e 2021 (05/38%).

Categoria 1 - Percep¢oes acerca da humanizagao

Questionados sobre o que é humanizag¢ao para a enfermagem, a maioria
dos enfermeiros (09/69,23%) apontaram elementos como ter um olhar holistico,
promover o respeito em sua assisténcia e prestar cuidados adequados aos
pacientes internados.

“E um atendimento humanizado, que deve ser focado em um
relacionamento acolhedor e de qualidade, ou seja, os profissionais
devem ter um olhar holistico para oferecer um tratamento digno e
adequado, de acordo com a necessidade de cada individuo” (Enf-03).

“Tratar com respeito o paciente, bem como exercer um bom trabalho
diante das necessidades do mesmo. Sempre almejando o conforto e
bem-estar” (Enf-06).

“Prestar os devidos cuidados, levando em consideragao o cliente
internado nao apenas como um enfermo, mas como alguém que
esta fragilizado e merece receber atendimento em todo seu aspecto
emocional e fisico” (Enf-07).

No que concerne a percepg¢ao dos enfermeiros sobre a importancia da
humanizagao, todos validaram a sua importancia e, quando questionados
sobre a razdo, houve uma prevalencia de respostas (08/61,53%) que envolviam
o beneficio da humanizagao para o tratamento, sendo uma forma de evitar uma
assisténcia mecanizada, capaz de tornar a experiéncia de internacdo menos
desgastante ao paciente.
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“Aumenta a eficacia do tratamento dos pacientes” (Enf-01).

“Nao se pode prestar assisténcia mecanizada, sem coincidir o
técnico com o holistico” (Enf-05).

“A humanizagao viabiliza um cuidado mais centrado no paciente,
onde todos os profissionais participam, assim como, também, o
paciente e a familia. Diante disso, facilita o compartilhamento de
informacdes, participagao e colaboragao de todos. A experiéncia
durante a internagao fica mais positiva” (Enf-10).

Categoria 2 - Humanizacao do atendimento

No que tange a realizagao de um cuidado humanizado, considerando
as situagdes em que reconheciam ter oferecido uma assisténcia de enfermagem
humanizada, os participantes relataram agdes de respeito as individualidades
dos pacientes. Além disso, um dos participantes enfatizou as atividades de
humanizacao realizadas no periodo da pandemia de COVID-19.

“Respeitando a individualidade do paciente, respeitando suas
crengas e costumes. Manter a dignidade do paciente, respeitando
seus direitos” (Enf-01).

“Respeitando as particularidades dos pacientes (medo, limitagdes,
religido e estilo de vida); respeitando sua hora de fala; garantindo
uma melhor compreensao, tanto para o paciente quanto para a
familia, sem termos técnicos, sobre sua condi¢ao. Sendo empatica,
respeitando seus direitos, além disso, transmitindo confianca e
seguranc¢a” (Enf-03).

“Durante a pandemia de coronavirus foi o momento onde foi
aplicado mais humaniza¢do em forma de conversa, para acalmar
os pacientes. Foi utilizado musicoterapia, ora¢des, video chamadas
para conversar com os familiares” (Enf-11).

Quanto aos conhecimentos e recursos necessarios ao enfermeiro para
prestar uma assistencia humanizada, os participantes citaram o conhecimento
como um fator necessario, assim como a empatia, a ética profissional e condigoes
de trabalho adequadas, além de outros atributos essenciais, conforme consta na
nuvem de palavras apresentada na Figura 1.
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Figura 1. Conhecimentos e recursos necessarios para o enfermeiro prestar uma
assisténcia humanizada, Coroata-MA, 2023.
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Categoria 3 - Adversidade no atendimento humanizado

Quanto as principais dificuldades para realizagao do cuidado
humanizado na UTI em que trabalhavam e se havia a presenca de estimulo
a realizagdo deste, os participantes relataram a falta de incentivo e déficit na
organizagao do servigco de satide como dificuldades.

“Organizagao do servigo de satide como um todo, bem como escalas
desfalcadas, escassez de materiais, sobrecarga de trabalho, dentre
outros” (Enf-02).

“A maior dificuldade é o proprio profissional querer ser humano,
querer cuidar do paciente sem se importar com a obrigagao do
servigco” (Enf-04).

“Nao, nao somos estimulados. Falta incentivo e atencao neste
quesito” (Enf-09).

Os enfermeiros relataram que contornam as adversidades presentes no
contexto da UTI, buscando promover a assistencia humanizada, através do
vinculo de confianga, da escuta qualificada, planejamento e comunicagao.
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“Primeiramente, mantendo um bom vinculo de confianga (familia e
paciente) para poder dar todo suporte necessario, seja ele psicologico
ou emocional, neste processo satide-doenga” (Enf-03).

“Gerir conflitos, tentar fazer com que asequipes tenham humanizagao
no trabalho em grupo para que, assim, possam executar o servigo da
melhor forma” (Enf-04).

“Planejando e organizando a rotina do plantao, para ter otimizagao
de tempo e melhor qualidade na assisténcia” (Enf-08).

Categoria 4 - Propostas de humanizag¢ao da assistencia

Quanto ao seu envolvimento, compromisso e responsabilidade diante
da proposta de humanizagdo da assistencia de enfermagem na UTI, os
participantes responderam buscar melhorar a qualidade da assisténcia, gerir
conflitos, fiscalizar as agdes de enfermagem, dar exemplo em sua pratica
profissional e manter uma boa comunicagao com demais membros da equipe.

“Gerenciar conflitos. Fazer com que as equipes tenham harmonizagao
de trabalho em grupo para que, assim, possam realizar o servigo da
melhor forma” (Enf-04).

“Como lider da equipe, procuro fiscalizar e, na medida do possivel,
dar exemplo e cobrar” (Enf-06).

“Orientar a equipe para uma melhor comunicagdao com o paciente-
familia-profissionais sobre o melhor cuidado. Em reunibes, as
equipes falam sobre as dificuldades no cuidado ao paciente critico e
abordamos sobre a melhor tomada de decisoes” (Enf-10).

Questionados quanto as medidas utilizadas para avaliagdo do
atendimento, a maioria dos enfermeiros respondeu sobre a comunicagao com
o paciente e consideragdao de sua opiniao, reunides com toda a equipe para
avaliagao do cuidado multiprofissional, observag¢ao da rotina, no entanto, um
dos enfermeiros respondeu que nenhuma medida avaliativa é utilizada.

“Podem ser feitas reunides para discorrer sobre o assunto” (Enf-05).

“Observar a rotina de assistencia prestada, assim da para avaliar se

ha a pratica de humanizagao inserida no plantao” (Enf-08).

“Nao existem medidas usadas para avalia¢ao” (Enf-12).
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Quanto ao que poderiam fazer para melhorar o processo de
humanizag¢ao, os enfermeiros citaram a oferta de qualificagdao e educagao
em satide, ter condi¢des estruturais e financeiras suficientes para atender
a demanda da unidade, a oferta de auxilio psicologico aos profissionais,
promogao da conscientiza¢ao e promogao do respeito as diferengas.

“Recursos em quantidades suficientes; profissionais capacitados
e comprometidos; conforto dos pacientes; respeito as diferencas”
(Enf-01).

“Melhores condi¢oes de trabalho e auxilio psicologico para
profissionais (Enf-06).

“Qualificar os profissionais; realizar educacado em satide
sobre humanizacao dentro das UTIs; contratar mais recursos
humanos; ofertar recursos materiais de qualidade; ofertar apoio
multiprofissional para os enfermeiros (Enf-11).

4 DISCUSSAO

Diante dos resultados, foi possivel perceber que os enfermeiros
intensivistas possuiam conhecimento sobre a humanizagdo e sua relevancia,
sendo que a maioria (n = 9; 69%) a associa a uma abordagem holistica e a
prestacdo de cuidados adequados aos pacientes internados. O olhar holistico
e o respeito ao paciente, como elementos essenciais para a humanizagao da
assistencia de enfermagem, devem vir acompanhados de praticas de cuidado
que estimulem a atualizagao e o aprofundamento do conhecimento profissional,
visando oferecer uma assisténcia de qualidade ao paciente (Alves; Sarinho;
Belian, 2023).

Em relagao aos beneficios da humanizagao, a maioria dos enfermeiros
(n = 8, 61%) afirmou que a pratica ajuda prevenir uma assistencia impessoal,
que pode tornar a vivéncia da internagdo menos cansativa para o paciente.
A literatura tem demonstrado que a humanizagao promove melhorias para
o tratamento, uma vez que elementos psicologicos, que envolvem conforto e
bem-estar geral, influenciam na progressao deste, tanto quanto a fatores que
envolvem uma progressdo rapida na melhora do quadro clinico, quanto no
estimulo para que os pacientes mantenham sua adesao ao tratamento (Jinior
et al., 2023).

Destaca-se que a humaniza¢ao é um elemento importante para o
combate da assisténcia mecanizada, que enxerga o paciente como uma doenga
a ser tratada e nao como um ser humano, com dores e medos, que além dos
cuidados médicos, necessita ser confortado e informado sobre sua situagao
clinica e a evolugao do tratamento, sendo capaz de compreender e participar
do processo do cuidado (Brill et al., 2020).
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Os participantes relataram prestar um cuidado humanizado e
enfatizaram a importancia do respeito e do conhecimento para realizagao de
tal pratica. O respeito as crengas dos pacientes e ao seu momento de fala sao
imprescindiveis na assisténcia prestada pelos enfermeiros, uma vez que ira
favorecer o vinculo paciente e profissional, além de promover uma assisténcia
de maior qualidade, onde o paciente sera capaz de expor suas duvidas e, por
meio da comunicagao, é possivel reduzir o sentimento de ansiedade que muitos
pacientes vivenciam frente a incerteza de sua recuperagdo, principalmente
considerando pacientes internados em Unidades de Terapia Intensiva (Ternus;
Wollman, 2021).

A ética profissional também esta relacionada a humanizagao,
considerando que esta rege as agoes de enfermagem como forma de permitir
uma assisténcia adequada, com respeito e promog¢ao da qualidade da
assisténcia, visando tratar o paciente com respeito e seguindo as recomendagdes
e legislacbes que regem a profissao, evitando atos de imprudencia, impericia
e negligéncia, que provocam impacto negativo na qualidade do cuidado
prestado e influenciam negativamente na recuperagao do paciente, alcangado
através da busca continua dos profissionais por atualizagdes e conhecimento
(Souza et al.,2020).

Os participantes expuseram a existéncia de dificuldades para prestagao
de uma assisténcia humanizada, considerando, em especifico, o contexto da
UTI. Entre os desafios citados estd a auséncia de motivagao e a caréncia na
estruturagao dos servigos de satide como obstaculos. A falta de recursos & um
problema que afeta toda a assisténcia de satide, comprometendo a qualidade do
cuidado e do servigo prestado pelos profissionais. Muitas vezes o enfermeiro
precisa trabalhar com o minimo e realizar adapta¢des que permitam assistir o
paciente. Este & um elemento que causa estresse e perda da humanizagao na
assisténcia, principalmente em setores que necessitam de uma assisténcia para
casos graves, como as UTIs (Fagundes et al., 2023; Costa et al., 2022).

Além disso, o planejamento é essencial para toda a equipe, como forma
vi . s . ,
de evitar a falta de materiais para realizagao de procedimentos, sobrecarga
de funcionarios e comprometimento da assisténcia em decorréncia da
geréncia deficiente dos casos encontrados na UTI. Os profissionais devem ter
organizagao, tanto quanto a equipe e distribui¢ao de fung¢des, quanto com os
prontuarios e pacientes que estdo sendo cuidados (Rodrigues et al., 2023).

Ressalta-se, ainda, a importancia da comunicagao dentro da equipe
como forma de promover uma assisténcia de qualidade, pautada no trabalho
multiprofissional conjunto e na continuidade do cuidado prestado, com o
objetivo de promover uma unido entre os diversos profissionais que trabalham
no setor, na busca por solugdes para os problemas apresentados e por trazer
um maior conforto aqueles internados (Amorim et al., 2021).

Em acréscimo as limitagbes estruturais, os participantes ainda
destacaram a importancia e necessidade de agdes que buscassem promover
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a humaniza¢ao na assistencia de enfermagem prestada pelos profissionais
em UTIs. Dentre essas agdes, estao a busca pela elevagao da qualidade do
atendimento, a mediagao de conflitos, a supervisao das praticas de enfermagem,
a atuagao como modelo em sua profissao e a manutengao de uma comunicagéo
eficaz com os outros integrantes da equipe. A fiscalizacao da assisténcia de
enfermagem é uma forma de identificar fragilidades na assisténcia e promover
acoes que busquem atender as necessidades da equipe, seja de conhecimento
tedrico, pratico e conscientizagao sobre a importancia de se adotar boas praticas
assistenciais, assim, é possivel evitar o comprometimento da qualidade da
assistencia com negligéncias, imprudeéncias e impericias na realizagdao de
procedimentos, além de garantir que os registros estao sendo feitos de forma
adequada (Santos et al., 2022; Lopes, 2023).

O enfermeiro deve servir de exemplo para o restante da equipe,
nao sendo coerente cobrar atitudes que ele proprio nao pratica; por isso, é
fundamental que demonstre a¢des humanizadoras e incentive seus colegas a
seguir seu exemplo, evidenciando que a humanizagao visa otimizar a qualidade
da assisténcia e nao dificultar o trabalho (Ripardo et al., 2021). Uma estratégia
importante nesse sentido é observar a rotina de cada profissional, identificando
agbes mecanizadas que necessitam ser humanizadas. Na UTI, essa pratica é
especialmente relevante, pois o cuidado tende a se tornar mecanizado devido
a gravidade dos casos e a frequéncia de pacientes inconscientes. Assim, &
essencial que os profissionais atentem para essas situagoes e incluam atitudes
humanizadoras, como comunicar-se mesmo com pacientes aparentemente
inconscientes (Sili et al., 2023; Ishimutsu; Almeida; Batista, 2023).

A UTI conta com uma equipe multiprofissional que atua diretamente
nos cuidados com o paciente e, assim, & importante uma boa comunicagao
entre todos os profissionais, desse modo, é possivel compartilhar experiéncias
e conhecimentos, buscando uma solugao conjunta para os problemas que se
apresentam e estimulando a adogdo de praticas de humanizag¢ao (Cavalcanti
et al., 2021). Nesse sentido, os participantes enfatizaram que o processo de
humanizagao, crucial para um atendimento mais empatico e eficaz, pode ser
significativamente aprimorado através da oferta continua de programas de
qualificag@o profissional e educagao em satide para todos os envolvidos.

A educagdo sobre praticas humanizadas deve ocorrer ao longo de toda
a atuagao do profissional na UTI, funcionando como um processo continuo de
atualizagdo e reforgo sobre a aplicagdo dessas agdes para otimizar a qualidade
da assistencia (Lima et al.,, 2023). Além disso, é fundamental considerar
o aspecto psicologico do enfermeiro que atua nesse contexto, garantindo
acompanhamento e suporte emocional para que, com sua satide preservada,
o profissional seja capaz de desempenhar adequadamente suas funcdes e
promover a humanizagao do cuidado (Oliveira et al., 2021).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os enfermeiros intensivistas reconhecem a importancia da humanizagao
na assisténcia, embora haja divergencias sobre como monitora-la e os desafios
para sua implementacao nas UTIs. Eles demonstram compreensdao sobre
humanizagao, incluindo a comunicagao e o vinculo entre profissionais,
pacientes e familias.

Os métodos de aplicagdo citados pelos enfermeiros entrevistados
compreendiam principalmente a comunica¢ao e o cuidado pautado na
empatia, com uma visdo abrangente que enxerga o paciente além da doenga e
compreende seu sofrimento além do patologico, considerando todas as esferas
do ser, tanto fisica como psicologica.

E indubitavel que a pratica de reunides e a comunicag¢ao dentro da equipe
favorecem a implementa¢ao da humanizagao. Além disso, a disponibilidade
de recursos humanos e materiais sao elementos que influenciam diretamente
na prestacdo do cuidado humanizado. Vale ressaltar a importancia do
cuidado direcionado a satide do profissional, que deve estar saudavel, fisica
e psicologizante, para ser capaz de ofertar uma assisténcia de qualidade e
pautada nos principios da humanizagao.

Grande parte dos enfermeiros entrevistados relatou praticar a¢des
humanizadoras na assisténcia, alguns mais que os outros, no entanto, todos
reconhecem a humanizagdo como um fator que otimiza a qualidade da
assisténcia. Todavia, ficou evidente que nem todos sentem ou possuem o
incentivo para colocar em pratica tal elemento na prestagao do cuidado.
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