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Resumo: O presente estudo teve como objetivo analisar a percepgao de trabalhadores
de supermercados acerca da contribui¢ao da Fisioterapia na prevengao de riscos
ocupacionais. Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, de carater descritivo,
realizada com quatro operadores de caixa atuantes no interior do Ceara. A coleta de
dados ocorreu por meio de entrevistas semiestruturadas, permitindo compreender as
experiéncias dos participantes relacionadas as condi¢oes de trabalho, a presenca de
desconfortos musculoesqueléticos e a percepgao sobre a atuagao fisioterapeutica no
ambiente laboral. Os resultados evidenciaram que os trabalhadores estao expostos a
fatores de risco como movimentos repetitivos, posturas inadequadas e longos periodos
em pé, associados a ocorréncia de dores musculoesqueléticas e fadiga fisica. Os
participantes reconheceram a relevancia da Fisioterapia como estratégia de prevencao,
destacando sua importancia na orientagao postural, na redugao de dores e na promogao
da qualidade de vida no trabalho. Conclui-se que a atuagao fisioterapéutica é percebida
pelos participantes como um potencial recurso para a promogao da satide e melhoria
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das condig¢des laborais, embora estudos de interven¢ao sejam necessarios para avaliar
sua efetividade real no controle de dores e produtividade.

Palavras-chave: fisioterapia; satide do trabalhador; riscos ocupacionais; ergonomia;
qualidade de vida.

THE CONTRIBUTION OF PHYSICAL THERAPY TO THE
PREVENTION OF OCCUPATIONAL RISKS: A STUDY
OF WORKERS IN THE SUPERMARKET SECTOR IN THE
INTERIOR OF CEARA

Abstract: This qualitative, descriptive study aimed to analyze the perceptions of
supermarket workers regarding the contribution of physical therapy to the prevention
of occupational risks. The research was conducted with four checkout operators
working in the interior of Ceara, Brazil. Data were collected through semi-structured
interviews, which allowed for an understanding of participants” experiences related to
working conditions, the presence of musculoskeletal discomfort, and their perceptions
of physiotherapeutic intervention in the workplace. The results indicated that workers
are exposed to risk factors such as repetitive movements, inadequate postures, and
prolonged standing, which are associated with musculoskeletal pain and physical
fatigue. Participantsrecognized therelevance of physical therapy asa preventivestrategy,
highlighting its importance in postural guidance, pain reduction, and the promotion
of quality of life at work. It is concluded that participants perceive physiotherapeutic
intervention as a potential resource for health promotion and improvement of working
conditions, although intervention studies are needed to assess its actual effectiveness in
pain management and productivity.

Keywords: physiotherapy; occupational health; occupational risks; ergonomics; quality
of life.

INTRODUCAO

No contexto empresarial contemporaneo, observa-se a intensificagao
da sobrecarga de trabalho decorrente do actimulo de fun¢des e da execugdo
de tarefas em prazos reduzidos, o que resulta em atividades mecanicas
caracterizadas por movimentos repetitivos e aumento do estresse fisico. A
ausencia de medidas preventivas favorece o surgimento de quadros algicos,
alteragdes posturais e outras condi¢des que comprometem a satide e o
desempenho laboral. No caso dos operadores de caixa, tais condi¢des tornam-
se ainda mais evidentes, uma vez que a rotina de trabalho envolve movimentos
repetitivos das maos e longos periodos em posi¢des estaticas, contribuindo
para o agravamento de doengas ocupacionais (De Souza et al., 2022).

Nesse contexto, a ergonomia destaca-se como um campo essencial
para a compreensao e adaptagao das condi¢des de trabalho as capacidades
humanas, considerando aspectos fisicos, cognitivos e organizacionais. A
aplicagdao de principios ergonomicos visa promover seguranga, conforto e
eficiencia, contribuindo para a prevengao de agravos a satide e para a melhoria

Destaques Académicos, Lajeado, v. 18, n. 3, p. 88-105, 2026. ISSN 2176-3070 89



do bem-estar dos trabalhadores (International Ergonomics Association, 2020).
Assim, a organizagao do trabalho deve priorizar nao apenas a adequagdo
dos equipamentos, mas também os fatores organizacionais e psicossociais
envolvidos no desempenho das atividades (Dos Santos et al., 2023; Sacramento
et al., 2015).

A compreensdao da anatomia e da fisiologia humanas & fundamental
nesse processo, pois permite reconhecer como as estruturas e fungdes corporais
respondem as exigencias laborais. O entendimento desses aspectos auxilia
na prevengao de agravos decorrentes de posturas inadequadas e esforgos
repetitivos, frequentemente associados as atividades laborais (Tortora;
Derrickson, 2016). A ergonomia, nesse sentido, desempenha papel central na
promogao da satide, especialmente em fung¢des caracterizadas pela manutengao
prolongada de posturas e pela repeticao de movimentos, fatores diretamente
relacionados ao desenvolvimento de lesdes por esfor¢os repetitivos (Brasil,
2022).

A anadlise ergondomica do trabalho possibilita identificar riscos
relacionados a postura, a organizagao das tarefas e as condi¢des ambientais,
considerando variaveis como idade, qualificagao e contexto laboral (Sacramento
et al., 2015). Para que essa analise seja efetiva, € necessario compreender as
atividades desempenhadas e as dificuldades enfrentadas pelos trabalhadores,
favorecendo a implementac¢do de estratégias que promovam o desempenho
adequado e a protegao da satide (Ministério do Trabalho, 2003).

Nesse cenario, a Fisioterapia assume papel fundamental na promogéo da
satide ocupacional, atuando na prevengao de distrbios musculoesqueléticos
por meio de orientagdes posturais, exercicios terapéuticos e acoes educativas.
Sua intervengao contribui para a redugao da sobrecarga fisica e para a melhoria
da qualidade de vida no trabalho, favorecendo praticas laborais mais seguras
e saudaveis (Alcantara et al., 2011; Corréa; Boletti, 2015; Fontana; Seixas, 2007).

Diante disso, o presente estudo justifica-se pela necessidade de
compreender os riscos presentes no ambiente laboral, especialmente aqueles
relacionados a postura inadequada e a sobrecarga fisica. Considerando a
relevancia do setor supermercadista no cenario nacional, evidenciada por
indicadores socioecondmicos recentes do Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioecondmicos (Dieese, 2025), torna-se fundamental
aprofundar as investigagdes voltadas aos operadores de caixa, visto que ainda
sao escassos os estudos direcionados a essa categoria profissional. Assim, o
objetivo deste trabalho é descrever a percep¢ao dos operadores de caixa de
supermercado sobre a contribui¢do da Fisioterapia na preven¢ao de riscos
laborais no municipio de Itapipoca, Ceara.
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REVISAO DA LITERATURA

Esta se¢ao apresenta os principais conceitos teoricos que fundamentam
o presente estudo, com enfase nas relagdes entre trabalho, ergonomia, satide
ocupacional e a atuagdo da Fisioterapia. Consideram-se, especialmente, as
condi¢des laborais e os impactos fisicos e funcionais vivenciados por operadores
de caixa no contexto organizacional.

O que é Ergonomia?

O termo “ergonomia” foi empregado pela primeira vez por Wojciech
Jastrzebowski, em 1857, ao definir a area como a ciéncia que estuda o trabalho
humano sob a perspectiva da adaptagiao das atividades as capacidades
e limitacdes do ser humano, considerando aspectos fisicos, mentais e
organizacionais (Associagao Brasileira de Ergonomia — Abergo, 2010). A
ergonomia busca, portanto, compreender a interagdo entre o individuo, as
tarefas desempenhadas e o ambiente laboral, com o objetivo de promover
conforto, seguranga e eficiéncia.

Segundo Iida (2005), a ergonomia organiza-se em trés grandes
dominios. A ergonomia fisica relaciona-se as caracteristicas anatomicas,
antropomeétricas e biomecanicas do corpo humano, abordando aspectos
como postura, movimentos repetitivos, esforco fisico e manuseio de cargas. A
ergonomia cognitiva refere-se aos processos mentais envolvidos na execugao
das atividades, incluindo percepgao, memoria, raciocinio e tomada de decisao.
Ja a ergonomia organizacional diz respeito a estrutura dos sistemas de trabalho,
fatores como organizacao das tarefas, relagdes interpessoais, comunicacao e
politicas institucionais.

Nesse sentido, a ergonomia constitui um campo interdisciplinar que
integra conhecimentos da fisiologia, psicologia, engenharia e ciéncias sociais,
visando a adaptagao das condi¢des de trabalho as capacidades humanas. Seu
objetivo central & promover a satide, o bem-estar e a eficiencia do trabalhador,
prevenindo enfermidades e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida
no ambiente laboral.

Trabalho

O trabalho constitui uma dimensao central da vida humana, exercendo
influéncia direta sobre a satide, o bem-estar e a qualidade de vida dos
individuos. A forma como as atividades laborais sdao organizadas impacta
significativamente o equilibrio fisico e mental dos trabalhadores, sendo a
promogao de ambientes saudaveis fundamental para a prevengao de agravos
e para a melhoria do desempenho e da qualidade de vida no trabalho (World
Health Organization, 2023). A organizagdo das rotinas, o ritmo de execugao das
tarefas e as exigéncias impostas ao trabalhador interferem diretamente em sua
capacidade funcional (Silva et al., 2022).
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Quando o ambiente laboral ndo oferece condi¢bes adequadas,
como pausas regulares, ergonomia apropriada e organizagao eficiente das
atividades, ha maior propensdo ao surgimento de fadiga, desconforto fisico e
comprometimento do desempenho profissional. Nesse sentido, a analise dessas
praticas deve considerar nao apenas o que é realizado, mas também como e em
quais condices as atividades sao executadas (Santoso, 2023).

A abordagem ergondmica destaca-se como fundamental para
compreender a relagao entre o individuo e o ambiente laboral, ao considerar
aspectos fisicos, cognitivos e organizacionais que influenciam o desempenho
e a salide. A adaptagao do trabalho ao ser humano contribui para a prevengao
de agravos, a redugao do desgaste fisico e a melhoria das condigdes vigentes,
promovendo maior eficiéncia, bem-estar e motivagdao no trabalho (Gumasing
et al., 2025).

Além disso, o fazer laboral deve ser analisado a partir de sua
complexidade, considerando as exigéncias fisicas, cognitivas e emocionais
envolvidas nas atividades cotidianas. Conforme aponta Maia (2014),
compreender o cotidiano laboral é essencial para identificar fatores que possam
comprometer a satide do trabalhador e para desenvolver estratégias que
favorecam a manutengédo da capacidade funcional ao longo do tempo.

A rotina de trabalho, especialmente quando marcada por exigéncias
elevadas e repetitividade de atividades, pode resultar em sobrecarga
fisica e mental, afetando negativamente a satide e a qualidade de vida dos
trabalhadores. Estudos recentes destacam que fatores ergondmicos, como
posturas inadequadas, movimentos repetitivos em posi¢ao estaticas, estdao
associados ao desenvolvimento de distiirbios musculoesqueléticos relacionados
ao trabalho, evidenciando a necessidade de interven¢bes que considerem as
condi¢des do exercicio profissional (Prasetya et al., 2024).

Nesse contexto, o trabalho pode representar tanto uma fonte de
realizagao pessoal quanto um fator de adoecimento, a depender das condigdes
em que é exercido. De acordo com a Organizagao Mundial da Satide (WHO,
2023a), ambientes laborais caracterizados por altas demandas, baixa autonomia
e condi¢des inadequadas de trabalho estdo diretamente associados ao
adoecimento fisico e mental dos trabalhadores. Assim, compreender o trabalho
como um fendmeno complexo torna-se fundamental para o desenvolvimento

de estratégias voltadas a promogao da satide, a prevencao de agravos e a
melhoria continua das condi¢des laborais.

Fungao de operador de caixa

O operador de caixa exerce uma func¢dao que demanda habilidades
técnicas, atengdao constante e elevado grau de responsabilidade, uma vez
que sua atuagdo estd diretamente relacionada a organizacao do fluxo de
atendimento, ao manuseio de valores e a interagao continua com o piblico.
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Trata-se de um profissional que desempenha atividades que exigem agilidade,
concentragao e precisao, sendo responsavel por registrar produtos, operar
sistemas informatizados, realizar o fechamento de caixa e solucionar eventuais
inconsisténcias durante o atendimento. Essas atribui¢des tornam o trabalho
dinamico, porém fisica e mentalmente exaustivo (Da Silva et al., 2020).

A literatura destaca que o desempenho dessa fungao envolve uma
série de tarefas repetitivas, realizadas em ritmo intenso e, frequentemente, sob
pressao temporal, o que pode contribuir para o desenvolvimento de distirbios
musculoesqueléticos e fadiga no trabalhador. Revisoes sistematicas recentes
indicam que atividades laborais caracterizadas por elevada exigéncia fisica e
repetitividade estdo associadas a um maior risco de adoecimento ocupacional
e comprometimento funcional (Vitoulas et al., 2022). Ademais, tais atribui¢oes
demandam atenc¢ao constante, coordenacao motora fina e manutenc¢ao de
posturas especificas ao longo da jornada de trabalho.

Além disso, o posto de trabalho do operador de caixa exige a
permanéncia prolongada em posi¢ao ortostatica (ou “em pé”), associada a
repeti¢ao de movimentos de membros superiores, o que pode contribuir para o
desenvolvimento de desconfortos fisicos e distirbios musculoesqueléticos. De
acordo com Stopa et al. (2012), a execugao continua dessas tarefas, especialmente
quando associada a auséncia de pausas adequadas e a inadequagédo ergondmica
do posto de trabalho, favorece o surgimento de dores musculares, fadiga e
limitagoes funcionais.

A rotina laboral, quando realizada sem orientagao adequada quanto a
postura, ao descanso e a organizac¢do do trabalho, pode acarretar sobrecarga
fisica progressiva. Estudos recentes indicam que a exposi¢dao continua a
fatores como movimentos repetitivos, posturas inadequadas e exigéncias
fisicas elevadas esta diretamente associada ao desenvolvimento de distirbios
musculoesqueléticos relacionados ao trabalho. De acordo com Demissie,
Tegegne Bayih e Demmelash (2024), esses fatores representam importantes
riscos ocupacionais, comprometendo a satide musculoesquelética e a
funcionalidade dos trabalhadores. Dessa forma, torna-se essencial compreender
as especificidades dessas atividades a fim de subsidiar estratégias eficazes de
prevengao e promogao da satide no ambiente laboral.

A atuagao da Fisioterapia no contexto de trabalho

A Fisioterapia do Trabalho configura-se como uma area estratégica
voltada a promogao da satide, prevengao de agravos e melhoria das condigdes
laborais. Sua atuagao tem como objetivo central contribuir para a qualidade
de vida dos trabalhadores por meio da identifica¢ao de fatores de risco
ocupacionais e da implementac¢ao de acbes que minimizem danos decorrentes
das atividades laborais. Nesse contexto, a intervengao fisioterapéutica busca
promover o equilibrio entre as exigéncias do cargo e as capacidades fisicas do
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individuo, favorecendo o desempenho funcional e prevenindo o adoecimento
(Vitoulas et al., 2022).

A presenga do fisioterapeuta no ambiente organizacional possibilita
a adogao de estratégias voltadas a ergonomia, a educagdo postural e a
implementagao de programas de prevengao, como a cinesioterapia laboral.
Essas a¢des contribuem para a redugao de queixas musculoesqueléticas, para a
melhora do conforto fisico e para o aumento da eficiéncia no desempenho das
tarefas. Assim, a atuagao desse profissional mostra-se essencial para minimizar
os impactos decorrentes da repetitividade, da sobrecarga muscular e das
posturas inadequadas frequentemente observadas no contexto ocupacional
(Lima, 2015).

A literatura recente evidencia que a inser¢ao do fisioterapeuta no
cotidiano laboral é fundamental para a identificagao de riscos ergondmicos,
a implementagdo de estratégias preventivas e a promog¢ao da satide dos
trabalhadores. Estudos indicam que intervengdes ergonomicas conduzidas
por profissionais qualificados contribuem para a reducao de disturbios
musculoesqueléticos relacionados ao trabalho, além de favorecer o bem-
estar fisico e funcional dos individuos, fortalecendo a prevengdo de agravos
ocupacionais e a consolidagao de ambientes de trabalho mais saudaveis (Santos
et al., 2025).

Além disso, o fisioterapeuta do trabalho é responsavel por avaliar,
planejar e implementar estratégias que visam a adequacdo dos postos de
trabalho as caracteristicas dos trabalhadores, considerando aspectos fisicos,
funcionais e psicossociais. Conforme destacam Oliveira, Lopes e Rodrigues
(2014), a intervencao fisioterapeutica no ambiente laboral contribui para a
redugdo de riscos ocupacionais, promovendo um ambiente mais seguro e
saudavel. Assim, a Fisioterapia do Trabalho configura-se como um campo
essencial para a protecao da satide, atenuag¢ao de agravos e melhoria da
qualidade de vida no contexto organizacional.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa e descritiva, voltada a
compreensdo dos fendmenos a partir da interagdao entre sujeito e contexto
(Mineiro; Da Silva; Ferreira, 2022). A abordagem de campo possibilita a
apreensao direta da realidade investigada, favorecendo a analise aprofundada
das praticas observadas (De Lunetta; Guerra, 2024). Além disso, métodos
qualitativos sdao especialmente adequados para o entendimento de fendmenos
sociais complexos (Lim, 2025).

Locus da pesquisa

A pesquisa foi realizada em uma rede de supermercados localizada no
municipio de Itapipoca, Ceara. A unidade investigada caracteriza-se como um
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estabelecimento de médio porte, contando com aproximadamente 12 terminais
de checkout (caixas). A organiza¢do do trabalho no setor de frente de loja
estrutura-se em turnos de oito horas diarias, com escala de revezamento 6x1 e
carga horaria de 44 horas semanais. O posto de trabalho é composto por balcoes
de altura fixa, que exigem o registro de mercadorias preferencialmente em
ortostatismo nos horarios de pico, embora disponham de cadeiras regulaveis
com apoio para os pés para alternancia postural. O ambiente é marcado por
demandas biomecanicas de alcance horizontal excessivo e manuseio de cargas
variadas, sem a previsao de pausas formais além do intervalo intrajornada.

Participantes

Participaram do estudo quatro operadores de caixa, selecionados por
amostragem intencional. Foram incluidos trabalhadores que exerciam a fun¢éo
no momento da coleta de dados, possuiam tempo de atuagao superior a seis
meses, idade igual ou superior a 18 anos e concordaram em participar da
pesquisa mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE). A defini¢ao do ntimero de participantes ocorreu com base no critério
de saturagdo tedrica, momento em que os relatos apresentaram densidade e
redundancia suficientes para o mapeamento dos niicleos de sentido, sem a
necessidade de novas inclusdes (Minayo, 2017).

Foram excluidos da pesquisa os individuos que nao se encontravam
em exercicio profissional no periodo da coleta, bem como aqueles que, embora
inicialmente convidados, ndao concluiram integralmente as entrevistas ou
optaram por interromper sua participagdo, nao fornecendo dados suficientes
para a analise.

Instrumentos

Questionario sociodemografico

Este questionario, elaborado pelos pesquisadores, teve como finalidade
levantar informagdes gerais dos participantes, contemplando dados como
identificagao (iniciais do nome), idade, tempo de atuagao profissional na fungao,
turno de trabalho e carga horaria semanal. Esse instrumento possibilitou a
caracterizagao do perfil do grupo, contribuindo para a contextualizagao dos
resultados e para a compreensdo das especificidades pessoais e laborais dos
envolvidos.

Entrevista semiestruturada

Desenvolvida pelos pesquisadores e composta por 13 questdes abertas,
a entrevista foi organizadas em um bloco tematico voltado a investigagao da
experiencia corporal e funcional dos participantes no contexto de trabalho.
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As questdes abordaram o historico profissional, a organizagao das tarefas no
setor de checkout, a presenga e caracterizagdo da dor, os fatores associados
ao seu surgimento, os impactos na qualidade de vida e nas atividades
cotidianas, bem como a existencia de limitagdes funcionais, dificuldades para
dormir e o uso continuo de medicamentos. Esse formato possibilitou uma
exploragao aprofundada das percep¢des, vivencias e significados atribuidos
pelos colaboradores as suas experiéncias, garantindo flexibilidade para o
aprofundamento analitico das narrativas.

Procedimento de coleta de dados

Apds a aprovagao do Comite de Etica em Pesquisa (CEP), a empresa
foi contatada para a apresentagao da proposta da pesquisa e autorizagao de
sua execu¢ao. Mediante a liberagao institucional, os trabalhadores foram
convidados a integrar o estudo de forma voluntaria, mediante apresentagao
dos objetivos da pesquisa e dos preceitos éticos. Obtido o aceite, seguiu-se a
formalizag¢ao via Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), condi¢ao
indispensavel ao prosseguimento das etapas.

As entrevistas foram realizadas em ambiente reservado, no proprio
estabelecimento, em horarios previamente agendados, assegurando privacidade
e conforto. Ressaltou-se a natureza facultativa da participagao, assegurando-se
a liberdade de omissdo de respostas ou desisténcia sem quaisquer donus. As
falas foram gravadas em audio e posteriormente transcritas na integra pelo
pesquisador para assegurar a fidedignidade dos relatos e a fidelidade aos
depoimentos originais. As sessdes apresentaram duragao média de 40 minutos,
variando conforme a profundidade das narrativas. A coleta foi encerrada
apds a quarta entrevista, uma vez que o contetido obtido passou a apresentar
recorréncia tematica, confirmando a saturagao prevista.

Procedimentos éticos

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica do Centro Universitario
Inta - Uninta - Campus Itapipoca, conforme parecer n° 7.125.218, seguindo as
diretrizes das Resolugdes n°® 466/2012 e n° 510/2016 do Conselho Nacional
de Satide (CNS). As etapas respeitaram os principios bioéticos, com suporte
emocional disponivel e devolutiva dos resultados aos participantes e aos
colaboradores envolvidos. Assegurou-se o sigilo dos envolvidos mediante o uso
de identificadores alfanuméricos e idades (P1, 28 anos). Com essa estratégia, os
nomes foram omitidos do material empirico, o que inviabilizou a exposicao de
dados sensiveis tanto na analise quanto nos resultados finais.

Procedimentos de analise de dados

O tratamento dos dados seguiu a analise de contetido proposta por
Bardin (1997). Sendo assim, o percurso foi dividido em trés fases fundamentais:

Destaques Académicos, Lajeado, v. 18, n. 3, p. 88-105, 2026. ISSN 2176-3070 96



a pré-analise, a exploragdo do material e o tratamento dos resultados com
interpretacao inferencial. Na fase de pré-analise, todas as transcri¢des foram
revisadas manualmente para garantir a precisao e a fidedignidade dos relatos.
Realizou-se a leitura flutuante das entrevistas para a familiarizagdo com o
material e a constitui¢ao do corpus documental, assegurando os critérios de
exaustividade e representatividade das falas.

Em seguida, procedeu-se a etapa de exploragao do material, na qual
os dados brutos foram submetidos a codificacao manual e analitica. Nesse
processo, o texto foi decomposto em unidades de registro (segmentos de
sentido) identificadas de forma indutiva, buscando-se atribuir rotulos concisos
que sintetizassem o topico principal de cada trecho para capturar a esséncia
das vivencias narradas. Para garantir o rigor metodologico, a codificagao foi
realizada de maneira independente por dois pesquisadores, utilizando-se
a estratégia de triangulacdo de investigadores. As eventuais divergencias
na rotulagao dos temas foram resolvidas por meio de reunives de consenso,
assegurando que as categorias finais refletissem com fidelidade o contetido dos
depoimentos.

A etapa final de tratamento dos resultados envolveu a categorizacao
tematica e a inferéncia interpretativa, transcendendo a mera descri¢ao dos
relatos. As categorias foram organizadas em trés eixos centrais: o cuidado de
si entre a intengado e o cansago: as barreiras para a pratica de atividade fisica; o
corpo sob tensdo: a cronicidade da dor como elemento estruturante da rotina
laboral; e horizontes de cuidado e suporte: a percepcao do trabalhador sobre a
fisioterapia como estratégia de viabilizagao do trabalho. O processo analitico
buscou assegurar a coeréncia interna do material e a articulagao direta entre os
dados empiricos, a organizag¢do do trabalho no setor de checkout e o referencial
tedrico de ergonomia e satide do trabalhador. Essa validag¢ao cruzada permitiu
minimizar vieses individuais e fortalecer a consistencia cientifica dos resultados,
transformando o agrupamento tematico em um procedimento metodologico
auditavel e robusto.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O cuidado de si entre a intengao e o cansago: as barreiras para a pratica de
atividade fisica

Esta categoria revela como a organizagao do trabalho e a configuragao
do posto influenciam a satide e o autocuidado dos operadores. O cotidiano
laboral revela-se como um cenario de desgaste fisico continuo, no qual a dor
deixa de ser um evento isolado para se tornar um elemento estruturante da
rotina. O posto de trabalho investigado possui balcoes de altura fixa, contando
com cadeiras regulaveis e apoio para os pés para a posi¢ao sentada, além de
impressora compacta para minimizar interferéncias no alcance. No entanto,
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mesmo com essa flexibilidade, as narrativas evidenciam que a sobrecarga fisica
da jornada tensiona a relagdo entre o corpo e a produtividade, tornando-se um
impeditivo para o autocuidado fora do expediente.

No que se refere a pratica de atividade fisica, observou-se
heterogeneidade nas respostas. Alguns participantes relataram nao realizar
qualquer tipo de exercicio, como expresso em “ndo realizo atividade fisica” (P4, 31
anos). Outros mencionaram praticas ocasionais realizadas de forma irregular,
como caminhadas ou ciclismo, conforme evidenciado em “sim, faco duas vezes
por semana” (P2, 34 anos) e “pedalo algumas vezes na semana” (P1, 35 anos). Tais
relatos indicam que, embora haja reconhecimento da importancia do exercicio, a
exaustao acumulada no checkout atua como uma barreira para sua incorporagao
a rotina cotidiana.

A pratica regular de atividade fisica constitui um fator protetor relevante,
contribuindo para a redugao do estresse ocupacional e a promogao do bem-
estar fisico e mental (Clinchamps et al., 2024; Lima, 2015). Entretanto, conforme
observado neste estudo, fatores como sobrecarga de trabalho, cansago fisico
e restricdes de tempo configuram-se como barreiras significativas a adogao
de héabitos saudaveis (Avelino; Barros; Cunha, 2021). Tal cenario reforgca a
necessidade de estratégias institucionais que favoregam a promogao da satide
e minimizem os impactos negativos das condi¢des laborais sobre a qualidade
de vida.

O corpo sob tensao: a cronicidade da dor como elemento estruturante da
rotina laboral

Diferente de um incomodo passageiro, a dor relatada pelos
entrevistados possui carater cronico e cumulativo, derivada da repetitividade
e da permanéncia em posturas estaticas exigidas pelo checkout. Um dos
participantes relatou que “a dor comega leve, mas vai aumentando ao longo do
dia, principalmente no calcanhar, porque fico muito tempo em pé e quase nio consigo
descansar” (P4, 31 anos). Outro destacou que “sente uma dor constante abaixo da
barriga, que piora quando precisa ficar muito tempo em pé ou fazer esforco repetitivo”
(P2, 34 anos), evidenciando a sobrecarga imposta pelo ritmo de trabalho. Ja P3
(34 anos) afirmou que “o cansago no joelho é didrio, parece que o corpo nio aguenta
mais o ritmo, principalmente nos dias mais movimentados”. Em complemento, um
participante mencionou sentir “dor na lombar e no punho direito, principalmente
quando precisa repetir os mesmos movimentos o dia todo, o que acaba limitando até as
atividades fora do trabalho” (P1, 35 anos).

Esses relatos demonstram que a dor nao se restringe ao momento
da execugao das tarefas, mas se estende para além do ambiente laboral,
interferindo na vida cotidiana. A recorréncia das queixas sugere um processo
de sobrecarga fisica progressiva, associado as exigéncias biomecanicas da
fungao, como o alcance horizontal para registro de mercadorias e a alternancia
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postural limitada. O nexo entre atividades repetitivas, postura ortostatica
prolongada e ritmo intenso de produgdo e o desenvolvimento de disttirbios
osteomusculares é amplamente documentado, afetando especialmente regides
como a coluna lombar e as extremidades (Almeida et al., 2016; WHO, 2023b).
Tais achados corroboram os resultados observados, reforcando a necessidade
de intervengdes preventivas voltadas a ergonomia.

Além disso, os relatos evidenciam que a dor ultrapassa o aspecto fisico,
impactando o bem-estar emocional. Conforme apontado por Paggotto, Soares
e Matzenbacher (2020), a caréncia de suporte institucional voltado a prevengao
de agravos contribui para o agravamento dessas condi¢des, o que torna
imperativa a implementagao de a¢des que integrem cuidados ergondmicos,
pausas regulares e programas de promogao da satide no ambiente laboral.

Horizontes de cuidado e suporte: a percepgao do trabalhador sobre a
fisioterapia como estratégia de viabiliza¢ao do trabalho

Neste cenario de cronicidade das dores, a Fisioterapia surge noimaginario
dos trabalhadores ndo apenas como reabilitagao, mas como uma ferramenta de
viabilizagao do proprio trabalho. Quando questionados sobre a contribui¢do da
profissao em seu cotidiano laboral, os participantes expressaram de forma clara
a expectativa de melhora fisica e funcional. Um dos entrevistados afirmou:
“Acho que ajudaria bastante a melhorar as dores no calcanhar, porque a gente passa
muito tempo em pé e isso vai acumulando” (P4, 31 anos). Outro destacou que “se
tivesse acompanhamento, ajudaria a desenvolver melhor o trabalho, principalmente nas
mdos, que siio muito exigidas o tempo todo” (P2, 34 anos). Ha ainda aqueles que
relacionam a atuagao do fisioterapeuta a organiza¢ao do trabalho e a prevengao
de agravos, como expresso em: “Acho que ajudaria se tivesse um horario especifico
para exercicios, porque isso evitaria muita dor no final do dia” (P3, 34 anos).

Além disso, alguns participantes ressaltaram a importancia da orientagao
profissional para evitar posturas inadequadas e sobrecarga fisica continua. Um
deles relatou que “muitas vezes a gente trabalha errado, sem perceber, e so sente
quando a dor ja estd forte; ter alguém orientando faria muita diferenca” (P1, 35 anos).
Essas falas evidenciam a percepc¢ao de que a presenca do fisioterapeuta no
ambiente de trabalho poderia atuar tanto na preven¢ao quanto na redugao dos
agravos relacionados as atividades laborais.

Como hipoteses de agao para este cenario, os participantes sugerem
intervengbes preventivas baseadas em evidencias, tais como: a educagao
postural contextualizada, focada especificamente em regides de maior
sobrecarga, como punhos, ombros e coluna lombar; gestao de pausas com a
implementagao de micropausas e pausas programadas para alongamento e
recuperagao tecidual; e, por fim, a organizagao do trabalho a partir de propostas
de rodizio de tarefas e alternancia obrigatoria entre as posturas sentada e em a
fim de evitar o ortostatismo prolongado ou a fadiga por sedestagao.
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No ambito da satide ocupacional, atribui-se ao fisioterapeuta um papel
fundamental na identificagdo de riscos ergondmicos e na implementagdo
de estratégias preventivas. De acordo com a Organiza¢ao Internacional
do Trabalho (OIT, 2022), intervengdes voltadas a melhoria das condigdes
ergondmicas podem contribuir significativamente para a redugao de disturbios
musculoesqueléticos. Nesse contexto, a literatura destaca que a atuagao desse
profissional favorece a promogao da satide ocupacional e a qualidade de vida
(Coffito, 2008). Em suma, os relatos dos participantes reforcam a relevancia da
inser¢ao estratégica do fisioterapeuta no contexto laboral, atuando de forma
integrada na prevengao de agravos ocupacionais e na sustenta¢do da qualidade
de vida dos trabalhadores.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo objetivou descrever a percepgao dos trabalhadores
de caixa acerca da contribui¢ao da Fisioterapia na prevencao de riscos laborais.
Os resultados evidenciaram que os participantes reconhecem a importancia da
atuacao fisioterapeutica como estratégia relevante para a promogao da satide, a
prevengao de agravos musculoesqueléticos e a melhoria da qualidade de vida
no contexto ocupacional. As falas revelaram que as exigeéncias fisicas inerentes
a fungdo, como movimentos repetitivos, posturas prolongadas e sobrecarga
corporal, impactam diretamente o bem-estar dos trabalhadores, sendo
apontadas pelos participantes como demandas que requerem intervengdes
voltadas a prevengao e ao cuidado.

Os achados indicam que os participantes percebem que a presenga do
fisioterapeuta no ambiente laboral pode contribuir para a redugéo de queixas
algicas, para a orientagdo postural e para a adogdao de praticas preventivas,
favorecendo melhores condi¢des de trabalho e maior qualidade de vida. Nesse
sentido, a Fisioterapia do Trabalho configura-se como um campo estratégico na
promogao da satide e na mitigacao de agravos ocupacionais

Como limitagdes do estudo, destacam-se o numero reduzido de
participantes e a realizagao da pesquisa em um tnico contexto organizacional,
fatores que restringem a generalizagao dos resultados. Ainda assim, os achados
oferecem subsidios relevantes para a compreensao das demandas relacionadas
a satide do trabalhador no setor varejista.

Diante disso, recomenda-se que futuras pesquisas ampliem o niimero
de participantes, incluam diferentes contextos organizacionais e adotem
abordagens quantitativas ou mistas, de modo a aprofundar a analise sobre
a atuagao da Fisioterapia no ambiente de trabalho. Estudos de intervengao
também sdo recomendados, com o intuito de avaliar a efetividade de programas
de ergonomia, ginastica laboral e a¢des educativas voltadas a promogao da
satide e a prevengao de agravos ocupacionais.
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