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Resumo: Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa realizada com estudantes da disciplina de Pesquisa
Operacional, do Centro Universitario UNIVATES de Lajeado/RS. O principal objetivo foi identificar os motivos que levam
os estudantes a cursarem a disciplina de Pesquisa Operacional, oferecida na modalidade semipresencial. Por meio de
uma pesquisa aplicada, com abordagem quanti-qualitativa e analise estatistica e de contetido, considerando dezenove
estudantes, os resultados evidenciam que a maioria sao jovens, solteiros, matriculados no quinto ou sexto semestre do curso
de Administracao, predominantemente residentes em Lajeado e Arroio do Meio/RS. Entre os motivos que os levaram a
cursar a disciplina nesta modalidade destaca-se a flexibilidade de horarios para conciliar estudo e trabalho profissional.
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1 INTRODUCAO

Na dinadmica acentuada pela velocidade da disseminag¢ao da informagao e do conhecimento,
aliada as tecnologias de comunicagdo, o tempo e o espago sofrem alteragdes, requerendo que as
organizagdes e, consequentemente, as pessoas adaptem-se as mudangas para permanecerem
competitivas no mercado. Esse processo de mudanga exige conhecimento rapido, flexivel e continuo.
Em decorréncia disso, surgem novas concepgdes de aprendizado nas mais diversas especialidades e
modalidades, como por exemplo, a Educagado a Distancia (EaD).

Nessa modalidade, que pode ser totalmente a distancia ou semipresencial, professores e
alunos estao separados fisicamente no espago e/ou no tempo na maior parte da carga horaria da
disciplina, mas a tecnologia da informagao e comunicagao facilitam o processo de aprendizagem,
fornecendo subsidios para auxiliar o processo de ruptura da concepgao tradicional de educagao,
unidirecional, fundamentada na transmissao de contetidos, centrada na figura do professor, para
uma concepgao multidirecional, fundamentada na construgao coletiva, colaborativa e transdiciplinar
(SILVA, 2001).

Nessa perspectiva, Borba e Ayrosa (2001) destacam que o rapido avanco das redes de
computadores e, principalmente, o aumento da utilizagdo da Internet na educagao permitiram
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a Ensino a Distancia — EaD encontrar um meio moderno e inovador de levar informagao e
conhecimento a qualquer pessoa, em qualquer lugar, possibilitando a interagao e a colaboragao
entre pessoas distantes geograficamente ou inseridas em contextos complexos.

Observa-se, dessa forma, que a EaD pode facilitar e agilizar o processo de aprendizagem dos
alunos, bem como barreiras podem ser facilmente ultrapassadas. Contudo, de acordo com esses
autores, espera-se maturidade dos alunos que optam por estudar nessa modalidade, requerendo
alto nivel de disciplina e comprometimento para cumprir tarefas e prazos.

Com esse entendimento, busca-se neste trabalho identificar os motivos que levaram os
estudantes do Centro Universitario UNIVATES, de Lajeado/RS, a cursarem a disciplina de Pesquisa
Operacional na modalidade semipresencial.

Para tanto, este artigo esta estruturado da seguinte forma: o segundo capitulo apresenta
o referencial tedrico consultado para realizagdao da pesquisa; os procedimentos metodologicos
utilizados sao descritos no terceiro capitulo, seguido pela apresentagao e discussao dos resultados
no quarto capitulo; por fim, apresentam-se as consideragoes finais acerca do estudo no quinto
capitulo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo apresenta o referencial tedrico que serviu de base para a construgao desta
pesquisa, abarcando os temas Educagao a Distancia, papel do professor e do aluno na educagao e o
ensino semipresencial no Centro Universitario UNIVATES.

2.1 Educacao a Distancia: breve relato

A educagao superior no Brasil comegou a ter novos enfoques na Constitui¢ao Federal de 1988
e na Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢do Nacional (LDB, 1996), que provocaram a remodelagao
na educagdao. Como desdobramento da LDB - 1996, em 1997 surgiram as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN), que servem de referéncia para as Institui¢cdes de Ensino Superior (IES) na
organizag¢ao de seus programas, considerando as demandas sociais e permitindo, assim, a defini¢ao
de multiplas competéncias em um processo de aprendizagem continuo, autdbnomo e transformador
(HELAL; GARCIA; HONORIO, 2009).

As diversas tecnologias de comunicagdo e informagao facilitaram esse processo, possibilitado
novas praticas na educagao superior, como a educagao a distancia, caracterizada no Decreto n® 5.622,
de 19 de dezembro de 2005, como (BRASIL, 2005):

Art. 1 - Para fins deste Decreto, caracteriza-se a Educagao a Distancia como modalidade educacional
na qual a mediacao didatico-pedagbgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacao de meios e tecnologias de informac¢ao e comunica¢dao, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares e tempos diversos.

Esse artigo descreve a importancia da Educagao a Distancia ter, obrigatoriamente, momentos
presenciais, como segue:

§1° A Educagao a Distancia organiza-se segundo metodologia, gestao e avaliacao peculiares, para as
quais devera estar prevista a obrigatoriedade de momentos presenciais para:

I - avalia¢des de estudantes;

IT - estagios obrigatorios, quando previstos na legislagao pertinente;
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III - defesa de trabalhos de conclusao de cursos, quando previstos na legislacao pertinente; e

IV — atividades relacionadas a laboratorios de ensino, quando for o caso.

Observa-se que essa modalidade de ensino, na sua esséncia, tem por intuito auxiliar na
difusao do conhecimento, por ser capaz de atender muitas pessoas simultaneamente, chegando a
individuos que estao em localidades distantes do local onde sao ministradas as aulas ou que nao
podem estudar regularmente nos horarios estabelecidos, seja por razdes pessoais ou profissionais.
Nessa perspectiva, Instituicdes de Ensino Superior oferecem disciplinas na modalidade a distancia,
auxiliando na democratizagdo do ensino, facilitando a mais pessoas o acesso a elas.

2.2 Papel do professor e do aluno na educagao

Diante das transforma¢des nas relagbes produtivas, das diversas configuragdes
organizacionais e do avango das tecnologias de comunicagao, o sistema educativo deve se adaptar
as novas exigéncias e perspectivas de aprendizagem, repensando, ordenando e organizando as
transacdes, além de diversificar os recursos educativos utilizados (DELORS, 2002).

Helal, Garcia e Honorio (2009, p. 294) citam que “[...] é dever das institui¢des propiciar
condi¢des da aprendizagem, representando uma profunda mudanga na vida academica e na
concepgao e pratica do processo educativo”. As IES devem estar preparadas para atender, por
exemplo, as necessidades dos alunos pertencentes a Geragao Y, que, segundo Oliveira (2010), sao
pessoas ativas, com senso critico agugado, que demonstram onde querem chegar, contudo sao
impacientes e pouco tolerantes, desejam resultados em curto prazo. Acrescenta, também, que essa
geracao necessita estar em constante evolugao, procura atuar em ambientes desafiadores e com
oportunidade de crescimento profissional.

Nesse contexto, as IES também precisam apoiar e estimular o desenvolvimento dos
professores, que devem estar capacitados, apresentando adaptabilidade, polivaléncia de
conhecimentos e habilidades. Para Gil (2012), o corpo docente deve estar preparado para: dispor
de conhecimentos técnicos; ter visao de futuro; ser mediador do processo de aprendizagem; ser
capaz de organizar e dirigir situagdes de aprendizagem; gerar sua propria formagao continua; ser
transformador; ser multicultural e intercultural; ser reflexivo; ser capaz de trabalhar em equipe e de
integrar grupos com profissionais de diferentes areas; ser capaz de enfrentar os deveres e os dilemas
éticos da profissao; ser capaz de utilizar novas tecnologias; e ser aberto, estando acessivel ao que
acontece na sociedade.

Além da formagao e das competéncias do corpo docente, as universidades devem estar
atentas a aspectos como contetidos ministrados, caracteristicas e necessidades dos alunos, praticas
didaticas utilizadas pelos professores, tecnologias utilizadas e, principalmente, o método de ensino
que favorece a aprendizagem.

Perrenoud et al. (2002) destacam que, em periodos anteriores, as transformag¢des ndo ocorriam
com a rapidez atualmente vista e o quadro de ocupagdes era estavel, acreditando-se que o contetido
disciplinar e o dominio de determinados equipamentos eram suficientes para a qualificagdo
profissional. Entretanto, acredita-se que esse contexto ndo representa a realidade nos dias atuais,
especialmente com a presenga da Educagao a Distancia, considerando que o corpo discente das
instituicoes de ensino é constituido de alunos de variadas classes sociais, diferentemente de anos
anteriores, em que a propria educagao foi homogeénea, preconizando atender a todos os alunos de
forma igual e equitativa.

E o papel do aluno, de acordo com Pinho (2009), também passa por transformag¢des. No modo
tradicional, tanto nas escolas quanto nas universidades, o aluno era a pessoa para a qual o professor
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transferia o conhecimento, era passivo e cabia a ele a memorizagao das informagdes. Hoje o aluno &
mais ativo, questionador e participativo nos processos de construgao de conhecimento. Por meio da
interagao com a realidade, ele constroi interpretagdes.

Assim, a formagao do aluno, consequentemente, o desenvolvimento de competencias,
ocorrera somente se ele estiver aberto a aprender. O papel das institui¢des de ensino e do corpo
docente é fundamental no processo de motivagao, mas cabera ao aluno aceitar e participar do
processo de aprendizagem, adquirir conhecimentos, habilidades e atitudes.

As novas praticas pedagbgicas em prol do desenvolvimento e formagao de profissionais
com competéncias e habilidades somente serao validas se o aluno souber que cabe a ele, com
comprometimento e dedicagdao, aproveita-las. Ou seja, & necessario que o aluno saiba utilizar o
conhecimento de tal modo que possa identificar deficiencias, exercer agdes de superagao e explorar
suas potencialidades, estimulando a capacidade de aprender a aprender (LIMA; OLIVO, 2007).

Reis (2008) destaca que o aluno deve buscar e produzir conhecimentos por meio da variedade
de materiais disponiveis e deve utilizar, também, o proprio patrimdnio cultural, estimulando, assim,
sua capacidade critica. Isso representa o envolvimento do aluno enquanto individuo mais atuante,
quer seja na modalidade de ensino presencial ou a distancia.

2.3 Ensino semipresencial no Centro Universitario UNIVATES

O Centro Universitario UNIVATES, Institui¢ao de Ensino Superior (IES) foco deste estudo,
caracteriza-se como uma institui¢ao comunitaria, sem fins lucrativos, responsavel pelo atendimento
das crescentes demandas de ensino da comunidade do Vale do Taquari/RS. Busca oferecer a
sociedade - em especial a sociedade regional que a mantém - conhecimentos e técnicas adequados
ao nivel das exigéncias do mercado, capazes de favorecer o desenvolvimento regional com novas
tecnologias, por meio da oferta de cursos de graduagao e pos-graduagéo, cursos técnicos, sequenciais
e de extensao, projetos de pesquisa e promog0es culturais.

A Univates vem se consolidando por meio de crescentes investimentos na qualificagao de
seus recursos humanos, na expansao do espago fisico, na atualizagao bibliografica e laboratorial
e na modernizagao de sua estrutura de apoio. Assim, os investimentos realizados por ela tém o
objetivo de melhorar as condigdes fisicas e materiais, instrumentalizando e valorizando as ag¢des
docentes e discentes, que sao vistas como investimentos produtivos, sendo seu fim wltimo a
educagdo. Esta educagao, ao propor inovagdes, passa a produzir o desenvolvimento humano. O
conhecimento é alavanca-mestra da postura critica e da mudanga de atitudes, condigdes basicas
para o desenvolvimento das sociedades.

Com esse espirito, a Institui¢ao iniciou estudos sobre Educagdo a Distancia em 1999 e, em
2002, implantou o TelEduc, um ambiente virtual para a educagao a distancia e utilizado para apoiar
o ensino presencial (JUNQUEIRA; BERSCH, 2011). Nesse processo, a disciplina de Informatica nas
Organizagdes serviu como plano-piloto, sendo destinada parte da sua carga horaria a distancia
(AHLERT; LEITE; CENCI, 2013)*.

A partir dessa experiencia, foi realizada a implementagao de outra plataforma, Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle), no final de 2008, com o objetivo de realizar
testes, adequagdes e analise de estabilidade do sistema. Apds um periodo de experimentacao, a
Institui¢ao decidiu pela migrag¢ao progressiva das atividades do TelEduc para o novo ambiente,
organizado a partir de adequagdes do Moodle, chamado, a partir de entao, de Univates Virtual.

4 Cabe destacar que os estudos de Junqueira e Bersch (2011) e Ahlert, Leite e Cenci (2013) foram desenvolvidos no Centro
Universitario UNIVATES, local onde também foi realizada esta pesquisa.
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Atualmente, o Univates Virtual é utilizado pela maioria dos professores da Institui¢ao visando a
apoiar as disciplinas presenciais e viabilizar disciplinas oferecidas na modalidade semipresencial.

O Ambiente Virtual, denominado Univates Virtual, permite 24 horas por dia, durante os sete
dias da semana, contato entre professores e estudantes. Nesse ambiente estao disponiveis todas as
informagdes necessarias para o curso ou disciplina, como materiais didaticos basicos, indicagao de
materiais complementares e atividades de aprendizagem/avaliacdo. Entre as ferramentas de apoio
mais utilizadas estao o e-mail, forum e o chat. O estudante tem também a sua disposi¢ao o acervo
fisico e digital da biblioteca da Univates.

Hoffmann (2013) ressalta que na EaD é fundamental utilizar praticas diferenciadas de ensino
que estimulem a participagao do aluno, a troca de experiéncias, a cooperagao e a comunicagao,
como formas de interagdo social que contribuem para os processos de ensino e de aprendizagem.

De 2008 a 2013 evidencia-se o crescente niimero de disciplinas ofertadas a distancia na
Univates. Como exemplo, até o final do segundo semestre de 2013, registraram-se mais de 20
disciplinas disponibilizadas na modalidade semipresencial, por meio dos cursos de Administragao,
Engenharia de Producao, Logistica, Arquitetura e Urbanismo, Ciencias Exatas, Design, Design de
Moda, Direito, Educagédo Fisica e Pedagogia, demonstrando o interesse da Institui¢ao na busca da
expansao e qualidade da educagao a distancia, a0 mesmo tempo em que procura conciliar com o
interesse dos estudantes.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa é classificada como um estudo aplicado quanto a natureza, por ser centrada
em problemas e preocupagdes das pessoas com o proposito de gerar solugdes potenciais (ROESCH,
1996); e quali-quantitativa quanto a abordagem. Qualitativa pois estimula os entrevistados a
raciocinarem sobre determinado tema, objeto ou conceito, permitindo o alcance de percepgoes e
entendimento sobre um fato especifico, dando espago a interpretagao, e quantitativa por apurar

opinides de entrevistados, quantificando os dados por meio de analise estatistica (OLIVEIRA, 2004).

Utilizou-se para a coleta de dados o método questionario, que, conforme Malhotra (2006), &
uma técnica estruturada para coleta de dados que deve ter objetivos especificos, visando a apontar a
informagao desejada em um conjunto de questdes que o entrevistado tenha condigdes de responder.
Assim, ele foi estruturado com 24 questdes fechadas e quatro abertas.

A aplicagdo do questionario de pesquisa ocorreu no tltimo encontro presencial da disciplina,
no més de dezembro de 2013. Dos 23 estudantes da Disciplina de Pesquisa Operacional - modalidade
semipresencial, 19 compareceram a tltima aula e responderam ao questionario.

Depois de aplicados, os questionarios foram tabulados e analisados com o auxilio do software
IBM SPSS Statistics 21. Para melhor visualiza¢ao dos resultados, eles sao apresentados em forma de
tabelas na proxima segao. Para analise das questdes fechadas foram utilizadas técnicas estatisticas,
como a média, o desvio-padrdo e a frequéncia.

A meédia, de acordo com Marconi e Lakatos (2002), consiste na soma dos valores das
respostas e divisao pela quantidade de respondentes. O desvio-padrao, segundo Mattar (2006),
permite verificar o quanto as respostas divergem em relagao a média obtida para cada questao. Ja
a frequéncia reporta o ntimero de respostas que cada questao recebeu, sendo esta a maneira mais
simples de determinar a distribui¢ao empirica de uma variavel, tendo a fungao de organizar os
dados em classes ou grupos de valores, mostrando assim o nitmero de observagdes no conjunto de
dados que caem em cada uma das classes (MALHOTRA, 2006).

As questdes abertas foram transcritas e categorizadas seguindo a técnica de Analise de
Contetido, proposta por Bardin (2009), e a Analise Textual Discursiva, proposta por Moraes (2007).
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Os nomes dos participantes nao sao revelados, visando a preservar a identidade e a privacidade
deles. Por isso, sdo identificados como Estudante 1, 2, 3 e assim sucessivamente.

Os dados sao organizados por categorias, buscando agrupar elementos em torno de um
conceito. Bardin (2009) apud Neves (2013) considera a categorizagao como uma operagdo de
classificar elementos constitutivos de um conjunto por diferenciagao e seguidamente por reagrupar
segundo o genero (analogia), com os critérios definidos. Dessa forma foi possivel identificar
categorias e corroborar as categorias ja analisadas nas questdes fechadas.

Como limita¢ao do método ressalta-se a impossibilidade de generalizagao de resultados,
visto que eles se aplicam apenas a Institui¢ao foco do estudo.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A seguir sao apresentados e discutidos os resultados obtidos com a aplicagao dos questionarios
aos estudantes da disciplina Pesquisa Operacional, na modalidade semipresencial. Para tanto, este
capitulo esta dividido em trés se¢des, iniciando com a apresentagao do perfil dos alunos, seguido
por questdes relativas ao ensino semipresencial como um todo no Centro Universitario UNIVATES
e finalizando com questdes referentes exclusivamente a disciplina de Pesquisa Operacional nesta
modalidade de ensino.

4.1 Perfil dos estudantes

Em um primeiro bloco de questdes, buscou-se tragar o perfil dos estudantes matriculados na
disciplina. Dos respondentes, 57,9% s@ao do sexo masculino e 42,1% do sexo feminino. Quanto a faixa
etaria, a Tabela 1 ilustra que a maioria dos estudantes (47,4%) tem entre 18 e 23 anos, seguido de
31,6% que tém entre 24 e 29 anos e 15,8% entre 30 e 35 anos. Apenas 5,3% dos estudantes possuem
idade superior a 36 anos.

Tabela 1 — Faixa etaria dos respondentes

Frequéencia Porcentagem Porcentagem acumulada

Entre 18 e 23 anos 9 47 4% 47 4%

Entre 24 e 29 anos 6 31,6% 78,9%

Entre 30 e 35 anos 3 15,8% 94,7%

Entre 36 e 41 anos 1 5,3% 100,0%
Total 19 100,0%

Fonte: Elaborads pelos autores (2014).

A Tabela 2, a seguir, apresenta a distribui¢ao dos respondentes por curso, em que se observa
que 84,2% estao matriculados no curso de Administragao, seguidos de 10,5% no curso de Engenharia
de Produgao e 5,3% no curso superior de Tecnologia em Logistica.

Tabela 2 — Curso dos respondentes

Frequencia Porcentagem Porcentagem acumulada

Administra¢ao 16 84,2% 84,2%
Engenharia de Producao 2 10,5% 94,7%
Tecnologia em Logistica 1 5,3% 100,0%

Total 19 100,0%

Fonte: Elaborada pelos autores (2014).
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No que se refere ao semestre em que os estudantes estao matriculados, observou-se que a
maioria deles, 57,9%, esta no quinto ou sexto semestre, seguido de 26,3% que estao no sétimo ou
oitavo semestre e 15,8% matriculados no terceiro ou quarto semestre.

Analisou-se, também, a matriz curricular dos trés cursos, para verificar a qual semestre a
disciplina Pesquisa Operacional pertence em cada curriculo. No curso de Administragao, a disciplina
esta alocada no sexto semestre, em Engenharia de Produgao, no terceiro e no curso de Tecnologia
em Logistica, no quarto.

Quanto ao estado civil e a quantidade de dependentes dos alunos que optam pelo ensino
EAD na IES, os resultados apontam que 68,4% dos estudantes sao solteiros, 21,1%, casados e 10,5%
estdao em uma unido estavel. Quanto ao niimero de dependentes, 73,7% nao tém nenhum, 10,5% tem
um dependente e 15,8% tem dois dependentes.

Ainda buscou-se identificar a cidade de residencia dos estudantes, sendo as respostas
apresentadas na Tabela 3.

Tabela 3 — Cidade de residéncia dos estudantes

Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulada

Lajeado 5 26,3% 26,3%
Arroio do Meio 5 26,3% 52,6%
TeutOnia 2 10,5% 63,2%
Estrela 2 10,5% 73,7%
Imigrante 1 5,3% 78,9%
Guaporé 1 5,3% 84,2%
Bom Retiro do Sul 1 5,3% 89,5%
Ilopolis 1 5,3% 94,7%
Venancio Aires 1 5,3% 100,0%
Total 19 100,0%

Fonte: Elaborada pelos autores (2014).

Observa-se que 26,3% dos estudantes residem em Lajeado/RS e o mesmo percentual, em
Arroio do Meio/RS. Os demais sao de diversas cidades, como Teutdnia/RS (10,5%), Estrela/RS
(10,5%), Imigrante /RS (5,3%), Guaporé/RS (5,3%), Bom Retiro do Sul/RS (5,3%), Iloplis /RS (5,3%)
e Venancio Aires/RS (5,3%), e, provavelmente procuram a educagao a distancia para evitar o
deslocamento semanal a Institui¢ao de Ensino.

E sabido que a grande maioria dos estudantes da Univates exerce atividades profissionais
durante o dia e dedica-se aos estudos na parte da noite. Dessa forma, postulou-se que o tempo de
viagens a trabalho poderia ser um fator de influéncia para os estudantes optarem por um ensino
semipresencial. Desse modo, os respondentes foram questionados sobre quanto tempo de viagens a
trabalho gastam por semana. A Tabela 4 apresenta o resultado dessa questao.

Tabela 4 — Tempo de viagens a trabalho

Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulada

Até 5h por semana 4 21,1% 21,1%

De 5h a 10h por semana 2 10,5% 31,6%

Nao exige viagens 13 68,4% 100,0%
Total 19 100,0%

Fonte: Elaborada pelos autores (2014).
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Observa-se que apenas 31,6% dos estudantes relataram ter que realizar viagens semanais a
trabalho, viajando 21,1% até cinco horas por semana e 10,5% de 5 a 10 horas semanais. Os demais
68,4% dos estudantes nao precisam viajar a trabalho. Nesse sentido, considera-se que sao poucos os
alunos entrevistados que precisam realizar viagens longas a servigo, nao sendo este um dos motivos
para cursarem a disciplina na modalidade semipresencial.

Considerando que a maioria dos entrevistados é jovem, com idade entre 18 e 29 anos,
solteiro, residente em cidades proximas a Univates (predominantemente Lajeado e Arroio do Meio/
RS) e suas atividades profissionais nao exigem viagens, conclui-se que a escolha pela modalidade a
distancia esta relacionada a facilidade de conciliar tempo e estudo, conforme evidenciou-se quando
se perguntou sobre o motivo, descrito a seguir.

4.2 Questoes referentes ao ensino semipresencial como um todo na Univates

Em um segundo bloco de questdes, os estudantes foram questionados sobre o ensino
semipresencial como um todo no Centro Universitario UNIVATES. Dos respondentes, 63,2%
ja haviam cursado outra disciplina no formato semipresencial e 36,8% estavam cursando
pela primeira vez uma disciplina nessa modalidade.

Tabela 5 — Principal motivo para cursar uma disciplina semipresencial

Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulada

Flexibilidade de horarios 10 83,3% 83,3%
Redugao de gastos e de tempo no ’ 16,7% 100,0%
deslocamento
Total 12 100,0%

Fonte: Elaborada pelos autores (2014).

Na sequencia buscou-se identificar o principal motivo que leva os estudantes a cursarem uma
disciplina semipresencial. Os resultados sao apresentados na Tabela 5, em que se observa que 83,3%
dos estudantes optam por disciplinas semipresenciais buscando maior flexibilidade de horarios e
outros 16,7% esperam reduzir gastos e tempo de viagem (deslocamento) até a Institui¢ao de Ensino.

Essas observagdes vao ao encontro do resultado apurado em outro estudo realizado na
Univates, por Rehfeldt e Braido (2013), no qual os alunos apontaram a flexibilidade de horarios
como uma vantagem do ensino semipresencial, pois eram capazes de organizar seu tempo a fim de
cumprir com os prazos estabelecidos pelo professor da disciplina. Esses autores ainda identificaram
a comodidade como um fator enfatizado pelos respondentes, pois consideram vantajoso o fato de
nao precisar se deslocar até a IES para a realizagao das atividades propostas, economizando o valor
do transporte e tendo a possibilidade de realiza-las no conforto de suas casas.

Ahlert, Leite e Cenci (2013), em um terceiro estudo na mesma IES, também identificam que a
flexibilidade de horarios & uma das principais vantagens da realizagao de uma disciplina a distancia,
com mais de 42% das preferéncias apontadas pelos alunos, seguida de 25% dos respondentes que
acreditam que estudar no conforto da sua casa é fator importante nessa escolha.

Dando sequéncia a este estudo, os estudantes foram solicitados a avaliar, em uma escala de 1
a 5, onde 1 corresponde a “Nao atendeu as expectativas” e 5 “Superou totalmente as expectativas”,
cinco itens relacionados ao ensino semipresencial. A Tabela 6 apresenta as médias e desvios-padrao
identificados para cada item.
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Tabela 6 — Itens relacionados a experiencia do aluno com disciplinas EaD

Meédia Desvio-padrao

Dedicacao do professor 4,31 1,182
Sequencia dos contetidos 4,08 1,256
Recursos utilizados 4,00 1,000
Material de apoio 4,00 1,000
Aprendizado 3,77 0,927

Fonte: Elaborada pelos autores (2014).

Observa-se que o item melhor avaliado foi a dedicagao do professor, com média 4,31,
seguido pela sequéncia dos contetidos, com 4,08, recursos utilizados e material de apoio, com média
4 cada, e o aprendizado, com menor nota média, 3,77. Constata-se que o aluno nao percebe a sua
aprendizagem como melhor experiéncia, embora haja dedica¢do do professor e materiais adequados
para o ensino. Isso esta relacionado a maturidade dos alunos que optam por estudar na modalidade
de EaD requerendo alto nivel de disciplina e comprometimento para cumprir tarefas e prazos,
conforme acreditam Borba e Ayrosa (2001).

Outro aspecto a ser ressaltado é o elevado desvio-padrao observado em todos os itens
relacionados. Isso significa que nao ha unanimidade nas respostas e os alunos divergiram em suas
opinides.

Apresentada a analise referente ao ensino semipresencial como um todo na Univates, na

proxima segao discorre-se exclusivamente sobre a disciplina Pesquisa Operacional oferecida nesta
modalidade na IES.

4.3 Questoes referentes a disciplina Pesquisa Operacional na modalidade semipresencial na
Univates

Em um terceiro bloco, os alunos foram questionados especificamente sobre a disciplina
Pesquisa Operacional, na modalidade semipresencial. Inicialmente foram solicitados a avaliar os
recursos utilizados na disciplina, conforme sua importancia (relevancia) para a compreensao dos
contetidos e, consequentemente, ocorréncia do aprendizado. Utilizou-se uma escala de 1 a 5, onde
1 corresponde a “Sem importancia” e 5 a “Extremamente importante”. A Tabela 7 apresenta as
médias e o desvio-padrao para cada item avaliado.

Tabela 7 — Avaliagao dos recursos utilizados na disciplina Pesquisa Operacional

Média Desvio-padrao

Organizag¢ao do ambiente virtual 4,68 0,478
Exercicios 4,42 0,692

Material de apoio 4,37 0,684

Videos de apoio 4,26 0,806

E-mail 4,26 0,806

Sequencia dos contetidos apresentados 4,21 0,787
Foruns 3,89 0,937

Chat semanal 3,32 1,003

Fonte: Elaborada pelos autores (2014).
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Observa-se que a organiza¢ao do ambiente virtual é algo que os estudantes apreciaram
muito na disciplina Pesquisa Operacional, visto ter recebido avaliagao média de 4,68. No caso desta
disciplina, o Ambiente Virtual é dividido em 18 blocos (um para cada aula) e cada aula possui
informagdes importantes, como: objetivos, contetidos, materiais de apoio, avaliagao e prazos de
entrega. Assim, cada aluno sabe exatamente quais atividades deve realizar ao longo da semana,
quando entregar e de que forma estara sendo avaliado.

Na sequéncia, foram avaliados os exercicios (4,42), o material de apoio (4,37), videos de apoio
(4,26). Nesta disciplina, entre os diversos recursos disponiveis no Univates Virtual, sao utilizados o
forum (espago no qual os alunos escrevem suas dividas e interagem entre eles e com o professor)
e o chat, que possui horario fixo e pouca aderéncia dos alunos. Quanto ao material de apoio, toda
semana sao disponibilizados materiais com a explica¢do (em forma de texto) do contetido e uma lista
de exercicios a ser resolvida, sendo em algumas aulas disponibilizados também videos explicativos
do contetido daquela semana.

Quanto a sequencia dos contetidos apresentados (4,21), acredita-se que a ideia de trabalhar
com problemas mais simples nas primeiras aulas e, gradativamente, ir aumentando a complexidade
deles tém sido bem aceita pelos alunos. Dessa forma, é possivel desenvolver nos alunos as
competéencias e habilidades necessarias para resolugao de problemas complexos, comuns no dia a
dia das organizagbes.

Os foruns e o chat foram os recursos com menor avalia¢ao, ficando com média 3,89 e 3,32,
respectivamente. Esse fato pode ser facilmente comprovado, pois como o estudante opta por cursar
disciplinas semipresenciais quer flexibilidade de horario, e um chat semanal, com data e horario
marcado, nao lhe é atrativo, justificando baixo envolvimento e baixa participagao discente nessa
atividade. No estudo de Ahlert, Leite e Cenci (2013), o chat e o forum também foram citados como
ferramentas menos utilizadas, provavelmente por requerer maior participagao e interagao do aluno
nas discussdes sobre determinado assunto, levando a sua exposi¢ao diante da turma, o que nem
todos apreciam.

Cabe destacar, porém, que o chat, segundo Hofmann (2013), se assemelha a interagado face a
face - na sincronia, no imediatismo, na simultaneidade das respostas, na presenga -, promovendo
uma interagdo semelhante a observada nos encontros presenciais em que os temas em estudo sao
discutidos em rodas de conversa. Dessa forma, o incentivo da participagao em encontros sincronos
funciona como forte estratégia de aproximagao, fomentando a produgao de solidariedade, a
demonstragao de afeto, o estabelecimento de vinculo, o cuidado com o outro e a promogao da
satisfagao e do @xito interacional, contribuindo para o resultado positivo da tarefa educativa.

Na sequéncia, os respondentes tiveram que apontar a principal dificuldade enfrentada
durante o periodo em que cursaram a disciplina de Pesquisa Operacional na modalidade
semipresencial. Os resultados estao tabulados na Tabela 8, tendo 55,6% dos estudantes alegando
nao ter enfrentado grandes dificuldades.

Tabela 8 — Principal dificuldade na disciplina Pesquisa Operacional

Frequéncia Porcentagem Porcentagem acumulada

No geral, ndo teve grandes dificuldades na

o oo 10 55,6% 55,6%
realizag¢do da disciplina
Nao poder tirar diividas pessoalmente 4 22,2% 77,8%
A interagao com o grupo foi a maior dificuldade 2 11,1% 88,9%
Excesso de leituras e atividades 2 11,1% 100,0%
Total 18 100,0%

Fonte: Elaborada pelos autores (2014).
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Quanto as dificuldades relatadas pelos estudantes, ndo poder tirar dividas pessoalmente foi
apontada por 22,2%, seguida pela interac¢do, indicada por 11,1% dos respondentes e o excesso de
leituras e atividades, com o mesmo percentual de indicagdes.

Esses resultados veem ao encontro da pesquisa de Rehfeldt e Braido (2013), que identificou
a falta do contato pessoal com o professor como a maior dificuldade apontada pelos estudantes ao
cursar a disciplina Pesquisa Operacional na modalidade semipresencial, pois, como a disciplina
possui muitos calculos e necessidade de raciocinio, a falta da explicagdo presencial do professor
prejudica sua aprendizagem. Ahlert, Leite e Cenci (2013) fizeram o mesmo questionamento aos
estudantes, que apontaram as mesmas respostas identificadas neste estudo. De acordo com esses
autores, essas dificuldades sao alguns dos fatores que levam ao insucesso em cursos realizados a
distancia, transformando-se em barreiras de aprendizagem.

Com relagao ao grau de exigéncia da disciplina Pesquisa Operacional na modalidade
semipresencial, os estudantes foram instruidos a assinalarem as duas opg¢des mais representativas,
segundo sua percepgao. As respostas foram tabuladas e sdo apresentadas na Tabela 9.

Tabela 9 — Grau de exigéncia da disciplina

Frequeéncia Porcentagem
O volume de trabalhos foi ideal a proposta da disciplina 11 28,9%
Foi necessario estudar muito mais por conta propria do que em uma o
: 11 28,9%
aula presencial

O grau de exigéncia da disciplina foi semelhante ao de uma presencial 8 21,1%
O volume de trabalhos e atividade foi muito grande 4 10,5%

O grau de exigéncia da disciplina foi maior que o de uma presencial e 3 7 99,
exigiu muito de voce e

O grau de exigencia da disciplina, de modo geral, foi menor do que o de 1 2 6%
uma presencial e

Total 38 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2014).

Observa-se, na Tabela 9, que 28,9% dos estudantes apontam que o volume de trabalho foi
ideal a proposta da disciplina e 0o mesmo percentual também considerou que foi necessario estudar
muito mais por conta propria do que em uma aula presencial. Outros 21,1% consideraram que o
grau de exigeéncia da disciplina foi semelhante ao de uma presencial, 10,5% consideraram o volume
de trabalhos e atividades muito grande, 7,9% apontaram que o grau de exigéncia da disciplina foi
maior que o de uma presencial, requerendo muito do aluno, e, por fim, 2,6% consideraram que o
grau de exigéncia da disciplina, de modo geral, foi menor do que o de uma presencial.

Ao fazer o mesmo questionamento em sua pesquisa, Ahlert, Leite e Cenci (2013) consideraram
que mais de 60% das respostas indicam que uma disciplina realizada a distancia tem grau de
exigéncia maior se comparada a uma disciplina presencial. Neste estudo, observou-se que 47,3% das
observagdes indicaram um grau de exigéncia maior da disciplina Pesquisa Operacional modalidade
semipresencial se comparada com as disciplinas presenciais.

Os alunos ainda foram questionados sobre a possibilidade de indicar a disciplina Pesquisa
Operacional, na modalidade semipresencial, para algum colega e o porqué. Os resultados apontaram
que 89,5% dos alunos indicariam a disciplina para seus colegas e apenas 10,5% nao a indicariam.
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Os estudantes que nao indicariam a disciplina afirmam nao o fazer devido a dificuldade
dela. Os estudantes que indicariam destacam a comodidade de estudar em casa, a qualidade do
material e videos utilizados na disciplina, conforme depoimentos de alguns estudantes transcritos
ipsis litteris abaixo:

- Estudante 2: “[...] & bem estruturada e pode-se aprender igual ou até melhor que na presencial,

com o beneficio de ter algumas horas livres, mas tem que ter responsabilidade para realizar as
atividades”.

- Estudante 5: “Com o material disponivel & possivel compreender e aprender o contetido proposto,
tendo a comodidade de fazer os exercicios no horario que vocé quiser, nao sendo necessario estar
na IES neste dia”.

- Estudante 6: “Porque o material disponibilizado auxiliou bastante a esclarecer as diividas,
principalmente os exemplos no inicio das listas de exercicio e os videos explicativos que, na maioria
das disciplinas presenciais, nao sao usados”.

- Estudante 13: “[...] o nivel de aprendizado é bem maior porque ha uma dedicagao maior nos
estudos”.

Destaca-se o depoimento do Estudante 2 que lembra que, embora a disciplina ofereca a
comodidade de ter horas livres, & necessario que o discente tenha responsabilidade para executar as
atividades propostas. E interessante, também, o relato do Estudante 8 ao sugerir a disciplina nessa
modalidade: “[...] principalmente para quem tem mais dificuldades de trabalhar com ntimeros,
pois ela exige concentrag¢do e dedicag¢do, e nem sempre isso é possivel em uma aula presencial”.

Analisando os relatos dos Estudantes observa-se que eles apresentam compreensdo e
concordancia do quanto uma disciplina a distancia requer de empenho e dedicagao pessoal, vindo
ao encontro dos resultados apresentados na Tabela 6, quando questionados sobre sua experiencia,
em que o seu aprendizado foi classificado com menor nota média entre os itens relacionados.

Os estudantes foram questionados, ainda, sobre os motivos que os levaram a cursar a
disciplina de Pesquisa Operacional na modalidade semipresencial. Os motivos identificados vao
ao encontro do ja apurado anteriormente, no segundo bloco de questdes, em que os pesquisados
destacaram a flexibilidade de horarios e a economia com a ndo necessidade de deslocamento até
a Institui¢ao de Ensino. Alguns também destacam a possibilidade de ficar em casa uma noite,
podendo ter maior convivio com a familia, de modo especial com os filhos, conforme relato do
Estudante 15, que cursou a disciplina: “[...] em virtude de ter compromissos familiares, para poder
estar presente com filhos”.

O Estudante 8 afirma que, “[...] como n@o conhecia a disciplina, o contetido da mesma nao
interferiu nesta escolha”. Assim, pode-se inferir que alguns estudantes se matriculam na modalidade
semipresencial por se identificar com essa forma de ensino, sem se preocupar com o contetido da
disciplina.

Por fim, abriu-se espago para que os estudantes apresentassem elogios, criticas ou sugestoes
a disciplina de Pesquisa Operacional na modalidade semipresenial. Como elogios, destacam a
disponibilidade do professor, o material didatico utilizado e a organizagao do ambiente virtual.

Os alunos destacaram ainda a importancia de regras claras e dos prazos bem definidos,
corroborando com o estudo de Landim (1997) apud Borba e Ayrosa (2001), que afirma ser impossivel
o processo de planejamento e consequentemente de implementacao e avaliagao de um curso se os
fins ou metas nao estdo claramente definidos.

Como sugestao para a disciplina, destaca-se o relato do Estudante 6, que sugere: “[...] gravar
outros videos ou audios com a explicagao do contetido, fazendo destaque com circulos ou simbolos
nas partes que mais tém relevancia”.
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Essa sugestao vem ao encontro do que Gil (2012) afirma que o professor deve ter visao de
futuro, acompanhar as mudangas tecnologicas, sociais e as novas exigéncias do mercado, sendo
capaz de utilizar novas tecnologias.

No proximo capitulo sao apresentadas as consideragdes finais do estudo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A implantagdo da Educagao a Distancia democratizou o ensino por constituir, por meio
da tecnologia, um instrumento capaz de atender muitas pessoas simultaneamente, chegando a
individuos que estao distantes dos locais onde estao sendo ministrados os ensinamentos ou que nao
podem estudar regularmente nos horarios estabelecidos, seja por razoes pessoais ou profissionais.

Nesse contexto, a proposta deste estudo foi identificar os motivos que levaram os estudantes
a cursar a disciplina de Pesquisa Operacional, oferecida na modalidade semipresencial, por meio
de uma pesquisa aplicada, com abordagem quali-quantitativa. Com a amostra de 19 questionarios
validos, os resultados evidenciam que a maioria dos respondentes sao jovens, solteiros, matriculados
no quinto ou sexto semestre do curso de Administra¢do, predominantemente residentes em Lajeado
e Arroio do Meio/RS e escolhem a modalidade semipresencial pela flexibilidade de horarios,
conseguindo conciliar estudo e trabalho profissional.

Nesse processo, verificou-se que o estudante também percebe que essa modalidade exige dele
mais leitura e atividades, requerendo disciplina e comprometimento com sua propria aprendizagem.
Dessa forma, pode-se afirmar que a modalidade semipresencial é uma boa alternativa para quem
deseja liberdade de escolha, na medida em que se opta por horario para estudar, mas também
uma capacidade de escolha, na medida em que é preciso assumir compromissos que remetem a
principios de disciplina, motivag¢do e organizagao para aprender.
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