DESTAQU ES (S UNIVATES | &7 s conn

Revista Destaques Academicos, Lajeado, v. 18, n. 1, 2026. ISSN 2176-3070
DOI: https://doi.org/10.22410/issn.2176-3070.v18i1a2026.4519
https://www.univates.br/revistas

APOSTAS ON-LINE NO BRASIL: IMPACTOS DO JOGO
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Resumo: Este artigo analisa a evolugao e o cenario atual do mercado de jogos de azar
no Brasil, com foco nas apostas digitais e em seus desdobramentos no contexto do
trabalho. Inserido em um cenéario de ampla difusao das plataformas on-line, o estudo
chama atengao para os riscos associados ao jogo compulsivo e para seus efeitos sociais,
sobretudo entre trabalhadores expostos a condigdes de vulnerabilidade socioecondmica.
A pesquisa adota abordagem qualitativa, de natureza exploratoria e descritiva, baseada
em revisao bibliografica de produgdes academicas, documentos oficiais e relatorios
institucionais publicados na tltima década. A revisao da literatura evidencia a presenga
de padrdes de comportamento problematicos vinculados as apostas, com impactos
potenciais sobre a salide mental, o equilibrio emocional e as relagbes no ambiente
organizacional. Como implicagao pratica, o artigo aponta diretrizes para acoes de
gestdao nas organizagdes, enfatizando a¢des preventivas e de cuidado, como iniciativas
de apoio psicologico, espagos de escuta, educagao financeira e a incorporagao dos
riscos psicossociais nos processos de diagnostico organizacional. Destaca-se, por
fim, a necessidade de articulagao entre politicas publicas e praticas organizacionais,
reforcando que o enfrentamento do jogo patologico no trabalho exige uma abordagem
integrada e sistemica, orientada a promocao de ambientes laborais mais saudaveis e
acolhedores.
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ONLINE BETTING IN BRAZIL: IMPACTS OF COMPULSIVE
GAMBLING ON WORK AND PREVENTIVE GUIDELINES
FOR ORGANIZATIONS

Abstract: This article analyzes the evolution and current landscape of the gambling
market in Brazil, focusing on digital betting and its implications in the workplace. Within
a context marked by the widespread diffusion of online platforms, the study highlights
the risks associated with compulsive gambling and its social effects, particularly among
workers exposed to socioeconomic vulnerability. The research adopts a qualitative
approach, of an exploratory and descriptive nature, based on a bibliographic review
of academic publications, official documents, and institutional reports published over
the past decade. The literature review indicates the presence of problematic behavioral
patterns related to betting, with potential impacts on mental health, emotional balance,
and workplace relationships. As a practical implication, the article proposes managerial
guidelines for organizations, emphasizing preventive and supportive actions such as
psychological assistance initiatives, structured listening spaces, financial education,
and the incorporation of psychosocial risks into organizational diagnostic processes.
Finally, the study underscores the need for alignment between public policies and
organizational practices, reinforcing that addressing pathological gambling in the
workplace requires an integrated and systemic approach aimed at promoting healthier
and more supportive work environments.

Keywords: online betting; gambling disorder; psychosocial risks; mental health.

1 INTRODUCAO

Os jogos de azar constituem uma pratica historicamente presente em
diferentes sociedades e periodos, assumindo multiplas formas conforme os
contextos culturais e sociais em que se inserem (Lima; Rodrigues, 2024). No
Brasil, essas praticas foram formalmente proibidas em 1946, permanecendo
autorizadas apenas algumas excegdes, como as loterias oficiais e as apostas em
corridas de cavalos (Leite, 2023). Nas Giltimas décadas, contudo, a expansao
das tecnologias digitais promoveu uma ampla disseminagao das apostas on-
line, impulsionada por estratégias de marketing agressivas e pela atuagao de
influenciadores digitais. Esse movimento tem produzido efeitos financeiros
e sociais expressivos, especialmente entre familias de menor renda (Martins;
Bonini; Steola, 2024).

Informagdes divulgadas pelo Banco Central do Brasil (2024) revelam
que, somente no meés de agosto de 2024, aproximadamente cinco milhdes
de beneficiarios do Programa Bolsa Familia (principal programa federal de
transferéncia de renda voltado a familias em situagao de vulnerabilidade
socioecondmica) realizaram apostas por meio do sistema Pix, movimentando
cerca de R$ 3 bilhoes. Esse dado suscita preocupag¢des quanto ao direcionamento
de recursos destinados a subsistencia, mas também amplia o debate para o
contexto organizacional, sobretudo diante do aumento de comportamentos de
risco associados ao jogo patologico.
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A facilidade de acesso as plataformas digitais, aliada ao uso de
recursos institucionais, como internet, telefone e tempo de expediente, para
a realizagdo de apostas, tende a comprometer a produtividade, intensificar
conflitos interpessoais, elevar indices de absentefsmo e presenteismo e gerar
impactos negativos sobre a satide mental dos trabalhadores (Binde, 2016;
Fong; Rosenthal, 2014). Tais efeitos demandam ateng¢ao das organizagdes,
que passam a ser desafiadas a desenvolver a¢bes preventivas, estratégias de
apoio psicologico e diretrizes organizacionais capazes de reduzir os danos
decorrentes do comportamento compulsivo relacionado aos jogos de azar.

Nesse cenario, este artigo tem como objetivo apresentar uma sintese
da evolugao e da configuragao atual do mercado de jogos de azar no Brasil,
com énfase em seu potencial patologico e nas implicagdes para o ambiente de
trabalho, buscando propor politicas e agbes de gestao nas organizagdes que
contribuam para a promog¢ao da qualidade de vida e da satide mental das
equipes.

Embora se observem avangos nas discussdes acerca dos impactos
legais e sociais das apostas, ainda sao limitadas as analises que exploram seus
desdobramentos em outros dominios, como o desempenho profissional e as
dinamicas organizacionais. Ademais, o aumento da participagao de individuos
de baixa renda nas apostas refor¢a a necessidade de compreender como essa
pratica pode comprometer a seguranga econdmica de grupos socialmente mais
vulneraveis.

A principal contribui¢ao deste estudo consiste em reunir, por meio de
pesquisa bibliografica, informagdes sobre a evolugdo das apostas no Brasil e
as implica¢des desse fendmeno no ambiente de trabalho. Ao integrar essas
dimensoes, o artigo busca subsidiar gestores na formulagao de estratégias e
politicas de gestao de pessoas voltadas a promog¢ao do bem-estar e da satide
mental no contexto organizacional.

Assim, do ponto de vista metodologico, a pesquisa caracteriza-se
como qualitativa, de natureza exploratoria e descritiva, adotando a pesquisa
bibliografica como estratégia central de investigagao. A escolha por essa
abordagem justifica-se pela necessidade de compreender, a luz da produgao
cientifica existente, os impactos das apostas on-line e do jogo patologico no
contexto laboral.

O levantamento das fontes foi realizado em bases de dados academicos
nacionais e internacionais, tais como Scielo, Google Scholar e periodicos
indexados, além de consulta a relatorios institucionais e documentos oficiais.
Para a busca dos materiais, foram utilizados descritores como “apostas on-
line”, “jogo patologico”, “ludopatia”, “satide mental no trabalho” e “riscos
psicossociais”, combinados por meio de operadores booleanos. Como critérios
de inclusao, consideraram-se publicagdes em portugues e ingles, disponiveis
na integra e publicadas nos tltimos dez anos. Foram excluidos materiais
duplicados, sem aderéncia direta ao tema ou sem rigor cientifico reconhecido.
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Apbs a selegao, os estudos foram organizados e analisados por meio de
uma abordagem qualitativa de carater interpretativo, utilizando-se a analise
tematica como estratégia de tratamento dos dados. Nesse processo, buscou-
se identificar padrdes recorrentes, categorias analiticas e relagdes entre os
achados, especialmente no que se refere aos impactos do comportamento de
jogo no ambiente de trabalho e as implica¢bes para a gestao de pessoas.

A analise foi conduzida de forma critica e reflexiva, conforme
orientam Marconi e Lakatos (2021), permitindo nao apenas a sintetizagdo
do conhecimento existente, mas também a constru¢ao de interferéncias e
proposicdes alinhadas aos objetivos do estudo.

Para fins de organizagao, o artigo estd estruturado em seis segOes.
Além desta introdugao, a segunda segao apresenta um panorama histdrico
dos jogos de azar no Brasil, contextualizando sua trajetoria até os debates
regulatorios contemporaneos. A terceira secao examina a consolidagdo do
mercado de apostas on-line, com foco em sua dimensao econdmica, no perfil
dos apostadores e nas estratégias publicitarias que sustentam sua expansdo. A
quarta se¢ao discute o potencial patologico das apostas e suas repercussdes no
ambiente organizacional. Na quinta se¢ao, sao analisados os impactos dessa
pratica no contexto do trabalho, bem como diretrizes para agdes de gestao nas
organizagdes voltadas a promogao da satide mental e da qualidade de vida
laboral. Por fim, a sexta se¢ao apresenta as consideragdes finais, seguidas das
referéncias utilizadas.

2 TRAJETORIA HISTORICA DOS JOGOS DE AZAR NO BRASIL

A historia dos jogos de azar no Brasil caracteriza-se por movimentos
sucessivos de permissividade e repressao, refletindo disputas morais, politicas
e econdmicas ao longo do tempo. Atualmente, o tema volta a ocupar posigao
central nos debates pliblicos e académicos, impulsionado sobretudo pela
expansao das apostas em ambientes digitais e pela ampliagao de seus impactos
sociais.

A delimitagao precisa do surgimento das praticas de aposta no
territorio brasileiro é dificultada pela escassez de registros do periodo anterior
a colonizagao. Entre os povos indigenas, as atividades ltidicas estavam
fortemente vinculadas a expressoes culturais, rituais e a relagdo com a natureza,
sem assumir, de modo geral, carater competitivo ou monetario, variando
conforme as especificidades de cada grupo (Reis, 2018). Com a chegada dos
colonizadores europeus, jogos baseados em risco e aposta foram introduzidos
e rapidamente difundidos entre portugueses e populagdes locais, integrando-
se ao cotidiano da sociedade colonial (Mota; Padilha, 2024).

No final do século XVIII, observa-se a institucionalizagao das loterias
com fins arrecadatorios. Em 1784, foi criada uma loteria destinada a financiar
obras publicas, como a constru¢ao da Casa de Camara e Cadeia em Vila
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Rica, atual Ouro Preto, em Minas Gerais. A aceitacdo social da iniciativa
contribuiu para a expansao dessa modalidade, especialmente em razao de
seu apelo coletivo e utilitario (Van Der Laan, 2018). Entretanto, a inexisténcia
de mecanismos regulatorios consistentes favoreceu a ocorrencia de fraudes
e irregularidades, o que passou a demandar maior interven¢ao do Estado
(Canton, 2010).

Outro episodio marcante na trajetoria dos jogos de azar no pais foi a
criagao do Jogo do Bicho, em 1892, idealizado pelo Barao de Drummond
como alternativa para financiar o zoologico de sua propriedade, no Rio de
Janeiro. Baseado na associa¢do entre niimeros e animais, o jogo rapidamente
se popularizou, tornando-se pratica recorrente nas grandes cidades brasileiras.
Apesar de sua condigao ilegal, o Jogo do Bicho permanece ativo, em grande
medida devido a tolerancia institucional e a sua profunda inser¢ao nas
comunidades locais (Reis, 2018; Mota; Padilha, 2024).

Entre as décadas de 1930 e 1940, os cassinos brasileiros alcangaram
seu periodo de maior expansao, especialmente sob o incentivo do governo
de Gettilio Vargas. Estabelecimentos de grande porte, como o Cassino da
Urca e o Cassino do Copacabana Palace, passaram a integrar jogos de azar,
espetaculos artisticos e gastronomia sofisticada, atraindo ptiblico nacional e
internacional (Westin, 2016). Mesmo durante a Segunda Guerra Mundial, o
Brasil consolidou-se como destino relevante para o entretenimento associado
aos jogos (Reis, 2018).

Esse periodo de legalidade foi abruptamente encerrado em 1946, com
a edigao do decreto pelo presidente Eurico Gaspar Dutra que proibiu todas as
modalidades de jogos de azar no pais (Westin, 2016). A partir dessa decisao,
instituiu-se um regime juridico restritivo que permanece vigente até os dias
atuais, ainda que marcado por excecbes legais e praticas informalmente
toleradas, como o proprio Jogo do Bicho (Mota; Padilha, 2024).

Alegislagao brasileira relativa aos jogos de azar desenvolveu-se sob forte
influencia de valores morais e religiosos, consolidando uma tradigao historica
de repressao as praticas ludicas associadas ao risco financeiro. Desde o periodo
imperial, com a proibi¢do das casas de tavolagem, passando pela flexibilizagao
parcial durante a Era Vargas, o pais alternou momentos de permissividade
e proibi¢do. O encerramento das atividades dos cassinos, em 1946, por meio
do Decreto-Lei n.? 9.215, reforg¢ou o disposto na Lei de Contravengdes Penais,
produzindo impactos econdomicos significativos, como desemprego e redugao
da arrecadacgao estatal.

Apesar da proibi¢gao formal, o Estado brasileiro manteve o monopdlio
das loterias oficiais e, ao longo das décadas seguintes, ensaiou iniciativas
de reintrodu¢ao regulada de determinadas modalidades, como bingos e
apostas esportivas. A partir de 2018, teve inicio um novo ciclo regulatorio
com a legalizagdo das apostas de quota fixa e, posteriormente, em 2023,
a promulgacao da Lei n.° 14.790 estabeleceu um marco regulatorio mais
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abrangente para o setor. Ainda assim, a permanéncia de praticas ilegais, como
bingos clandestinos, evidencia o descompasso entre a legislagao e a realidade
social e cultural, apontando para a necessidade de um equilibrio mais efetivo
entre controle estatal, arrecadagao e prote¢ao ao consumidor.

A legalizagao dos jogos de azar no Brasil apresenta, simultaneamente,
oportunidades e riscos que demandam analise cuidadosa. Sob a perspectiva
econdmica, destacam-se o potencial de ampliacdo da arrecadagdo ptblica,
o estimulo ao turismo, a gera¢ao de empregos e o fortalecimento do setor de
entretenimento (Mota, 2022; Lima; Rodrigues, 2024). Ademais, a coexisténcia
entre a exploragao estatal das loterias e a criminalizagao de outras modalidades
refor¢a os argumentos em favor de uma regulamentagao mais coerente (Reis,
2018).

Por outro lado, a ampliagao legal do setor exige a implementacao de
politicas pliblicas eficazes voltadas a prevencao e ao tratamento da ludopatia,
bem como sistemas robustos de fiscalizagdao capazes de coibir praticas ilicitas,
como a lavagem de dinheiro. A maior exposi¢ao de grupos socialmente
vulneraveis as apostas, intensificada pela atuagao de influenciadores digitais
e pela fragilidade no controle das estratégias de marketing, amplia os desafios
regulatorios. Nesse sentido, os efeitos da legalizagao dependerao da capacidade
do Estado em conciliar os ganhos econdmicos com a protecdo da populagao
mais vulneravel.

Diante desse cenario normativo em constru¢ao, torna-se fundamental
aprofundar a compreensao sobre a consolidagao do mercado de apostas on-line
no Brasil, seus principais piiblicos e as estratégias publicitarias empregadas
para atrair novos usuarios, tema que sera abordado a seguir.

3 CONSOLIDACAO DAS APOSTAS ON-LINE NO BRASIL

As apostas esportivas on-line consolidaram-se de forma acelerada no
Brasil, alcangando ampla adesdao da populagao. Apenas nos sete primeiros
meses de 2024, aproximadamente 25 milhdes de pessoas participaram desse
tipo de atividade no pais (Pessoa, 2024). Estimativas indicam que, em 2023,
o volume financeiro movimentado pelo setor situou-se entre R$ 60 e R$ 100
bilhdes, superando segmentos tradicionais do entretenimento, como servigos
de streaming, videogames e a comercializagdo de ingressos para eventos
esportivos (PwC Brasil, 2024). Esse crescimento esta diretamente relacionado as
mudangas no marco regulatorio, que passaram a autorizar apostas presenciais
e virtuais, desde que atendidos critérios como a instalagdo de sede no territorio
nacional, comprovagéo de experiéncia prévia, adogdo de medidas de seguranga
cibernética e pagamento de licencas. Os recursos arrecadados com a tributagéao
dessas atividades sdao direcionados a areas estratégicas, como educagao,
esporte, satide, seguranga piiblica e turismo (Senado Federal, 2024).
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Os reflexos desse mercado sobre o or¢camento das familias brasileiras
sao expressivos, sobretudo entre os segmentos de menor renda. Dados da PwC
Brasil (2024) apontam que os gastos com apostas aumentaram de 0,22% para
0,73% das despesas totais entre 2018 e 2023, passando a representar 38% das
despesas destinadas a lazer e cultura. Entre as classes D e E, esse percentual
atingiu 1,38%, evidenciando a realocagao de recursos anteriormente destinados
a itens como alimentagao fora do domicilio, vestuario e poupanga. Informacdes
do Banco Central do Brasil (2024) indicam ainda que, somente em agosto de
2024, as apostas on-line movimentaram R$ 20,8 bilhdes por meio do Pix, dos
quais R$ 3 bilhoes tiveram origem em beneficiarios do Programa Bolsa Familia,
em sua maioria chefes de familia.

O perfil do apostador brasileiro revela significativa heterogeneidade em
termos etarios, sociais e de género. Enquanto a PwC Brasil (2024) identifica uma
leve predominancia feminina, com 51% das apostas realizadas por mulheres,
dados do DataSenado apontam maior participagao masculina, alcangando 62%
dos apostadores (Senado Federal, 2024), o que evidencia possiveis variagoes
metodologicas, amostrais ou relacionadas ao tipo de aposta analisado. Essa
divergeéncia evidencia que as informag0es relativas ao género variam conforme
a metodologia empregada, o piiblico investigado e o tipo de aposta analisado.

No que se refere a idade, observa-se maior concentragao de apostadores
com mais de 40 anos, embora a participagao de jovens entre 16 e 29 anos seja
igualmente relevante. Quanto a escolaridade, predominam individuos com
ensino médio completo ou fundamental incompleto, sendo que mais da metade
dos jogadores possui renda mensal de até dois salarios minimos. A pratica das
apostas on-line encontra-se disseminada em todo o territdrio nacional, com
maior incidéncia nas regides Sudeste e Nordeste (PwC Brasil, 2024).

A analise do comportamento dos consumidores evidencia padroes
que suscitam preocupag¢ao. Muitos apostadores relatam perdas financeiras
recorrentes, mas persistem na pratica na expectativa de obter ganhos futuros.
Em situac¢des de vitoria, ha tendéncia ao reinvestimento imediato dos valores
obtidos; em cenarios de perda, intensifica-se o risco de endividamento. Um
estudo do Instituto Locomotiva, citado pela PwC Brasil (2024), apontou que
33 milhGes de brasileiros de baixa renda realizaram apostas esportivas em
setembro de 2023, sendo que 22 milhoes o fizeram com frequéncia mensal.

A publicidade configura-se como um dos principais vetores de
expansao do mercado de apostas on-line. Conforme Santos; Gomes (2025); e
Pasqual; Manfroi (2024), as redes sociais, especialmente plataformas como
o Instagram, sao amplamente utilizadas por influenciadores digitais para
promover casas de apostas, por meio de uma linguagem informal e associada a
estilos de vida aspiracionais, frequentemente minimizando riscos e enfatizando
a possibilidade de ganhos rapidos.

De forma complementar, observa-se que muitos influenciadores
recebem remuneracgdes elevadas para divulgar plataformas de apostas, o
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que contribui para a circulagdo de contetidos que desconsideram principios
previstos no Codigo de Defesa do Consumidor. Em diversos casos, as
mensagens publicitarias apresentam promessas irreais de enriquecimento,
incompativeis com a natureza probabilistica dos jogos. Essa pratica torna-se
ainda mais problematica quando direcionada a publicos vulneraveis, como
criangas e adolescentes, cuja familiaridade com as tecnologias digitais amplia
a exposicao a tais contetidos sem a devida compreensao de seus potenciais
prejuizos (Pasqual; Manfroi, 2024).

Entre as condutas consideradas abusivas, destaca-se a veiculagao
de publicidade sem identificagao clara de seu carater promocional, o que
pode induzir o consumidor ao erro. Ao apresentarem cassinos virtuais como
sugestoes informais de geragao de renda complementar, alguns influenciadores
violam o disposto no artigo 36 do Codigo de Defesa do Consumidor, que exige
clareza e facil reconhecimento da publicidade. Soma-se a isso a omissao de
informagdes essenciais, como a elevada probabilidade de perdas financeiras
e os riscos de dependéncia psicologica, frequentemente ocultados por nao
atenderem aos interesses comerciais das plataformas (Pasqual; Manfroi, 2024).

A auséncia de transparéncia nas praticas publicitarias amplia a
vulnerabilidade informacional dos consumidores (Santos; Gomes, 2025). Em
resposta a esse cenario, o Senado Federal (2024) estabeleceu diretrizes especificas
para a publicidade do setor, exigindo a divulga¢ao de algumas informagdes,
tais como o niimero e a data da portaria de autorizagao, o endereco fisico da
sede e canais formais de atendimento e ouvidoria. Também, foram impostas
restri¢des ao uso de narrativas fantasiosas que associem as apostas a solugdo de
dificuldades financeiras, a ideia de trabalho ou a formas de investimento, bem
como a participagao de agentes esportivos durante transmissdes de eventos.

A atuagao de influenciadores digitais nesse segmento levou a instauragao
da Comissao Parlamentar de Inquérito, conhecida como CPI das Bets, que
investiga, entre outros aspectos, a existencia de remuneragao vinculada as
perdas dos usuarios (Lima; Sarmento, 2025). Para além das redes sociais,
a publicidade das apostas também se faz presente no futebol profissional
e na televisao, por meio de patrocinios, em todas as equipes da Série A, do
Campeonato Brasileiro de 2025 e de iniciativas de emissoras interessadas em
lancar suas proprias plataformas de apostas (Lois, 2025; Strickland; José, 2024).

Diante desse contexto, o Estado brasileiro passou a exigir maior
transparéncia nas praticas publicitarias, como a obrigatoriedade de exibi¢ao da
portaria de autorizagao das empresas e a vedagao de associagdes entre apostas
e a resolugao de problemas financeiros. Ainda assim, a ampla presenca das
apostas no cotidiano social contribui para sua naturaliza¢do, especialmente
entre jovens e populagdes de baixa renda. Considerando a relevancia econdmica
e social do setor, torna-se urgente a formulagao de politicas piblicas capazes
de articular um processo de regulagdo eficaz, prote¢ao aos consumidores
vulneraveis e educagdo financeira. O principal desafio consiste em assegurar
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que os beneficios econdmicos nao se sobreponham aos riscos sociais, sobretudo
aqueles associados a desinformagao publicitaria e ao desenvolvimento
da dependéencia do jogo. Nesse sentido, torna-se igualmente necessario
aprofundar a analise dos impactos psicossociais das apostas, especialmente
quando o comportamento evolui para quadros patologicos e passa a repercutir
no ambiente de trabalho, tema desenvolvido na proxima subsegao.

4 JOGO PATOLOGICO E SUAS REPERCUSSOES NO CONTEXTO
LABORAL

O jogo patologico, denominado ludopatia, caracteriza-se pela perda
progressiva do controle sobre o ato de apostar, persistindo mesmo diante de
consequéncias negativas relevantes nas dimensdes pessoal, financeira, social
e profissional do individuo (Mota; Padilha, 2024). Esse comportamento foi
reconhecido formalmente como transtorno mental em 1980, a partir de sua
inclusao na terceira edigao do Manual Diagnostico e Estatistico de Transtornos
Mentais da Associagao Psiquiatrica Americana (DSM-III), sendo classificado, a
época, como um transtorno do controle do impulso (Omais, 2007).

A ludopatia compartilha caracteristicas comportamentais com outros
distrbios impulsivos, como a cleptomania e a tricotilomania, apresentando
um padrdo recorrente composto por tensao anterior a aposta, sensagdo
momentanea de prazer ou alivio durante o comportamento e sentimentos
posteriores de arrependimento e culpa (Kaplan et al., 2003, apud Omais,
2007). De acordo com Custer (1984, apud Oliveira; Silveira; Silva, 2008), o
desenvolvimento do transtorno ocorre em trés fases distintas: vitoria, perda e
desespero. Na fase final, o jogador tende ao isolamento social, vivencia intenso
sofrimento emocional e, em situagbes mais graves, pode recorrer a praticas

ilegais ou apresentar crises psiquicas severas, incluindo ideagao suicida.

Estudos indicam que individuos com comportamento de jogo
compulsivo frequentemente negligenciam necessidades basicas, como
alimentac¢ao adequada e descanso, além de comprometerem relagoes familiares
e o0 desempenho no trabalho (Mota; Padilha, 2024; Omais, 2007). A dependéncia
em jogos de azar também se associa, com frequencia, ao consumo abusivo de
substancias como alcool e tabaco, agravando o quadro clinico e intensificando
sentimentos de vergonha, culpa e humilhagao.

O impulso de recuperar perdas financeiras anteriores conduz o jogador
a ciclos sucessivos de apostas, muitas vezes sustentados pela expectativa de
reviver as emogOes associadas a experiéncias de ganho (Omais, 2007). Nesse
processo, estratégias de ocultagao, como a mentira, passam a ser utilizadas para
minimizar ou esconder a extensdo do problema, afetando significativamente
as relagbes sociais e profissionais. No contexto organizacional, empregadores
relatam comportamentos como atrasos frequentes, auséncias injustificadas e
queda no desempenho laboral, fatores que podem resultar em advertencias
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disciplinares e, em casos extremos, no desligamento do trabalhador (Omais,
2007).

Em situagbes mais graves, a ludopatia pode levar ao comprometimento
financeiro total e representar risco direto a vida do individuo. Desfechos dessa
natureza evidenciam o potencial devastador da dependencia em jogos de azar.
Nesse contexto, os prejuizos materiais nao se limitam a dimensao econdmica,
mas se articulam a um processo progressivo de deterioragao emocional e
relacional, que compromete vinculos familiares, sociais e profissionais.

A intensificagao do recurso a mentira como mecanismo de defesa revela
o aprofundamento do adoecimento psiquico associado a ludopatia. A medida
que o transtorno se agrava, o jogador passa a distorcer a realidade com maior
frequéncia, ocultando valores efetivamente perdidos, justificando faltas em
compromissos relevantes ou explicando o descumprimento de obrigagdes
financeiras e sociais, com o intuito de evitar julgamentos e constrangimentos
perante familiares, amigos e colegas de trabalho. Esse processo contribui para
o isolamento social e amplia os prejuizos no ambiente laboral, onde se tornam
mais evidentes comportamentos como auséncias recorrentes, saidas nao
autorizadas durante o expediente e desempenho comprometido, resultando
em quebra de confianga por parte do empregador e, frequentemente, em
demissoes (Omais, 2007).

Ragazzo e Ribeiro (2012) ressaltam que um dos principais obstaculos
no enfrentamento da ludopatia estd na limitada eficacia das campanhas
informativas tradicionais, uma vez que jogadores patologicos tendem a
minimizar ou ignorar alertas sobre os riscos associados aos jogos de azar.
Diante dessa limitagao, os autores defendem a ado¢do de mecanismos capazes
de identificar precocemente sinais de desenvolvimento do comportamento
compulsivo, possibilitando interven¢des antes que a dependéncia se consolide.
Assim, destaca-se a necessidade de estratégias preventivas mais eficazes, que
considerem as especificidades cognitivas e emocionais desses individuos.

Essa discussdao amplia o papel das organizagdes ao evidenciar a
importancia de desenvolver e incorporar praticas voltadas a promogao da
satide mental no trabalho. A implementac¢ao de a¢des preventivas, politicas de
acolhimento e encaminhamento adequado pode contribuir para a mitigagao
dos impactos da ludopatia no ambiente organizacional, fortalecendo a
responsabilidade institucional no cuidado com os trabalhadores e na construgao
de contextos laborais mais saudaveis.

5 RESPONSABILIDADE ORGANIZACIONAL DIANTE DO AVANCO
DAS APOSTAS

O reconhecimento de que trabalhadores qualificados, engajados
e saudaveis sao fundamentais para a continuidade e o desempenho das
organizacdes amplia o escopo da responsabilidade organizacional. Para além
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da gestao de processos, metas e resultados, as organizagdes sao chamadas a
assumir compromisso com a criagdo de ambientes de trabalho que promovam
satide, seguranca e bem-estar. A qualidade desses ambientes constitui um
fator estratégico, sustentado nao apenas por competéncias técnicas, mas
também pela atengao as condig0es fisicas, mentais e relacionais que permeiam
o cotidiano laboral. Nesse sentido, torna-se essencial considerar os riscos
psicossociais emergentes, entre eles aqueles associados ao avango das apostas
on-line e seus efeitos sobre a satide mental e a dinamica do trabalho.

No ordenamento juridico brasileiro, a legislagdo trabalhista estabelece
um conjunto de Normas Regulamentadoras (NRs) que definem deveres
e responsabilidades de empregadores e trabalhadores com o objetivo de
assegurar condi¢gdes laborais seguras e saudaveis. Instituidas em 1978 pelo
entao Ministério do Trabalho e Emprego, essas normas tem como finalidade
prevenir doengas e acidentes relacionados ao trabalho. Atualmente, encontram-
se em vigor 38 NRs, organizadas em normas gerais, especiais e setoriais, as
quais passam por revisdes periddicas para acompanhar as transformagdes do
mundo do trabalho e as novas demandas em satide e seguranga ocupacional
(Ministério do Trabalho e Emprego, texto digital).

Entre as atualizacbes mais recentes, destaca-se a revisao da NR-1 -
Disposi¢des Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais, que passou a
exigir, no item 1.5, a identificagao e avaliagao dos Fatores de Riscos Psicossociais
Relacionados ao Trabalho (FRPRT), no processo de gerenciamento de riscos.
Essa normativa estabelece que tais fatores sejam analisados em conjunto com
os riscos fisicos, quimicos, biologicos, ergondmicos e de acidentes. Ademais, o
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) deve manter alinhamento com as
diretrizes da NR-17 (Ergonomia), que aborda a organizag¢ao do trabalho e seus
impactos sobre a satide fisica e mental dos trabalhadores.

Embora algumas organiza¢dbes ja tenham iniciado a incorporagao
dos riscos psicossociais em suas praticas, esse movimento decorre, em
grande medida, do reconhecimento de mudangas estruturais no trabalho
contemporaneo, como a intensificagao das jornadas, a pressao por metas cada
vez mais exigentes, a hiperconectividade, a dilui¢ao das fronteiras entre vida
pessoal e profissional e a crescente implicagdo subjetiva do trabalhador nas
entregas organizacionais (Dejours, 2018). Esses fatores tém contribuido para
o aumento do sofrimento psiquico nas organizagdes, exigindo abordagens
mais abrangentes, preventivas e coerentes com as exigéncias das Normas
Regulamentadoras, especialmente a NR-1 e a NR-17, bem como com os
instrumentos de diagnostico e gestdo de riscos ocupacionais.

O crescimento das apostas on-line e a maior incidéncia de
comportamentos compulsivos associados a essa pratica configuram um
agravante relevante no contexto organizacional, ampliando a vulnerabilidade
dos trabalhadores e os riscos a seguranga institucional. Em uma analise
multidisciplinar, Wardle et al. (2024) argumentam que os jogos de azar on-
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line devem ser compreendidos como uma questao de satide publica, inserida
em uma industria global em rapida expansao. Os danos decorrentes desse
fendmeno nao se restringem aos individuos que apostam, estendendo-se a
familiares, redes sociais e ao ambiente de trabalho.

No ambito organizacional, o jogo patologico produz impactos
expressivos tanto no desempenho individual quanto na dinamica coletiva.
De acordo com Langham et al. (2016), trabalhadores envolvidos em
comportamentos compulsivos relacionados a apostas tendem a apresentar
redugdo da produtividade, dificuldades de concentragao, aumento da
ocorrencia de erros, além de absenteismo ou presenteismo, comprometendo
a eficiencia das equipes. As relagdes interpessoais também podem ser
afetadas, gerando desconfianga, conflitos e isolamento social. Somam-se a
esses efeitos relatos de condutas antiéticas, como o uso indevido de recursos
organizacionais, fraudes e furtos motivados por endividamento decorrente do
jogo, ocasionando prejuizos financeiros e danos a reputagao das organizagoes
(Kelly; Hartley, 2010; Langham et al., 2016).

Ambientes de trabalho marcados por niveis elevados de estresse,
pressao excessiva por desempenho, auséncia de reconhecimento, fragilidade
nos processos de supervisao ou culturas organizacionais permissivas podem
favorecer o desenvolvimento de comportamentos de risco, incluindo aqueles
associados ao jogo compulsivo. Nesses contextos, sinais como alteragdes
abruptas de humor, atrasos frequentes, pedidos recorrentes de dinheiro,
atitudes evasivas e uso excessivo de dispositivos digitais durante o expediente
podem indicar tentativas de fuga emocional, ampliando a suscetibilidade a
comportamentos aditivos.

Segundo a European Agency for Safety and Health at Work (2000), os
fatores psicossociais no trabalho correspondem a um conjunto de percepgoes
e experiéncias vivenciadas pelos trabalhadores, originadas tanto em
caracteristicas individuais quanto em expectativas econdmicas, profissionais e
nas relacbes humanas estabelecidas no contexto laboral. Esses fatores resultam
da interagao entre o ambiente organizacional e as caracteristicas dos individuos,
como valores culturais, necessidades, trajetorias de vida e percep¢des de
mundo.

A compreensao dos elementos que contribuem para o desenvolvimento
de comportamentos compulsivos é fundamental para sua prevengao e
enfrentamento nas organizagdes. A pesquisa conduzida por Rafi et al. (2024)
indica que profissionais da area de recursos humanos relatam dificuldades
em identificar e lidar com situag¢des relacionadas ao jogo patologico, em razao
da sutileza dos sinais e da auséncia de protocolos institucionais especificos.
O estigma associado ao tema, também contribui para que trabalhadores
evitem buscar apoio, ampliando a invisibilidade do problema e dificultando a

implementagao de intervengdes eficazes no ambiente de trabalho.
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Diante desse cenario, a responsabilidade organizacional assume
um carater preventivo, educativo e protetivo. A promogao de acdes de
sensibilizagdo sobre os riscos do jogo compulsivo, articuladas a programas
de apoio psicologico e a oferta de canais de escuta qualificada, configura
estratégia relevante. Iniciativas como campanhas internas, rodas de conversa,
apoio terapeutico institucional e parcerias com servigos especializados, podem
favorecer a identificagdo precoce de sinais de dependéncia e o encaminhamento

adequado dos casos.

Recomenda-se que as organizagdes adotem politicas organizacionais
integradas, orientadas a promog¢ao da satide mental e a prevengao de
comportamentos de risco, conforme apontam estudos que destacam a
importancia de abordagens sistemicas no enfrentamento de riscos psicossociais
no trabalho (Dejours, 2018; European Agency for Safety and Health at Work,
2000; Wardle et al., 2024). Entre as agoes sugeridas destacam-se: (i) capacitagao
de liderancas para a identificagdo precoce de sinais de sofrimento psiquico;
(ii) implementagao de programas continuos de satide mental, com espagos
de escuta, acompanhamento psicologico e apoio institucional; (iii) defini¢ao
de codigos de conduta claros quanto ao uso de recursos organizacionais para
fins pessoais, especialmente relacionados a apostas on-line; (iv) incentivo
a educagao financeira, sobretudo para trabalhadores em situagao de
vulnerabilidade econdmica; e (v) inclusao sistematica dos riscos psicossociais
nas pesquisas de clima organizacional e nos instrumentos de diagnostico
em saQide ocupacional. Tais iniciativas devem estar alinhadas a uma cultura
organizacional pautada pelo cuidado, pelo reconhecimento e pelo equilibrio
entre demandas e condicOes de trabalho.

Considera-se que o jogo patologico representa um risco concreto a satide
dos trabalhadores e ao funcionamento das organizag¢des, sendo atravessado
por fatores psicossociais e organizacionais que intensificam o sofrimento
mental no trabalho. O enfrentamento desse desafio requer uma abordagem
sistémica, comprometida com a prevengao e com a construgdao de uma cultura
organizacional orientada ao cuidado, demandando o envolvimento das
liderancgas e das instancias decisorias na formulagdo de estratégias integradas
capazes de promover ambientes de trabalho mais saudaveis, inclusivos e
sustentaveis.

Por fim, ressalta-se que a atuagdo das organizagdes no enfrentamento
do jogo patologico nao substitui a necessidade de politicas publicas articuladas
entre governos, agéncias reguladoras e sociedade civil. Conforme destacam
Wardle et al. (2024), os danos associados ao jogo devem ser reconhecidos
como uma questdo de satide piiblica. Nesse sentido, & fundamental que o
Estado exerca papel estratégico na regulagao do setor, por meio de restri¢des a
promogao e a disponibilidade das apostas on-line, mecanismos de prote¢éo aos
consumidores, financiamento independente para pesquisa e tratamento, além
de campanhas de conscientizagao amplamente difundidas.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo analisou a trajetoria e a configuragao contemporanea
do mercado de jogos de azar no Brasil, com especial aten¢do ao avango das
apostas on-line, ao seu potencial patologico e as repercussdes no ambiente
de trabalho. Sob o ponto de vista tedrico, a discussao contribui para ampliar
a compreensao acerca dos impactos dos jogos de azar nas relagdes laborais,
articulando o comportamento aditivo aos riscos psicossociais presentes no
contexto organizacional. No plano pratico, o estudo oferece elementos que
podem subsidiar a formulagao de politicas institucionais voltadas a prevengao,
a identificagao precoce e ao acolhimento de trabalhadores afetados pela
ludopatia. No ambito social, refor¢a a necessidade de reflexao critica sobre os
efeitos das apostas digitais, especialmente entre populacdes em situagdo de
maior vulnerabilidade econdmica, e seus desdobramentos sobre a satide e o
desempenho profissional.

Entre as limitagbes da pesquisa, destaca-se a adogao exclusiva de uma
abordagem bibliografica, sem a realiza¢do de coleta de dados empiricos.
Nesse sentido, investigagdes futuras podem aprofundar a tematica por meio
de estudos de campo, analisando como diferentes organizagdes reconhecem,
enfrentam ou invisibilizam os efeitos da ludopatia no trabalho. Pesquisas
que considerem setores especificos, distintos perfis profissionais ou recortes
regionais também podem contribuir para uma compreensao mais aprofundada
do fendmeno. Abordagens qualitativas envolvendo trabalhadores, gestores
e profissionais de areas estratégicas podem revelar nuances do sofrimento
psiquico associado as apostas, favorecendo a construgdao de estratégias mais
sensiveis, contextualizadas e aderentes a realidade das organizag¢des brasileiras.

Diante da crescente naturalizagao das apostas on-line no cotidiano
social, particularmente entre grupos de menor renda, torna-se imprescindivel
que institui¢oes piiblicas e privadas reconhecam os impactos desse fenomeno
também no mundo do trabalho. A ludopatia, muitas vezes silenciosa e
estigmatizada, pode comprometer o desempenho individual, afetar o
clima organizacional e gerar prejuizos a satide coletiva. Nesse cenario, a
corresponsabilidade entre organiza¢bes e poder publico apresenta-se como
condigao essencial para a constru¢ao de ambientes laborais mais seguros, éticos
e promotores de satide.

Por fim, espera-se que as reflexdes e analises apresentadas neste estudo
possam contribuir para a atuagao de liderangas organizacionais, gestores
e formuladores de politicas publicas. Nesse sentido, busca-se estimular o
desenvolvimento de estratégias preventivas, agdes educativas e praticas de
acolhimento que reconhe¢cam a complexidade do fendmeno e promovam
ambientes de trabalho mais humanos, sustentaveis e socialmente responsaveis.
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