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Resumo: O mercado de trabalho & composto por grande diversidade de areas de negocio. Em algumas, a
correta ordem de execugdo, aliada a qualidade, é fundamental no processo produtivo. Por isso, as empresas
necessitam ter seu fluxo de processos bem estruturado e de facil acompanhamento. Este artigo tem como
objetivos, aplicando o conceito de Workflow, mapear o processo de negocio de uma editora universitaria e
apresentar a aplicagdo pratica desse conceito a partir do desenvolvimento de um Sistema de Gerenciamento
de Workflow (WfMS). Nesse sistema, a sequéncia das atividades é guiada por representagao logica da ordem
dos processos, sendo possivel acompanhar e registrar tarefas por fases e etapas e adicionar ocorréncias para as
etapas, assim como concluir etapas avangando para a proxima. A aplicagdo do estudo de caso e sua validagao
envolveram um grupo de colaboradores da empresa estudada, por meio de entrevistas e questionarios, os
quais sugeriram melhorias para o sistema.

Palavras-chave: Workflow. Fluxo de trabalho. Automacao de processos. Sistema de Gerenciamento de Workflow.
Desenvolvimento de software.

1INTRODUCAO

Nos tiltimos anos, o trabalho em equipe se tornou essencial para as empresas que buscam
agilidade e qualidade em seus processos de negocio. Porém, muitas vezes o resultado final de uma
equipe é prejudicado pela falta de comunicagao entre as pessoas das areas envolvidas. Até pouco
tempo atras, a distribui¢ao das informagdes baseava-se na circulagao de papéis. A comunicagao
entre as pessoas era realizada por telefone, fax, quadro de avisos, entre outros meios (CRUZ, 2004).

Empresas com grandes fluxos de processos enfrentam varias dificuldades para controla-
los. Sao comuns problemas de comunicac¢ao, desvio e perda de informagdo e dificuldade no
acompanhamento de determinada etapa do processo. Problemas como esses dificultam o retiso da
informagao para o aperfeicoamento dos processos de negocio.

Com a necessidade de produzir e entregar produtos e servigos de forma rapida e eficiente,
evitando inconvenientes como informagdes inconsistentes, ma circulacdo das informacdes e o
excesso de papel, surgiu a automagao de fluxo de trabalho ou a chamada tecnologia Workflow,
que pode ser entendida como uma ferramenta para gerenciar processos (CRUZ, 2004). Com o uso
dessa tecnologia sao identificadas as atividades que compdem o processo, assim como as regras de
procedimentos, as pessoas envolvidas e seus respectivos papéis.
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Sistemas de Gerenciamento de Workflow (WfMS) ajudam a gerenciar o fluxo de trabalho.
Esses sistemas definem, gerenciam e executam Workflows com suporte de algum software em que a
ordem das atividades é guiada por representagao logica da ordem dos processos.

Este trabalho visa a mapear os processos de negocio de uma editora universitaria e construir
um WIMS que possa gerenciar a ordem em que os processos devem ocorrer, 0s processos em
andamento e quem os esta executando.

Hoje os processos da editora universitaria estudada sao controlados por meio de quadro
escrito a mao, sendo nele registrados os servicos em andamento e a etapa em que se encontram.
Apesar de existir uma ordem de ocorréncia das etapas, ela ndo é padronizada e conhecida por todos
os funcionarios do setor. Com o surgimento de novos servigos, ou mesmo o avango da etapa de um
servico em andamento, o quadro é apagado para que novas informagdes possam serem escritas.
No momento nédo existe como saber o historico dos servigos realizados, impossibilitando saber se
determinada etapa foi realizada, quando e quem a realizou.

Os objetivos gerais deste trabalho sao aplicar o conceito de Workflow para mapear os processos
de negodcio de uma editora universitaria e apresentar a aplicagao pratica desses conceitos a partir do
desenvolvimento de um W{MS.

Como objetivos especificos tem-se: identificar as atividades envolvidas no fluxo de
processos; propor um modelo para racionalizagao e automagéo do fluxo de processos; desenvolver
um prototipo de sistema para aplicagao da tecnologia de Workflow; e validar o prototipo com os
colaboradores da editora.

Este trabalho é focado nas etapas do processo de criagao apenas de livros, tanto impressos
como digitais. Servico de editoragdo de revistas cientificas nao sera incluido, pois ja existe um
software internacional que auxilia nesse gerenciamento e que esta em uso na institui¢ao.

Esta pesquisa justifica-se pois como a editora em que foi feito o estudo & do ramo universitario,
se assemelha muito a outras editoras do mesmo ramo, que buscam bom padrao de qualidade e
rigor no que é publicado. Editoras universitarias nao visam lucro financeiro, mas visam a qualidade
dos livros publicados, tendo rigorosos padroes do contetido que é publicado. As etapas para a
publicacdao de uma obra seguem os mesmos padroes de qualidade nesse tipo de editora.

Na editora universitaria estudada, atualmente, além da falta de historico, o processo
manual via quadro ndo permite acessos a distancia, tanto por colaboradores da editora quanto por
autores, para acompanhar o andamento das obras. As informagdes geradas durante a negociagao
e o andamento das obras — e-mails trocados, datas/horarios de quando ocorreu alteragdo, arquivos
gerados — sao perdidas.

2 REFERENCIAL TEORICO

N .

Neste capitulo sdao descritos os conceitos e os fundamentos relacionados a pesquisa
bibliografica realizada para servir de embasamento tedrico ao estudo proposto, apresentando
conceitos sobre engenharia de software, processo de software, modelo de processo de desenvolvimento,
tecnologia de Workflow e ciclo de implementagao de Workflow.

2.1 Engenharia de software

Engenharia de Software € uma disciplina de engenharia que se relaciona com todos os aspectos
da produgao de software, desde as especificagoes do sistema até sua manutengao durante o uso do
sistema. Essa disciplina ndo se preocupa apenas com o0s processos técnicos do desenvolvimento
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de software, ela também inclui atividades como gerenciamento de projeto, desenvolvimento de
ferramentas, métodos e teorias para apoiar a produgao de software.

Conforme Sommerville (2011, p. 5), engenharia de software é importante por dois motivos:

1. Cada vez mais, individuos e sociedade dependem do sistema de software avangado. Temos
de ser capazes de produzir sistemas confiaveis econdmica e rapidamente.

2. Geralmente é mais barato, a longo prazo, usar métodos e técnicas de engenharia de
software para sistemas de software, em vez de simplesmente escrever os programas como
se fosse algum projeto pessoal. Para a maioria dos sistemas, a maior parte do custo é
mudar o software depois que ele comega a ser usado.

Segundo Pressman (2011), para desenvolver um software que esteja preparado para enfrentar
os desafios do século XXI, deve-se perceber alguns pontos-chave, entre eles, entender o problema
antes de elaborar uma solugdo. Projetar é uma atividade fundamental na engenharia de software,
sendo a qualidade e a facilidade de manutengdes resultantes de um projeto bem-feito.

2.2 Workflow

A tecnologia Workflow surgiu junto com outras tecnologias que possibilitam o trabalho
integrado de forma ativa. Antes do surgimento dessas tecnologias para trabalho em grupo, as
atividades realizadas com a ajuda dos computadores eram no maximo complementares (CRUZ,
2004). A expressao Workflow, traduzida em portugués por um substantivo composto, significa fluxo
de trabalho, entretanto, por questao de internacionalizacao, sera tratada por Workflow.

Cruz (2004, p. 81) define Workflow como “ferramenta que tem por finalidade automatizar
processos, racionalizando-os e consequentemente aumentando sua produtividade por meio de dois
componentes implicitos: organizagdo e tecnologia”.

A Workflow Management Coalitiom (WfMC) é responsavel pelo modelo referencial de software
Workflow. Também é quem cuida do aprimoramento das especificagdes contidas no modelo
Workflow, mantendo o foco no conceito que deu origem ao modelo.

A WEMC define Workflow como “a automagao de processos de negocio, total ou em parte, na
qual documentos, informagdes e tarefas sao passadas de um participante para outro através de uma
agdo, de acordo com um conjunto de regras de procedimento” (WFMC, 1999, apud COSTA, 2009,
p- 53).

Ainda segundo WEMC (1999, apud COSTA, 2009, p. 53), os sistemas de gerenciamento de
Workflow sao “sistemas para definigao, criagao e geréncia da execugao de fluxos de trabalho através
do uso de software, capaz de interpretar a defini¢ao de processos, interagir com seus participantes e,
quando necessario, invocar ferramentas e aplicagdes”.

2.2.1 Ciclo de implantagao do Workflow

Existem intimeras formas, planos, metodologias de implantar um Workflow. Esta se¢ao é
voltada a descri¢ao do processo de implantagdo de um software que apoie a tecnologia de Workflow.
Nessa implantagao do software Workflow, € comum a ideia de que a implantagao de um novo sistema
servira para, automaticamente, organizar o conjunto de regras de negdcio que o novo sistema tem
a fun¢ao de suportar. Infelizmente isso nao acontece nessa ordem, primeiro é preciso analisar e
modelar o processo de negocio para sd6 depois desenvolver e implantar. Porém, muitos sistemas
continuam a ser implantados sem que o processo tenha sido reorganizado (CRUZ, 2004).
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Cruz (2004) estabelece que o ciclo de implantacao de um software Workflow tem seis etapas:
1%) analise do fluxo de trabalho (processo de negbcio) atual;
2%) programar o modelo de informagao do fluxo de trabalho que se quer automatizar;

3") programar o modelo de informagao, definindo e detalhando cada um dos elementos
contidos nele;

4%) implantar o Workflow;
5% gerenciar o processo por intermédio do Workflow;

6%) atualizar o modelo de informagao implantado.

2.3 Tecnologias

Para o desenvolvimento do prototipo foram utilizadas varias ferramentas, que possuem
os seguintes propositos: armazenamento, comunicagao, interface e algoritmos. Tecnologias mais
importantes utilizadas sao descritas nos subitens desta segzo.

2.3.1 Banco de dados

Banco de dados (BD), conforme Medeiros (2013, p. 14), é conceituado como sendo

um conjunto de dados com certa organizacdo caracteristica, com o objetivo de
armazenamento persistente dos dados e dotado de mecanismos de manipulagao para
obtencao de informacoes e recuperagao posterior, dentro de um sistema de informagcao.

Para criar e manter o conjunto de dados do prototipo desenvolvido, foi utilizado o banco de
dados PostgreSQL, sendo executado paralelo a aplicagdo web.

2.3.2 Linguagens de programagao

Para o desenvolvimento do prototipo foi utilizada a linguagem de programacgao JavaServer
Pages (JSP), que sao paginas Java embutidas no HyperText Markup Language (HTML), permitindo que
uma pagina dinamica seja gerada pelo codigo JSP. “A primeira vez que uma pagina JSP é carregada
pelo conteiner JSP, o codigo Java é compilado gerando um Servlet que é executado” (GONCALVES,
2007, p. 115).

Por ser oriundo da linguagem Java, o JSP possui vantagens como: orientagdo a objetos;
portabilidade — pois o Java é multiplataforma; suporte a diversos bancos de dados e separagao da
apresentacao e da logica de negocios (GONCALVES, 2007).

3 METODOLOGIA

Este trabalho configura-se como um estudo de caso, desenvolvido na disciplina de Trabalho
de Conclusao de Curso do curso de Sistemas de Informag¢ao do Centro Universitario UNIVATES no
ano de 2015.

A pesquisa, quanto ao modo de abordagem, & um estudo qualitativo, visando a compreender
o problema sob a perspectiva dos usuarios e do pesquisador, colaboradores de uma editora
universitaria. Com base nos objetivos gerais, a pesquisa é de natureza exploratoria, envolvendo
entrevistas, questionarios e sugestdes de melhorias. Quanto ao tipo de delineamento a ser adotado,
com base nos procedimentos técnicos, € um estudo de caso.
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A unidade de analise é uma editora universitaria, criada em 1996, que se dedica a publicar a
produgao cientifica de professores e académicos de um centro universitario. Presta também servigos
a empresas regionais, prefeituras, outras Institui¢des de Ensino Superior (IES) e escritores em geral.
Os autores sao responsaveis pelo contetido publicado, tendo plenos direitos autorais sobre a obra
publicada. Por ser uma editora universitaria, ndao realiza venda de material, prestando somente o
servigo de publicagao.

A estrutura da editora universitaria estudada conta com um conselho editorial, 6rgao com
fungdes deliberativas e consultivas. O conselho editorial é composto por quatro colaboradores
titulares e quatro suplentes, que devem entrar em consenso para a publicagao de determinado
material. A estrutura ainda conta com um grupo de colaboradores/pareceristas que atua na selegao
dos textos para garantir valor cientifico e cultural das obras publicadas.

Dentre os materiais feitos pela editora universitaria estudada estao:
- anais de eventos: publica¢des que relatam eventos de frequéncia regular ou periodica;

- livros impressos: publicagdes revisadas e editadas na editora, sendo o arquivo final
encaminhado a um servigo externo para impressao;

- livros eletronicos (e-books): publicagbes semelhantes aos livros impressos, porém editadas
para serem veiculadas exclusivamente em formato digital;

- revistas: publicagbes cientificas e periddicas.

A populagdo da pesquisa é todos os colaboradores da editora universitaria que possuem
informagdes relevantes para a compreensao do problema da pesquisa. A amostra referida neste
trabalho diz respeito aos membros da equipe de trabalho da editora. Estes sdo responsaveis por
fornecer requisitos e avaliar a ferramenta implementada. Nesse sentido, apresentam-se trés
envolvidos diretamente com a pesquisa. No entanto, ha interesse de estender o uso da ferramenta
para os autores.

Os dados foram coletados por observagéo assistematica e participante, em que o pesquisador,
pertencente ao grupo de colaboradores, registrou informag¢des a medida que foram ocorrendo.
Também foram coletados dados por meio de entrevista realizada de forma presencial com os
colaboradores. A entrevista foi nao-dirigida, em que o entrevistador expressou sentimentos e
opinides a fim de incentivar os entrevistados a falarem sobre certo assunto.

Com base nas observagdes e entrevistas, pretende-se verificar o processo de negocio (fluxo de
trabalho) atual, realizar a modelagem do fluxo baseada nas metodologias verificadas no referencial
teorico e criar diagramas, propondo, conforme técnica, meios de racionaliza-lo e automatiza-lo.

Conforme descrito na parte introdutoria deste artigo, o método limita-se a mapear os
processos de negocio e construir um Workflow que possa gerenciar as etapas do processo de criagao
apenas de livros, tanto impressos como digitais.

Para os testes e validagoes, foram selecionados dois colaboradores-chave, sendo um da area
administrativa e outro da area operacional da editora analisada. Apds demonstragao do sistema,
foi disponibilizado periodo de tempo para os colaboradores testarem o sistema e, apos, foi aplicado
questionario contendo perguntas descritivas.

4 DESCRICAO DA IMPLEMENTACAO

A partir dos objetivos propostos e conceitos estudados e inseridos neste trabalho, foi realizada
a fase de levantamento de requisitos e modelagem para posterior desenvolvimento do sistema
proposto. Esse prototipo possui caracteristicas de um Sistema de Gerenciamento de Workflow
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(WEMS) adaptado as etapas do processo de criagao de livros, tanto impressos como digitais, da
editora universitaria estudada.

Antes de descrever o protdtipo desenvolvido, é essencial relembrar a descri¢ao do problema,
para melhor entendimento de como hoje sdo controladas as atividades da editora universitaria
analisada. Conforme o problema descrito na introdugdo, na Figura 1 exibe-se o quadro em que
atualmente sdo registrados os servigos pela equipe.

Figura 1 — Quadro atual de controle das atividades da editora universitaria estudada
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Fonte: dos autores (2015).

EF ANDAMENTO:

Conforme visto na Figura 1, alguns servigos tém ao lado de seu nome a etapa em que se
encontram, ou informagdes complementares — como a data de lancamento —, e, em alguns, nada foi
registrado. Com essas anotagdes do quadro €& impossivel ter certeza se determinada obra ja passou
por alguma etapa. Algumas marcagdes foram censuradas na imagem para manter o sigilo dos dados.

Foram observadas, por breve periodo, as atividades realizadas na editora universitaria
estudada e registradas as principais dificuldades ocorridas. A observagao para monitoramento
das dificuldades ocorreu por sete dias seguidos. Participaram da observagao o pesquisador e um
colaborador da editora universitaria. Cada dificuldade apresentada era anotada em uma lista.

A seguir é apresentado breve resumo do que foi registrado nesse periodo e, ao lado, como o
sistema poderia ajudar.

Quadro 1 - Dificuldades observadas no periodo de analise

Dificuldade Solugao

Resgatar arquivos finais de determinada obra. Na Etapa 13, Versao Aprovada, da Fase 4 “Grafica”,
seria possivel resgatar os arquivos.

Resgatar e-mail do responsavel pela obra (dificuldade | Nos dados de cadastro inicial da obra teria o contato
apresentada pois o autor nao era o responsavel pela|do responsavel.

obra, sendo seu secretario o responséavel).
Resgatar dados de uma obra antiga (ano de publica¢ao | O ano estaria salvo nos dados de cadastro da obra e
e orcamentos). os orcamentos nas Etapas 1 (Or¢camento Edi¢ao) e 2
(Or¢amento Impressao) da Fase 1 “Proposta”.

-73 -



REVISTA DESTAQUES ACADEMICOS, VOL. 7, N. 4, 2015 - CETEC/UNIVATES

Dificuldade
Daivida se texto foi enviado para revisao.

Solugao

Conferir na listagem de ocorréncias se a Etapa 3
“Versao de Revisao” foi registrada.

Confirmar com o autor dados do orcamento de|Or¢amento disponivel na Etapa 2 (Or¢camento
impressao (o or¢amento nao havia sido compartilhado | Impressao) da Fase 1 “Proposta”.

com toda a equipe de trabalho).

Fonte: elaborado pelos autores (2015).

Conforme observado no Quadro 1, das dificuldades ocorridas no breve periodo analisado,
80% delas se referem ao historico das atividades. O restante das dificuldades (20%) versa sobre a
realizagao de determinada etapa. Os problemas tendem a ser os mesmos se aumentado o periodo
de analise.

A descri¢ao da implementagao é apresentada e detalhada nos topicos a seguir.

4.1 Etapas do processo

Apbs aidentificagdo das atividades envolvidas no processo de negocio da editora universitaria
estudada, foi mapeado novo fluxo de trabalho, racionalizado e automatizado, conforme exposto a
seguir (FIGURA 2).

Figura 2 — Fluxo de trabalho proposto
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Fonte: elaborado pelos autores (2015).
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No mapeamento é possivel ver que existem quatro processos envolvidos no fluxo de trabalho
e um operador responsavel por executar as diversas atividades. A partir desse mapeamento e
da melhoria do fluxo de trabalho, foram definidas as fases e etapas que devem ser utilizadas no
prototipo, conforme o quadro a seguir.

Quadro 2 - Etapas e fase para o prototipo

Fases Etapas

Proposta:

Or¢camento Edig¢ao

Orgamento Impressao

Edig¢ao de Texto:

Versao Revisao

Versdao Corrigida

Versao Autor

Versao Final

Edic¢ao de Layout:

Versao Inicial

Versao Autor

Versao Ajustada

Versao Final

Gréfica:

Or¢camento

Versao Encaminhada

Versao Aprovada

Fonte: elaborado pelos autores (2015).

Conforme visto no Quadro 2, as 13 etapas estdao separadas em fases. A aplicagao deve
controlar a ordem dessas fases e etapas. A realiza¢ao das etapas da iltima fase é apenas para obras
impressas.

A sequéncia de realizagdo dessas fases foi definida e salva na base de dados. Caso futuramente
se queira atualizar a sequéncia das fases, a aplicagao se adaptara a essa nova sequéncia.

4.2 Requisitos

Para definir o sistema a ser implementado, foi realizada entrevista informal com o gerente
e os funcionarios da area relacionada com o problema, procurando identificar as principais
necessidades. Ap0s as entrevistas, foram realizadas analise e identificagao dos requisitos funcionais
e nao funcionais.
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4.2.1 Requisitos funcionais

Conforme Sommerville (2011, p. 59), os requisitos funcionais
[...] sao declaragdes de servigos que o sistema deve fornecer, de como o sistema deve reagir
a entradas especificas e de como o sistema deve se comportar em determinadas situagoes.
Em alguns casos, os requisitos funcionais também podem explicitar o que o sistema nao
deve fazer.

O Quadro 3 apresenta os requisitos funcionais previstos para o sistema.

Quadro 3 — Requisitos funcionais

RF 0001 - O sistema ira permitir o cadastro de pessoas. Prioridade: baixa

RF 0002 - O sistema ira permitir o cadastro de graficas. Prioridade: baixa

RF 0003 - O sistema irad permitir o cadastro de fases, no primeiro momento, via banco de dados. Prioridade:
baixa
RF 0004 - O sistema ira permitir o cadastro de etapas, no primeiro momento, via banco de dados. Prioridade:
baixa

RF 0005 - O sistema ira permitir o cadastro de obras. Prioridade: baixa

RF 0006 - O sistema ira permitir o controle das etapas, sendo possivel avangar e voltar etapa, mantendo sua
ordem conforme o fluxo de processo estabelecido (FIGURA 3). Prioridade: alta

RF 0007 - O sistema ira permitir o cadastro de ocorréncias para cada Etapa em que a obra esteja. A ocorréncia
sempre devera ter quem a registrou e a data. Opcionalmente pode-se inserir texto de observagao e anexo.
Prioridade: alta

RF 0008 - O sistema ira permitir a visualizagao do tempo restante em forma de semaforos. Conforme o tempo
restante para a data de publicagao, o sistema alterara a cor do semaforo: 30 ou mais dias restantes = verde;
entre 30 e 23 dias restantes = amarelo; menos de 23 dias restantes = vermelho. Prioridade: alta

RF 0009 - O sistema ira permitir a visualizag¢ao do fluxo de trabalho (Workflow) estabelecido de forma simples
e intuitiva, em formato de quadro grafico. Prioridade: alta

RF 0010 O sistema ira permitir a listagem ou nao de obras do fluxo de trabalho: em processo = listar; finalizado
= nao listar; arquivado = nao listar. Prioridade: baixa

RF 0011 - O sistema ird permitir a listagem de todas as ocorréncias das obras de forma simples e intuitiva.
Prioridade: baixa

Fonte: elaborado pelos autores (2015).

4.2.2 Requisitos nao funcionais

Conforme Sommerville (2011, p. 59), requisitos ndo funcionais
Sao restrigdes aos servigos ou fungdes oferecidos pelo sistema. Incluem restri¢oes de timing,
restri¢des no processo de desenvolvimento e restri¢des impostas pelas normas. Ao contrario
das caracteristicas individuais ou servigos do sistema, os requisitos nao funcionais, muitas

vezes, aplicam-se ao sistema como um todo.

O Quadro 4 apresenta os requisitos nao funcionais previstos para o sistema.
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Quadro 4 - Requisitos nao funcionais

RNF 0001 - O sistema ira permitir seu acesso por meio de navegadores web (Mozilla Firefox v. 38, Google
Chrome v. 43). Prioridade: alta

RNF 0002 - O sistema deve seguir os padroes do framework Material Design. Prioridade: alta

RNF 0003 - Desenvolvimento em linguagem JavaServer Pages (JSP). Prioridade: alta

RNF 0004 - Utilizar Banco de Dados Relacional, versao PostreSQL v. 9.4. Prioridade: alta

RNF 0005 - O sistema ira permitir que cada operagao/processo nao ultrapasse o tempo trés segundos em 90%
das operagoes. Prioridade: alta

RNF 0006 - O sistema devera restringir o acesso as informagoes. Prioridade: alta

RNF 0007 - O sistema deve armazenar, em log, o ID do responsavel pela agao realizada. Prioridade: alta

Fonte: elaborado pelos autores (2015).

4.3 Diagrama de casos de uso

A modelagem de caso de uso é usada para apoio e elicitagao dos requisitos. Os casos de uso
descrevem o que o usuario espera que o sistema faga. Pode também representar interagao externa
com o sistema (SOMMERVILLE, 2011).

A partir do levantamento de requisitos citados anteriormente, foram identificados os casos
de uso e os atores envolvidos no processo, apresentados na Figura 3.

Figura 3 — Diagrama de caso de uso
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Fonte: elaborado pelos autores (2015).
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Conforme exposto na Figura 3, ha apenas um perfil de utilizador para o sistema, chamado
aqui de operador. Tanto gerentes como atendentes tém acesso total ao sistema.

4.4 Modelo relacional

O modelo entidade-relacionamento (ER) é um modelo de dados conceitual popular de alto
nivel. Suas variagbes sao utilizadas para o projeto conceitual de aplicagdes de banco de dados
(ELMASRI; NAVATHE, 2011). A seguir & exposto o modelo relacional proposto para armazenar os
dados do projeto (FIGURA 4).

Figura 4 — Modelo relacional

_| funcao v _ pessoas v — obras hd —| graficas v
idfuncao INT idpessoa INT ] idgrafica INT
‘ > nome VARCHAR(45) }H__i nome VARCHAR(45) hlikilo NF.“CHARUSD) W Bl #nome YARCHAR(45)
B | | OlognvarcR@Es [0 R ————OH © contaio VARCHAR(45)
I—w serha VARCHAR(45) I } o) E”TD LIRIE email V ARCHAR(45)
email VARCHAR(45) B, spolesidaporte iy, . 0 > telefone VARCHAR(45)
telefone VARGHAR(4S) |, | omato VARGIR(S) I >
> empresa V ARCHAR(45) Hlracem VARCHAR(43) |
_] parametros b @ funcao_idfuncao INT PHE Y ARIRRL 2 hogers oo I _| status : ¢
idparametros INT > “» graficas_idgrafica INT -i | idstatus INT
> nome VARCHAR (45) s @ status_idstatus INT I S *nome VARCHAR(45)
vaor INT T = | | 3
» descrican VARCHAR(150) | | F |
= pem ] | | |
| | | I " | suportes ¥
Jl_ Jl_ JI_ I—————ON—‘ idsuportes INT
1L A A > tipo VARCH AR(45)
| ocorrencias v _| andamentos v =
idocorrendia INT idandamento INT
% andamentos_idandamento INT @ obras_idobra INT
¥ pessozs_idpessoa INT & etzpas_idetapa INT "] etapas v _] fases !
observacao V ARCHAR(1000) —— Mg data DATE T idetapa INT idfase INT
anexo_caminho VARCHAR(1000) »status INT e fases_idfase INT — -H{“ nome VARCHAR(45)
> data DATE ¥ pessoas_idresponsavel INT nome VARCHAR(45) duracao INT
> > > >

Fonte: elaborado pelos autores (2015).

Conforme visto no modelo relacional (FIGURA 4), o sistema tem como elemento principal
o cadastro de andamentos, e & por meio deles que ha o controle da ordem dos processos — etapas e
fases — conforme o fluxo estabelecido.

Para melhor entendimento do modelo relacional é descrito o contetido das tabelas no Quadro 5.
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Quadro 5 — Descri¢ao do contetido das tabelas principais

Nome da tabela |Descrig¢ao

Pessoas Armazena os dados das pessoas cadastradas no sistema, podendo serem o operador do
sistema ou o contato responséavel por alguma obra.
Armazena as fungdes cadastradas para as pessoas no sistema. As fun¢des sao: "Operador"

Fungao (do sistema) e "Responsavel” (pela obra, pessoa para contato). Essa tabela relaciona-se
com a tabela "pessoas".

Obras Armazena os dados das obras cadastradas no sistema.

Graficas Armazena os dados das graficas cadastradas no sistema. Essa tabela relaciona-se com a
tabela "obras".

Status f\r'ma.zena os tipos .de status cadastrados no sistema. Os tipos sao: "Em processo”,

Finalizado" e "Arquivado". Essa tabela relaciona-se com a tabela "obras".

Suportes Afmazena 0s tipqs de suportes cadastrgdos no sistema. Os tipos sdo: "Impresso”, "Digital"
e "Impresso e Digital". Essa tabela relaciona-se com a tabela "obras".

Fases Armazena as fases cadastradas no sistema. As quatro fases sao: "Proposta”, "Edi¢ao de
Texto", "Edi¢ao de Layout" e "Gréfica". Essa tabela relaciona-se com a tabela "etapas".

Etapas Armazena as etapas c.adastradas no sistema. Sao 13 etapas pertencendo a sua respectiva
fase. Essa tabela relaciona-se com a tabela "fases".
Armazena o caminho que as obras fazem no fluxo de trabalho. Todo o ato de avangar e

Andamentos voltar etapa gera um registro de andamento da obra. Essa tabela relaciona-se com a tabela
"etapas".
Armazena os registros de ocorréncias que o autor faz em andamento pelas etapas. Todo o

Ocorroncias ato de avangar e voltar etapa gera um registro de andamento da obra. Ne§se andamer.lto
deve ser registrado o que foi feito (observagao, anexo). Podem ser registradas varias
ocorréncias para um andamento. Essa tabela relaciona-se com a tabela "andamentos".

Parametros Armazena os parametros cadastrados para o sistema, evitando que os valores fiquem

fixos no cddigo-fonte da aplicacdo. Essa tabela nao se relaciona com outras tabelas.

Fonte: elaborado pelos autores (2015).

4.5 Prototipo

Nas proximas se¢bes sao apresentadas informagdes relativas ao desenvolvimento do

prototipo.

4.5.1 Interface do prototipo

Nesta se¢ao sao exibidas as telas do protdtipo desenvolvido para auxiliar no fluxo de processo
da editora universitaria estudada.

A Figuras 5 exibe modelo de tela para cadastro. Nessa tela o operador deve preencher os
dados solicitados e salvar os registros. Os campos obrigatorios trazem asterisco. Na parte superior
da tela ha um menu de navegacao entre as telas da aplicacao. Na lateral direita da tela ha um botao
flutuante para cadastrar rapidamente uma nova obra.
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Figura 5 — Tela de cadastro de obra

= - -

)/ [ editoracso x Wt
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Fonte: dos autores (2015).

A tela da Figura 6, listagem de obras, se destaca das demais telas de listagens pela presenca do
link “iniciar”, o qual deve ser utilizado para colocar a obra, apds seu cadastro, no fluxo de processos
em andamento (FIGURA 7).

Apbs a obra ser inicializada, ela aparece na tela dos processos em andamento. Essa agao
€ necessaria para tornar o cadastro inicial da obra um servico em execugao, assim, todos os
colaboradores da editora poderao acompanhar o andamento da obra.

Figura 6 — Tela de listagem de obras

o Y |
/ [ editoracso x Wy
€ > C [ localhost8084/editora/obras_listarjsp Q@ =
= [BEditorAgiio INiCIO OBRAS PESSOAS GRAFICAS CAD. SECUNDARIOS Q
Lista de Obras::

Titulo Responsavel Status Editar Iniciar

8 0Os Penetra's F.C. 10 anos de historia Glauber Em processo editar =

7 Joana Darc Joao Gustavo Arquivado editar =

s Rodadechimando  JoaoGustavo  Emprocesso  edilar  iniciar

5 Dia a dia Margarita Em processo editar -

4 Silencio Fabio da Silva Em processo editar -

3 Haifiano Margarita Em processo editar -

2 Estrela Fabio da Silva Em processo editar -

1 Caminhos ~ Joao Gustavo  Emprocesso editar -

- 8 obras encontradas

ElE NOVA OBRA

Fonte: dos autores (2015).
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A tela da Figura 7 apresenta, semelhante a um dashboard, a representagao ilustrada do modelo
proposto para racionalizagdo e automagdo do fluxo de trabalho e, também, fornece informagdes
gerais das obras em andamento.

Na tela da Figura 7 sdao exibidos os processos em andamento. O nome da obra em processo &
exibido na linha abaixo de uma etapa e dentro da coluna de uma fase. O andamento da obra é feito
com 0s botdes avangar etapa (>) e voltar etapa (<). O botdao (+) permite adicionar ocorréencias para
a etapa em que a obra se encontra. No botao no formato de lupa é possivel ver todas as ocorrencias
da obra. Antes do nome da obra ha um icone de passagem de tempo, o qual muda de cor conforme
o tempo restante para a data de langamento da obra (conforme RF 0008). A linha “Ultm.:” da obra
exibe o nome do operador e a data do Gltimo andamento feito na obra, sendo este o atual operador
responsavel pela obra.

Figura 7 — Tela principal para acompanhamento e registro no fluxo de trabalho

Marion x

[ Editoraggo x 4% ¥
<« @ | [} localhost:2084/editora/dashboard.jsp a0 =
= !EdiiorA;Go INiCIO OBRAS PESSOAS GRAFICAS CAD. SECUNDARIOS Q
Processos em andamento
Fase 1: Proposta Fase 2: Edicéo de Texto Fase 3: Edicéo de Layout Fase 4: Gréfica

ETAPA 3: Versdo Revso ETAPA 7: Versdo Inicis ETAPA 11: Orgamento
@ Obra: Dia s dia & @ obra: Haitiane &
@ < Emapa > @ < emapn >

Ultm - Marlon (25/09/2015) Ultm - Glauber (06/10/2015) Ultm - Glauber (05/10/2015)

ETAPA 2: Orcamento Impressiio ETAPA 4: Versio Comgida ETAPA & Versdo Autor ETAPA 13: Verséo Aprovada
gcbra Estrela ) @Cb’a Caminhos Q
< ETAPA > < ETAPA 2

ETAPA 5: Verséo Autor ETAPA & Varsio Ausiada @ < emen

Uttm.: Marlon (30/0972015) N Uitm.: Glauber (06/1012015)

ETAPA 6: Versdo Fina! ETAPA 10: Versio Final

NOVA OBRA

Fonte: dos autores (2015).

A Figura 8 apresenta a tela que permite adicionar uma ocorréncia para a etapa em que a obra
se encontra. Os campos “responsavel” e “data” sao preenchidos automaticamente pelo sistema, ndo
sendo possivel altera-los. No cadastro da ocorréncia, pode-se adicionar um texto de observagao e
um anexo. E possivel adicionar varias ocorréncias para a mesma etapa.
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Figura 8 — Tela de adicionar ocorréncia

|
[ Editoracio * Wy
€ & C [ localhost:8084/editora/ocorrencia_adicionar jsp?idandamento=64&etapa=Versio%20Revisio ay @ =
= [MEditorAgio INicIo OBRAS PESSOAS GRAFICAS CAD. SECUNDARIOS Q
Adicionar Ocorréncia
ETAPA: Versio Revisio
Responsével® : | pyarion
D 0511172015
4
Anexo : | [ Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado
Savar
; ~
NOVA OBRA

Fonte: dos autores (2015).

A Figura 9 exibe a tela de listagem de ocorrencias de uma obra. As ocorréncias sao exibidas
na etapa em que foram cadastradas. E possivel ver todas as ocorréncias registradas da obra e em
quais etapas elas foram registradas. Também é informado o operador que fez o registro e a data do
registro. Com essa tela é possivel saber todo o historico da obra.

Figura 9 — Tela de listagem de ocorréncias
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null
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E-book finalizado e disposto no site

Arquivo encaminhado para grafica

NOVA OBRA

Fonte: dos autores (2015).
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Todo o prototipo desenvolvido tem suas telas responsivas, permitindo que as telas se
adaptem a todos os tamanhos de visores (desktop, tablet e smartphone).

4.5.2 Beneficios do prototipo desenvolvido

O prototipo desenvolvido permite a equipe de trabalho da editora universitaria estudada
ter conhecido e padronizado todas as etapas envolvidas no seu fluxo de trabalho, sabendo a ordem
em que devem ocorrer. Ja na parte do andamento das obras, permite ter a rapida visdo de todos os
processos em execug¢do, como também o detalhamento dos processos em andamento por meio da
listagem das ocorréncias das obras.

Outra grande deficiencia da editora universitaria estudada & o historico dos servigos
realizados, solucionada com o prototipo desenvolvido. No prototipo é possivel saber se determinada
etapa foi realizada, quando e quem a realizou.

O problema inicial descrito neste artigo é resolvido com o prototipo proposto e ainda traz
algumas facilidades extras de acesso as informag¢des armazenadas dos dados das obras e das pessoas
responsaveis pelas obras. Também se destaca a fung¢ao de alerta, na qual o semaforo de passagem de
tempo muda sua cor conforme o tempo restante para a data de langamento da obra.

5 AVALIACAO

Foram selecionados dois colaboradores-chave, sendo um da area administrativa e outro da
area operacional da editora estudada, para realizarem a avaliagao. Apds demonstragao do sistema,
foi disponibilizado periodo de tempo para os colaboradores testarem-no, seguindo um roteiro
de utilizagao: cadastrar pessoa; cadastrar obra; iniciar processo para a obra cadastrada; registrar
ocorrencias; avangar etapas; voltar etapas; e arquivar obra.

Quando os colaboradores se julgassem prontos com os testes, foi disponibilizado questionario
contendo perguntas descritivas. Eles deveriam informar os aspectos positivos, aspectos negativos e
sugestoes de melhorias para o sistema.

Quadro 6 — Resposta da avaliacao do colaborador da area administrativa

Aspectos positivos:

O prototipo de sistema EditorA¢ao é um mecanismo bem interessante de acompanhamento de obra/
publicac¢do a ser implantada e implementada, pois:

- € um sistema simples e de facil preenchimento;
- apresenta rapidamente dados e informagdes que se deseja da obra;

- atendendo tendéncias e estilos em tecnologias, &€ moderno e “utilizavel” no dia a dia da editoracdo e
diagramacao de obras;

- acesso as informag¢des com mais rapidez, entre outros.
Aspectos negativos:

- embora eletrdnico, o autor nao consegue ver/acompanhar o andamento de sua obra;

- rever o layout da pagina.
Propostas para melhoria:

- possibilitar ao autor o acompanhamento do processo de editoragao de sua obra, mediante seu cadastro;

- registrar o enderego de contato eletronico (Facebook, MSN, E-mail etc.) para poder linca-lo em curto espago
de tempo.

Fonte: elaborado pelos autores (2015).
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Quadro 7 — Resposta da avaliagao do colaborador da area operacional

Aspectos positivos:
- € objetivo, muito facil de usar;
- visual moderno com facil entendimento quanto aos icones;

- de grande utilidade para qualquer editora. Um sistema como esse é quase indispensavel para ter
controle e histérico maior e mais especifico de cada obra.
Aspectos negativos:

- botao “voltar para o topo” fica escondido abaixo do botao “nova obra”.
Propostas para melhoria:

- fazer com que o botao “voltar para o topo” nao fique abaixo do botao “nova obra”;

- atalho no icone do relogio para o calendario, mostrando quantos dias restam para edi¢ao até o
langamento;

- icone do reldgio por tempo e etapa, e ndo sd por tempo.

Fonte: elaborado pelos autores (2015).

Conforme os Quadros 6 e 7, as avaliagdes revelaram que os colaboradores, de maneira geral,
consideraram o sistema essencial para o acompanhamento das publica¢gdes da editora universitaria
estudada. Os aspectos negativos foram descritos como problemas no layout do sistema. As propostas
de melhorias foram disponibilizar ao organizador da obra a possibilidade de acompanhar o processo
e também controlar o tempo restante por etapas.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivos gerais aplicar a tecnologia de Workflow para mapear o
processo de negdcio de uma editora universitaria e apresentar a aplicagdo pratica desses conceitos a
partir do desenvolvimento de um W{MS.

Durante o desenvolvimento do trabalho foram identificadas as atividades envolvidas no fluxo
de processos de negocio da editora universitaria, e, ap0s, foi proposto modelo para racionalizagdo e
automacao do fluxo de trabalho.

A partir desse modelo de fluxo de trabalho proposto, foi desenvolvido um prototipo de
sistema, no qual a sequéncia das atividades é guiada por representagao grafica da ordem dos
processos, visualizados por meio da tecnologia de Workflow aplicada no prototipo.

Com o Workflow definido, os processos passaram a ser conhecidos por todos os colaboradores
da editora universitaria estudada. Os nomes e a ordem dos processos também foram padronizados.
O Workflow também permitiu o facil acompanhamento de todas as obras em execugao, permitindo
rapidamente visualizar o andamento de todas as obras.

Apbds a realizagao do questionario com os colaboradores da editora universitaria, foi
percebido que, de maneira geral, eles consideraram o sistema essencial para o acompanhamento
das publica¢des da editora. Houve sugestoes de melhorias para disponibilizar ao organizador da
obra a possibilidade de acompanhar seu processo de andamento. Também sugeriu-se controlar o
tempo restante dos processos por etapas.

O prototipo desenvolvido, aplicando a tecnologia de Workflow, permite a equipe de trabalho da
editora universitaria estudada ter conhecido e padronizado todas as etapas envolvidas no seu fluxo
de trabalho, algo que nao era de conhecimento de todos os colaboradores. No acompanhamento do
andamento das obras, permite-se ter a rapida visao de todos os processos em execugao e o historico
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de andamento, algo que até entao era controlado precariamente por um quadro escrito a mao, no
qual era impossivel consultar o historico das atividades.

Essa deficiéencia na consultar do historico dos servigcos realizados foi solucionada com o
prototipo desenvolvido. No prototipo é possivel saber se determinada etapa foi realizada, quando
e quem a realizou.

No estudo, ficou evidenciado que o problema inicial deste trabalho foi resolvido com o
prototipo desenvolvido. A tecnologia de Workflow aplicada no prototipo foi essencial para tornar
conhecido e fluxo de processos, tornando o processo de produg¢ao mais eficaz e menos dispendioso.
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