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A HISTORIA DE UMA INCUBADORA DE EMPRESAS: RESGATE
DE SUA PRIMEIRA DECADA

Alexandre Dal Molin Wissmann'!

Resumo: Esforcos vém sendo empreendidos na busca por mecanismos que fortalecam as organizagoes e
contribuam para o desenvolvimento social e econdémico. O resgate da meméria de institui¢des caracteriza-se
como uma destas préticas, permitindo a compreensio do seu passado, o diagnéstico do presente e a projegio
de ag6es. Diante deste cendrio, o trabalho objetiva resgatar a histéria da Incubadora de Empresas de Inovagao
Tecnoldgica — Criatec, evidenciado seus marcos histéricos dentro de sua primeira década. Adotou-se como
estratégia de pesquisa o estudo de caso. Os procedimentos técnicos utilizados foram a pesquisa bibliogréfica,
documental e de campo. Neste tltimo caso, a entrevista semiestruturada foi empregada e o didlogo ocorreu
com um dos atores envolvidos no caso. Os resultados revelam o caminho de dificuldades e empreendedorismo
que a criagio de um espago de desenvolvimento na regido acarreta. Sao identificados os vinculos criados pela
Incubadora, que permitem, nos anos iniciais, a construgio dos alicerces do trabalho e, posteriormente, a
consolidagdo e expansio das atividades. Também sio expostas as metamorfoses da Incubadora em busca de
reconhecimento externo e interno & Universidade. O trabalho garante a armazenagem da histéria através de
significados, memérias e de informagoes sobre este mecanismo de desenvolvimento. Além disto, o resgate do
passado, possibilita o entendimento do presente e a visualizagio de acoes futuras.

Palavras-chave: Memoria Organizacional. Gestao do Conhecimento. Historiografia. Incubadora de Empresas.
Criatec.

THE HISTORY OF A BUSINESS INCUBATOR: RESCUE OF ITS
FIRST DECADE

Abstract: Efforts have been undertaken in the search for mechanisms that strengthen organizations and
contribute to social and economic development. The rescue of the memory of institutions is characterized as
one of these practices, allowing the understanding of its past, the diagnosis of the present and the projection
of actions. In front of scenario, the work aims to rescue the history of Incubator of Technological Innovation
Companies — Criatec, evidencing its historical achievement within its first decade. The case study was adopted
as a research strategy. The technical procedures used were bibliographic, documentary and field research. In the
latter case, the semi structured interview was used and the dialogue occurred with one of the actors involved
in the case. The results reveal the path of difficulties and entrepreneurship that the creation of a development
space in the region entails. Primarily the links created by the Incubator are identified, which allow, in the initial
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years, the construction of the foundations of the work, and later the consolidation and expansion of activities.
The metamorphoses of the Incubator are also exposed in search of external and internal recognition of the
University. The work guarantees the history’s storage, through meanings, memories and information about this
developments mechanism. Beyond that, the rescue of the past, makes possible the understanding of the present
and visualization of future actions.

Keywords: Organizational Memory. Knowledge management. Historiography. Business Incubator. Criatec.

1 Introdugao

A busca por diferenciais estratégicos insere aspectos como inovagio e tecnologia no
cerne do novo contexto organizacional. E técito que esforgos vém sendo empreendidos, nio
s6 pelas empresas, mas por outros setores. Agentes publicos e académicos buscam maneiras
de implementar e desenvolver agdes que construam uma infraestrutura tecnoldgica
que alavanque os processos de desenvolvimento. Entretanto, este processo muitas vezes
¢ dificultado pelas caracteristicas de um mercado competitivo, que encontra uma baixa
qualificacdo dos empreendedores e apoio insuficiente em diversas dreas.

Esta conjuntura leva os empreendedores & buscarem alternativas que reduzam
os riscos que permeiam um negdcio no inicio de sua trajetéria. Levando em conta essa
tendéncia, Nobre et al (2016) orientam que um dos mecanismos utilizados ¢ a cria¢io de
incubadoras de empresas. Os mesmos autores destacam que a partir da década de 1980,
estas agdes passaram a ser incorporadas na agenda de politicas para o desenvolvimento
econémico do Brasil.

A partir deste periodo, diversas regioes do Pais aderem a este mecanismo, que apoia e
abriga, principalmente micro e pequenas empresas de base tecnoldgica. Este suporte ocorre
de diversas maneiras, desde o fornecimento de instalagdes fisicas adequadas, servigos de
apoio compartilhados, até o aconselhamento em diversas dreas e acesso a mercados e redes

de nerworking (WONGLIMPIYARAT, 2014).

Na regido noroeste do Rio Grande do Sul, a existéncia de incubadoras aparece como
alternativa para o suporte destes conjuntos organizacionais. Diante disto, alternativas que
visam o fortalecimento destas institui¢oes mostram-se importantes para a consolida¢io destas
préticas. Sendo que uma destas formas ¢é o resgate histérico a partir da construgio de sua
memoria (FLEURY, 2001). Posto isso, estabelece-se como objetivo deste trabalho resgatar
a histéria da Incubadora de Empresas de Inovacio Tecnoldgica — Criatec, evidenciado seus
marcos dentro de sua primeira década de existéncia.

2 Quadro Teérico de Referéncia

Os fundamentos teéricos que compdem a pesquisa em tela dividem-se em trés
categorias de andlise. A primeira versa sobre a gestio do conhecimento e a memoria
organizacional, na sequéncia é exposta a abordagem de pesquisa sob a dtica da historiografia,
e por fim, caracteriza-se as incubadoras de empresas, bem como seus prismas de andlise.
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2.1 Gestao do conhecimento e meméria organizacional

O conhecimento é um assunto amplo e vem ganhando for¢a no ambiente empresarial
como recurso estratégico dentro das organizacoes. Na visao de Fleury e Oliveira Jr (2001) o
conhecimento estd associado & experiéncias, intuigdes e valores. Acredita-se também que ele
estd intrinsicamente ligado aos processos de aprendizagem, sejam eles formais ou informais

(SCHWARTZ, 2000; TRINQUET, 2010; VIGOTSKI, 2008).

Independentemente do processo, a orientagio de Nonaka e Takeuchi (1997) ¢
de que existem dois tipos de conhecimento: ticito e explicito. O primeiro refere-se ao
conhecimento que pode ser verbalizado ou escrito, jé o segundo possui uma qualidade
pessoal, e estd “arraigado na agdo, no comprometimento e no envolvimento do individuo

com determinado contexto” (NONAKA, 2000, p. 33).

Acolhendo o tema para a perspectiva organizacional, o conhecimento desenvolve-
se através das interagoes no ambiente por intermédio de processos de aprendizagem.
Entretanto, para que este conhecimento, por vezes, nio seja desperdicado, é necessdria a
gestao deste ativo. Este processo “compreende geragio, armazenamento, disseminagio ou
compartilhamento dos vdrios tipos de conhecimento na organizagao” (RAUPP e BEUREN,
2007, p. 3).

Comboiando esta ideia, Fleury (2001) destaca que a gestio do conhecimento dentro
da organizacio ocorre em trés momentos: aquisi¢ao e desenvolvimento de conhecimentos;
disseminagio; e constru¢do de sua meméria. O Ultimo item “refere-se ao processo de
armazenagem de informacoes com base na histéria da empresa, que podem ser recuperadas
e, assim, auxiliar na tomada de decisdes no momento presente” (FLEURY, 2001, p. 94).

Sob a mesma perspectiva, Molina (2013) acredita ser possivel resgatar estas
informacgoes através das experiéncias acumuladas dos sujeitos pertencentes 2 institui¢io,
como também a partir de documentos e eventos ocorridos no periodo. Para o autor, este

compilado de informagées forma e constréi a meméria da instituicio.

Seguindo este raciocinio, Da Costa e Saraiva (2011) entendem que a memdria
organizacional tem dois objetivos: manter a coesao interna e aumentar a identificagao e o
compartilhamento de significados entre os individuos de uma instituigao. Esta conjuntura
transforma o registro da memoria na base do conhecimento organizacional, pois ¢ a partir
dela que as pessoas terdo acesso as informagdes e conhecimentos do passado (MOLINA,

2013).

2.2 Historiografia

A incorporagio de métodos das ciéncias sociais a histéria teve inicio no final da década
de 1920, com o surgimento da Escola de Annales. Dentre os conceitos defendidos pelo
g
grupo de pesquisadores estava a ideia de que a histéria poderia ser contada, nao s através
e documentos escritos ou palavras, mas por meio de qualquer outro tipo de processo que
ded t t al de qualq tro tipo d q

gerasse um significado (GOMES e SANTANA, 2010).

Nota-se um desenvolvimento considerdvel desta temdtica. Nos Estados Unidos,
por exemplo, a perspectiva histérica conta com uma divisdo de Management History em
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sua academia hd muitos anos, ja na Europa existem periédicos onde o assunto também é
explorado, caso da Revista Sage, que desde 2006 possui a linha de pesquisa Management and
Organizational History (VIZEU, 2010).

Nacionalmente, a preocupagio também vém surgindo dentro das organizacoes:

Algumas empresas estio buscando consultoria especializada para catalogacio de documentos
e recuperagio de sua histéria, via coleta de depoimentos. Isso ocorre em funcio de uma
valorizagao da histéria e, em alguns casos, da necessidade de resgatar o desenvolvimento da

empresa (CURADO, 2001, p. 5).

A abordagem historiogrifica permite estabelecer trajetdrias, nas quais é possivel
associar diferentes acontecimentos dentro do mesmo estudo. Agregasse também a
possibilidade de intera¢io entre o tema abordado e fatores econémicos, sociais, politicos e

culturais (JACOBS, 2001; CURADO, 2001).

Quanto as fontes de pesquisa dentro da abordagem, Pieranti (2008) outorga ao
individuo a centralidade no processo de investigacio. Esta atribuicio advém do fato de que
¢ o préprio sujeito que estd no cerne da andlise de qualquer estrutura; além de ser ele que
reconta a histéria através de sua perspectiva. Soma-se a percepgio do individuo do contexto,
podendo indiciar outros elementos ao estudo.

H4 ainda a possibilidade de pesquisa & documentos institucionais que apresentem
informagoes sobre caso. Segundo Marques (2008), este resgate possibilita aos pesquisadores
a oportunidade de preencher lacunas e também oferecer um canal para a reconstrugao da
cultura organizacional.

2.3 Incubadoras de empresas: caracterizagao e perspectiva de pesquisa

O atual cendrio econdmico tém se mostrado desafiador para trabalhadores e
organizagdes. De um lado um governo que adota praticas econdmicas neoliberais, e de outro,
nimeros escancarando o alto grau de desempregados na sociedade brasileira. Esse cendrio traz
inimeras consequéncias dentro das relagdes socioecondmicas. Destacam-se, dentre outros
assuntos a (i) precarizagao das atividades; a (ii) redugao dos direitos trabalhistas; e o (iii)
incentivo dos érgaos publicos e outras entidades ao autoemprego (WISSMANN e LEAL,
2018). Este ultimo, em especial, ndo sé recebe aten¢io das institui¢cdes, como ¢é vinculado
dentro do meio académico e organizacional a prdticas de inovagio e empreendedorismo.
Assim, estas duas vertentes apresentam-se como alternativas para direcionar uma parcela
destes trabalhadores 4 atividades empreendedoras, e se possivel, de inovagao tecnoldgica.

Nesta perspectiva, diversos estudos apontam para a criagio de incubadoras de
empresas como forma de aliar estes dois escopos (DE ARAUJO et al, 2017; STOROPOLI et
al, 2015). Objetiva-se — através da criagio destes espagos — acelerar o crescimento e fornecer
4 novas empresas apoio tecnoldgico e administrativo. Da mesma maneira, estes ambientes
reduzem falhas organizacionais ao longo do periodo de incubagao, aumentando as chances de
sobrevivéncia destas negdcios no mercado. Em termos contratuais, a incubadora encarrega-
se de fornecer “infraestrutura fisica bdsica, apoio estratégico e técnico-administrativo, de
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modo a cooperar para que o empreendimento se desenvolva e se consolide” (UFRPE, 2016,
p-2).

Pode-se notar a aderéncia a prética através dos dados levantados em 2016 pela
Associagio Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores
(ANPROTEC). Os dados revelam que naquele momento o Brasil: jé possuia 369
incubadoras em operagio; abrigando 2.310 empresas incubadas e cerca de 3 mil empresas
graduadas; gerando mais de 50 mil postos de trabalho; e ultrapassando um faturamento de

R$ 15 bilhoes (ANPROTEC, 2016).

A década de 1980 foi marcada nio s6 pelo surgimento das primeiras incubadoras
no Brasil, mas pela ampliacio da discussdo do tema no 4mbito académico (NOBRE et al,
2016). A partir deste momento os prismas de andlise sobre as incubadoras se diversificam,
a saber: (i) geracdo de boas prdticas organizacionais, tanto da incubadora, quanto dos
empreendimentos incubados; a (ii) geragio de caracteristicas empreendedoras entre os
sujeitos envolvidos no processo; os (iii) impactos econdmicos da incubadora em seu contexto,
principalmente na geragio de emprego e renda; mais recentemente a (iv) criagao de redes de
networking, onde os conhecimentos sdo compartilhados entre empreendedores de diferentes
dreas e regioes; (v) adequagio a metodologias de trabalho em incubadoras; (vi) fomento a
inovagio; e por fim, a (vii) gestio do conhecimento destes espagcos (ANPROTEC, 2016;
CURADO, 2001; DE ARAUJO et al, 2017; RAUPP e BEUREN, 2007; STOROPOLI et
al, 2015; WONGLIMPIYARAT, 2014; XU, 2010).

Entretanto, a partir de um levantamento bibliogréfico em bases de dados nacionais e
internacionais (Scielo, Google Schoolar e Capes), ainda que exista uma preocupagio voltada
aos conhecimentos técnicos gerados dentro das incubadoras, inexistem pesquisas em ambito
nacional voltadas ao registro da meméria destes espacos. Esta conjectura amplia o campo
temdtico da drea, possibilitando novas pesquisas e geragao de conhecimentos a partir do
resgate histdrico.

3 Metodologia

A presente pesquisa classifica-se como um estudo qualitativo, do tipo exploratério-
descritivo (MINAYO, 1994). Sobre a estratégia de pesquisa, trata-se de um estudo de caso
(YIN, 2001). A unidade analisada ¢ a Incubadora de Empresas de Inovagio Tecnoldgica —
Criatec, mantida pela Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul
(UNTJUI) e localizada no Campus de [jui-RS.

Para a elaboragio de estudos historiogréficos, Vergara (2005) recomenda a utilizagio
de fontes primdrias e secunddrias. No levantamento de dados empiricos as técnicas mais
utilizadas sdo a entrevista a0s monumentos da institui¢io e a andlise documental, ji para os
dados secunddrios, sugere-se o estudo de trabalhos publicados sobre o assunto (DA COSTA
e SARAIVA, 2011).

O primeiro passo da pesquisa voltou-se a andlise de documentos histéricos e atuais.
Esta etapa foi desenvolvida em dois locais: na Incubadora e no Museu Antropolégico Diretor
Pestana (MADP), instituicdo mantida pela Fundagao de Integragao, Desenvolvimento e
Educacio do Noroeste do Estado (FIDENE), mesma instituicio mantenedora da UNIJUL.
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O MADP pode contribuir de maneira satisfatéria na realizacio da pesquisa, uma vez que

¢ q q
preserva documentos textuais/bibliogréficos e iconograficos de significativo valor histérico
e cultural.

A pesquisa de campo correspondeu a segunda etapa da investigagio. Neste caso,
realizou-se a entrevista com uma das pessoas responsdveis pela idealizagio do projeto e
também ligada as atividades de gestao da Incubadora ao longo de toda sua trajetdria: Sra.
Maria Odete Dos Santos Garcia Palharini. A entrevista realizada foi do tipo semiestruturada,
com um roteiro de perguntas previamente elaborado e teve duragio de uma hora.

A técnica utilizada para o tratamento destes dados foi a andlise de contetdo.
Este método se dedica ao estudo das falas dos sujeitos, das figuras de linguagem, das
entrelinhas da entrevista, como também das manifestacées ocorridas no decorrer da coleta
(BARDIN, 2011). O tratamento ¢ a andlise dos dados foram feitos de forma qualitativa,
com a organizagio dos documentos coletados, para em seguida realizar a sua interpretagio

(OLIVEIRA, 2004).

4 Primeira década: a trajetéria da Criatec

Este capitulo analisa a histéria da Criatec, tracando trés recortes dentro desta
trajetéria: o primeiro aborda o processo de constitui¢io da Incubadora, sinalizando os
desafios inicias e os vinculos criados durante o projeto; o trabalho de desenvolvimento e
consolidacio ¢ descrito no segundo momento; e por fim, a situagio atual da Incubadora,
bem como sua perspectiva futura sio expostas.

4.1 Empreendedorismo regional: a implantagiao de uma incubadora de empresas

A cidade de Ijui localiza-se na regiao noroeste do Rio Grande do Sul e possui sua
estrutura voltada para a criagdo de bovinos de corte e de leite e ao cultivo de graos. Se
comparada aos ndmeros de outras cidades em nivel estadual, destaca-se também o setor
de servicos e o vinculo da industria ao setor primdrio, principalmente com a produgio de
méquinas e equipamentos (BERTE et al, 2016).

No que se refere ao cendrio de trabalho, os dados do IBGE (2018) demonstram que,
embora permaneca na regiio noroeste, a populagio rural vem migrando para os centros
urbanos mais préximos. Predominam empresas de pequeno e médio porte que, em sua
maioria, atendem as demandas locais e microrregionais. Os dados ainda evidenciam a
transformagao na estrutura etdria e o aumento da expectativa de vida, o que eleva o niimero
de pessoas em idade ativa. Soma-se o crescente niimero de desempregados nas cidades e a
precarizagio dos postos formais de trabalho, tornando este tipo de ocupagio menos atrativa
para os sujeitos (COLBARI, 2015).

Em resposta ao panorama exposto, o Estado — através de politicas publicas e acoes
governamentais — fomenta o empreendedorismo entre a populagaio (MENCHISE, 2014).
Uma destas agdes é o incentivo a espagos onde o empreendedorismo dos sujeitos pode
cristalizar-se em negécios que gerem emprego e renda, como as incubadoras de empresas.
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Como dito anteriormente, no Brasil as primeiras incubadoras surgiram na década
de 1980, sendo que as cidades de Sao Carlos/SP, Florian6polis/SC, Rio de Janeiro/RS e
Campina Grande/PB foram pioneiras na criagio destes espagos (OLIVEIRA, 2003).

Em nivel estadual, o primeiro espago foi criado apenas no inicio do século XXI.
Em 26 de agosto de 2003 a Raiar, Incubadora de empresas da Pontificia Universidade
Catdlica do Rio Grande do Sul (PUCRS) iniciou suas atividades de trabalho (PUCRS,
2015). Os casos, tanto no Brasil, como no Rio Grande do Sul, ganhavam repercussio e
mostravam-se alternativas frente as caracteristicas do mercado de trabalho. Neste momento
o tema empreendedorismo e inovac¢io também ganhava for¢a na regido noroeste através de
discussées em ambientes académicos.

Um dos primeiros agentes que conseguiu materializar as discussoes sobre o tema foi
o Pré-Reitor da UNIJUI na época, Sr. Telmo Frantz. O fato deste ator ter trabalhado na
Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia e Tecnologia do Estado (SDECT), em
anos anteriores, permitiu a visualizagio dos bons resultados que jd estavam sendo gerados
em outras regioes do Brasil e que poderiam ser levados para o noroeste gaticho através deste
tipo de mecanismo. O que o levou a fomentar e estimular mais pessoas ao engajamento no
projeto.

Nesse sentido, estruturou-se uma equipe composta por funciondrios da Universidade
para dar inicio ao trabalho de pesquisa e planejamento. A equipe contava com trés nomes:
Edson Maletz, Maria Odete Dos Santos Garcia Palharini e Sandra Regina Albarello.
Inicialmente, destaca-se a participagdo da equipe em um curso de qualificagdo realizado
em Porto Alegre/RS. O curso, promovido pela ANPROTEC, tinha como tema a gestao
de incubadoras. Embora estas acdes — em conjunto com o conhecimento da equipe —
conseguissem fornecer subsidios iniciais a base do trabalho, ainda faltavam elementos para
os mesmos estruturarem o plano de negécio da incubadora.

Nio existem davidas quanto 4 importincia de uma rede de parceiros que proporcione
apoio, subsidios, estrutura e informagoes, para que se consiga criar e gerir uma incubadora.
Este apoio pode vir através de diferentes agentes, como Institui¢ées de Ensino Superior
(IES), entidades mantenedoras, governo, federagoes e associagoes (BRASIL, 2015). Sob esta
perspectiva, a equipe percebeu que informagoes e experiéncias de agentes que jd passaram
por este processo poderiam ser elementares para a efetividade do projeto.

Partindo deste pressuposto, algumas agoes foram tomadas. A primeira delas foi a
participagao da Incubadora no processo de criagio, como sécia e fundadora da Rede Gaticha
de Incubadoras e Parques Tecnoldgicos (REGINP), que posteriormente passou a chamar-se
Rede Gatcha de Ambientes de Inovagao. A Universidade participou deste processo através
do Departamento de Engenharias (DECEENG) e de seu representante Sr. Edison Maletz.
A fundagio da Rede ocorreu no dia 11/11/2005 e a presenga neste espago permitiu o acesso
as discussoes voltadas ao tema e o contato com outras institui¢des que possuiam processos
avangados em suas regides.

A partir disto, outras duas institui¢des de diferentes regides do estado tornaram-se
fundamentais para a efetivagao do trabalho: a Universidade do Vale do Taquari (Univates) e
a PUCRS. Ambas jd possufam um trabalho pioneiro no que se refere a Parques Tecnolégicos
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e Incubadoras (UNIVATES, 2014; PUCRS, 2018). Tanto a Inovates — Incubadora
Tecnolégica da Univates, como a Raiar — Incubadora Multissetorial de Empresas de Base
Tecnoldgica e Inovagao da PUCRS, municiaram os representantes da regido noroeste com
experiéncias e informagoes necessdrias para o projeto. Ilustra-se através das visitas técnicas
realizadas pelos representantes e dos documentos repassados, servindo de balizadores no
andamento do processo.

Apbs a fase inicial de planejamento, em 7 de marco de 2007, por meio da resolugao
n° 01/2007 da Vice-Reitoria de Pés-Graduagao Pesquisa e Extensao (VRPGPE), instituiu-
se a Criatec. O evento de lancamento contou com a participacio de alunos e autoridades,
destacando-se a participagdo da Diretoria da REGIND, que ressaltou a importincia destes
espacos através da apresentagio de cases de incubadoras de outras regives (UNIJUI, 2007).

Apés o langamento e o primeiro edital de selegio, notou-se outro desafio: a
disseminagio do trabalho. Geograficamente, a regido noroeste do Rio Grande do Sul
situa-se distante de polos de inovagio e tecnologia. Porto Alegre, por exemplo, fica a 400
km de distancia, tornando limitado o acesso A novas ferramentas e metodologias. Soma-
se o desconhecimento — tanto da comunidade e do empresariado, como internamente
4 Universidade — no inicio do século ao trabalho desenvolvido dentro de incubadoras
tecnoldgicas.

Assimilada a dificuldade, os atores buscaram meios capazes de promover e difundir a
proposta de trabalho da Incubadora. Apesar de estratégias terem sido tracadas inicialmente,
este trabalho mostrou-se drduo. Parcela deste complicador pode ser atribuida, de acordo
com a entrevistada, a falta de cultura empreendedora dos sujeitos locais. Entretanto,
agoes capitaneadas pelos representantes da Incubadora comegaram a ser realizadas
sistematicamente:

“Vimos que precisdvamos disseminar estas informagoes, fazer muitos eventos, repassar esta
cultura de inovagio, de negdcios, que os alunos poderiam transformar os conhecimentos
deles em negdcios. Para os primeiros cafés tecnoldgicos nés convidévamos amigos, os
contatos que nés tinhamos nas empresas pra ter publico, e ai fomos evoluindo. Comegamos
a participar de feiras, e as coisas foram indo, as pessoas perceberam que isso tinha futuro e
sentiram que poderiam fazer parte disso.” (Entrevistada, 2017).

Através de exposigbes em eventos, encontros com amigos e apresentagdes para a
comunidade académica, objetivou-se sensibilizar e expor as possibilidades que estavam
sendo criadas a partir deste mecanismo.

7

Outro componente que merece destaque ¢ o espago utilizado pela Incubadora
a0 longo destes anos, tanto com relagio as suas dependéncias, como sua localizagao no
municipio. Inicialmente, a Criatec situava-se no centro da cidade de Ijui-RS, ocupando um
espaco reduzido (102 m?) no quinto andar de um prédio comercial, ambiente alugado e
disponibilizado pela Institui¢io de Ensino. O local, de acordo com os relatos, além de nao
possibilitar 2 comunidade em geral conhecer o trabalho que estava sendo realizado, nio
oferecia uma estrutura adequada as empresas, principalmente em termos de tecnologia e
inovagdo. Além disto, a Universidade localiza-se 2 5 Km deste ponto, o que dificultava o
processo de integragio e disseminagio das atividades entre o corpo universitério.

Estudo & Debate, Lajeado, v. 26, n. 1, p. 114-129, 2019. ISSN 1983-036X 121



A baixa integracio entre Universidade e Incubadora era visualizada por meio do
distanciamento fisico e pela falta de conhecimento dos processos e atividades entre a
comunidade académica. Desta maneira, os cinco primeiros anos de trabalho foram voltados,
principalmente, para a exposi¢do deste mecanismo de desenvolvimento. A atividade foi
essencial para que técnicos-administrativos, docentes e discentes comegassem a entender e
buscar maiores informacoes sobre este canal da Instituicio.

4.2 Consolidagao e desenvolvimento: a fixagao de raizes da Criatec na regiao

A medida que os desafios iniciais foram sendo superados, outras agdes apresentavam-
se necessdrias para a consolidacio e o desenvolvimento do trabalho. Além disto, a localizagao
e a estrutura fisica ainda retratavam obstdculos ao desenvolvimento da Incubadora. Neste
momento a principal estratégia utilizada pela equipe foi a ampliacao da rede de contatos e o
fortalecimento dos vinculos j4 estabelecidos. Tendo em vista este horizonte, algumas agoes
foram sendo estruturadas e os objetivos foram sendo alcangados. A Figura 1 demonstra os
principais fatos ocorridos entre os anos de 2012 ¢ 2017.

Figura 1 — Fatos marcantes durante o desenvolvimento da Incubadora

Ano Fato marcante Descricao

. Programa do governo estadual que visa o desenvolvimento cientifico,
Credenciamento L, . ) i . o
tecnolégico e a inovagdo; através do fornecimento de subsidios
2012 no programa B ) . L. , L.
buscam-se agdes que incentivam estratégias nesta drea; inicia-se a

Tecnépole L e
b participagao em editais em busca de recursos para a Incubadora.

Com auxilio do governo municipal, através do repasse de recursos
e do terreno para construgio do espaco fisico; do governo federal,
por meio do Programa Nacional de Incubadoras e Parques (PNI),
repassando recursos para a infraestrutura fisica; e da Universidade,
através de apoio juridico e de gestdo; concluiu-se o processo de
constru¢do da nova sede, reunindo ampla estrutura, suporte de
equipamentos e processos.

2013 Inauguragio da
nova sede

Mesmo ap6s a inauguragio de uma estrutura fisica moderna, méveis
e equipamentos deteriorados marcavam um ambiente destinado a
2013 Revitalizagio do | empreendedores em busca de inovagio e tecnologia em seus produtos

espaco fisico | e servigos; entretanto, a partir de subsidio recebido pelo Programa
Tecnépole, houve a renovagio de toda estrutura fisica de méveis e

equipamentos, caracterizando o espago de acordo com seu propésito.

Regulamentagio | Até entdo, as atividades da Incubadora sé existiam por meio de
da Criatec uma resolugdo do, i época, Pré-Reitor; a partir do crescimento no

2015 A 1s . . .
pelo Conselho | Ambito Institucional e externo, por meio das conexées estabelecidas,

Universitdrio a Universidade decide regulamentar as atividades da Incubadora.

Estudo & Debate, Lajeado, v. 26, n. 1, p. 114-129, 2019. ISSN 1983-036X 122



Ano Fato marcante Descricao

Projeto para a Criatec ser considerada Centro de Referéncia para
Apoio a Novos Empreendimentos (CERNE); através de subsidio
Implantagio do | recebido por meio de edital lancado pelo Servico Brasileiro de

2016 projeto CERNE | Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) em parceria com
ANPROTEQC, iniciaram-se as agbes visando o primeiro nivel do
modelo (UNTJUI, 2016).
A criagdo de trés novos laboratérios conseguiu disponibilizar espagos
2017 Estruturagio de | com tecnologia e equipamentos necessdrios para que as empresas

trés laboratérios | incubadas desenvolvam seus produtos e servicos de modo adequado
as suas demandas.

Fonte: elaborado pelo autor.

Diante do levantamento, nota-se a construgio de canais que possibilitaram o
desenvolvimento do espago. Destaca-se o aporte de diversos outros agentes, que através de
subsidios viabilizaram o crescimento da Incubadora em termos de tamanho e qualidade. E
importante pontuar que a realidade em questao nio difere de outros contextos, uma vez que
as incubadoras — sobretudo aquelas mantidas por Universidades — necessitam de suporte
do Estado, investidores privados, comunidade e demais instituigoes, buscando melhores

condicées de trabalho aos incubados (RAUPP e BEUREN, 2007).

A partir da amplia¢io da rede de networking e da criagio de sua nova sede, ocorre
a regulamentagdo do érgio pela Universidade. Além da aproximagao fisica e de processos,
simbolicamente, o fato registra o reconhecimento do trabalho e dos resultados alcangados,
principalmente pela mantenedora.

A fixagdo de raizes dentro da regido também pode ser visualizada através de outro
dado. Além dos relatérios internos demonstram um crescimento anual na demanda por
vagas, a busca por um ambiente de inovagao, pelo suporte oferecido e pelo desenvolvimento
de caracteristicas empreendedoras, faz com que sujeitos de outras cidades, como Condor-
RS, Santo Augusto-RS e Panambi-RS procurem a Criatec (UNIJUI, 2017).

Outro fato observado refere-se a0 modelo CERNE. Proposto pela ANPROTEC em
2009, ele visa reduzir o nivel de variabilidade das incubadoras pelo Brasil (ANPROTEC,
2014). Apesar do modelo ser considerado uma ferramenta de qualificacio do trabalho
nas incubadoras, sua aplica¢o ainda é baixa no Rio Grande do Sul. De acordo com a
entrevistada, a Criatec tem demonstrado um trabalho pioneiro neste sentido, uma vez
que poucas institui¢oes iniciaram esta atividade. Comprova-se isto pelo fato de que os
representantes da Criatec auxiliam, através de orientagdes, principalmente em assembleias
da REGINP, outras incubadoras e parques que estao buscando instituir este mecanismo
(REGIND 2018). O fato demonstra a evolugio do trabalho realizado pela Incubadora.
Antes, apenas receptora de elementos para construcio de sua estrutura, transformou-se
também em uma disseminadora de conhecimentos, servindo de pardmetro para outras
instituicoes desenvolverem suas atividades.
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4.3 Panorama atual e perspectiva futura

Entende-se que as necessidades regionais, fixadas no planejamento estratégico da
Incubadora em seu primeiro ano estio sendo abarcadas (UNIJUI, 2006). Indicadores
como o baixo nivel de aplicagdo em recursos de alta tecnologia ¢ uma dependéncia do
setor agricola, causadores de um vazamento de investimentos financeiros e de recursos
humanos qualificados para outras regides, reagem de modo positivo por meio das atividades
executadas nesta primeira década.

O relatério da Agéncia de Inovagio e Tecnologia (AGIT), setor ao qual a Criatec
¢ vinculada na Unijui, apresenta dados que comprovam a afirmacio. Nestes dez anos a
Incubadora j4 criou cerca de 100 empregos diretos, através de suas 25 empresas graduadas
ou em fase de acompanhamento (UNIJUI, 2017).

Entretanto, a representatividade destes dados nao estd apenas no prisma quantitativo.
Isto porque estes negécios além de fixarem raizes de inovacio no noroeste do estado, criam
a possibilidade de usudrios nao se voltarem a polos de regides centrais em busca de solugoes.
Soma-se também o alto indice de empresas que continuam ativas em suas atividades.
Dentre os empreendimentos que jd vincularam-se a Incubadora, cerca de 85% ainda atuam

no mercado (UNIJUI, 2017).

Sobre os dados financeiros da Incubadora, os relatérios da Unijui (2017) revelam que
ja foram arrecadados quase R$ 1,5 milhdo em projetos que visam a melhoria do ambiente e
dos processos de trabalho. A captagdo de recursos para as empresas incubadas é outro dado
significativo, cerca de R$ 1 milhio jd foram conquistados neste periodo. O faturamento
anual das empresas incubadas é outro ponto interessante, nos tltimos dois anos, em média
a receita total dos negécios é de R$ 900 mil, recurso que também auxilia a manutengio da
Criatec.

Atualmente, além do apoio comumente recebido pelas empresas, a Incubadora apoia
— através de projetos de extensdo da Universidade — alternativas paralelas ao crescimento
destes negécios. Dentre estas vias, destaca-se o associativismo dos empreendimentos por meio
de Programas como o Redes de Cooperagao, onde sio estabelecidas relagdes de beneficio
mutuo entre as empresas incubadas e graduadas e também de outras incubadoras da regiao.
Iniciativas como esta buscam, principalmente a maximizagio da troca de experiéncias entre
0s sujeitos.

Ainda que o cendrio apresente-se positivo, a perspectiva futura é desafiadora. Um
dos pontos que ainda manifesta-se como um obstdculo é o conhecimento da comunidade
— principalmente a empresarial — ao espaco e aos propésitos da Incubadora. Isto é retratado
quando verifica-se a origem dos empreendedores incubados: alunos e professores da
Universidade representam 80% dos negécios vinculados nestes dez anos. Sob a mesma
perspectiva, Becker, Albarello e Palharini (2014) entendem que ainda hd barreiras a serem
superadas no processo de sensibilizacdo e prospecgao de empreendimentos aptos a incubagio
na Criatec. Embora exista um crescimento recente na procura por estas oportunidades,
entende-se que ampliando a quantidade, qualidade e diversidade das propostas de negécios,
as chances de resultados positivos serao maiores.
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Além disto, a curto e médio prazo, outras duas questdes requerem aten¢io: a
melhoria dos processos de trabalho, buscando uma maior efetividade das a¢oes propostas
e a instabilidade na captacio dos subsidios que, em grande parte, fomentam o trabalho
destes espacos. Entende-se também que a aprendizagem tem sido fator constante dentro do
trabalho realizado, e os processos de melhoria sao buscados em todos os momentos.

5 Consideragoes finais

O trabalho buscou resgatar a primeira década da Incubadora de Empresas de
Inovagao Tecnolégica — Criatec, trazendo seus marcos histéricos neste periodo. Buscou-se
fortalecer as bases de trabalho, realgando sua caminhada, suas conquistas e exibindo seus
préximos desafios. Além disto, o estudo tem o intuito de exibir as demandas destes espacos
e promover o debate com os agentes do desenvolvimento regional.

Sobre a anilise, inicialmente observou-se o considerdvel desenvolvimento da
Incubadora em sua primeira década. Destaca-se o trabalho de sensibilizagio realizado
pelos sujeitos precursores do projeto, que tiveram como missio pesquisar e compreender
os processos e o funcionamento de uma incubadora de empresas. Soma-se a isto, o papel
dos apoiadores, colaboradores internos da Universidade, 6rgaos publicos e outras IES
que forneceram subsidios e permitiram a ampliagdo dos conhecimentos necessdrios para
a execu¢do do empreendimento. O trabalho de disseminagio e captagio de parceiros foi,
também, um dos grandes desafios superados, onde nota-se o trabalho de apresentacio da
entidade em diversos canais, possibilitando a geracio de conexoes e a captagdo de recursos.

Entende-se que compreendendo o passado da institui¢do, a sua histéria, amplia-se
as chances de identificar melhor seus pontos fracos e, principalmente, suas potencialidades
(ANDRADE e AMBONI, 2002). A partir desta perspectiva, embora os resultados
anunciados revelem um panorama positivo, a projeio é desafiadora. Questoes como a falta
de linearidade no recebimento de recursos financeiros, a constante sensibilizagio requerida
para o aumento no engajamento dos agentes locais, a busca por uma maior integragao entre
as empresas incubadas constituem exemplos de demandas de trabalho.

De qualquer modo, o resgate histérico e o levantamento destes acontecimentos
que marcaram a trajetéria da Incubadora sio questdes que consolidam o primeiro passo e
fundamentam agoes futuras.
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