Estudo (S UNIVATES

caDebate

em Gesta
Planejam

Revista Estudo & Debate, Lajeado, v. 27, n. 1, 2020. ISSN 1983-036X
DOI: http://dx.doi.org/10.22410/issn.1983-036X.v27i1a2020.2427
http://www.univates.br/revistas

ESTUDO COMPARATIVO DA TRANSPARENCIA NOS PORTAIS
ELETRONICOS DE MUNICIPIOS GAUCHOS

Laura Luiza Mallmann Franke', Monize Simara Visentini?>, Micheli Dos Santos?,

Ari Séthe?

Resumo: A incorporagio de novas ferramentas tecnoldgicas aliadas as leis de acesso a informagio gerou uma
facilidade maior na comunicagio entre governo e sociedade no que se refere  participagio dos cidadios em
assuntos publicos e nos processos de tomada de decisoes politicas (LACERDA, 2016). Este trabalho teve como
objetivo avaliar, para o ano de 2018, através da Escala Brasil Transparente (EBT), o nivel de transparéncia nos
portais eletrdnicos das 25 prefeituras que fazem parte do Conselho Regional de Desenvolvimento das Missoes/
RS (COREDE Missées), bem como comparar este ranqueamento com pesquisas anteriores. A metodologia
utilizada foi a Escala Brasil Transparente (EBT), elaborada pela Controladoria Geral da Unido (CGU). O periodo
de coleta de dados foi de junho de 2018 até julho de 2018, tendo como amostra os 25 municipios que integram
o COREDE Missoes. Os dados foram analisados descritivamente com auxilio do software Microsoft Excel 2016,
versio 2001. Os resultados indicam que houve melhora na nota da transparéncia do portal eletrdnico em 52%
dos municipios investigados entre os anos de 2016 e 2018. Entretanto, parcela dos municipios investigados
pode ser considerada pouco transparente na forma passiva, pois muitos portais ainda nio estdo estruturados
para receber solicitagoes dos cidadaos. Essa pesquisa permite que os gestores publicos identifiquem as principais
dificuldades da relagio entre cidadio/administragio publica no que diz respeito a participagio popular na sua
gestdo, principalmente em relagio aos portais eletrénicos.
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COMPARATIVE STUDY OF TRANSPARENCY IN THE WEBSITES
OF GAUCHOS MUNICIPALITIES

Abstract: The incorporation of new technological tools combined with access to information laws has made it
easier for the government and society to communicate with regard to citizen participation in public affairs and
political decision-making processes (LACERDA, 2016). This article evaluates for the year of 2018, by Escala
Brasil Transparente (EBT, Brazilian transparency scale), the transparency level of 25 municipalities websites that
are part of the Conselho Regional de Desenvolvimento das Missoes/RS (COREDE Missoes), as well compares
this ranking with previous research. The methodology used was the Brazil Transparent Scale (EBT), prepared
by the Comptroller General of the Union (CGU). The data collection period was from June 2018 to July
2018, having as sample the 25 municipalities that make up the COREDE Missoes. The data were analyzed
descriptively with Microsoft Excel 2016 software. The results indicate that there was an improvement in the
website’s transparency in 52% of the municipalities investigated between 2016 and 2018. However, a portion
of the municipalities investigated can be considered as non-transparent in the passive form, since many websites
are not yet structured to receive requests from citizens. This research allows the public managers to identify the
main difficulties in the relationship between citizen / public administration concerning popular participation in
their management, especially in relation to electronic portals.

Keywords: Freedom of Information Act. Public Administration. Municipal Transparency.

1 Introdugao

Um dos temas mais abordados atualmente quando se trata da Administracio
Piblica ¢ a transparéncia. Pires (2013) revela que o interesse sobre esse tema aumentou
significativamente conforme o passar dos anos devido aos dispositivos legais que surgiram.
Tais dispositivos dio o direito ao cidadao de acessar informagoes em niveis nacional, estadual
e municipal, obrigando, dessa forma, os entes publicos a divulgarem relatérios periédicos
sobre as aplicacoes dos recursos publicos.

O dispositivo legal relacionado diretamente com a transparéncia das informagoes
publicas é a Lei de Acesso a Informacio (LAI), que foi regulamentada em 18 de novembro
de 2011 e entrou em vigor em 2012, apesar do direito ao acesso a informagao estar previsto
na Constitui¢io Federal de 1988 (BRASIL, 1988). “O cumprimento da LAI depende,
principalmente, de um efetivo comprometimento com a transparéncia publica [...]”
(MICHENER; MONCAU; VELASCO, 2015, p. 16). Os autores afirmam ainda que as
autoridades dos 6rgaos piblicos brasileiros tém o dever de cumprir com a LAI para oferecer
a populagio uma maior eficiéncia na gestdo publica, maior controle dos gastos e politicas
publicas, fazendo com que esses beneficios se espalhem por todas as instincias do poder
publico.

Alguns instrumentos foram desenvolvidos para medir a transparéncia puablica nos
estados e municipios brasileiros e, entre eles, a Escala Brasil Transparente (EBT), desenvolvida
pela Controladoria Geral da Uniao (CGU, 2016). Apesar de ser uma metodologia recente,
a CGU j4 realizou trés rodadas da Escala Brasil Transparente: EBT 1.0, EBT 2.0 ¢ EBT
3.0, sendo as duas primeiras divulgadas em maio e novembro de 2015 e a terceira no ano
de 2016. Para verificar a transparéncia dos municipios, a escala se divide em 12 quesitos
abrangentes dos temas “Regulamentagio da LAI” e “Transparéncia Passiva’.
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A partir da importincia da LAl e da transparéncia das informacoes publicas, o objetivo
deste trabalho é avaliar, para 0 ano de 2018, através EBT, o nivel de transparéncia nos portais
eletronicos das prefeituras que fazem parte do Conselho Regional de Desenvolvimento das
Missoes/RS (COREDE Missoes), bem como comparar este ranqueamento com a ultima
andlise da EBT versao 3.0, realizada pela Controladoria Geral da Unido (CGU, 2016), e
com o estudo de Santos (2017).

Os Conselhos Regionais de Desenvolvimento (COREDES) tiveram inicio a partir
do ano de 1991, instituidos pela Lei n® 10.283, de 17 de outubro de 1994, com os objetivos
de: promover o desenvolvimento regional de forma harmoénica e sustentdvel; integrar os
recursos ¢ agoes do Governo e da regido; melhorar a qualidade de vida da populacio;
distribuir de forma igual a riqueza produzida; estimular a permanéncia dos cidadaos em
suas respectivas regioes; e preservar e recuperar o meio ambiente (COELHO; FRIZZO;
MARCONDES, 2010). Atualmente sdao 28 COREDES, os quais se articulam em nove
regides funcionais, sendo o COREDE Missoes, objeto de estudo deste trabalho, parte da
regido funcional 7, localizado na regido noroeste do Rio Grande do Sul (RS) e composto por

25 municipios (BUTTENBENDER; SIEDENBERG; ALLENBRANDT, 2011).

Santos (2017) investigou a regulamentacio da LAI por meio da EBT nos municipios
do COREDE Missoes. Este estudo indicou que apenas 28% dos municipios integrantes
desse COREDE regulamentam a LAI por instrumento legal e 36% dos municipios sio
transparentes na forma passiva. Isso indica a importincia de se investigar o COREDE
Missoes, tendo em vista que ainda poucos municipios estdo regulamentando esta lei e
também pelo fato de 0 COREDE possuir importancia regional. Levando em consideragio
que o periodo de realizagio do estudo de Santos (2017) era de transigio na gestao publica
municipal - devido as elei¢des no ano de 2016 -, neste estudo busca-se verificar se, com o
ingresso e consolidacio das atuais gestoes, houve mudangas no quadro da transparéncia
publica divulgada nos portais das prefeituras.

Além disso, espera-se que esta pesquisa proporcione aos municipes do COREDE
Missdes maiores informagoes sobre a gestao da informacio atual de seus municipios.
Assim terao “[...] maior quantidade e melhor qualidade informacional [...]” (JACQUES;
QUINTANA; MACAGNAM, 2013 p. 3), além de contribuir para uma reflexdo sobre essas
informagoes que lhes sao disponibilizadas (SANTOS, 2017).

2 O uso das tecnologias de informagio e comunicagio a favor da transparéncia
publica

Os debates a respeito da transparéncia no governo comegaram a ocorrer nas tltimas
décadas, fazendo com que muitos paises aprovassem leis de acesso a informagdo publica
(ANGELICO, 2012). A incorporagdo de novas ferramentas tecnoldgicas aliadas as leis de
acesso 4 informagao gerou uma facilidade maior na comunicagio entre governo e sociedade
no que se refere a participagao dos cidadaos em assuntos publicos e nos processos de tomada
de decisoes politicas (LACERDA, 2016). Ainda, segundo esse autor, a interacdo pode ser
um instrumento de recuperacio da confianca dos cidadaos.
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Raupp e Pinho (2011) afirmam que o governo eletrdnico (e-gov) promove uma
aproximagdo entre o ente governamental e o cidadio contribuindo com uma maior
democratizagao dos processos. Asseguram também que um dos mecanismos utilizados
para por em prética/operacionalizar o governo eletrénico é a implementagao de portais
eletronicos. Parte da evolugio do e-gov é compreender a inclusao digital e também que
o cidadio ¢é o grande usudrio dos servicos eletronicos concedidos pelo governo (BALBE,

2010).

Desse modo, Jambeiro, Sobreira e Rabelo (2009) afirmam que, nos tltimos anos, a
transparéncia da gestdo publica vem se beneficiando com o uso crescente das Tecnologias de
Informacio e Comunicagio (TICs). Como consequéncia, as TICs, de acordo com os autores
(p. 5) “permitem uma intera¢do mais rdpida, prdtica e dindmica entre governo e sociedade”,
dado que sdo utilizadas pela administracio publica para disponibilizar informagées para que
sejam rapidamente localizadas e utilizadas.

O desenvolvimento da internet juntamente com o das TICs tornou o interesse do
governo em relacdo a divulgacio das informagées maior, pois eles parecem buscar cada vez
mais a informatizacio dos seus servicos (JAMBEIRO; SOBREIRA; RABELO, 2009). Mas,
asseguram os autores, a simples criagio de websites para fazer divulgagdes das informagoes
da gestao publica ndo garante uma gestdo transparente. Sustentam ainda a ideia de que a
adogio das TICs nao ¢ um objetivo, jd que sdo ferramentas fundamentadas para atingir os
objetivos propostos, sendo dois deles a transparéncia e a eficiéncia da gestio.

Nesse sentido, Medeiros e Guimaraes (2006) elucidam que as TICs mudam a forma
como a gestdo publica é abordada, ou seja, faz com que cidadaos, atores governamentais
e ndo governamentais queiram ter acesso ao governo de uma forma cada vez mais rdpida
e fdcil, com a perspectiva de que os programas governamentais estejam focados em suas
necessidades. Embora a evolugao das TICs tenha possibilitado o feedback de uma forma mais
aberta,“[...] nao é possivel afirmar que isso tenha tornado os governos mais transparentes
ou democriticos [...]” (LACERDA, 2016, p. 22). Isso porque a transparéncia nio depende
apenas de quéo visivel é a informacio, mas também se ela é disponibilizada de forma clara

ao cidadio (ANGELICO, 2012).

De acordo com Lima Filho et al. (2011), hd ainda grandes desafios a serem superados
no Brasil em se tratando da transparéncia do poder publico, tanto por parte do governo
quanto da sociedade. Tais desafios sdo:

[...] a incipiente participagio popular; dificuldade em encontrar linguagem compreensivel
na publicizacio das informacodes; a falta de confianca nos representantes; auséncia de
identidade entre governantes e governados; o baixo grau de escolaridade de grande parte da
populagio e a falta e assimetria das informacdes (LIMA FILHO ez 4l., 2011, p. 20).

Considera-se, nesta perspectiva, que a institucionalizagio de uma lei, como a LAI, ¢
apenas uma das fases na construgao de uma politica de transparéncia no pais. Para ter éxito,
a lei deve se converter em agoes do Executivo, Legislativo e Judicidrio, proporcionando
aos cidaddos um maior conhecimento dos atos da gestao publica e, dessa forma, buscando
extinguir a desconfianca sem que acabe o interesse (PAES, 2011).
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Dessa forma, a divulga¢io via internet dos atos da gestao publica se torna o meio mais
eficiente para conferir transparéncia as informagées, visto que o sistema de consultas on-/ine
permite aos usudrios a busca de informagoes, através de filtros, de acordo com os interesses
de cada cidadao (SOARES, 2013). Tem-se, assim, a cultura da transparéncia, a qual produz
um impacto social significativo, uma vez que o controle dos atos da gestiao publica sio

elementos substanciais ao exercicio da democracia (BLANCHET; AZOIA, 2017).

Por fomentar a cultura da transparéncia, a LAI prevé duas particularidades que
sio fundamentais para seu entendimento: transparéncia ativa e transparéncia passiva.
A transparéncia ativa ¢ a divulgacio de informacoes de forma espontinea pelo poder
publico. J4 quando se fala em transparéncia passiva, significa que “os atores estatais ficam
obrigados a implementar procedimentos adequados e atender os pedidos de informagées
requisitados pelos cidadios a administragio publica” (SILVA; CRUZ; SPINELLI, 2014,
p. 6). Zuccolotto, Teixeira e Riccio (2015) ressaltam que a transparéncia passiva se refere
a obriga¢do do Estado em disponibilizar para todos os cidadaos o acesso aos documentos
oficiais, exceto os que estiverem protegidos legalmente por motivos de seguranca nacional,
investigacdo publica, etc.

A escala utilizada neste trabalho para medir a transparéncia dos municipios foi
escolhida por apresentar uma metodologia que permite mensurar tanto transparéncia ativa,
quanto passiva dos entes publicos investigados, sendo este o diferencial da EBT. Alguns
trabalhos investigaram a transparéncia publica nos municipios brasileiros, enfatizando a
observagao dos respectivos portais eletrénicos, indo ao encontro desta investigacio. Raupp
e Pinho (2011) avaliaram as condigées de prestagio de contas em portais eletronicos de 17
cAmaras municipais de Santa Catarina com populagio superior a 50.000 habitantes. Os
resultados apontaram para uma alta capacidade de os portais promoverem a transparéncia
dos atos publicos, porém baixa capacidade no que diz respeito a participagio dos cidadaos
com o ente publico.

Santos, Carniello e Oliveira (2013) analisaram a forma como os 39 municipios
da regiao metropolitana do Vale da Paraiba disponibilizavam as informacoes sobre a
administra¢do publica através da internet. A coleta dos dados foi realizada nos portais
eletronicos dos municipios da regido investigada. Para a coleta foram estabelecidos alguns
critérios de andlises de contetido, como: se hd a disponibilizagio dos contatos (diretos) dos
gestores publicos; dos servicos online; das contas ptblicas do municipio; se hd um aviso sobre
os instrumentos de participagio que estio formalmente institucionalizados; informagoes
sobre quais publicos sao contemplados através do portal; se hd o uso de midias sociais para
a ampliacio do didlogo com o cidadio; se as leis municipais sao disponibilizadas e se hd
informagoes sobre as agoes da gestao municipal. Os resultados indicaram que, em cada
microrregido avaliada, a0 mesmo tempo em que alguns municipios cumprem com todas
as obrigagoes legais, outros atendem somente o minimo previsto em lei e, nio obstante,
existem casos ainda que nem o que estd estabelecido em lei é cumprido.

2.1 Estudos anteriores sobre transparéncia na gestao publica

Sob o arcabougo tedrico da transparéncia e dos fatores que a ela estdo relacionados,
diversos autores buscaram identificar a transparéncia publica a partir de portais eletronicos,
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como o estudo de Machado, Marques e Macagnan (2013), que mensuraram o nivel de
transparéncia dos municipios do estado do RS cuja populagio é superior a 50 mil habitantes
através da evidenciagao de informagdes obrigatérias nos portais eletronicos em se tratando
da LRF e da LAI Os resultados indicaram que os 41 municipios investigados apresentam
baixo nivel de transparéncia das informagées obrigatérias, mostrando uma subutilizagio da
internet para as atividades em questao.

Staroscky et al. (2014) investigaram a transparéncia publica municipal nos 9
municipios que fazem parte da Secretaria de Desenvolvimento Regional (SDR), de Chapecd,
em Santa Catarina. Para andlise dos dados, realizaram-se consultas nos portais eletrénicos
dos municipios estudados para verificar o grau de atendimento a legislagio e, a partir disso,
o nivel de transparéncia de cada um dos portais foi mensurado através da metodologia
Multicritério de Apoio a Decisio Construtivista (MCDA-C). Obteve-se como resultados
um baixo nivel de transparéncia nos portais analisados, pois além de dificuldades de acesso
em alguns portais, hd também diferencas em relagao as informagdes contidas nos sites.

Bernardes, Santos e Rover (2015) avaliaram os municipios da regiao Sul do Brasil,
que incluem os estados de Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Paran4, a partir de critérios
estabelecidos na LAI. Os resultados indicaram que, dos 479 municipios investigados, apenas
8,53% apresentam em seus portais eletronicos algum indicio da presenga da LAl Segundo os
autores, sao resultados alarmantes, uma vez que demonstram o descumprimento a legislacio,
fazendo com que o cidaddo tenha participa¢io reduzida nos processos democréticos dos
entes governamentais. Os autores também indicaram “desaten¢do” na estrutura dos portais
eletronicos, na apresentagao dos links, assim como nos textos dedicados a LA reiterando
que grande parte do problema estd na forma como esses portais estao estruturados e suas
informagoes estao disponibilizadas, pois ndo seguem nenhuma estrutura légica.

Da Silva, Kumegawa e Vasconcelos (2016) compararam os estdgios de transparéncia
e de disponibilidade de informagoes dos portais eletronicos das prefeituras de Curitiba, Belo
Horizonte, Salvador e Porto Alegre. Como resultados, percebeu-se que existe semelhanga
entre os niveis de governo eletrénico nesses portais, mas em alguns aspectos, alguns estao
mais desenvolvidos do que outros. E o caso da cidade de Porto Alegre, que obteve as maiores
notas, ou seja, apresentou maior evolu¢ao no nivel de governo eletrénico.

Em andlise da transparéncia passiva, Raupp e Pinho (2016) avaliaram o atendimento
as exigéncias legais pelas cAmaras municipais cuja populacio fosse superior a 300.000
habitantes. Os resultados revelaram pouca transparéncia passiva perante a tecnologia
disponivel, pois hd cAmaras que descumprem as leis que regulamentam a transparéncia.

Jé o estudo de Brocco er al. (2018) teve como objetivo investigar os fatores que
explicam o nivel de transparéncia dos municipios de médio e grande porte do RS. Integraram
a amostra os 43 municipios com mais de 50 mil habitantes. Para essa investiga¢do, um
indice baseado na LRF e na LAI foi construido. Como resultados, obtiveram 71% de média
do nivel de transparéncia desses municipios. Além disso, entre os fatores pesquisados, o
Indice Firjan de Desenvolvimento Municipal foi o tinico que, estatisticamente, explica o
nivel de transparéncia dos municipios. Através desse estudo ficou claro que os cidadaos
com boa empregabilidade, educagio e melhores condigées de satide, possuem melhores
condi¢des para efetivar a participagao popular na administragio publica de seus municipios.
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Percebe-se uma énfase na avaliacio de municipios de grande porte, sendo esta uma
das justificativas para o desenvolvimento do trabalho de Santos (2017) e Santos e Visentini
(2018), que analisaram a transparéncia da gestao publica dos 25 municipios que fazem
parte do COREDE Missées, predominantemente de pequeno porte. Em Santos (2017),
a EBT foi aplicada na verificagio do grau de cumprimento as normas da LAI através do
portal eletrénico de cada municipio. Os resultados indicaram que os niveis de transparéncia
dos municipios investigados sao considerados baixos. J4 em Santos e Visentini (2018)
foi utilizado o Indice de Transparéncia na Gestio Pablica Municipal ITGP-M), além de
entrevistas semiestruturadas com 10 gestores publicos municipais, realizadas entre os anos
de 2016 e 2017 para compreender como as préticas de transparéncia sao percebidas. Os
resultados apontam para uma dificuldade quando se trata de disponibilizar informagoes,
isto ¢, informagoes obrigatérias sao fornecidas sem restri¢oes, enquanto os demais dados sao
“filtrados” pela administragio, impedindo, portanto, a praticabilidade da LAL

3 Metodologia

Esta pesquisa caracteriza-se como descritiva e quantitativa com obtencdo de dados
primdrios através dos sites dos 25 municipios do COREDE Missées, populagao investigada
nessa pesquisa. Os COREDES foram instituidos legalmente com o objetivo de ser um
espaco para discussoes sobre estratégias, politicas e agoes visando o desenvolvimento regional
sob a forma de associagoes civis sem fins lucrativos (BUTTENBENDER; SIEDENBERG;
ALLEBRANDT, 2011). Cada COREDE aprova o seu Estatuto ou Regimento Interno,
conforme a Lei n° 10.283, mas todos possuem a mesma estrutura organizacional composta
pelos 6rgaos: 1) Assembleia Geral Regional; 2) Conselho de Representantes; 3) Diretoria
Executiva; 4) Comissoes Setoriais (COELHQO; FRIZZO; MARCONDES, 2010).

De acordo com Dallabrida (2010), Coelho, Frizzo e Marcondes (2010) e Berté et al.
(2016), o Governo do Estado do RS ordenou que a sociedade se organizasse em Conselhos
Regionais de Desenvolvimento para que ficasse a par e pudesse ter maior participagio nas
agoes da gestio. Com a finalidade de implantar os COREDES/RS, houve uma ampla
mobilizagio de diferentes setores da sociedade para estabelecer regiées apoiadas em
identidades regionais. O resultado, portanto, foi a criagio dos Conselhos, atualmente 28.

O COREDE Missées é composto pelos seguintes municipios (Figura 1): Bossoroca,
Caibaté, Cerro Largo, Dezesseis de Novembro, Entre-ljuis, Eugénio de Castro, Garruchos,
Girud, Guarani das Missoes, Mato Queimado, Pirapd, Porto Xavier, Rolador, Roque
Gonzales, Salvador das Missées, Santo Angelo, Santo Anténio das Missées, Sio Luiz
Gonzaga, Sao Miguel das Missoes, Sao Nicolau, Sao Paulo das Missoes, Sao Pedro do Buti4,
Sete de Setembro, Ubiretama e Vitéria das Missoes. A maioria dos 25 municipios que
abrangem o COREDE Missoes/RS ¢ de pequeno porte (IBGE, 2010), sendo o menor deles
Mato Queimado (1.799 habitantes) e o maior Santo Angelo (76.275 habitantes).

Segundo Berté ez al. (2016), a base econdmica do COREDE Missoes possui maior
foco no setor agropecudrio, destacando-se a cria¢io de suinos e bovinos, além dos cultivos
de milho, trigo, mandioca e soja. Em se tratando da inddstria, Wbatuba et al. (2017)
revelam que esse setor estd ligado ao beneficiamento de produtos primdrios e, os setores de
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comércio e servigos abastecem e dio suporte aos setores primdrios e secunddrios oriundos
da agropecudria.

Figura 1 - Mapa do COREDE Missoes/RS
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Fonte: Secretaria do Planejamento, Mobilidade e Desenvolvimento Regional, 2015.

Para verificar o nivel de transparéncia dos municipios integrantes do COREDE
Missoes, aplicou-se a avaliagao descrita pela EBT, sendo possivel a elabora¢io de um ranking
de transparéncia, o qual foi comparado com a tltima andlise da EBT 3.0 (CGU, 2016) e
com os resultados de Santos (2017).

A metodologia da EBT consiste no preenchimento de um checklist, sendo possivel
somente respostas “SIM” ou “NAQO” para cada quesito, com a excegio de quando nio
forem encontrados os portais eletronicos ou quando estes estiverem fora do ar, neste caso
podendo ser utilizado os termos “Nao Localizado” ou “Site Fora do AR” (CGU, 2016).
O preenchimento de todo o checklist resulta em uma nota de 0 a 10 pontos, sendo 25%
que informam sobre a regulamentagio do acesso & informacio e 75% sobre a existéncia
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e funcionamento do Servico de Informagio ao Cidadio (SIC). A pontuagao final obtida
para cada municipio corresponde a quantidade de requisitos atendidos no checklist. Tal
pontuacio varia de 0 a 3600 pontos e entdo é convertida de 0 a 10 pontos para uma melhor
compreensio dos avaliadores e também da sociedade através da férmula: Nota = (Pontuagio

atingida / 3600) * 10 (CGU, 2016).

Os portais eletrénicos dos 25 municipios foram avaliados conforme o manual da
EBT, ou seja, verificando o real cumprimento da LAI e da transparéncia passiva através da
existéncia e funcionamento do SIC, conforme Quadro 1. Dessa forma, para identificar as
homepages dos municipios foi utilizada a plataforma on-line do Google (www.google.com.
br) e adotou-se como expressao padriao “Prefeitura Municipal de [nome do municipio]”.
Foram consideradas vélidas as homepages que possuiam a extensao “.gov”, dada pelo seguinte
formato “nomedomunicipio.sigladoestado.gov.br” (CRUZ et al., 2012).

Quadro 1 - Aplicagio da EBT a partir da avaliagao dos portais eletronicos

Fato

%

O regulamento da LAI foi localizado na pdgina eletronica?

O ente regulamentou a LAT?

O ente publico regulamentou a cria¢io do SIC?

Existe a previsao das autoridades que podem classificar a informacio quanto ao grau de
sigilo?
Existe a responsabilizagio do servidor em caso de condutas ilicitas?

O ente regulamentou a existéncia de pelo menos uma instincia recursal?

Existe indicagio precisa no site de um SIC fisico, ou seja, atendimento presencial?

0 (N ||| B (W=

H4 alternativa de enviar pedidos de forma eletronica ao SIC?

Para realizacio dos pedidos de informacio, sao exigidos dados de identificagio do
requerente que dificultem ou impossibilitem o acesso & informagio?

o

10 |Apresenta possibilidade de acompanhamento posterior da solicitagio?

11 | O ente pablico cumpre com os prazos para resposta das solicitagoes?

12 |Respondeu ao que se perguntou, atendendo ao pedido de informagio?

Fonte: EBT, 2018.

Quando encontrado o SIC nos portais eletronicos dos entes investigados, era
realizados os pedidos de informacao, de acordo com o manual da EBT, para aferir os itens
do itemk 8 a0 12 do Quadro 1. Os pedidos de informagio sao quatro e abrangem as dreas
da satde, educagio, assisténcia social e regulamentacio da LAI.

As notas finais proporcionaram a cria¢io de um ranking dos entes avaliados. A EBT
¢ uma metodologia de ficil acesso e que permite informagoes substanciais e, nesta pesquisa,
permitiu uma avaliagdo da transparéncia nos municipios do COREDE Missoes, assim
como uma comparagio com a versio 3.0 da EBT (realizada pela CGU, 2016) e com o
estudo de Santos (2017), que coletou os dados de outubro de 2016 a janeiro de 2017. Em
se tratando da versdo 3.0 da EBT, realizada em 2016, cabe ressaltar que dos 25 municipios
que compoem o COREDE em estudo, apenas 6 receberam a avaliagio da CGU: Guarani
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das Missoes, Pirap6, Porto Xavier, Roque Gonzales, Sao Paulo das Missoes e Vitdria das
Missoes.

A observagao e andlise dos portais eletronicos dos municipios que integram o
COREDE Missées ocorreram no periodo de junho de 2018 até julho de 2018, respeitando
o periodo de 20 dias para a obtengio de respostas por parte dos entes putblicos, prazo que
poderia ser prorrogado por mais 10 dias mediante justificativa dos mesmos, conforme a LAI
(BRASIL, 2011). Os dados foram tabulados e analisados descritivamente com auxilio do
software Microsoft Excel 2016.

4 Anilise de resultados

No que concerne a transparéncia ativa, o checklist foi preenchido conforme exposto
na metodologia deste trabalho, nos 25 portais eletronicos das prefeituras estudadas. J4 em
relagio & transparéncia passiva, de acordo com o manual da EBT, os pedidos de informagao
(Satde, Educagio, Assisténcia Social e Regulamentagio da LAI) foram enviados, cumprindo
o prazo determinado pela LAI. Cabe ressaltar que para todos os entes publicos tal critério
foi rigorosamente atendido.

Apesar disso, encontraram-se alguns obstdculos durante o periodo de andlise dos
portais eletrénicos. No caso do municipio de Entre-Ijuis, ao acessar o portal eletronico,
era obrigatério que toda e qualquer pessoa que fizesse o pedido de informacao efetuasse
um cadastro. Em consequéncia, ao finalizar o cadastro, a pégina seguinte seguia com a
informacio de erro no site. Também, ao averiguar o Decreto do municipio que regulamenta
a LAI, percebeu-se que o mesmo nao estava condizente com o municipio. Apesar de nesta
pesquisa o cadastro nio ter sido concluido por erro no site, ressalta-se que Santos (2017)
obteve sucesso nesta etapa.

Outro municipio com dificuldades ao acessar o portal eletronico nesta pesquisa foi
Guarani das Missoes, pois o site possuia o icone do Acesso a Informacio, mas nao era
possivel acessi-lo. Ainda, o site ndo tinha e-sic, Ouvidoria e Fale Conosco, impossibilitando,
portanto, qualquer forma de comunicacio entre ente publico e cidadio.

Nos portais eletronicos dos municipios de Sao Pedro do Butid e Vitéria das Missoes,
ao encontrar o SIC e realizar os pedidos de informagio, os sites ndo geravam um protocolo
para acompanhamento, bem como das respostas. Por fim, no municipio de Ubiretama, os
pedidos de informacio foram realizados pela Ouvidoria, pelo falo do site ndo ter um e-sic.

Para fins de andlise, ressalta-se que foram realizadas tentativas nos portais eletronicos
dos municipios de Entre-Ijuis, Sao Pedro do Butid e Vitéria das Missoes durante um
periodo de trinta dias, mais especificamente, de 11 de Junho 4 11 de Julho. No caso do
municipio de Entre-Ijuis, ndo foi possivel realizar o cadastro para efetivagio do pedido,
pois no site relatava que “Ocorreu um erro na inclusao dos dados do Solicitante”. Santos
(2017) conseguiu realizar os pedidos de informagio em todos os municipios integrantes do
COREDE Missoes, enquanto que, nesta pesquisa, nao foi possivel enviar para os quatro
municipios citados anteriormente.

E indispensével salientar que em todos os requisitos o manual da EBT foi cumprido,
portanto, os pedidos de informagao foram enviados em nome de quatro pessoas diferentes.
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E perceptivel, através dos resultados encontrados e dos pedidos de informagio, o nio
cumprimento da LAI por parte de algumas prefeituras no que se refere tanto a transparéncia
ativa, quanto passiva. Nota-se que os municipios do COREDE Missoes nio possuem
portais eletronicos padronizados, resultando em uma dificuldade ao solicitante dos pedidos
de informagio, indicando a “desatencio” na estrutura desses portais, j& mencionada por
Bernardes, Santos e Rover (2015).

Quando hd quaisquer obsticulos que dificultem o acesso do cidaddo a informacio
desejada, além de uma violagdo a Lei, o mesmo fica impossibilitado de acompanhar os
atos praticados na gestao da sua cidade e até mesmo do pais. Corroborando, Silva, Cruz
e Spinelli (2014) afirmam que, além de haver transparéncia em todas as informagées das
atividades praticadas pelos administradores (exceto aquelas em sigilo), os cidadios devem
conseguir compreendé-las.

Em andlise posterior, com relagdo a transparéncia passiva, percebeu-se que apenas
9 municipios de um total de 25 responderam todas as perguntas solicitadas no prazo
especificado pela EBT e de forma satisfatéria. H4 também aqueles municipios em que a
resposta foi satisfatéria, porém o prazo nao foi cumprido para todas as perguntas (Quadro
2).

Quadro 2 — Municipios que responderam aos pedidos de informacio dentro do prazo da
EBT e municipios que nio cumpriram com o prazo

Municipios que atenderam todos os pedidos
de informacio e prazos

Municipios que atenderam aos pedidos de
informacgio mas ndo cumpriram com o prazo

Cerro Largo

Bossoroca

Dezesseis de Novembro

Girud

Eugénio de Castro

Roque Gonzales

Mato Queimado

Sao Nicolau

Porto Xavier

Sete de Setembro

Santo Angelo

Santo Antbnio das Missoes

Sdo Luiz Gonzaga

Sao Paulo das Missoes

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Na pesquisa de Santos (2017), em 14 municipios os pedidos de informagio foram
atendidos parcialmente. Ressalta-se que, nesta parte da pesquisa, cabe aos avaliadores
considerarem ou nao as respostas. Portanto, nesse estudo nao foram consideradas respostas
parciais, pois a qualidade das respostas nao foi avaliada, mas sim se as solicitagdes foram
atendidas. Além disso, uma das diferencas entre as pesquisas é que no estudo de Santos
(2017) apenas Porto Xavier e Mato Queimado atenderam totalmente aos pedidos de
informacao enviados, sendo considerados transparentes na forma passiva.

Assim como no estudo desenvolvido por Raupp e Pinho (2016), fica claro que nao
adianta dispor de tecnologia se a mesma nio for utilizada para um propésito maior. Se
os canais de comunicagio nio sio desenvolvidos, ndo hd possibilidade dos pedidos serem
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realizados, consequentemente, da interagio entre gestdo publica/cidadao. E visivel que
padronizar os sistemas de governo eletrénico é um desafio, contudo, tal desafio faz-se
necessdrio quando se entende que a estrutura existente no governo eletrénico nao possui

éxito (DA SILVA; KUMEGAWA; VASCONCELOS, 2016).

Dando continuidade a andlise, dos 25 municipios estudados nessa pesquisa, apenas
48% regulamentaram a LAI: Caibaté, Cerro Largo, Eugénio de Castro, Girud, Porto Xavier,
Rolador, Roque Gonzales, Santo Antonio das Missoes, Sao Luiz Gonzaga, Sao Nicolau, Sao
Paulo das Missoes e Sao Pedro do Butid. Apesar de esses municipios cumprirem com a LAI
no que diz respeito a decretar sua prépria legislagio com base na Lei 12.527/2011, todos
excederam o prazo de 180 dias para regulamentd-la.

A primeira diferenca encontrada entre a pesquisa de Santos (2017) e esta pesquisa
realizada no ano de 2018 foi que, no estudo de Santos (2017), apenas sete municipios
do COREDE Missoes haviam regulamentado a LAI por instrumento legal. A partir
dos resultados encontrados neste estudo, nota-se que no periodo de um ano, mais cinco
municipios regulamentaram a LAI, conforme Quadro 3, totalizando 12 municipios.

Quadro 3 - Municipios que regulamentaram a LAI

Municipios com a LAI regulamentada no
estudo de Santos (2017)

Municipios com a LAI regulamentada na
pesquisa de 2018

Caibaté Eugénio de Castro
Cerro Largo Rolador
Girud Roque Gonzales

Porto Xavier

Santo Ant6nio das Misséoes

Sao Paulo das Missoes

Sa0 Pedro do Butid

Sao Luiz Gonzaga

Sao0 Nicolau

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

Posteriormente 4 andlise da regulamentacio da LAI (peso de 25% no checklist da
EBT), os pedidos de acesso a informacio (peso de 75%) foram analisados a fim de aferir a
transparéncia passiva dos municipios. Como consequéncia dessas duas andlises, uma nota
foi atribuida para cada municipio, conforme Gréfico 1, que compara as notas desta pesquisa

com as do estudo de Santos (2017) e da CGU (2016), EBT versao 3.0.
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Grifico 1 - Comparagio dos rankings da pesquisa realizada em 2018 com o estudo de
Santos (2017) e EBT 3.0
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Fonte: Elaborado pelos autores a partir dos dados da pesquisa, 2020.

Os municipios que integram o COREDE Missées e que receberam avaliagio da CGU
em 2016 foram 6 (seis): Sdo Paulo das Missoes, Porto Xavier, Vitdria das Missoes, Roque
Gonzales, Guarani das Missoes e Pirapd. A comparagio entre a avaliagio da Controladoria
Geral da Uniao (CGU) com a pesquisa realizada permite uma andlise mais detalhada,
comegando por Sao Paulo das Misses, municipio que se destacou por obter pontuagio
mdxima nesta pesquisa.

A diferenga encontrada se deu pelo fato de nio existir, na andlise da CGU (2016),
a previsao das autoridades que possam classificar a informagio quanto ao grau de sigilo na
lei regulamentada pelo municipio. Além disso, na andlise da CGU (2016), nio foi possivel
localizar a indicacio do SIC presencial na homepage da prefeitura.

O municipio de Porto Xavier obteve a mesma pontuacio na avaliagio da CGU
(2016) pelos mesmos motivos que Sao Paulo das Missoes. Apesar disso, nota-se que, no
estudo de Santos (2017) o tnico municipio a alcan¢ar nota 10,00 foi Porto Xavier, pois
atendeu todos os quesitos avaliados na EBT. Nesta pesquisa (2018), o municipio de Porto
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Xavier obteve uma nota préxima da pontua¢io mdxima, porém nio atendeu ao pedido de
informacio sobre a regulamentagio da LAI, que solicitava que a norma de seu municipio
fosse enviada junto a resposta.

Nesta pesquisa, os municipios a alcangarem pontua¢io méxima foram Cerro Largo,
Santo Antdnio das Missdes e Sao Paulo das Missoes, pelo fato de atenderem a todos os
requesitos da EBT. Os municipios de Sao Luiz Gonzaga e Eugénio de Castro nao atenderam
aos requisitos de indicagio de endereco do SIC fisico e dos hordrios de funcionamento,
respectivamente.

A pontua¢io do municipio de Vitdria das Missoes, nesta pesquisa (2018), obteve um
decréscimo de 5,28 pontos se comparada com a avaliagao da CGU (2016), conforme Gréfico
1. Tal divergéncia ocorreu, pois, na andlise da CGU (2016), encontrou-se a indica¢do do
SIC presencial, bem como de endereco, telefone e hordrio. Além disso, todos os quesitos
exigidos no checklist no que compete a transparéncia passiva foram cumpridos.

Jd na anilise feita neste estudo (2018) algumas diferencgas foram encontradas: a
LALI foi localizada no site da prefeitura, e os Gnicos quesitos cumpridos no que compete
a transparéncia passiva foram as indicagoes do SIC fisico, pois nao foi possivel mandar as
perguntas, consequentemente, sem obten¢do de respostas. Esses resultados assemelham-
se 4 pesquisa de Santos, Carniello e Oliveira (2013), uma vez que existem diferencas na
forma como os municipios fazem uso, ou nio, da obrigatoriedade legal em disponibilizar
informagoes sobre a gestao publica.

Em se tratando do municipio de Roque Gonzales, percebe-se através do Grafico
1, que houve um aumento de 3,75 pontos nesta pesquisa se comparada a EBT 3.0. Na
avaliagio feita pela CGU (2016) nao foi possivel encontrar na LAI do municipio a previsao
de classificagio quanto ao grau de sigilo. Além do mais, nio havia indicagio do SIC
presencial. J4 na parte que compete ao prazo das perguntas e respostas estd em branco,
deduzindo-se que as perguntas nio puderam ser enviadas, apesar de existir a possibilidade
de envid-las de forma eletronica. As diferengas encontradas entre as andlises foram que,
apesar de ter uma elevagio na pontuacio, nesta pesquisa nio foi possivel identificar os
horérios de funcionamento do SIC fisico no site da prefeitura. Porém, pdde-se enviar as
perguntas e todas foram respondidas, contudo os prazos dos questionamentos sobre Satde,
Educacio e Assisténcia Social ndo foram cumpridos.

O municipio de Guarani das Miss6es nio pontuou nesta pesquisa, pelo fato de nio
ter cumprido com nenhum requisito exigido pela LAL ou seja, além da LAI nio ter sido
localizada no portal eletrénico, nio hd indicagio de um SIC fisico. E ainda, na pdgina
eletronica do municipio nao foi possivel localizar o e-sic, Ouvidoria ou até mesmo o Fale
Conosco, como citado anteriormente.

E importante ressaltar que este municipio zerou a pontuagio, por isso, no Grifico 1,
a Uinica pontuagio ¢ a encontrada no estudo de Santos (2017) e na andlise da EBT 3.0. Os
3,33 pontos da avaliagao da CGU (2016) se justificam porque os tnicos quesitos atendidos
foram a indicagao de endereco e telefone, além da alternativa de enviar os pedidos de acesso
a informacio eletronicamente. Também consta na avaliagio da CGU (2016) que somente
a pergunta referente a Satde foi respondida no prazo e adequadamente. Tal resultado vai
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ao encontro do estudo de Staroscky ez al. (2014), em que os entes publicos nao utilizam da
melhor maneira, ou ainda, nao aproveitam os beneficios que a divulgacio das informagoes
por meio da internet podem trazer a populagio e a prépria gestao piblica.

Por fim, na andlise do municipio de Pirapd, percebe-se um aumento de 0,56 pontos
na pesquisa realizada no ano de 2018, tendo em vista que a LAI foi localizada no site da
prefeitura e também hd a indicagdo do SIC presencial no site, bem como a indicagio dos
horérios de atendimento do mesmo, quesitos que nao foram cumpridos na avalia¢io da

CGU (2016).

Na pesquisa de Santos (2017), ocupando a dltima posi¢ao no ranking, encontra-se
o municipio de Salvador das Missoes, com nota 2,50, pois, segundo a autora, o municipio
nio regulamentou a LAI e, em se tratando da transparéncia passiva, atendeu apenas a
indicagao de enderego do SIC presencial, telefone e acompanhamento dos pedidos, pedidos
estes que ndo foram respondidos. J4 na pesquisa realizada em 2018, o tnico quesito que o
ente cumpriu foi o de possibilitar, em seu portal, o envio dos pedidos em forma eletronica
por meio do e-sic, resultado em uma pontuagao de 1,39.

O municipio de Ubiretama obteve a mesma pontuacio nesta pesquisa, pois assim
como Salvador das Missdes, o tinico quesito atendido também foi a possibilidade de envio
dos pedidos na forma eletronica, com a diferenga de que foram feitos através da Ouvidoria.
De acordo com Santos (2017), o SIC é uma das formas de possibilitar a comunica¢io do
cidadao com a gestao piblica, porém, na auséncia de um SIC, os municipios podem criar
o sistema de Ouvidoria ou o Fale Conosco. Enquanto na pesquisa de Santos (2017) em
4 municipios (Bossoroca, Dezesseis de Novembro, Sao Pedro do Butid e Ubiretama) os
pedidos de informagao foram encaminhados na Ouvidoria ou Fale Conosco, nesta pesquisa
verificou-se que apenas o municipio de Ubiretama nao possui o e-sic, portanto, realizou-se
o contato através da Ouvidoria.

Por fim, a nota quase nula do municipio de Entre-ljuis justifica-se, nesta pesquisa,
pelo mesmo motivo dos municipios de Ubiretama e Salvador das Missoes. A partir disso,
no Quadro 4 ¢ possivel verificar os municipios que nao atenderam a todos, ou deixaram de
atender algum(ns) dos pedidos de informacio, na pesquisa de Santos (2017) e na pesquisa
atual.

Quadro 4 — Municipios que nio atenderam aos pedidos de informagio no estudo de Santos
(2017) e na pesquisa atual

Municipios que nao atenderam ao pedido de | Municipios que nio atenderam ao pedido de
informacio no estudo de Santos (2017) informacio na pesquisa atual (2018)
Dezesseis de Novembro Caibaté
Entre-Tjuis Garruchos
Garruchos Girud
Guarani das Missoes Pirapé
Pirapé Rolador
Roque Gonzales Salvador das Missoes
Salvador das Missoes Sio Miguel das Missoes
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Municipios que nao atenderam ao pedido de | Municipios que nao atenderam ao pedido de
informacio no estudo de Santos (2017) informacio na pesquisa atual (2018)
Sio Miguel das Missoes Sete de Setembro
Sete de Setembro Ubiretama

Fonte: Elaborado pelos autores, 2020.

O Quadro 4 mostra que alguns municipios repetem entre um ano e outro, ou seja, que
nenhuma mudanga aconteceu no transcorrer do periodo avaliado. Logo, os resultados até
aqui encontrados permitem afirmar que os municipios investigados podem ser considerados
pouco transparentes na forma passiva. Isso porque ainda existem entes publicos cujo portal
eletrdnico ndo possui estruturas para receber as solicitagoes dos cidadaos, mesmo apds sete
anos da LAI ter sido ratificada. Esses resultados vio ao encontro do de Machado, Marques e
Macagnan (2013), pois revelam que os portais eletronicos devem ser mais explorados como
instrumento de interacio entre Estado e sociedade.

Em geral, Santos (2017) concluiu em seu estudo que “a realidade dos municipios
do COREDE Missoes nio se apresenta de forma satisfatdria no que tange a transparéncia
evidenciada nos portais eletrénicos” (p. 85), pois somente 44% (12) municipios obtiveram
notas acima de 6,00, e o restante alcangaram notas inferiores. J4 nesta pesquisa, conforme
Grifico 1, 56% (14) dos municipios investigados obtiveram notas acima de 6,00.

Conforme os resultados apontados, ¢ perceptivel uma pequena melhora em se
tratando da transparéncia dos municipios do COREDE Missoes neste periodo de um ano
(2017-2018). Apesar disso, nota-se que alguns portais ainda nio estdo estruturados para
receber solicitagoes dos cidadios e nio possuem as informacoes necessdrias para que os
pedidos sejam efetuados, sendo esta uma forma de o administrador municipal desconhecer a
indispensabilidade das informagoes para o cidadao (RAUPP, 2016). A falta de padronizagio
desses portais acaba dificultando o acesso s informacoes que o cidadao busca, pelo fato de
muitas delas estarem incompletas ou até mesmo porque nio se encontram no site.

Cabe aos gestores piblicos compreender que, ao regulamentar a LAI, os municipios
dao um passo importante em dire¢do ao fortalecimento dos direitos dos cidadios e do
processo democrdtico, passando da cultura do sigilo para uma cultura de acesso, sendo a
informagio uma regra e o sigilo, a excegdo. Logo, o atendimento a essas diretrizes contribui
e facilita o acesso as informacoes, além de aumentar e estimular a interacio entre os cidadaos

e o governo (BERNARDES; SANTOS; ROVER, 2015).

De modo geral, pdéde-se perceber que os portais eletronicos dos municipios
estudados possuem uma baixa capacidade de contribuir para a constru¢io da transparéncia,
resultando, dessa forma, em uma ténue participagio e interagio dos cidadaos com os entes
publicos, assim como na pesquisa de Raupp e Pinho (2011). Esses autores indicam que tal
participagao s6 ¢ efetiva quando o solicitante recebe retorno da sua sugestao ou solicitagio.

Os resultados desta pesquisa corroboram também com os de Raupp e Pinho
(2016), que indicaram a pouca transparéncia passiva considerando a tecnologia disponivel
atualmente, mostrando que a tecnologia nio ¢ um obstdculo & transparéncia, mas sim os
6rgaos publicos, pois infringem uma série de regulamentagdes sobre a transparéncia das
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agoes do governo. Dessa forma, ao limitar informacoes, os governos acabam por dificultar a
participagao do cidadao nos processos democraticos.

Percebe-se, através deste trabalho, que os municipios do COREDE Missoes/RS
ainda precisam atravessar muitas barreiras para chegar a um nivel de transparéncia putblica
desejado e, principalmente, nivel este que esteja de acordo com a lei, visto que somente 12
dos 25 municipios investigados regulamentaram a LAI. Portanto, compete aos gestores de
cada municipio fomentar a publica¢io e divulgacio de informagées além das previstas na
legislagao, ou seja, cumprindo com a responsabilidade de informar os cidadaos sobre os

rumos e passos da gestao atual (STAROSCKY ez 4l., 2014).

Por fim, pode-se afirmar, indo ao encontro da pesquisa de Santos (2017), que na
maior parte dos municipios do COREDE Missoes os dados encontrados nos portais
eletronicos sdo aqueles obrigatérios por lei e, portanto, disponibilizados sem ressalvas,
enquanto o restante das informagoes e dados passam por um “filtro” da gestao municipal
para a decisio sobre sua publicagao ou niao. Obsticulos como estes encontrados nesses
municipios mostram que ainda existe certa resisténcia a disponibilizagio de informagoes
por parte dos administradores, consequentemente, impedindo a concretizagio e efetividade
da LAL

5 Consideragoes finais

O presente trabalho teve como objetivo avaliar, para o ano de 2018, através
EBT, o nivel de transparéncia nos portais eletronicos das prefeituras que fazem parte do
COREDE Missoes-RS, bem como realizar a compara¢io com a dltima andlise da EBT
versiao 3.0 (CGU, 2016) e com o estudo de Santos (2017). De modo geral, observou-se
que os municipios investigados sao pouco transparentes, principalmente em se tratando
de transparéncia eletronica, isso porque poucos municipios divulgam todas as informagoes
previstas em lei. Apenas Cerro Largo, Santo Antdnio das Missoes e Sao Paulo das Missoes
obtiveram pontuagio mdxima. Em contrapartida, o municipio de Guarani das Missoes
obteve pontuagio nula, pois ndo cumpriu com os requisitos solicitados pelo checklist da
EBT e, consequentemente, com a LAIL

Os achados permitiram uma comparagio com a versio 3.0 da EBT. Tem-se como
resultados que as pontuagdes mais significativas da andlise da CGU (2016) foram dos
municipios de Sdo Paulo das Missées e Porto Xavier, enquanto as pontuagdes menores
ficaram com os municipios de Guarani das Missoes e Pirapd. Para estes municipios, a
avaliagdo desta investigacio encontrou pontuagao semelhante aquelas registradas pela CGU
(2016), indicando paridades nos cendrios dos portais eletronicos avaliados em ambas as
pesquisas, mesmo em anos diferentes de andlise.

Além disso, também se comparou os resultados encontrados com o estudo de Santos
(2017). As principais diferencas observadas entre os estudos é que em Santos (2017)
apenas sete municipios integrantes do COREDE Miss6es haviam regulamentado a LAI
por instrumento legal, enquanto nesta investigagdo foram identificados 12 municipios.
Também, em Santos (2017) apenas um municipio foi classificado com nota méxima (Porto
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Xavier), jd nesta pesquisa foram trés. Quanto a pontua¢io minima, em Santos (2017) foi
de 2,50 (Salvador das Missoes), enquanto nesta pesquisa foi 0,00 (Guarani das Missoes).

E perceptivel, conforme os resultados apontados, que houve uma melhora em se
tratando da transparéncia dos municipios do COREDE Missoes neste periodo, visto que,
quando comparados os resultados com a pesquisa de Santos (2017), 52% dos municipios
investigados tiveram aumento na pontuagao, enquanto o restante piorou substancialmente
suas notas, como Entre-ljuis e Guarani das Missoes. Esses resultados revelam que, apés dois
anos de diferenca entre as pesquisas, ainda existem municipios que nio estio adequados
aos parAmetros legais no que diz respeito a transparéncia publica, indicando desatengio a
legislagao. O interesse em comparar esta pesquisa com a de Santos (2017) foi de verificar
as mudangas que ocorreram nesse periodo, pois se entende que a troca de gestor municipal
em alguns municipios e o decorrer dos anos poderiam estimularmelhoras em relagio ao
cumprimento dos requisitos da LAIL

Os resultados também permitem afirmar que alguns portais ainda nao estdo
estruturados para receber solicitagoes dos cidaddos e ndo possuem os recursos necessirios
para que os pedidos sejam efetuados. Um dos motivos que podem justificar esta situagio é a
terceirizagio dos servigos de divulgacao e atualizagio das informagdes nos portais eletronicos.
Santos e Visentini (2018) indicaram que municipios que terceirizam as informagées de seus
portais sio justamente aqueles que apresentam menor indice de transparéncia, como ¢ a
realidade dos pequenos municipios investigados.

Apesar disso, o aumento da pontuagio de alguns municipios demonstra que as
prefeituras, mesmo de porte pequeno, estdo aderindo a cultura da transparéncia e nio a
cultura do sigilo, indo ao encontro dos pressupostos da LAI Essa legislacio foi constituida
para que houvesse essa modificagio na cultura, tornando o acesso a informagao regra e o

sigilo a excecao (BRASIL, 2011).

Observa-se que, de uma forma geral, os resultados encontrados nessa pesquisa
assemelham-se com a maioria dos estudos realizados anteriormente (RAUPP; PINHO, 2011;
SANTOS; CARNIELLO; OLIVEIRA, 2013; MACHADO; MARQUES; MACAGNAN,
2013; STAROSCKY et al., 2014; RAUPP; PINHO, 2016; SANTOS, 2017 ), ficando
evidente que, além da falta de transparéncia e, consequentemente, descumprimento da
lei, nao hd uma preocupacio com a divulgagio eficiente das informagoes, uma vez que, na
maioria dos casos, sao reveladas somente aquelas obrigatérias por lei.

A partir do momento em que o governo tem sua gestdo baseada na transparéncia,
colaboragio e participagao, viabilizam que o cidadao deixe de ser um sujeito passivo, ou
seja, um mero consumidor de informagdes e passe a ser coautor das politicas publicas,
exercendo seu papel no processo democritico. Cabe aos gestores, principalmente dos
municipios investigados, compreender que quando a sociedade participa das agdes e decisoes
da administragdo publica, aumenta a legitimidade e a credibilidade do governo, além de
auxiliar a responder as crescentes demandas publicas por informagées e servicos de melhor
qualidade. A LAI, juntamente com o uso inteligente e politico da internet, pode contribuir
para mudangas significativas e positivas, desde que os gestores municipais cumpram com
o papel de transformar a realidade atual (patrimonialista e pouco centrada no cidadao)
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em uma realidade baseada na transparéncia, colaboragio e participagio (BERNARDES;
SANTOS; ROVER, 2015).

Nesta pesquisa, pode-se perceber que apesar de os municipios serem considerados
de pequeno porte - diferentemente do estudo de Machado, Marques ¢ Macagnan (2013)
e Raupp e Pinho (2016) cujos municipios avaliados tem populacio superior a 50 mil
habitantes e 300 mil habitantes, respectivamente — enfrentam muitas barreiras semelhantes
as encontradas nos municipios considerados de grande porte. Essas barreiras ainda
necessitam ser enfrentadas, principalmente a predominancia da cultura do sigilo — mesmo
que o caminho para a cultura da transparéncia esteja sendo trilhado. Os resultados deste
estudo também permitem mostrar que, apesar do ingresso e consolidacio das gestdes atuais,
nao houve mudangas significativas na transparéncia publica dos municipios do COREDE
Missoes no periodo entre o estudo de Santos (2017) e esta pesquisa.

Isso leva a considerar que, de uma forma geral, boa parte dos municipios integrantes
do COREDE Missoes tém muito a avancar para serem considerados de fato transparentes.
Isso porque, os municipios que regulamentaram a LAl também necessitam de mudangas,
pois em alguns, mesmo ratificando esta legislagao, impossibilitam a interagio entre cidadaos/
gestdo publica nos seus portais eletrénicos.

A limitacio encontrada para este estudo ocorreu em relagio aos quatro municipios
em que nao foi possivel efetivar o pedido de informacao: Entre-Ijuis, Guarani das Missoes,
Sao Pedro do Butid e Vitéria das Missoes. A segunda limitacao encontrada foi a nio
uniformizacio dos portais eletronicos das prefeituras investigadas, bem como dos materiais
por eles disponibilizados. A partir disso, para estudos futuros, recomenda-se um novo estudo
nos municipios do COREDE Missoes, a fim de verificar as mudancas que ocorreram, assim
como uma andlise da EBT a nivel estadual.

Através desta pesquisa, espera-se que os gestores publicos identifiquem as principais
dificuldades da relagio entre cidadio/administragio publica no que diz respeito a
participagio popular na sua gestdo, principalmente em relagio aos portais eletrdnicos.
Sugere-se, portanto, como solugio de cunho prético, a realizagio de audiéncias publicas
como forma de incitar a participagio da populagio aos assuntos de interesse sobre o
municipio, pois a pritica de tais eventos ¢ dever dos gestores e direito dos cidadios. Para que
essas atividades sejam concretizadas, sugere-se a atualizacdo, através de cursos ministrados
gratuitamente pela Controladoria Geral da Uniao (CGU) e pela Escola Virtual do Governo
Federal, dos servidores e gestores publicos encarregados de atender a populagio no que se
refere s transparéncias ativa e passiva dos municipios.
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