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PANORAMA DE APLICACOES DE INSTRUMENTOS DE
ERGONOMIA COGNITIVA NA ENGENHARIA DE PRODUCAO A
PARTIR DOS ANAIS DO ENEGEP

Lucelindo Dias Ferreira Junior!, Sabrina Maia Gomes?, Joanderson de Almeida Reis?

Resumo: A Ergonomia é o estudo da interagio entre seres humanos e sistemas, com o propésito de projetar
ambientes, produtos e tarefas que sejam compativeis com as habilidades e limitagées humanas. Este artigo tem
como objetivo analisar o panorama das aplicagoes de instrumentos de Ergonomia Cognitiva na Engenharia de
Produgio, com base nas publicagdes dos anais do ENEGEP (Encontro Nacional de Engenharia de Produgao),
um dos principais féruns da drea. A abordagem metodolégica definida para a elaboragio do presente artigo
foi a de revisao de literatura que visa analisar e interpretar informagoes disponiveis em estudos cientificos. Ao
fim, para a construgdo dos resultados foram selecionados 60 estudos publicados pela Associagio Brasileira de
Engenharia de Produgio (ABEPRO), entre os anos de 2006 e 2023. Concluiu-se que a evolugio da Ergonomia
a0 longo dos anos incorporou aspectos cognitivos e emocionais, evidenciando que o bem-estar e a produtividade
dos trabalhadores estdo profundamente ligados a condigbes de trabalho que respeitam suas capacidades.
Ferramentas como o0 NASA-TLX e modelos de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) foram apontadas como
cruciais para identificar cargas ergondmicas e propor melhorias. Os resultados aqui apresentados refletem um
importante panorama do que tem sido desenvolvido no Brasil sobre o tema, tendéncias e limitagoes.
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OVERVIEW OF APPLICATIONS OF COGNITIVE ERGONOMICS
INSTRUMENTS IN PRODUCTION ENGINEERING BASED ON
THE PROCEEDINGS OF ENEGEP

Abstract: Ergonomics is the study of the interaction between humans and systems, with the purpose of designing
environments, products, and tasks that are compatible with human abilities and limitations. This article aims to
analyze the landscape of applications of Cognitive Ergonomics instruments in Production Engineering, based
on publications from the proceedings of ENEGEP (National Meeting of Production Engineering), one of the
main forums in the field. The methodological approach defined for the elaboration of this article was a literature
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review that aims to analyze and interpret information available in scientific studies. Finally, 60 studies published
by the Brazilian Association of Production Engineering (ABEPRO) between 2006 and 2023 were selected
to construct the results. It was concluded that the evolution of Ergonomics over the years has incorporated
cognitive and emotional aspects, showing that the well-being and productivity of workers are deeply linked to
working conditions that respect their capabilities. Tools such as NASA-TLX and Quality of Work Life (QWL)
models have been identified as crucial for identifying ergonomic loads and proposing improvements. The results
presented here reflect an important overview of what has been developed in Brazil on this topic, its trends, and
limitations.

Keywords: Cognitive Ergonomics; Ergonomic Tools; Production Engineering.

1 INTRODUCAO

Conforme o Ministério da Satde (MS), a Ergonomia é o estudo das interagoes entre
o homem e os elementos do sistema em que ele estd inserido (Brasil, 2020). Albuquerque
(2022) complementa que o objetivo da Ergonomia ¢ analisar tais interagdes, a fim de
melhorar a seguranca e a eficiéncia de um usudrio perante a execugio de uma determinada
tarefa. Segundo Dutra (2011) o desenvolvimento da Ergonomia ocorreu por muitos anos.
Contudo, sua importincia foi reconhecida apenas por volta do século XX, em meados de
1950. Cruz et al. (2021) complementa que com o passar dos anos, o conceito de Ergonomia
foi se modificando, ao passo que novas designagdes foram atribuidas, aumentando o campo
de estudo e atuacio.

Um dos campos de atuacio fundamentais na disciplina ergondmica, é a Ergonomia
Cognitiva, que enfatiza o estudo dos aspectos mentais e cognitivos do individuo na situagio
de trabalho, analisando fatores como a percep¢ao, memdria, raciocinio e tomada de decisao
(lida; Buarque, 2018). Assim, o objetivo da Ergonomia Cognitiva é aperfeicoar a maneira
como as pessoas interagem com tecnologias, equipamentos e ambientes para garantir que
essas interacoes sejam eficientes, seguras e satisfatérias. Isso pode envolver o design de
interfaces de usudrio intuitivas, a organizagio de informagoes de forma clara e acessivel,
a minimizagio de cargas cognitivas desnecessdrias e a consideragio dos diferentes perfis e
necessidades dos usudrios.

Para uma Andlise Ergon6émica do Trabalho com enfoque nas questdes da Ergonomia
Cognitiva, podem ser implementados instrumentos ergondémicos. Os instrumentos
ergondmicos sao ferramentas, métodos ou técnicas utilizados para analisar, avaliar e melhorar
a interagio entre os individuos e seu ambiente de trabalho. Eles incluem questiondrios,
escalas de avaliagio, soffwares de simulagao, dispositivos de medicio e ferramentas de design
que visam adaptar o trabalho as capacidades e limitagoes humanas.

O objetivo deste trabalho ¢ analisar o panorama das aplicacoes de instrumentos de
Ergonomia Cognitiva na Engenharia de Produgio, com base nas publicagées dos anais do
ENEGEP (Encontro Nacional de Engenharia de Producio). A pesquisa visa identificar os
instrumentos mais utilizados, com a intengao de mapear a produgio cientifica, analisar
tendéncias, identificar autores e institui¢des e propor dire¢oes futuras.
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2 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Para alcangar o objetivo proposto, a abordagem metodoldgica escolhida para a
elaboracio deste artigo foi a revisao de literatura, com a finalidade de identificar, analisar
e interpretar informagdes disponiveis em pesquisas cientificas. Foi utilizada a base dos
Anais do ENEGEP. Inicialmente, foram identificados 1.178 artigos com a palavra-chave
“Ergonomia”, no horizonte de tempo de 2006 a 2023. Até o ano de 2018, os artigos
pertenciam a uma Unica drea dedicada a Ergonomia; no entanto, a partir de 2019, a base
adicionou uma subdrea denominada Engenharia do Trabalho, focada exclusivamente em
Ergonomia. Posteriormente, foi realizada uma anilise dos titulos, resumos e palavras-chave,
para filtrar artigos que abordassem, especificamente, Ergonomia Cognitiva ou instrumentos
relacionados, resultando em 126 artigos. Esses artigos foram numerados por um cédigo
(C01 a C126), para fins de identificagio. Por fim, aplicou-se um dltimo filtro, examinando
detalhadamente a metodologia e os resultados para identificar as aplicagoes dos instrumentos
direcionadas a Ergonomia Cognitiva, o que reduziu a amostra para 60 estudos publicados
nos Anais da Associagio Brasileira de Engenharia de Produgio (ABEPRO). Todos os
trabalhos selecionados na dltima triagem, estavam classificados como estudos de caso e
tiveram suas informacoes extraidas, tabuladas e analisadas.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

No Quadro 1 estdo listados os trabalhos selecionados para andlise, apds a terceira
triagem.

Quadro 1 — Artigos que abordam Ergonomia Cognitiva, QVT e ferramentas

Céd. Ano Titulo Autores
C01 2006 Avaliagdo ergondmica e mensuragio do estresse em salas de aula Leal ez al.
C17 2008 Lqol-70: Um instrumento de avaliagio da qualidade de vida com base no Pedroso et al
lazer
C19 | 2008 Anélise macroergondmia do trabalho em um escritério de informdtica Kipper e Moro
1 2023 Anélise da carga mex.nal e da qualidade de .v1da de t.rabalhadores em um Vilela e Santos
hospital durante a pandemia da covid-19
c2 | 2023 Anilise ergondmica do trabalho: um e.stud’O de caso no setor administrativo Oliveira et al.
de uma organizagio federal
c26 | 2009 Qualidade de vida no trabalho dos pro.fessores df) curso de admmlstra.gao: Pedro e Ferreira
um estudo de caso no centro de ensino superior dos Campos Gerais
C30 2009 Avaliagio da qualidade de vida no trabalho de grupos de atendimento a Carneiro; Xavier e
emergéncias pelos critérios de westley Frasson
C31 2009 Anélise das demandas em uma reprog.raﬁa (‘ie uma Umvers.ldade Federal: um Oliveira et al.
estudo de caso das multifungdes dos fotocopistas
Estudo dos fatores de stress ocupacional em restaurantes publicos e privados: S
C32 2009 aplicagio da Escala de Stress no Trabalho (ETT) M
c33 | 2009 A ergonomia cognitiva, (.)peraclonaF e o{gamzaclonal e suas interferéncias na Correia e Silveira
produtividade e satisfagao dos colaboradores
Condigoes de trabalhos dos funciondrios de um departamento da .
201 ; Pach 1
€36 010 Universidade Tecnoldgica Federal do Parand Vaz; Pacher ¢ Oliveira
Anélise da qualidade de vida no trabalho em eletricistas atuantes na
C40 2010 | construgio civil através do instrumento questiondrio QWLQ -78 na cidade Hauser e Pilatti
de Ponta Grossa — Parand
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Céd. | Ano Titulo Autores
Anélise exploratéria sobre a qualidade de vida e qualidade de vida no . .
C41 | 2010 trabalho em colaboradores bancdrios da cidade de Ponta Grossa-PR Maier; Santos Junior
cas | 20m1 Cor.ltrlbuu;ao da ergonomia cognitiva para a melhoria da.usablhdade de um Pereira et al.
sistema homem-méquina: estudo de caso em um website de uma IFES
cas | 2011 Anilise da influéncia entre a qualidade de v1.da €a (!uahdad.e fie vida no Maier et al.
trabalho: estudo em colaboradores da industria de laticinios
c49 | 2011 Reflex6es sobre a capacldad.e parao trab’alho dos professores das escolas Marinho ez al
municipais de Joao Pessoa
Qualidade de vida no trabalho: um estudo de caso na agéncia do banco do .
C53 2012 brasil em Serra Talhada (PE) Lima e al
C55 | 2013 Avaliagdo da carga mental dos gerentes de hotéis Leite et al.
cs7 2013 Qualidade de vida no traball'.lo: %nal.lsc da satisfagio do ambiente produtivo Borges ¢ Ferrao
em uma inddstria de pequeno porte
Qualidade de vida no trabalho: uma visio a partir da percepcio de
€58 | 2013 profissionais de uma industria de vidros do Rio Grande do Sul Vencato ef al
Qualidade de vida no trabalho do Técnico-Administrativo: um estudo no . .
€59 | 2014 Centro de Ciéncias e Tecnologia de uma Universidade Freitas ¢ Encringer
Correlagées entre qualidade de vida no trabalho ¢ comprometimento
C60 | 2014 organizacional: estudo em unidade de varejo de vestudrio na cidade de Zanardi et al.
Joinville/SC
cel | 2014 Sindrome de Burnqut: um estuldo interpretativo d'as dll.’l"lC.nSOCS (?e Maslach Dos Anjos Junior ef al
com os profissionais de satide do sistema penitencidrio paraibano
C63 2014 A importancia da gestdo da ambiéncia organizacional para a satde e Pereira
seguranga do trabalhador
C64 | 2014 |Sindrome de Burnout em Servidores Piblicos Federais Sousa e Amaral
c65 | 2014 . Abor.d)agem l.)lopslcossocml em proﬁsslonal? de’mvel’op.eraclona.l, Brito et al.
intermedidrio e lideranga: um estudo em organizagées publicas e privadas
Sindrome de Burnout nos docentes do curso de Engenharia de Produgio da
€66 | 2014 Universidade Federal Rural do Semi-Arido Duarte er al
s . e - Rodrigues;
ces | 2014 Andlise da QV e QVT em funciondrios de uma industria metaltrgica de De Francisco e
pequeno porte de Ponta Grossa - PR . -
Haminepanzarini
c69 | 2014 Anélise da qualidade de vida no tra.lbal}{oi t.:studo de caso em um restaurante Oliveira et al.
universitdrio
Fisico, psicoldgico, pessoal e profissional: analisando os aspectos que
C71 2015 | impactam na qualidade de vida no trabalho de profissionais administrativos Silva et al.
de uma rede de supermercados de Santa Maria/RS
c72 | 2015 Préticas de QVT em um hospital de mossoré-rn em prol da qualidade de Oliveira; Amaral e
vida dos trabalhadores da 4rea de Enfermagem Miranda
c73 | 2015 Avaliagio da qualidade de V.lda. no trabalh.o docentf.: no ?er.ltro de Tecnologia Flores e Freitas
de uma Institui¢io de ensino superior publica
Estudo comparativo entre os niveis de satisfagdo e importancia da qualidade .
C74 | 2015 de vida no trabalho em uma Instituigio Publica Federal Rodrigues er 2l
c76 | 2015 Qualidade de vida .nAo tf'abalho do sefvldor tecnlc?—. administrativo: um Encringer e Freitas
estudo no centro de ciéncias e tecnologias agropecudrias de uma IES publica
Anilise da qualidade de vida no trabalho- QVT em uma concessiondria de .
€77 | 2016 energia elétrica na cidade de Mossor6/RN Silva
c78 | 2016 Elabora¢ao de uma abordagem para a.va.llAag:a.o da qu}al}dade de vida no Maciel e Freias
trabalho do setor de vigildncia bancdria
cso | 2016 A influéncia dos fatores psicossociais na percepgio de estresse ocupacional de Silva et al
colaboradores de uma inddstria de cal¢ados
csi | 2016 Qualidade de Vida no Trabalho (QVT): um estudo de caso em 3 empresas Ribeiro e Rotta

supermercadistas mineiras
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Céd. | Ano Titulo Autores
cs2 2016 Qualidade de Vida no Trabalho (QVT): um estudo .de caso em uma pequena Ribeiro e Rotta
empresa no setor supermercadista
C83 2016 Andlise da qualidade de vida no trabalho (.QVT):.um (.tstud(.) d? caso em uma Ribeiro e Rotta
empresa no setor supermercadista do interior mineiro
cs6 | 2017 Propostas ergondmicas com auxq%(’) do :aj"iwﬂre Efgolandl:il:.estud.o de caso Roberto et al
em uma distribuidora de botijoes de dgua e gds no cariri paraibano
cs7 | 2017 Aplicagio do método SWAT: estudo de caso no posto de trabalho de Martins et al.
professores de uma escola municipal
coo | 2017 Avaliagio da qualidade de vida no tra.balho dos profissionais da Enfermagem Rocha et al.
de um hospital de trauma
Estresse ocupacional: estudo de caso de fatores sociodemograficos em Rodrigues; Melo e
C92 2017 L
Técnicos em Enfermagem Barbosa
o4 | 2018 Ergonomia: estudo da q}lalldade de vlda no trabalho ’dos recepcionistas de Santos: Silva e Souza
um hospital no municipio de Reden¢io-PA
C96 2018 Qualidade de Vida no Trabalh’o (QVT) uma ava}lagao em uma empresa da Silva e Correia
construgio civil em Mossoré/RN
C97 2018 Qualidade de vida no trabalho: pardmetros e avaliagio no servigo ptblico | Klein; Lemos e Pereira
Avaliagio da qualidade de vida no trabalho: um estudo em duas empresas do
C98 | 2018 | ramo téxtil e construgio civil na cidade de Caruaru/PE, a partir da aplicagio Medeiros et al.
do questiondrio NASA-TLX
cioo | 2018 Anélise das condigoes de trabalho em um frigorifico de pequeno porte: um Fernandes et al
estudo de caso baseado no modelo de Walton
C101 2018 Sindrome de Burnout: um estudo de caso desenvolvido em um ca// center Pinto; Miquilino e
Gongalves
C103 | 2018 Qua.hda(%c d(? v1.da no trabalhf) e maturld.at%e.da equipe: .es.tudo de caso em Moreira et al.
uma industria de confecgoes no municipio de dois vizinhos/Parand
Aplicagio das ferramentas NASA-TLX e QVT—Walton para avaliagio de
C104 | 2018 | percepgao de carga mental e qualidade de vida no trabalho: estudo sobre o Macedo et al.
setor mesa de crédito numa empresa de teleatendimento
C109 | 2020 Anélise ergondémica da atividade de manutengao predial de uma Silva; Mendes e
Universidade Pablica Federal Vergara
(Qualidade de vida no trabalho: avaliagio em uma inddstria do setor
C111 | 2021 | metalmecanico) contribui¢ées da Engenharia de Produgio para a gestao de Silva ez al.
operagbes energéticas sustentdveis
ciiz | 2021 Verificagio ergondmica de aspectos .ﬁsu:os e cognitivos na atividade de um Sachet et al.
caminhoneiro autdnomo
C113 | 2021 Aplicagio do sz‘xSA-TLX com estudantes de ])Engcnharl:i dc.: uma instituigdo |\ Righi
publica de ensino durante o periodo pandémico
ciie | 2021 Anilise da percepcio de docentes da red.e publica quanto a carga mental de Lucas ¢ Vergara
trabalho no ensino remoto
cls | 2022 Anélise das dimensoes do estresse em proﬁsslor.lals da satde e educagio do Aratijo et al.
alto sertdo alagoano/baiano
c122 | 2023 Proposta de escala para avahaga.o do nivel de estresse ocupacional de discentes Souza et al.
do movimento empresa jinior
C123 | 2023 Anélise ergondmica do trabalho na opera¢io de mdquina retroescavadeira Vergara et al.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Os estudos revelaram um panorama abrangente das condicoes de trabalho em

diferentes contextos e os impactos dessas condi¢des na satide e no desempenho dos
trabalhadores. Essas investigagoes apontam para a existéncia de desafios significativos tanto
no ambiente fisico quanto mental, influenciando diretamente a qualidade de vida no

trabalho e a produtividade.
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Conforme Quadro 2, os estudos utilizaram diversos instrumentos para avaliar a
qualidade de vida no trabalho e os aspectos psiquicos e cognitivos dos trabalhadores em
diversos contextos. Entre os principais instrumentos utilizados, pode-se destacar o NASA-
TLX, e 0 QVT de Walton (1973). Além deles os modelos de QVT de Hackman e Oldham
(1975), Westley (1979) e Davis e Werther (1983), LQOL-70, AMT, AET, QWLQ-78,
WHOQOL-100, WHOQOL-bref, ICT, CO, MBI, BPSO-96, SWAT, EBS, Job Stress

Scale, KMO e Questiondrios Semiestruturados, também, foram utilizados.

Quadro 2 - Estudos de caso selecionados para a pesquisa

Céd. Caracteristicas da populagio estudada Instrumentos utilizados
co1 Duas turmas de estudantes de Engenharia, na Universidade Federal Diagrama de Corllet; Observagoes; e,
de Itajubd NASA TLX
C17 Grupo de 26 colaborad.ores; em empresa multinacional, fabricante e LQOL-70, baseado no instrumento
revendedora de matérias-primas, na cidade de Ponta Grossa — PR WHOQOL
C19 Dois funciondrios de um escritério de Informdtica, em Novo Anélise Macroergondmica do Trabalho —
Hamburgo — RS AMT; NASA-TLX; e, RULA

NASA-TLX; Instrumento Qualidade de
Vida no Trabalho — QVT

NASA-TLX; QNSM; e, Diagrama de

Areas Dolorosas

C21 Grupo de 24 profissionais de um hospital, Bom conselho — PE

C22 Um servidor publico administrativo, em Universidade Federal

25 professores de Administragio da Institui¢do de Ensino Superior -

€26 Cescage, Ponta Grossa — PR QT

C30 Grupamento de Bombeiros Militares do Estado do Parand, em Ponta Qualidade de Vida no Trabalho — QV'T;
Grossa — PR

C31 Uma equipe de 3 funciondrios da 4rea de reprografia de uma Andlise Ergonomica do Trabalho (AET)

universidade

c32 140 colaboradores de Restaurantes l?ubhcos e Privados da cidade de Escala de Stress no Trabalho (EET);
Santa Maria - RS

Apreciagio ergonémica; diagnose

C33 Empresa de pequeno porte do ramo de Engenharia P L .
ergondmica; projetagio ergondmica

6 servidores da Universidade Tecnoldgica Federal do Parand,

C36 Campus Ponta Grossa, no Parand Questiondrio semiestruturado
C40 38 profissionais eletricistas de obras de construgio civil, em Ponta Instrumento Questiondrio ou Quality of
Grossa — PR Working Life Questionnaire - QWLQ -78
S o L WHOQOL-100; Qualidade de Vida no
C41 28 funciondrios de uma Agéncia Bancdria de Ponta Grossa - PR Trabalho — QVT
C44 78 usudrios do sitt CDSA/UFCG, em Campina Grande — PB Questiondrio semiestruturado
C48 548 colaboradores de uma industria alimenticia da regiao do Pard WHOQOL-100; e, QVT (Walton)
C49 31 professores de Escolas da Rede Municipal de Ensino Indice de Capacidade para o Trabalho
Fundamental da cidade de Joao Pessoa - PB (ICT)
Cs3 10 funciondrios da Agéncia do If%nco do Brasil de Serra Talhada — QVT (Eernandes)
cs5 Um grupo de 6 gerentes de um Hotel de Luxo em Ponta Negra, NASA-TLX
Natal - RN
C57 | 11 funciondrios de uma Empresa do interior do estado de Sao Paulo QVT (Walton)
187 funciondrios de uma empresa Vidroforte Industria e Comércio
C58 de Vidros S.A., em Caxias do Sul — RS QVT (Walton)
C59 Grupo de 34 servidores Cent.ro d.e Clcncias € Tecnologia (CCT) de QVT, adaptado de Walton (1973)
uma universidade puablica
Grupo de 30 funciondrios de uma Empresa privada em Joinville — QVT (Walton); e, Comprometimento
C60 C.
SC Organizacional (CO)
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Céd. Caracteristicas da populagao estudada Instrumentos utilizados
Cé61 22 profissionais de saide do sistema prisional Paraibano Maslach Burnout Inventory
C63 423 servidores de uma empresa, na 4rea de logistica; Questiondrio semiestruturado
C64 17 servidores publicos da Instltmga? Piblica Federal no Semidrido Maslach Burnout Inventory
Nordestino
575 profissionais de Organizagées publicas e privadas do municipio
C65 de Santa Cruz do Sul/RS BPSO-96
c66 9 docentes do Departamento de Ciéncias Ambientais e Tecnoldgicas | Maslach Burnout Inventory; Questiondrio
da UFERSA, em Mossoré — RN Sécio-Funcional (QSF)
Grupo de 10 funciondrios do Setor de solda de uma metaltrgica, em . )
Co68 Ponta Grossa — PR WHOQOL-bref; e, QVT (Walton);
21 colaboradores do Restaurante Universitdrio da Universidade
Co9 Federal da Grande Dourados, em Dourados — MS QVT (Walton)
c71 142 funciondrios de uma Rede de Supermercados de Santa Maria/ | QVT (Walton); e, Quality of Working Life
RS Questionnaire (QWLQ-78)
C72 84 trabalhadores de Hospital da cidade de Mossor6 - RN QVT (Walton)
c73 43 docentes do Centro d.e Cl.enclas e’Te.cnologla (CCT) de uma QVT (Walton)
universidade publica
C74 189 servidores da Autarquia f.ederal atuante no Nordeste e Norte de QVT (Walton)
Minas Gerais
90 servidores do Centro de Ciéncias e Tecnologias Agropecudrias
C76 (CCTA) de uma universidade publica estadual QVT (Walron)
47 funciondrios de uma concessiondria do ramo de energia elétrica
77 da cidade de Mossoré — RN QT (Walon)
C78 | 55 servidores de agéncias de vigilincia do Estado do Rio de Janeiro QVT (Walton)
C80 267 colaboradores de industria de calg:a.do.s de grande porte situada Questiondrio semiestruturado
no nordeste brasileiro
cs1 55 servidores de 3 empresas d? setor su!:)ermercadlsta, no interior de QVT (Walton)
Minas Gerais
17 servidores de uma pequena empresa do setor supermercadista, no
C82 T R . QVT (Walton)
interior de Minas Gerais
C83 22 servidores de uma pequena empresa do setor supermercadista, no QVT (Walton)
interior de Minas Gerais
Funciondrios de uma distribuidora de gis e 4gua, M.M Comércio de .
86 Gés LTDA, localizada no municipio de Sumé — PB Questiondrio; ¢, QVT (Walon)
cs7 8 professores de uma Escola mllrll)lzlpal de uma periferia de Belém Meétodo SWAT
€90 Dois grupos, um de 43 enfermeiros eum de 85 técnicos de QVT (Walton)
enfermagem, em um hospital de trauma
92 36 técnicos em enfermagem do Hos,pltal Nossa Senhora do Brasil Escala Bianchi de Stress (EBS)
em Bambui-MG
21 recepcionistas de um Hospital particular do municipio de
CY4 Redencio - PA QVT (Walton)
C96 16 colaboradores de uma Empie;'zll\(]ie construgio civil em Mossoré QVT (Walton)
Co7 474 servidores da Universidade Federal de ensino superior do QVT; KMO (Kaiser-Meyer-Olkin); e,
interior do Rio Grande do Sul Esfericidade de Bartlett;
Uma parcela (quantidade nao especificada) do grupo de funciondrios
C98 de uma empresa téxtil e um grupo de 14 colaboradores de uma NASA TLX
empresa de construgio civil, Caracuru - PE
Grupo de 8 funciondrios de Pequena empresa de processamento
€100 situada no Cariri da Paraiba QVT
C101 Equipe de 18 atendentes de um ca// center, Juiz de Fora— MG Questiondrio semiestruturado

Estudo & Debate, Lajeado, v. 33, n. 1, p. 27-45, 2026. ISSN 1983-036X 33



Céd. Caracteristicas da populagao estudada Instrumentos utilizados

86 colaboradores da Industria de Confecgoes Ltda, em Dois

C103 Vizinhos — PR QVT (Walton)

Cl04 225 funciondrios do Setor Mesa de Crédito de um call center de NASA-TLX; ¢, QVT (Walon)
Natal - RN

C109 Um servidor publico do setor de manutengio elétrica de uma NASATLX

Instituicio Federal de Ensino Superior

20 colaboradores de uma industria de pequeno porte do ramo
metalmecanico da regiao Oeste do Parand

Cl11 QVT (Walton)

Cl12 Um caminhoneiro de 59 anos, autdnomo, com 18 anos de profissio, RULA: e, NASA-TLX

residente na regido Sul do Brasil

87 estudantes do Curso de Engenharia de uma institui¢io pablica da

Cl13 regido Sul do Brasil NASA-TLX
Cl16 15 docentes do ensino sec,u.ndarlo fie Escolas Pablicas de Educagio NASA-TLX
Secunddria de Joao Pessoa — PB
Cl18 295 servidores de hOSpltalS,‘pOSIOS de saudff e instituigdes de ensino Job Stress Scale
do Sertio Alagoano/Baiano
253 empresérios juniores que o compoe o Movimento Empresa
C122 Junior (MEJ) Job Stress Scale
C123 Um operador de retroescavadeira, em empresa especializada em NASA TLX: RULA: ¢, FMEA

servicos de concretagem, localizada em Florianépolis - SC

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

O estudo CO1, no Quadro 2, foi conduzido em duas turmas de estudantes de
Engenharia na Universidade Federal de Itajubid. O NASA-TLX foi utilizado para avaliar
o estresse ¢ a carga mental dos alunos durante as aulas. Os resultados indicaram indices
médios de estresse, com variacoes entre as turmas relacionadas principalmente a frustragio
e a exigéncia mental. Enquanto a turma B, apresentou maior frustragao, possivelmente
associada a inseguranga no estdgio. Ademais, a turma A reportou maior exigéncia mental,
justificada pela maior carga hordria de aulas.

Similarmente, no estudo C21 realizado com profissionais de um hospital em Bom
Conselho - PE, 0 NASA-TLX também apontou para a exigéncia mental como a principal
fonte de insatisfagao. Aqui, a carga de trabalho mental foi destacada como um fator critico.
No entanto, apesar de em quase todas as dimensoes haver registros de insatisfacio, houve
excecdo para a dimensdo relacionada ao nivel de realizagdo, sugerindo que, apesar das
demandas cognitivas elevadas, os profissionais ainda encontram algum grau de satisfagio
em sua realizagdo profissional.

No contexto corporativo, por sua vez, o estudo C19, em um escritério de informdtica
em Novo Hamburgo — RS, aplicou o NASA-TLX em conjunto com outras ferramentas
ergondmicas para avaliar o desgaste mental dos funciondrios. Mesmo em um ambiente onde
os constrangimentos fisicos sio minimos, o desgaste mental foi identificado como o principal
desafio. A abordagem macroergonémica do trabalho (AMT) auxiliou na identificagio
das demandas cognitivas e na proposi¢io de melhorias, ressaltando a importincia do
envolvimento dos trabalhadores e da dire¢do na implementacio das solugoes.

O estudo C22, analisou o ambiente de trabalho de um Servidor Publico
Administrativo de uma Universidade Federal. A combina¢io do NASA-TLX com outras
ferramentas ergonémicas permitiu a readequagio do posto de trabalho, resultando em
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melhorias ergondmicas significativas. Esse estudo reforca a eficicia do NASA-TLX em
identificar aspectos criticos da carga de trabalho mental que podem ser mitigados através de
intervengdes ergondmicas.

De um modo geral, o NASA-TLX é amplamente reconhecido por sua capacidade de
avaliar a carga de trabalho subjetiva, levando em consideragiao dimensoes como exigéncia
mental, exigéncia fisica, exigéncia temporal, desempenho, esforco e frustragao. Nos estudos
analisados, o NASA-TLX foi utilizado em diversos cendrios, como em setores de satide
(C21), corporativos (C19), hotelaria (C55), téxtil e de construgao civil (C98, C123), call
centers (C104), instituicoes de ensino (CO1, C22, C109, C113, C116), € no trabalho
de caminhoneiros (C112). Em todos esses casos, o instrumento permitiu identificar
niveis elevados de carga mental, destacando a importancia de intervencoes ergondmicas e
organizacionais para reduzir o estresse e melhorar o bem-estar dos trabalhadores.

Junto com o NASA-TLX, os modelos de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
foram os instrumentos mais utilizados, especialmente o modelo de Walton (1973). Nos
estudos analisados, o modelo de Walton foi aplicado em diversos contextos, como em
grupamentos de bombeiros (C30), agéncias bancdrias (C41, C53), inddstrias alimenticias
(C48), microempresas (C57, C60), inddstria de vidrarias e metais (C58, C68), hospitais
(C21, C72, C90), recepgodes (C94), supermercados (C71) e universidades (C26, C59, C69,
C73, C76, C97), entre outros.

No geral, a maioria dos estudos aponta para a compensacio justa, seguran¢a no
trabalho e oportunidades de crescimento como 4reas chave para a melhoria da QVT. Investir
nessas dimensdes pode levar a um aumento na satisfagio dos funciondrios, refletindo
diretamente na produtividade e qualidade do trabalho. As empresas devem, portanto,
considerar essas varidveis ao desenvolver suas politicas e préticas de gestao para garantir um
ambiente de trabalho que promova o bem-estar e a eficiéncia.

OLQOL-70 (Life Quality of Life) e 0o QWLQ-78 (Quality of Work Life Questionnaire),
por sua vez, foram identificados em poucos dos estudos analisados, sendo que normalmente
estao associados a algum modelos de QV'T, como nos casos dos estudos C17 (inddstria de
matéria-prima), C40 (construgio civil) e C71 (rede de supermercados). Esse também ¢ o
caso dos instrumentos WHOQOL-100 ¢ o WHOQOL-bref, que apareceram poucas vezes
(C17, C41, C48 e C68) e associados a0 QVT. De modo geral, os instrumentos citados, cada
um em seu referido ambiente analisado, foram fundamentais para identificar dreas onde a
intervengio poderia melhorar significativamente a qualidade de vida dos trabalhadores.

Outros instrumentos como o ICT (Indice de Capacidade para o Trabalho) e CO
abordaram diferentes aspectos do bem-estar e da satisfagio no trabalho. O ICT (C49)
avaliou a capacidade de 31 professores para realizarem suas tarefas com base em sua saide
fisica e mental, como resultado, as professoras que realizam atividades fisicas, que nio
possuem outro emprego, que nao trabalham a noite e que tem filhos possuem uma excelente
capacidade para o trabalho, em resumo, o estudo concluiu que professoras que sdo maes,
exercem atividades somente de docéncia com certa experiéncia, trabalhando 8 horas por dia
com 2 horas para o almogo e que se preocupam com o seu bem estar, sio mais dedicadas e
realizam suas tarefas com mais eficiéncia (Marinho ez 4/, 2011). O CO (C60), por sua vez,
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mediu a percep¢io dos trabalhadores sobre o ambiente de trabalho e como isso afeta seu
desempenho e satisfagao.

O MBI (Maslach Burnout Inventory), por sua vez, foi particularmente atil
em contextos de alta demanda emocional, como em estudos com professores (C66) e
trabalhadores da satide (C61 e C64). Esses estudos revelaram altos indices de burnout,
sugerindo a necessidade de politicas de apoio e intervengao para reduzir o estresse e melhorar
a satide mental dos trabalhadores.

O SWAT, técnica de avaliagdo subjetiva da carga de trabalho semelhante ao NASA-
TLX, foi utilizado em ambientes escolares (C87), onde os professores relataram altos niveis
de desconforto e carga de trabalho.

A Escala Bianchi de Stress (EBS), ferramenta utilizada para medir os niveis de estresse
entre os trabalhadores, foi aplicada em contextos hospitalares (C92), onde se observou
que os enfermeiros e técnicos de enfermagem sofriam de altos niveis de estresse devido as
demandas emocionais e fisicas do trabalho.

O Job Stress Scale é uma ferramenta utilizada para medir o estresse ocupacional,
focando em fatores como demanda de trabalho, controle sobre o trabalho e suporte social.
Nos estudos revisados, esta escala foi aplicada em diversos contextos, incluindo setores de
saide (C118) e empresarial (C122), onde o estresse ocupacional era prevalente. A escala
permitiu identificar os principais fatores de estresse, como a carga de trabalho excessiva e
a falta de autonomia, sugerindo a necessidade de politicas organizacionais para reduzir o
estresse e melhorar a QV'T.

Por fim, a KMO, uma metodologia baseada no Kaizen, que busca melhorar
continuamente a seguranca ¢ a qualidade no trabalho através de pequenas mudangcas
incrementais, foi aplicado em uma universidade federal (C97) em conjunto com a QVT,
onde pode identificar os niveis de satisfagio dos servidores com relagao ao seu trabalho.

Para compreender a evolugio das produgées cientificas relacionadas a ergonomia
cognitiva, foi realizada uma andlise quantitativa das publicagoes por ano entre 2006 e 2023.
O griéfico na Figura 1, ilustra a quantidade de artigos identificados por ano nesse periodo.
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Figura 1 - Produgao cientifica por ano
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Na Figura 1, observa-se que o nimero de publica¢oes variou ao longo dos anos, com
picos de produgio em 2014, 2018 ¢ 2016, onde foram encontrados, respectivamente, 9, 8
e 6 artigos. Em contrapartida, houve anos com uma produgio cientifica reduzida ou nula,
como em 2007 € 2019. O ano de 2023 também apresentou uma quantidade significativa de
artigos, com 4 publica¢des identificadas. A variagao ao longo dos anos reflete as oscilagoes de
interesse e foco na aplicacio da ergonomia cognitiva no campo da Engenharia de Produgao.

A produgio académica das institui¢oes de ensino superior é um reflexo importante
de sua contribui¢do para a pesquisa e 0 avan¢o do conhecimento. Para avaliar o desempenho
das institui¢oes em termos de publicacoes cientificas, realizamos uma andlise detalhada que
mapeia a quantidade de artigos publicados por cada instituigao.

Na Figura 2, a andlise revela que a UTFPR se destaca com o maior niimero de
publica¢des, totalizando 11 artigos. Outras instituicbes como UFSM e UFSC também
apresentam uma produgio significativa. Em contraste, institui¢oes como UNIFEI e PUCPR
tém um nimero reduzido de publica¢des, com apenas 1 artigo. Esta visualiza¢io proporciona
uma compreensio clara da distribui¢io da produgao académica entre as institui¢des e pode
servir como base para a avaliagdo e planejamento das estratégias de pesquisa.
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Figura 2 - Producio cientifica por institui¢ao
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Para entender quais ferramentas tém sido adotadas, na pesquisa recente, realizamos
uma andlise das ferramentas de ergonomia cognitiva mais frequentemente mencionadas nos
artigos. O gréfico a seguir ilustra a frequéncia de utilizagao das principais ferramentas de
ergonomia cognitiva identificadas nos artigos analisados.

Na Figura 3, temos uma visualizacio que permite uma compreensio clara das
preferéncias e tendéncias atuais na aplicagdo dessas ferramentas, refletindo as praticas mais
comuns e eficazes no campo.
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Figura 3 - Ferramentas mais utilizadas
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A anilise fornece insights sobre quais ferramentas sio mais valorizadas e empregadas
pelos pesquisadores, ajudando a destacar dreas de inovagio e potencial para futuras
pesquisas. Com base neste grafico, podemos explorar as razdes por trds da popularidade
dessas ferramentas e como elas contribuem para o aprimoramento da ergonomia cognitiva.

No contexto geral, os estudos analisados, utilizando uma ampla gama de instrumentos
e metodologias, proporcionaram uma compreensao das condicoes de trabalho em diversos
contextos. Os autores dos artigos revisados sugerem, com base na implementagio dos
instrumentos, que a carga de trabalho, o estresse ocupacional, e a qualidade de vida no
trabalho podem ser influenciados por multiplos fatores, incluindo as condigoes fisicas do
ambiente de trabalho, as demandas cognitivas das tarefas, e as politicas organizacionais.
Esses fatores, quando nio adequadamente gerenciados, podem levar a um aumento no
estresse, no burnout e em problemas de satde fisica e mental entre os trabalhadores. A
diversidade de instrumentos utilizados, desde questiondrios e escalas de estresse até
ferramentas ergondmicas e andlises de falhas, destaca a complexidade da avaliagio do
ambiente de trabalho e a importincia de uma abordagem multifacetada para melhorar a
sade, o bem-estar e a produtividade dos trabalhadores.

4 CONCLUSAO

Considerando as discussoes apresentadas, os estudos destacam a importincia
central da ergonomia, em especial da Ergonomia Cognitiva, no contexto do design de
interfaces e ambientes de trabalho. Ao longo das ultimas décadas, a ergonomia evoluiu
significativamente, ampliando seu escopo para além das interagdes fisicas e incorporando
aspectos cognitivos e emocionais. Essa evolugio reflete a crescente compreensao de que o
bem-estar e a produtividade dos trabalhadores estdo intrinsecamente ligados as condigoes
de trabalho que respeitam e promovem as capacidades humanas.
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Os estudos revisados demonstram que a aplicagio de instrumentos como o NASA-
TLX e os modelos de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) sao essenciais para identificar
e mitigar os desafios enfrentados pelos trabalhadores em diversos contextos. A carga de
trabalho mental, frequentemente apontada como um fator critico nos estudos, é um
exemplo claro da necessidade de uma abordagem ergondmica que leve em conta nio apenas
o ambiente fisico, mas também as demandas cognitivas e emocionais. Ferramentas como o
RULA, LQOL-70, AMT, MBI, e outras mencionadas, desempenham um papel crucial na
identificagao de dreas de risco e na proposi¢ao de melhorias que visam aumentar a seguranga,
o conforto e a satisfacio no trabalho.

A Ergonomia Cognitiva, ao focar nas capacidades mentais e emocionais dos
trabalhadores, oferece um caminho para o desenvolvimento de solugdes que nao apenas
aumentam a eficiéncia e a usabilidade, mas também promovem o bem-estar geral. Ao
integrar os principios da ergonomia cognitiva no design de interfaces e ambientes de
trabalho, as organizagoes podem criar espagos que sdo nio apenas funcionais, mas também
intuitivos e adaptados as necessidades dos usudrios, resultando em melhorias significativas
na satide mental, na produtividade e na satisfa¢io do trabalhador.

Em suma, o estudo destaca que a Ergonomia, especialmente em sua vertente
cognitiva, deve ser uma consideragao central no planejamento e na gestio de ambientes de
trabalho modernos. Ao reconhecer e abordar as diversas interagoes entre o trabalhador e seu
ambiente, ¢ possivel desenvolver solugoes que impulsionam tanto o desempenho quanto a
qualidade de vida, beneficiando nio apenas os trabalhadores, mas também as organizagoes
como um todo. A implementagio continua de priticas ergondmicas informadas pelos
estudos e instrumentos discutidos aqui serd fundamental para enfrentar os desafios futuros
e para promover ambientes de trabalho mais sauddveis, seguros e produtivos.
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