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SUSTENTABILIDADE
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Resumo: Contexto: A inteligéncia artificial (IA) redefine os modelos de criagio de valor nos negécios por
meio de inovagoes. No entanto, a literatura carece de andlises integradas sobre suas dimensées multifacetadas.
Problema de pesquisa: Em quais aspectos (dimensées) a IA contribui para a criagio de valor em negécios?
Objetivo geral: sistematizar evidéncias empiricas e tedricas sobre os mecanismos de criagio de valor via IA,
identificar padrées, contradigbes e contribuigoes para estratégias sustentdveis. Métodos: Realizou-se uma revisio
da literatura seguindo o protocolo de Okoli e Schabram (2010), com critério PICO. Foram analisados 52
artigos da Web of Science, selecionados apds exclusio de documentos nio revisados por pares, sem acesso
aberto ou fora da drea de economia empresarial. A andlise temdtica categorizou os achados em dimensées pré-
definidas. Resultados: Identificaram-se 5 dimensées de criagio de valor via IA: Produtos; Processos; Experiéncia
do cliente; Dados e conhecimento e Ecossistemas, sendo a sustentabilidade caracterizada de forma tangencial ao
tema. Conclusio: A IA ¢ um driver multidimensional de valor, exigindo integragio entre tecnologia, gestao de
dados, parcerias estratégicas e sustentabilidade que é um eixo transversal. Limitagées incluem a predominancia
de estudos qualitativos e a falta de métricas padronizadas. Futuras pesquisas devem desenvolver indicadores
quantitativos, explorar IA geral (AGI) e investigar #rade-offs éticos, como privacidade wversus personalizagio.
Este estudo oferece um modelo conceitual integrado e indicagbes prdticas para equilibrar essas dimensoes da
inovagao.
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A LITERATURE REVIEW ON ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND
VALUE CREATION DIMENSIONS IN BUSINESS CONTEXTS: A
STEP TOWARDS SUSTAINABILITY

Abstract: Context: Artificial intelligence (AI) redefines value creation models in business through innovation.
However, the literature lacks integrated analyses of its multifaceted dimensions. Research problem: In what
aspects (dimensions) does Al contribute to value creation in business? General objective: to systematize
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empirical and theoretical evidence on the mechanisms of value creation via Al identify patterns, contradictions,
and contributions to sustainable strategies. Methods: A literature review was conducted following the protocol
of Okoli and Schabram (2010), using the PICO criteria. Fifty-two articles from Web of Science were analyzed,
selected after excluding documents that were not peer-reviewed, without open access, or outside the field
of business economics. Thematic analysis categorized the findings into predefined dimensions. Results: Five
dimensions of value creation via Al were identified: Products; Processes; Customer experience; Data and
knowledge; and Ecosystems, with sustainability characterized tangentially to the theme. Conclusion: Al is
a multidimensional driver of value, requiring integration between technology, data management, strategic
partnerships, and sustainability, which is a cross-cutting axis. Limitations include the predominance of
qualitative studies and the lack of standardized metrics. Future research should develop quantitative indicators,
explore general Al (AGI), and investigate ethical trade-offs, such as privacy versus personalization. This study
provides an integrated conceptual model and practical insights for balancing these innovation dimensions.

Keywords: artificial intelligence; value creation; innovation; technology; sustainability.

1 INTRODUCAO

A inteligéncia artificial (IA) se apresenta como uma forga transformadora no ambiente
empresarial, tanto nas prdticas organizacionais quanto em modelos de criagio de valor
propriamente dito como automagio, andlise preditiva e personalizagio em massa. Embora
a literatura reconhega o fator otimizador de eficiéncia operacional em gerar vantagem
competitiva (Hopf ez al., 2023; Yrjold et al., 2024), persistem lacunas criticas.

Tanto que Estudos, segundo Dwivedi ez a/. (2021), frequentemente abordam a IA
de forma fragmentada, sem integrar suas dimensées multifacetadas que este artigo propoe
(produtos, processos, dados, experiéncia do cliente e ecossistemas) ou analisar como
conexoes entre essas dimensoes amplificam o valor. Além disso, hd escassez de modelos para
mensurar o valor gerado pela IA e pouca atengao a riscos éticos, como destruicio de valor
por vieses algoritmicos (Canhoto; Clear, 2020).

Estudos observam nas tltimas décadas, como a digitalizagio e a adogao de tecnologias
de IA tém ampliado este cendrio competitivo, levando empresas a buscar formas inovadoras
de otimizar processos, aumentar a eficiéncia e, sobretudo, criar valor para seus szakeholders

(Hopf ez al., 2023; Tairov ez al., 2024).

Estes impactos oriundos das inovagées em IA nio sio percebidos apenas sobre esses
aspectos, mas incentivam o proprio desenvolvimento de novos modelos de negdcios que
mudam ou mesmo rompem paradigmas. O que exige um entendimento profundo do
avanco da inteligéncia artificial (IA) no ambiente empresarial, da sua necessidade para a
criagao de valor e das lacunas existentes na pesquisa.

Neste aspecto, buscando entender a IA e sua correlagio positiva na contribuigao para
a criagio de valor, sdo reforgados em estudos que mostram como esta tecnologia forma uma
base para que as empresas possam explorar novas oportunidades e desenvolver modelos de
negécios inovadores. Prikshat ez a/. (2023) discutem isso, buscando demonstrar como a IA
tem poder transformador na gestao de recursos humanos, contribuindo na criagao de valor
nas organizagoes.

A capacidade da IA de transformar dados em insights aciondveis destaca-se como
uma vantagem estratégica. Pois a IA nio apenas pode melhorar a eficiéncia operacional,
mas também permite a personaliza¢do em massa e a tomada de decisoes baseadas em dados.
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Como observado por Yrjold er al. (2024) que em seus estudos exploram tal capacidade de
fornecer experiéncias personalizadas, trazendo-as como um fator positivo para a satisfagio
do cliente e ao fortalecimento da posi¢ao competitiva das marcas.

Por isso a revisao da literatura sobre este tema ¢ justificada, pois hd lacunas significativas
na literatura existente. Embora a pesquisa sobre IA tenha crescido, muitos estudos carecem
de uma andlise integrada que abordem as nuances de como a IA pode ser alavancada para a
criacdo de valor em diversos dimensoes.

A compreensio dessa questio ¢ essencial para a formulacio de estratégias bem-
sucedidas para a integragio da IA nas prdticas empresariais. Além disso, conforme a pesquisa
avancada, torna-se evidente a necessidade de novas abordagens que considerem o papel
das parcerias externas e das dindmicas dos ecossistemas, como planejado por Yi-Hua et al.
(2021). Assim, uma revisio da literatura nio apenas ampliard a compreensao do papel da IA
na criagdo de valor nos negdcios, mas também permitird que os pesquisadores e profissionais
identifiquem as melhores praticas e abordem lacunas emergentes

Este estudo busca responder: Em quais aspectos (dimensoes) a IA contribui para a
criagdo de valor em negécios? Seu objetivo é sistematizar evidéncias empiricas e te6ricas sobre
os mecanismos de criagdo de valor via A, identificar padrées, contradigdes e contribuigoes
para estratégias sustentaveis.

A hipétese central é que a IA cria valor de diversas formas.

Metodologicamente, realizou-se uma revisao sistemdtica da literatura (RSL) seguindo
o protocolo de Okoli e Schabram (2010), analisando 52 artigos da Web of Science com o
critério PICO.

A andlise temdtica revelou cinco dimensdes de criagio de valor, com destaque para
a centralidade da experiéncia do cliente e a emergéncia de ecossistemas digitais como
catalisadores de inovacdo. Contudo, divergéncias persistem: enquanto alguns autores
enfatizam a eficiéncia operacional (Tairov er al., 2024), outros alertam para riscos de
dependéncia excessiva de dados nao estruturados (Xu et al., 2024).

Identificou-se que esta separacio agrega importancia ao trabalho mas a inteligéncia
artificial pode gerar valor de forma multidimensional, o impacto dependendo da integragio
entre tecnologia, gestio de dados e ecossistemas colaborativos.

Este trabalho contribui para a teoria ao propor um visio integrada e multidimenssional
da IA no processo de criagiao de valor, além de contribuir com insights para gestores
equilibrarem inovagao e ética. Sua relevincia perpassa o campo de negdcios, dialogando
com 4reas como ciéncia da computagio (desafios técnicos da IA) e sociotecnologia (impacto
social da automacio).

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Visao Geral Sobre Inteligéncia Artificial

O trabalho de Turing (1950), estabeleceu uma estrutura teérica, que consolidou a
IA para estudos posteriores, com pesquisas iniciais no raciocinio simbdlico e na resolugao
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de problemas. Trouxe a questdo: “As mdquinas podem pensar?” — colocando as mdquinas
como sujeitos ativos no processo de pensar. Destarte, focando nas defini¢oes de inteligéncia
que antes eram ‘humanocéntricas” para uma estrutura capaz de considerar as mdquinas

(Haenlein; Kaplan, 2019).

Turing (1950) propunha uma visio funcionalista sobre inteligéncia que destoava de
Lovelace (1943) que defendia a tese que a mdquina “nio tem capacidade de originacio” e
de agir autonomamente.

John Rogers Searle (1981) ao conceituar “IA-forte” como um computador
programado com capacidade de aprendizado generalizado, com a estrutura capaz de ter
consciéncia, alega ser conceito meramente teérico, trazendo um conceito “Naturalista/
Biolégico” da inteligéncia (Searle, 1992)

Elvas et al. (2023), diz que atualmente a IA ¢ uma ferramenta fria que processa
dados, executa andlises e toma decisdes com base em algoritmos e modelos, mas nao ¢é
atribuida a ela a capacidade de pensamento consciente,uma IA-fraca, porém, ainda assim,
capazes de criar valor.

No século XX viu-se os sistemas de Inteligéncia Artificial atingirem desempenho
sobre-humano nas tarefas que a tecnologia se propunha a fazer (Lecun; Bengio; Hinton,
2015).

Teorias do tipo das Inteligéncias Multiplas propéem que a inteligéncia nio ¢ uma
construgao singular e monolitica, mas sim um composto de habilidades em que uma certa
manifestagdo seria muito dominante em detrimento da outra, por mais que as mesmas se
manifestem por diversas dimensées. Isso reflete o proprio principio no qual a IA moderna
foi desenvolvida — Inteligéncia Artificial Estreita (ANI) (Dwivedi ez al., 2021), onde os
sistemas sio desenvolvidos para mostrar um tipo particular de inteligéncia, com base no
tipo de dimensdo que sio colocadas com o ambito de gerar valor. Sendo o contririo da
Inteligéncia Artificial Geral (AGI),

Adams er al. (2012) definem a IA forte como o aprimoramento das capacidades
tecnoldgicas a ponto de possibilitar o surgimento de uma Inteligéncia Artificial Geral
(IAG). Essa concepgao suscita reflexdes profundas sobre a prépria natureza da inteligéncia
e pode orientar um roteiro para o desenvolvimento da AGI. No entendimento dos autores,
tal roteiro contempla cinco eixos fundamentais — agéncia, compreensio/conhecimento/
interagio, tomada de decisdo, integragio de multiplas modalidades e colaboragio
multiplataformas — conforme ilustrado na Figura 1.
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Figura 1 - Roteiro AGI

Agéncia

*Sistemas que aprendam e se adaptem a diversas situacdes

Compreensdo/Conhecimento/Interacdo

*No contexto de mundo desses sistemas

Tomada de Decisao

*Semelhante aos seres humanos, observado fatores como incerteza, ambiguidade e
contexto

Integracdo Multiplas modalidades

*Multiplos input e output, para interacdo natural

Colaboragdo Multiplataformas

#Sistenas que tenham comunicacdo e com isso possam colaborar com outros sistemas e
seres humanos de maneira eficaz

Fonte: Adaptado de Adams ez al. (2012).

2.2 Criagao De Valor

O conceito ¢ amplamente discutido na literatura abrangendo os processos de criagio,
apropriagio e distribui¢io do valor em diversos contextos (Meirelles, 2019; Lepak ez al.,
2007.; Bowman; Ambrosini, 2000).

A criagao de valor pode ser considerada como uma série de atividades e decisoes
estratégicas que visam descobrir, reconhecer e aproveitar oportunidades de negécios
(Biloshapka; Osiyevskyy 2018; Meirelles 2019). Em tecnologia, o modelo de negdcios traz
potencial A inovagao e uma fonte bastante importante de criacio de valor para a empresa
e seus stakeholders (Amit; Zott, 2001; Ehret; Kashyap; Wirtz, 2013). Esta criagao pode se
dar por produtos, processos, mas, ao ponto que escolhas como inovagio fechada ou aberta,

pode afetar a capacidade de resolugio de problemas da empresa, bem como a criagio de
valor (Felin; Zenger, 2014).

Posto isto a criagdo de valor nao ¢ limitada a simples transacdo de bens e servigos,
envolve, também, a constru¢do de um ecossistema de negdcios dindmico com interagoes
otimizadas entre consumidores e empresas, maximizando a experiéncia do usudrio e também
a eficiéncia operacional (Meirelles, 2019).

Pela perspectiva do consumidor, onde a experiéncia do usudrio é central, a criagio
de valor pode ser compreendida, nao apenas pela funcionalidade do produto, mas pela
experiéncia emocional e prética que o consumidor vivencia ao interagir com esse produto,
assim como sugere o conceito de valor de uso (Meirelles, 2019). Essa abordagem destaca a

importincia de entender as motivagoes dos consumidores, influenciados por suas percepgoes
de valor (Priem, 2007)

Porém o ambiente competitivo e estratégias de mercado também sio fatores
que impactam os processos de criacdo e apropriagio de valor 4 medida que o ambiente
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competitivo afeta a cria¢io e a apropria¢ao deste valor, as empresas precisam desenvolver suas
estratégias ndo apenas para atender as necessidades do consumidor, mas também para tomar
conhecimento do que os concorrentes estdo fazendo. Meirelles (2019) sugere que a criagio
de valor é um processo que assume um elemento de dinamismo pelo qual, em resposta a
mudanga no mercado, as empresas precisam realinhar continuamente suas estratégias.

Uma das principais 4reas de distingdo ¢ fornecida pelo valor de uso, que é o que o
cliente pensa de um produto ou servico, e valor de troca, que se manifesta no ponto de
venda. A origem do novo valor de uso ¢ o trabalho feito pelos membros da organizagao, e
os lucros das empresas sio imputados a esse trabalho. De acordo com Bowman e Ambrosini
(2000) as diferengas de lucro entre empresas concorrentes sao imputadas a desempenhos
heterogéneos de trabalho entre empresas.

A criagao de valor pode, por exemplo, ocorrer por meio de redes estratégicas, que
incorporam novos padrées para criagio de valor, como a experiéncia do cliente com valor
em uso pode resultar em cria¢io ou destrui¢io de valor — dependendo da situagio (Canhoto;
Clear, 2020)

A utilizagao dessas técnicas de aprendizado de mdquina e andlise de dados podem
facilitar essa criagdo e captura de valor, mas hd desafios associados a implementagio dessas
tecnologias (Haftor; Costa Climent; Lundstrom, 2021), a criagdo de valor é altamente
intangivel, complicada de medir e quantificar.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa ¢ classificada como uma revisao da literatura com abordagem qualitativa,
exploratéria e descritiva, adotando os protocolos metodoldgicos estabelecidos por Okoli e
Schabram (2010). A RSL busca identificar, avaliar e sintetizar a produgio cientifica acerca
da criagdo de valor a partir do uso de inteligéncia artificial no contexto dos negdcios.

A classificagio metodoldgica segue os pardmetros definidos por Gil (2002), e o foco
analitico visa aprofundar a compreensao sobre os mecanismos de criagio de valor habilitados
por IA em diferentes setores organizacionais.

Para delimitacio conceitual da pergunta de pesquisa e da estratégia de busca, adotou-
se a estrutura PICO: Populagao (P): Artigos que estudem negécios e aplicagoes de IA;
Intervengao (I): dimensoes baseadas em formas de criar valor; Comparagao (C): Préticas
inovadoras na criacio de valor Inteligéncia Artificial; Resultados (O): Dimensio do Valor
(Produto; Processo; Experiéncia do Cliente; Dados e conhecimento; Ecossistemas.

O Protocolo metodolégico de Okoli e Schabram (2010) foi aplicado a esta revisao,
sendo conduzido em oito etapas descritas em detalhe para assegurar reprodutibilidade:

1. Formulagio do propésito da revisao: definir o escopo e a relevancia da pesquisa
- neste caso, a compreensio dos modos pelos quais a IA impacta a criagio de valor nos
negocios.

2. Desenvolvimento do protocolo de revisao: Antes da busca sistemdtica, foram
definidos os critérios de inclusdo e exclusio, sendo excluidos documentos que nio sejam
artigos publicados; sem acesso aberto; fora da drea de Business Economics; Documentos
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duplicados; Estudos irrelevantes ao tema (avaliados por titulo, resumo e, quando necessario,
texto completo), as palavras-chave “artificial intelligence” AND “value creation”., a base de
dados a ser utilizada é a web of science, bem como a estratégia de andlise é a temdtica. Optou-
se por utilizar apenas artigos cientificos revisados por pares e de acesso aberto, com foco na
drea de Business Economics.

3. Busca da literatura: a busca foi realizada na base Web of Science, permanecendo
os termos “artificial intelligence” AND “value creation”. Com as palavras-chave definidas a
pesquisa incluiu 370 artigos.

4. Triagem da literatura: Este estudo realizou uma revisio abrangente da literatura
na base de dados Web of Science, contemplando todo o periodo disponivel, sem restrigao
temporal, de modo a cobrir tanto o desenvolvimento histérico quanto os avangos mais
recentes das tecnologias de IA. Inicialmente, foram excluidos documentos que nio se
tratassem de artigos cientificos revisados por pares, a fim de mitigar vieses de publicagio
associados a literatura cinzenta, resultando em 242 artigos. Em seguida, eliminaram-
se os trabalhos sem acesso aberto, garantindo maior transparéncia e seguranca a amostra
analisada, o que reduziu o conjunto para 133 artigos. Para assegurar que o corpus estivesse
alinhado ao escopo da pesquisa, aplicou-se o filtro “Research Areas: Business Economics”,
incluindo apenas estudos na drea de economia empresarial, o que resultou em 52 artigos.
Essa abordagem objetiva buscou minimizar vieses de selegao e reforcar a credibilidade da
amostra. Os artigos selecionados passaram por triagem adicional, envolvendo a leitura de
resumos, introdugées e, quando necessdrio, o texto completo, para avaliar a relevancia e
aplicabilidade dos estudos. Nenhum trabalho foi excluido nesta etapa, e os quatro artigos de
revisio sistemdtica foram mantidos por serem pertinentes a0 tema e por nio apresentarem
duplicidade com a base utilizada neste estudo. Por fim, realizou-se verifica¢io de duplicatas,
nao sendo identificados casos.

5. Avaliacio da qualidade da literatura: os artigos remanescentes (52) passaram por
avaliagio com base na coeréncia metodoldgica, relevincia empirica e aderéncia ao tema.

6. Extragao de dados: os dados foram sistematizados em planilhas (no Apendice A)
com informagoes sobre ano, autores, objetivos, métodos e resultados.

7. Anélise e sintese: a andlise foi conduzida com abordagem temdtica, identificando
padroes e categorias emergentes por meio de codificagdo semantica.

8. Redagio do relatério de revisao: os achados foram organizados em grupos temdticos
de dimensées da criagao de valor (produto, processo, dados e conhecimento, experiéncia do
cliente e ecossistemas).

As ferramentas utilizadas incluiram: Microsoft Excel 365, para organizacio dos dados
tabulares e elaboragio de graficos simples e Mendeley Desktop 1.19.8, para gerenciamento
das referéncias e remogio de duplicatas.

Embora nio tenha sido utilizado um c6digo de pré-registro, todos os procedimentos
foram descritos com transparéncia metodoldgica suficiente para assegurar sua replicabilidade
futura. Os critérios de inclusio e exclusdo, a base de dados utilizada, o método de andlise e
os agrupamentos temdticos estao explicitados. Além disso, a adogao do protocolo de Okoli
e Schabram (2010) assegura validade e rigor na construgio da revisao.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os 52 artigos, foram sistematizados e tabelados, elaborando-se mapa bibliométrico,
que apresenta visualmente a relagio entre termos-chave extraidos da literatura cientifica,
composto por diferentes agrupamentos (clusters), representados por cores distintas, que
agrupam termos mais frequentemente associados entre si. Por hora, da anilise dos artigos,
por meio da andlise temdtica e visando a sistematizagio dos resultados dentro do escopo do
presente estudo, permitiu-se identificar a categorizagio temdtica relacionada a criacio de
valor por meio da Inteligéncia Artificial (IA) no contexto de negdcios.

Pode-se observar uma estrutura conceitual integradora que articula os mecanismos
associados & criagdo de valor e as dimensées especificas de aplicagio das tecnologias, as
quais foram utilizadas como categorias analiticas para compreender as diferentes formas de
geragio de valor. Essas dimensoes estdo divididas em: (1) Produtos, voltados a inovagoes em
servicos e produtos digitais; (2) Processos, abrangendo estudos sobre implementacio de IA,
automagio e frameworks de gestao; (3) Experiéncia do Cliente, que enfatiza as interagoes
humanas com IA, a personalizacio e a percepgio de valor; (4) Dados e Conhecimento,
englobando gestao de dados, ética e inovagio orientada por dados; e (5) Ecossistemas, que
retine artigos sobre colaboragdes interorganizacionais, plataformas digitais ¢ modelos de
negdcio em contextos complexos. Essa categorizacio encontra-se sintetizada na Tabela 1,
que apresenta de forma estruturada as cinco dimensoes identificadas de criagao de valor via
IA, acompanhadas de suas respectivas descrigoes.

Tabela 1 - Dimensoes da Criagao de Valor

Dimensao Descricao

1. Produto Desenvolvimento de bens/servigos habilitados por IA.
2. Processo Otimizagdo de operagdes internas e cadeias de valor.
3. Experiéncia do Cliente Personalizagio, engajamento e interagio.

4. Dados e Conhecimento Monetizacio de dados insights estratégicos.

5. Ecossistemas Integragao com parceiros, plataformas e redes

Amit e Zott (2001) elencam quatro vetores de for¢a da cria¢ao de valor, ou como
descrito no artigo sendo eles novidade, lock-in (fidelizagdo), complementaridade e
eficiéncia. Esses fatores podem ser usados para entender como se configuram as inovagoes
em mecanismos de troca e estruturas de transagao. Da andlise deste artigo com os 52 artigos
desta revisio percebe-se a associagio do termo “novidade” & dimensio produto, o termo
“lock-in” 4 dimensao experiéncia do cliente, quanto aos termos complementariedade e
eficiéncia pode-se associar tanto 4 dimensio processo quanto a ecossitemas, a depender do
contexto, interno ou externo a institui¢do. O termo dados e conhecimento vem justamente
do contexto de Inteligéncia artificial, capaz de gerar conhecimento oriundos de grandes
bancos de dados.

Estudos de Chen er al. (2021) e Padigar er a/. (2022) indicam a importincia e
centralidade no consumidor e que a criagio de valor surge nio apenas da adogio tecnolégica,
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mas da capacidade das empresas de se reinventarem continuamente para atender as
demandas em evolu¢io do mercado que pode se dar interna ou de forma externa. Por isso
produtos, processos ou qualquer outra dimensao podem estar multifacetadas dentre servicos
e produtos que empresas de IA possam fornecer, de igual forma um mesmo estudo pode
compor-se em multiplas dimensées. A disccussdo deste estudo pretende tentar determinar a
forma preponderante em que o estudo se pauta.

No contexto do presente estudo, a dimensio “produto” traz uma abordagem de
desenvolvimento e inovagio em bens e servicos habilitados por inteligéncia artificial,
objetivando um relagio positiva, dentre outros aspectos, nas necessidades dos consumidores
e no diferencial competitivo (Alshawaaf; Lee, 2021; Padigar ez al., 2022). A Tabela 2 sintetiza
os principais trabalhos identificados na literatura, apresentando autores, ano e descrigoes
relacionadas as diferentes abordagens de criagao de valor nessa dimensao.

Tabela 2 - Dimensao do Produto

1. Produto

Autor(es)/Ano Descricao

(Kulkov, 2023) Crl.agao de \.'alOI.‘ em startups de satide via IA, focando em acesso,
rapidez e privacidade.

(Astrom; Reim; Parida, | Colaboragio entre capacidades técnicas e comerciais para inovar
2022) modelos de negécio com IA.

Integracio de IA em produtos (IA-NPI) e influéncia do marketing na

(Padigar ez al, 2022) percepgio de valor.

(Chen et al., 2021) Servitizagio digital em fabricantes tradicionais, transformando

produtos em solugdes inteligentes.

Configuragio de sistemas inteligentes (awareness, connectivity,
Henkens ez al. (2023) actuation, dynamism) para seguir caminhos distintos de criagio de
valor.

(Allal-Chérif; Lombardo; | Jogos sérios como produtos digitais para gerar valor emocional e
Jaotombo, 2022) social.

(Beinke et al., 2024) Modelos DeFi baseados em blockchain como produtos disruptivos em

financas.

Nesta dimensao a interse¢ao entre inteligéncia artificial (IA) e a criacio de valor destaca
a importancia dessas interacdes na configuracio do valor nas empresas inovadoras, nio
apenas no desenvolvimento do produto, mas também redefinindo a prépria maneira como
os consumidores percebem e interagem com estes produtos ou servicos, atendendo melhor
as necessidades dos consumidores, através de solu¢des como abordado por Kulkov (2023),
ao estudar startups de IA em satde, demonstra que novos produtos de base algoritmica
(como aplicativos de diagndstico inteligente) criam valor ao oferecer aos pacientes servigos
antes indisponiveis.

O papel da IA nesta dimensao vai além da mera criagio de produto, trata-se de
um meio de transformar a maneira como as interagbes ¢ experiéncias sio orquestradas,
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aumentando assim o valor percebido por parte dos usudrios. Essas empresas podem
aprimorar suas ofertas, mas também ir além, criando experiéncias de aprendizagem mais
ricas e engajadoras como no artigo de Allal-Chérif ez /. (2022) que estuda a integragao da
IA na formacio de produtos de treinamento/educacionais.

Além disso, Beinke ez a/. (2024) destacam a descentralizacio dos modelos financeiros,
a qual favorece o surgimento e a expansao das fintechs — empresas que combinam finangas
e tecnologia para oferecer solugdes inovadoras em servigos financeiros. Essa transformagao
altera de forma significativa a maneira como produtos financeiros sio concebidos e
disponibilizados no mercado. O estudo evidencia, ainda, que a crescente integragio dessas
empresas a sistemas de inteligéncia artificial potencializa a democratizagio do acesso
a produtos e servigos financeiros, promovendo ofertas mais inclusivas e adaptdveis as
necessidades e realidades dos consumidores contemporaneos.

Padigar ez al. (2022) complementa trazendo o impacto do marketing nestas relagées,
revelando que inovagoes mais complexas e com claro valor agregado através da tecnologia,
tendem a causar respostas mais positivas dos investidores. Cabe observar que este fendmeno
também reflete a expectativa destes stakeholders em relagao a capacidade das empresas na
oferta de produtos que nio apenas atendam as demandas atuais, mas, sobretudo, que
também antecipem necessidades futuras, utilizando a IA como diferencial competitivo.

Vale rememorar que assim como as tecnologias em IA sio multifacetadas, sua
literatura também ¢ muitas vezes, um mesmo artigo pode discutir mais de uma dimensao
de valor que se defende nesta revisio. Exemplo claro disso é em (Astrom; Reim; Parida,
2022) onde a ado¢io de IA na cria¢do de produtos fomenta uma melhoria continua deste
produto, mas também uma conexao emocional mais forte com os clientes, ilustrando isso
no seu framework que valoriza a iteracio e reiteregao desses usudrios que ao responder entre
as fases descritas, geram novos insights ou mudangas nas condigoes. Assegura que a criagio
e captura do valor sejam otimizadas conforme o desenvolvimento do mercado, tecnologia
e clientes demandem,

Astrom er al (2022) também defende que essas empresas que desejam criar valor
devem alocar recursos nio apenas no desenvolvimento das tecnologias de IA em si, mas
também no préprio processo de inovagao que podem integrar desde opgoes de personalizagio
até desenvolvimento 4gil de produtos, por exemplo. E que para alcangar isso é necessdrio
um entendimento profundo de mercado que ¢ otimizado pela utilizagao eficaz dos dados
disponiveis com o objetivo de criar um produto que atenda a2 demanda, mas também com
a capacidade de antecipagdo das necessidades futuras de seus consumidores, contribuindo
assim para a sustentabilidade organizacional e ao valor criado para todos os stakeholders.

Assim como Hopf et al. (2023) e Shollo ez al. (2022) apresentam o processo de
aprimoramento de um produto IA, Kanitz ez al. (2023) apresentam como solugées em IA
podem melhorar os processos, discutindo-se a capacidade da IA generativa em promover
mudangas organizacionais e estratégicas, o que refor¢a que as dimensdes propostas neste
artigo ¢ uma contribuigdo para a literatura, mas nao deve ser vista como uma forma de
unidimensionar o debate.

Estudo & Debate, Lajeado, v. 32, n. 3, p. 164-190, 2025. ISSN 1983-036X 173



Quanto & dimensao do processo o que se verifica é a otimizagio de operagdes internas
e fluxos de trabalho através da inteligéncia artificial, objetivando a eficiéncia operacional
intra-institucional e redugio de custos. Essa dimensio discute o uso de tecnologia na
reestruturagio de processos, melhorando a eficiéncia e a agilidade das empresas (Kaiser;
Softka; Grimpe, 2023; Tairov ez al., 2024). A Tabela 3 apresenta uma sintese dos principais
estudos identificados, incluindo autores, ano e respectivas descrigoes, que ilustram diferentes
aplicagoes e abordagens de criacio de valor nessa dimensao.

Tabela 3 - Dimensao do Processo

2. Processo

Autor(es)/Ano Descrigao

(Shollo er al., 2022) Mecanismos de criacdo de valor via reconfiguragio continua de

processos organizacionais.

IA generativa (GAI) como ferramenta para criagao de contetido em

(Kanitz et al., 2023) >
gestdo de mudangas.

Gestdo da tensio entre abordagens artesanais e mecnicas em ciéncia

de dados.

(Tairov et al., 2024) Transformagio organizacional por IA.

(Hopf et al., 2023)

(Meijerink e Bondarouk, | Uso de algoritmos em processos de RH para decisio e execugio
2023) automatizada

(Vidgen ez al., 2020) Etica em analytics deve ser integrada ao processo de desenvolvimento.

Digitizacio em organizacées hibridas (sociais e comerciais) para criar
(Alshawaaf; Lee, 2021) JIBHHEAG ganizag B . b
sinergias entre engajamento cultural e geracio de receita.

(Kaiser; Sofka; Grimpe,

2023) Marketing innovation e capacidades dinAmicas ligadas a digitalizacao.

Machine Learning (ML) como impulsionador de eficiéncia

(Reis et al., 2020) operacional e desempenho financeiro.

Capacidades de marketing digital (big data, IA) para otimizar vendas

(Herhausen ez /., 2020) BOB.

A dimensao do “processo” da inteligéncia artificial (IA) no contexto da otimizagio
das operagdes internas e das cadeias de valor da empresa traz a andlise de como as empresas
perpassam pelos desafios contemporineos e maximizagio suas eficiéncias. Shollo er al.
(2022) desenvolvem como as organiza¢oes podem integram seus processos de forma a
maximizar os beneficios tanto econdémicos como também operacionais decorrentes da
adogao de tecnologias de IA.

Porém Kanitz ez al. (2023) ao explorarem o tema destacam que a introdugio de
ferramentas de IA (no caso do estudo IA generativa) automatizando tarefas e redesenhando
a forma como as equipes colaboram e gerenciam projetos, serdo bem-sucedida a depender
da capacidade organizacional de adaptar seus processos e que a gestdo eficaz dessas
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ferramentas requer um alinhamento estratégico com a cultura organizacional e as estruturas
de governanga.

Tairov et al. (2024) demonstram que as técnicas de aprendizado de médquina tem a
capacidade de facilitar a automagio de tarefas operacionais, mas também potencializar os
modelos de negdcios baseados em rede de dados, promovendo a sustentabilidade economica,
mas também social e ambiental. Eles ainda destacam a otimiza¢io de processos por meio

da IA.

Alshawaaf e Lee (2021) propoem que a digitalizacdo das operagoes, facilitada pela
de IA, tem relagio positiva com a transformagio de modelos de negécios que buscam gerar
receitas adicionais. A mesma pesquisa mostra melhorias nas suas operagoes internas, para
empresas que investem em tecnologias digitais, pois possibilita melhor e mais integrado
fluxo de trabalho e uma melhor resposta ao cliente. Mas para estas solugoes de IA nos
processos internos da institui¢do é necessdrio uma transformacio e uma adaptagio dos
processos internos para integrar dados e algoritmos, o que gera desafios de organizacio e

custos com a digitalizacio (Kaiser; Sofka; Grimpe, 2023).

Vidgen er al. (2020) acrescentam que o valor do aprendizado de mdquina nas
empresas auxilia na melhor eficiéncia dos processos, mas, como veremos mais a frente,
também contribui em insights devido a estes grandes volumes de dados, dialogando com
a dimensio do conhecimento e dados. A pesquisa revela que, ao integrar IA aos processos
internos, as organizagoes tem potencial para otimizar suas cadeias de valor, adotando uma
abordagem baseada em dados para a tomadas de decisoes, resultando em operagdes mais
dgeis, sem perder oportunidades de melhoria e inovagio, rapidamente implementadas as
necessidades do mercado. No entanto os autores acrescentam as implicagdes éticas derivadas
dessas préticas de andlise de negdcios e como as organiza¢oes devem integrar consideragoes
éticas na busca pela eficiéncia operativa, pois o uso responsdvel da IA nio apenas protege a
reputagdo da organizagio, mas cria valor a partir do impulsionamento de ativos intangiveis,
como a confianca do cliente.

Quanto a dimensio referente a experiéncia do cliente, fala-se do enriquecimento
da jornada do cliente por meio de alguns aspectos como personalizacdo, interagdes e
engajamento utilizando tecnologias de IA, como chatbors e assistentes virtuais. Essa
abordagem se concentra em como a inteligéncia artificial pode transformar a experiéncia do
consumidor e como a experiéncia do consumidor pode transformar a IA (Akdim e Casald,
2023; Fatima et al., 2024; Youssofi et al., 2023). A Tabela 4 sintetiza os principais estudos
identificados nessa dimensio, apresentando autores, ano e descrigoes que exemplificam
diferentes abordagens e aplicagoes de IA voltadas ao aprimoramento da experiéncia do
cliente.
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Tabela 4 - Dimensao da Experiéncia do Cliente

3. Experiéncia do Cliente

Autor(es)/Ano Descri¢iao

Canhoto ¢ Clear (2020) zir:SIzral(l:itgéjadlen:’Ele:r:eptlbllldade da IA na percepgio de utilidade/

Yrjoli et al. (2024) Proposicoes de valor heddnicas (experiéncias) vs. utilitdrias

(conveniéncia) no varejo.

Biometria musical com IA para influenciar emogoes e

Rodgers er al. (2021) comportamentos no varejo.

dos Santos e Williamson Personalizagio “country-agnostic” baseada em preferéncias
(2024) reveladas.
Pedersen e Ritter (2024) Autenticidade digital em interagoes B2B mediadas por IA.

Antropomorfismo e rapport em chatbots para melhorar confianca

e e-WOM.

Empatia e valor percebido no uso de robds sociais em

hospitalidade.

Kayeser Fatima ez al. (2024)

de Kervenoael et al. (2020)

Youssof ¢t al. (2024) Experlen.aa dlgltahz.ada’do héspede em hotéis, integrando
tecnologia e humanizagio.

Akdim e Casalé (2023) Valor percebido em assistentes de voz, com foco em

personalizagio e presenca social.

Inovagio centrada no usudrio (DIT) com apoio de midias sociais
Pallot et al. (2023) . . .
e tecnologias imersivas para co-criagio de produtos.

Uso de contetdo gerado por usudrios (UGC) no Twitter para

Saura et al. (2023) identificar adogdo de tecnologias digitais por PMEs durante a
pandemia.
Alamiki e Korpela (2021) Venda baseada em valor e co-criagio em ecossistemas B2B.

Esta Dimensio é evidenciada no estudo de Youssofi ez 2/. (2024), onde eles examinam
como uma experiéncia do cliente, quando bem projetada, tem capacidade de criar valor,
tanto para o consumidor quanto para a empresa. Essa compreensio do comportamento do
cliente se mostrou relevante para a personalizagao das interagoes, oferecendo adaptalidades
em tempo real das solugoes em IA. Saura er al. (2023), demonstra a importincia desta
dimensio ao discutir como a autenticidade digital no marketing B2B pode estabelecer lacos
profundos com os clientes e a importincia da IA nisto. Pois as interagoes nao sao meramente
transacionais. Esta ideia apoia-se nos achados de Alamiki e Korpela (2021), que em seus
estudos analisam a transformagio digital e como esta pode moldar as atividades de vendas,
com a personalizagio baseado no envolvimento continuo dos clientes. Essa transformagao
implica uma reestruturagio no valor percebido dos produtos, que agora integram dados e
algoritmos para fornecer 7nsights personalizados em uma inovagio continua no design de
produtos, que leva em conta a voz do consumidor em tempo real (Akdim; Casalé, 2023),
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podendo oferecer uma vantagem competitiva, pois permite a personalizagio em massa e
uma experiéncia de usudrio potencialmente superior (Yrjoli ez al., 2024).

Exemplo pritico é a pesquisa de de Kervenoael ez a/. (2020) que descreveu a interacio
empdtica gerada pela IA como potencial transformador da experiéncia de cliente, que na
interagio humano-robd a percepcao de valor e empatia influenciam a intengao dos visitantes
na utilizagao destes robos.

Outros exemplos podem ser econtrados nos estudos de Kayeser Fatima ez a/. (2024)
onde analisam como chatbots com antropomorfismo aumentam a confianga e o boca a boca
eletronico, criando conexdes emocionais; Youssofi ez al. (2024) que propdem um framework
para experiéncias digitalizadas em hospitalidade, usando IA para integrar dimensées
sensoriais e cognitivas. Yrjold ez al. (2024), apesar de ja citada na dimensao produto, aborda
prioritariamente propostas de valor hedénico e utilitirio, mostrando como a IA adapta
experiéncias a jornada do cliente.

Quanto a dimensio dos Dados e Conhecimento, monetiza-se por dados e geragao de
insights estratégicos a partir de andlises avangadas com inteligéncia artificial e bigdatas. Essa
dimensao explora o potencial dos dados como ativo estratégico e seu uso para impulsionar
inovagdes e decises de negdcios fundamentadas em evidéncias (Luo, 2023; Leitner-
Hanetseder; Lehner, 2022; Xu ez al., 2024). A Tabela 5 apresenta uma sintese dos principais
estudos mapeados, indicando autores, ano e descri¢oes que exemplificam diferentes formas
de utilizagao de dados e conhecimento para criacio de valor em ambientes organizacionais.

Tabela 5 - Dimensio dos Dados e Conhecimento

4. Dados e Conhecimento

Autor(es)/Ano

Descrigao

Costa-Climent ez al.
(2024)

Inovagio orientada por dados e eficiéncia operacional para capturar

funding em startups de ML.

Luo (2023)

Inovagdo orientada por dados (DDI) para reduzir incertezas e
aumentar criatividade.

Haftor et al. (2021)

Efeitos de rede de dados (DNEs) para otimizagio de processos de
ML.

Sarala ez 2l (2024)

Impacto da digitalizacdo e virtualizagio na transferéncia de
conhecimento tecnoldgico.

Prikshat ez al. (2023)

Assimilacio de IA em processos de RH, desde iniciacdo até extensio.

Shirish ez al. (2025)

Fluxos de conhecimento para criar valor social em microempresas.

Xu et al. (2024)

Papéis dos dados como ferramenta, mercadoria, prética e inteligéncia
algoritmica.

Rantala ez al. (2020)

Valor baseado em dados via gémeos digitais e IA em tempo real.

Leitner-Hanetseder e
Lehner (2023)

Proposta de relatérios FAIIBD para transparéncia no valor gerado por
dados e IA, incluindo sugestoes de governanga.
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Em um contexto de rdpida digitalizagio e crescente utilizagio de tecnologias de
inteligéncia artificial (IA). Costa-Climent ez a/. (2024) discutem novos modelos de negécios
basilados por IA e como estes podem gerar vantagens competitivas ao integrar a capacidade
na coleta, analise e transformacio em conhecimento de dados.

Luo (2023) complementa definindo a inovagio orientada por dados como o
processo que permite as organizagdes melhorar operacoes existentes e também descobrir
novas oportunidades de mercado. Tendo cardter de fator-chave para as empresas ajustarem
suas estratégias de negdcio e serem responsivas as necessidades e desejos dos consumidores
de forma eficaz. Haftor er al. (2021) exploraram o tema “aprendizagem de méquinas”
desenvolvendo como pode ativar efeitos de rede nos modelos de negdcios, particularmente
em casos que promovem a sustentabilidade ecoldgica, ilustrando a capacidade de criacio de
valor tanto em termos econdmicos quanto sociais e contribuindo para uma conscientiza¢io
ambiental transformadora das empresas em relagdo a sua responsabilidade social corporativa.

Desta forma a transformacio de dados em conhecimento torna-se importante na
adaptacio e inovagio em ambientes de negécios, principalmente na atualidade de mercados
em constante movimento. O desenvolvimento de capacidades de aprendizado e a utilizagao
estratégica do conhecimento podem, portanto, acelerar a criagio de valor (Prikshat ez al.,
2023; Xu et al., 2024).

E neste contexto a transformagio digital, fundada em dados e em uma cultura de
aprendizado continuo, facilita a adaptago a essas novas demandas de mercado (Prikshat ez

al., 2023; Xu et al., 2024).

A criagao de valor na dimensao dos ecossistemas tem como ligacoes entre muitas partes
ajudam na criacdo de valor em situacoes de alta complexidade. Os artigos demonstram de
hoje com diversos autores mostram opinides sobre isso. A Tabela 6 sintetiza esses trabalhos,
indicando autores, ano e descri¢des das principais abordagens identificadas.

Tabela 6 - Dimensao dos Ecossistemas

5. Ecossistemas

Autor(es)/Ano Descricao
Kulkov, Ivanova-Gongne, et 4. Empreendedorismo tecnolégico em satide e desafios de
(2023) infraestrutura multinfvel.

Jacobides et al. (2021) Ecossistema concentrado em Big Techs e coevolugio de

atores para criagio de valor.

Combinagio de IA com tecnologias como cloud e blockchain
Kulkov, Kulkova, et /. (2023) para acelerar a transformagao digital na satide, destacando
interdependéncias tecnoldgicas.

Vomberg et al, (2023) Superacio do cold-start para ativar efeitos de rede de dados

em ecossistemas nascentes.

Alinhamento estratégico de modelos de negécio com efeitos

de rede de dados.

Cocriagao de valor em ecossistemas B2B mediados por

plataformas (APPI).

Climent et al. (2024)

Rusthollkarhu ez /. (2020)
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5. Ecossistemas

Autor(es)/Ano Descri¢ao

Gebauer et al, (2020) T.ra.nsformagéo de mod.elos de negdcio para alinhar ofertas
digitais a processos eficientes.

Inovagio em servigos digitais ¢ definida como novas ofertas,
(Kowalkowski et al., 2024) processos e ecossistemas de servicos que criam valor para os

stakeholders.

Economia de plataformas e centralizagio geografica de

Kenney ¢ Zysman (2020) ecossistemas digitais.

. . Interdependéncia em consércios interorganizacionais para
Sakai e Kimura (2024) b & b

superar incertezas com JA.

Estratégias de plataforma digital para fomentar inovagio

Schreieck et al. (2024) externa e efeitos de rede.

Faraj ¢ Leonardi (2022) Tecnologia como rede de relagées em evolugio, integrando

estratégia e praticas organizacionais.

Ahi et al, (2022) Tecnologias avancadas como catalisadoras da transformacio
' de cadeias globais de valor.

Transformacio digital em vendas B2B, destacando
Alamiki e Korpela (2021) a importincia da co-criagdo continua de valor em
ecossistemas complexos.

Pardo et al. (2022) Redes IIoT como sistemas de atores humanos e mdquinas

autdnomas.

De acordo com Kulkov (2021) a agido em ambientes de Inteligéncia Artificial (IA)
contribui para a criagio conjunta de valor. Isso se dd por meio da colaboracio e interagio
entre diversos participantes do mercado, incluindo startups de IA, médicos, hospitais,
empresas farmacéuticas e de biotecnologia. Essa colaboragio permite o desenvolvimento
de novos servigos e solu¢des que uma dnica entidade nao seria capaz de criar isoladamente,
transformando as interagoes tradicionais e gerando valor onde antes nao existia. Esse ponto
¢ apoiado por Jacobides ez a/. (2021) quando abordam como a sinergia entre diversos atores
dentro de um ambiente pode acelerar o surgimento de novas ideias e a ado¢do de tecnologias
emergentes, promovendo uma linguagem comum que amplia a capacidade geral de resposta
aos problemas do mercado. Além disso, a busca de Rusthollkarhu ez /. (2020) olha para
como as mudangas de vendas em locais B2B podem ser relacionadas pela introdugio de IA,
mostrando a necessidade de entender como os fornecedores e consumidores se ligam para
fazer ofertas que valem (Rusthollkarhu ez a/., 2020). Esse modelo é estendido por Gebauer
et al. (2020), que sugerem que as ofertas digitais nio s6 se sustentam nas propriedades dos
produtos mas também na vivéncia do cliente e na troca da proposta valor durante o tempo
integrando retorno e evolugio constante (Gebauer ez a/., 2020). A andlise de Vomberg ez al.
(2023) sobre os efeitos de rede dos dados dentro dos ecossistemas de IA mostra que novos
modelos de negécio podem surgir ao resolver o “problema de inicializagao”, fundamental
para empresas pequenas que buscam se estabelecer no mercado de IA (Vomberg ez al.,
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2023). Isso liga-se com a visao de Kowalkowski ez a/. (2023), que vem como modelos de
negécios online inovadores sio ajudados pela conexdo entre servicos e novas tecnologias
tecnologias mostrando que trabalhar juntos e unir coisas é importante para fazer valor
duradouro (Kowalkowski ez al., 2023). A ligagao entre vérios atores no ecossistema é apoiada
por Pardo ez al. (2022) e Alamiki e Korpela (2021), que mostram como redes digitais e a
Internet das Coisas dao uma visao mais geral para a criagao de valor, focando no papel das
trocas entre os especificos na formagio de novos valores comerciais em contextos éticos e
tecnologia avancada (Pardo ez a/., 2022; Alamiki; Korpela, 2021). Essas interacoes nao sao
apenas boas para as empresas, mas também para os clientes que jd oferecem experiéncias
mais pessoais e importantes.

Por ultimo, a andlise de Faraj e Leonardi (2022) sugere que as empresas precisam
reformular sua visio sobre tecnologia, sobretudo em ambientes de inteligéncia artificial para
alcangar valor num lugar que se muda rdpido, pede constantes ajustes e novas estratégias.
Esse pedido para compensar ¢ uma prova da necessidade das empresas ficarem competitivas
e novas nos ecossistemas ativos onde a inteligéncia artificial tem um papel importante.

Kenney e Zysman (2020) discutem como plataformas como Amazon e Google
redefinem ecossistemas globais, usando IA para dominar. Jd Pardo er a/. (2022) analisam
redes industriais hibridas (humanos + mdquinas), onde a IA permite coordenagio em tempo
real entre sistemas autbnomos.

Compreende-se da andlise dos artigos e de suas conclusoes que por vezes a inteligéncia
artificial esta em diversas dimensoes, apesar de mantermos como método priorizar uma
dimensao, certamente a visio mais correta é averiguar as tecnologia como multidimensionais
e em continuo aprendizado (evoluc¢ido), sendo considerdvel pensar para pesquisas futuras
uma forma de quantificar e analisar essas dimensoes.

Quanto a sustentabilidade a inovagao de produtos, impulsionada pela IA, emerge
como um elemento vital para a sustentabilidade e competitividade das organizagdes nas
préximas décadas. (Chen ez al., 2021; Padigar ez al. 2022).

Adiscussao em torno dasustentabilidade e seu cardter transversal no 4mbito empresarial
e académico é fundamental para compreender como as tecnologias digitais e inovagoes tém
contribuido para modelos de negécios sustentdveis. O conceito de sustentabilidade vai além
da mera conformidade com regulamentagdes ambientais, envolvendo a cria¢io de valor
social e econdmico em um contexto interdependente de stakeholders e tecnologias.

Uma andlise da digitalizagio e sua influéncia sobre os modelos de negécios revela
que a colaboragio entre parceiros externos é crucial. Um estudo relevante aponta que a
digitalizacdo facilita parcerias que podem enriquecer o desenvolvimento de solugoes
sustentdveis (Yi-hua ez al, 2021). Essa interagio entre negdcios nio apenas promove
inova¢do, mas também melhora a resiliéncia organizacional frente as mudancas rédpidas do
mercado.

A pesquisa também destaca a funcio da inteligéncia artificial (IA) como um
potencializador de processos que impulsionam a eficiéncia operacional e a sustentabilidade
em diversos setores. A utilizago da IA em contextos de negdcio pode levar a uma melhor
eficiéncia de processos, transformando dados em insights que promovem prdticas mais
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sustentdveis (Tairov ez al., 2024). Além disso, a andlise de como a IA pode criar valor ao
ativar efeitos de rede de dados tem sido um campo frutifero para a exploragio teérica e
prética (Haftor ez al., 2021).

Além disso, a consideracio da ética nos processos analiticos e de tomada de decisao
empresarial se tornou um aspecto essencial na implementacio de tecnologias digitais. A
ética no uso de big data e 1A deve ser incorporada como um padrio nas préticas de ciéncia
de dados, sugerindo que as empresas precisam ir além da conformidade e considerar as
implica¢des sociais de suas operagoes (Vidgen ez al., 2020). Um canvas de ética em negdcios
proposto por Vidgen ez al. (2020) ilustra como as organizacoes podem integrar consideragoes
éticas ao longo de seus processos analiticos, aumentando a confianga entre consumidores e
empresas, um fator vital para a aceitagio de tecnologias sustentdveis.

Quanto a inovagao em modelos de negdcios, estd se tornando claro que a transformacio
digital deve ser orientada por um entendimento multidimensional, onde a criagio e a
captura de valor nio sio processos isolados, mas inter-relacionados. Pesquisas sugerem
que os provedores devem adotar abordagens dindmicas que considerem simultaneamente
a criagdo de valor e a adogao de modelos de negécio baseados em tecnologia para garantir
sua viabilidade econdmica e social (Astrém et al,, 2022). A convergéncia de capacidades
digitais e estratégias de marketing também desempenha um papel essencial na criagio de
uma proposta de valor que ressoe com os consumidores atuais (Costa-Climent ez al., 2024).

Assim, discutir a sustentabilidade e seu cardter transversal envolve a anilise de como
essas interagdes de modelos de negdcios, tecnologias digitais e praticas éticas criam um
ecossistema que favorece o desenvolvimento sustentdvel. As organizacoes que conseguirem
navegar essa complexidade estardo em uma posi¢ao muito melhor para prosperar em um
futuro que exige uma maior responsabilidade social e ambiental.

A sustentabilidade, ao ser discutida no contexto da inteligéncia artificial e suas
multiplas dimensoes, demanda uma andlise cuidadosa sobre como as tecnologias podem
ser integradas de maneira que respeitem néo apenas os principios econdmicos, mas também
as implicagbes sociais e ambientais. As dimensées de produto, processo, experiéncia do
cliente, dados e conhecimento, e ecossistemas refletem a necessidade de uma abordagem
holistica em que a IA nio sé impulsiona eficiéncia e inovagio, mas também promove a
sustentabilidade em cada um desses aspectos.

1. Produto: A incorporagio de IA no desenvolvimento de produtos pode ajudar
a reduzir o desperdicio e otimizar recursos. Inovagoes em produtos inteligentes, que
melhoram com a aprendizagem de dados, conduzem a uma maior eficiéncia no uso de
materiais e energia durante a produgio e no ciclo de vida do produto. A pesquisa de Haftor
et al. (2021) destaca como o uso de ferramentas baseadas em IA pode, por exemplo, levar a
cria¢io de produtos que consideram aspectos de sustentabilidade, impactando positivamente
a percep¢ao do mercado e a aceitagdo do consumidor.

2. Processo: Processos otimizados pela IA podem maximizar a eficiéncia operacional,
reduzindo custos e a pegada de carbono. A automatizagio e controle em tempo real podem
contribuir para operagdes mais eficientes, que minimizam desperdicios e aumentam a
responsividade a flutuacoes na demanda. A adocio de solugdes de IA pode transformar
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processos internos, promovendo nao apenas a eficiéncia, mas também a sustentabilidade
financeira e ambiental das organizagoes, conforme abordado por (Tairov ez al., 2024).

3. Experiéncia do Cliente: A personalizacio proporcionada por tecnologias de
IA melhora a experiéncia do cliente e pode, a0 mesmo tempo, refletir uma consciéncia
ambiental. Por exemplo, assistentes de compras inteligentes podem oferecer recomendagées
de produtos mais sustentdveis, alinhando-se as preferéncias dos consumidores por escolhas
éticas e responséveis. O trabalho de Akdim e Casalé (2023) sugere que as empresas podem
usar znsights gerados por IA para personalizar ofertas, melhorando o engajamento do cliente
enquanto promovem produtos que tém menor impacto ambiental.

4. Dados e Conhecimento: A capacidade de coletar, analisar e aplicar dados de forma
eficaz é fundamental para a sustentabilidade. A IA permite a geracio de insights que podem
informar decisdes estratégicas voltadas para prdticas comerciais mais sustentdveis. Como
descrito por (Xu ez al., 2024), a forma como as organizagoes reconhecem e valorizam os
dados pode ser essencial para monitorar ¢ melhorar suas préticas sustentdveis dentro da
estrutura de negdcios. A valorizagio ética dos dados também ¢ salientada por (Vidgen ez
al., 2020), destacando a necessidade de uma abordagem sustentdvel na coleta e uso dessas
informagoes.

5. Ecossistemas: A colaboracio entre diferentes atores dentro de um ecossistema
de negécios pode ser uma forga poderosa para a sustentabilidade. Redes que incluem
fornecedores, clientes e outros parceiros podem compartilhar préticas melhores, promover
inovagdo conjunta e facilitar a adogao de tecnologias sustentdveis, como discutido por Yi-
Hua er al. (2021) e Alshawaaf e Lee (2021), que enfatizam a importincia de parcerias
estratégicas para o desenvolvimento de modelos de negécios digitais sustentdveis e
inovadores. O fortalecimento de ecossistemas digitais permite que as empresas integrem
tecnologias enquanto colaboram para resolver problemas sociais e ambientais.

Dessa forma, a discussao sobre as dimensées da inteligéncia artificial e sua interseccio
com a criagdo de valor deve necessariamente incorporar uma perspectiva de sustentabilidade
que reconheca e empodere os impactos sociais e ambientais das decisdes e inovagoes da
empresa. A inclusio desses elementos nao s6 melhora a responsabilidade corporativa, mas
também pode resultar em vantagens competitivas significativas no mercado atual, cada vez
mais consciente sobre questoes de sustentabilidade.

A Figura 2 apresenta um mapa de coocorréncia de termos gerado no software
VOSviewer, a partir das palavras-chave extraidas dos artigos da amostra. Cada né representa
um termo recorrente na literatura, cujo tamanho ¢é proporcional A sua frequéncia de
ocorréncia. As linhas indicam a for¢a de associagio entre os termos, e as cores agrupam
conceitos que aparecem de forma relacionada, formando clusters temdticos. Observa-se que
o termo “creation” ocupa posi¢ao central, evidenciando seu papel como eixo de conexao
entre diferentes dimensoes da discussdo, como business model, product, digital technology,
machine learning e customer value. No entanto, o termo “sustainability” aparece em um
cluster distinto, conectado de forma periférica a rede principal, o que sugere que, embora
presente na literatura, a sustentabilidade ainda ocupa um papel tangencial nas discussoes
sobre criagdo de valor via inteligéncia artificial.
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Figura 2 — Mapa VOSviewer da amostra
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Fonte: Elaboragao prépria a partir de dados da pesquisa, gerada no software VOSviewer (versio 1.6.20)

Para futuros momento importante a investigacio da lateralidade dos termos
sustentabilidade, valor do cliente, investidor, machine learning, business value e organization
pode ser promissor para estudos futuros. Assim como a distancia entre estudos como valor
do consumidor x valor do negdcio e investidor x sustentabilidade.

As tecnologias digitais rodeiam o conceito de criagio de valor demonstrando-se
fundamentais, seja em termos de originalidade e inovagio tecnoldgica descritos no cluster
amarelo, recomendagdo e experiéncia do consumidor, no cluster azul, ou por meio de
técnicas analiticas sofisticadas como modelos e aprendizado de mdquina, vito no cluster
roX0.

Por fim identificou-se uma absoluta maioria de 42 estudos com abordagem qualitativa
predominante, como estudos de casos multiplos, andlises narrativas, andlises temdticas, o
que indica riqueza tedrica, mas poucos testes empiricos com metodologia quantitativa.

Os achados também apontam lacunas significativas. Primeiramente, observa-se uma
caréncia de estudos que proponham modelos de mensuragio do valor criado a partir da

adocio de IA.
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5 CONCLUSAO/CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo apresentou uma visdo sistémica de como a inteligéncia artificial (IA)
contribui para a criagio de valor em contextos de negécios. Em teoria, o trabalho apresenta
um sistema com cinco dimensées de criagio de valor com IA: produtos; processos;
experiéncia do cliente; dados/conhecimento; e ecossistemas.

Essa forma integra formas de criagio de valor para IA.

As conclusoes oferecem um guia ao investigar as dimensoes da criagao do valor, teoria
que pode auxiliar em modelos de negdcios mais eficientes e inovadores.

Em termos de método, por ser uma revisio de literatura das fontes escritas, o estudo
depende das pesquisas disponiveis e da sua qualidade metodolégica. Também sobre método,
para préximos deve-se empregar maior rigor a0 método, usando estratégias como a PRIMA
2020. Além disso, a majoritariedade de estudos qualitativos mostram que faltam validagoes
quantitativas e generalizacdo empirica.

Também a divisao em cinco partes, mesmo sendo util para estruturagio, nao
demonstram a multidimensionalidade das tecnologias de IA. E importante que a discussio
sobre as dimensdes da inteligéncia artificial incorpore uma perspectiva de sustentabilidade.
A inclusio desses elementos nio sé melhora a responsabilidade corporativa, mas também
pode resultar em vantagens competitivas significativas no mercado atual, cada vez mais
consciente sobre questdes de sustentabilidade.

Com base nessas limitagoes, o estudo mostra vérias direces para estudos futuros.
Primeiro, percebe-se a precisao de modelos que sejam capazes de mensurar criagio de valor.
Pesquisas futuras devem criar medidas e sinais para auxiliarem a medir de forma clara a
criagdo de valor de IAs em negécios.

Odutra sugestio é observar a lateralidade dos termos sustentabilidade, valor do cliente,
investidor, machine learning, business value e organization. Por fim, também ¢é promissor a
andlise da distincia quase antagonicas entre os estudos valor do consumidor x valor do
negdcio e investidor x sustentabilidade.
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APENDICE A:

Tabela A1 - Extragao de dados da RSL

Autores

Objativas.

Métodos

Rezultad oz

Shrastha, YR ; von Krogh, G

Bropor modelo processtal Gz crisgao 42 valor via mashine

oo ning

[Rewvisio de literatura + estudo de caso
1

TModelo m (s == tizios (imiciase, desenvolvimento, implantagao) com
mecanismos como pesonalizagio, eficineia ¢ dascoberta e padrdes

(Weking, .. § técker, M.; Hain,
A Béhm, M.; Kremar, H.

Identificar modzlos de negoeios de IA em saide.

Anilise de 100 searups de saide via dados
secundirios + entravistas

Tigoloia (plataforma, produto, servico hibrido) & mecanismos de valor
4 & sficigncia, £l

Coclburn, 1M ; Henderson, R
Stem. 8

Examinar LA/ML como feramentas de negécios.

Reviso teécica + astodos empidcos.

Asmentam produtividad

oczanizaciomis

== inovaglo, exizindo complementariedades

Cimini, C; Bresciani, § ;
Farraris, A,

Descraver processo 4= inovagio 42 modslos d= negécios com

Revisio sistemitica + estudo de casos miltiplos.

<ag3o, desenvolvimento, sscalommento)  desafios 4=

zovernanca dzdados

Grewal, D Hulland, 1;
Kopalls, PX. Karahama, E.
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privacidads e confianga
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Lee.
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estratézia

Estudo decaso longitudinal.

4 zumenta

exigindo

1
Urban, G L; Shanlcar, V
Hauser, TR

Discutir empreendadorismo teendégico am saide.

Revisdo e andlise conceitval.

Valor depende de integragio 3 scossistemas, regulagio @ acsitagio

Rodgers, W.: Yaung F:
Odindo, C.; Degbay, W.Y.

Testar impacto da biometria musical baseada em [A no

em loja na Chira com 386 cliztes

consumo.

Misica personalizada afeta emogio, coznigio = intengdo de compra.

dos Santos, ] F.P.; Williamson,
P

Explorar VML em intermcionalizaglo de emprasas digitais

| Anilise conceitual + examplo TikTok

Extda “agnéstica” e pais, sezmentacio indfvidual, efsitos de zde de dados,

Tacobides, M.G Brusord, 8
Candelon, F

Magpear dindmica do ecossistera de I

Comparagio EUA, China, UE.

Dorminio de Biz Techs, adoplo restrita a empresas com alta dizitalizagio

Taicov, I; Stefanova, N.
Aleksandrova, A ; Aleksandrov
M

Revisar métados de geragio devalor com 1A

Revisio mrrativa.

IA malhora sfciéncia = insights, mas pode causar pardas = dancs
reputacionsis.

Rusthollkarhu, $.; Havtamali,
P. Aarildca-Stenroos, L.

Conei tuar co-criagio de valor em vendas B 2B digifais

Artigo conceitual intagrando teonias & evidéncias

anedéticas.

ntroduz “Valve lea Emergence” e modelo de co-criagio interativa

Luo, J.

Definir & teorizar Data-Dsven Innovation (DDD.

DiscussZo tebrica = exemplos rais (Qvickbooks
IBM, Atomswis

DDIreduz incertera = aumenta cnatividads via big data, [ e ML,

Chattegjes, § ; Ranz, N2
Tamilmani, K.; Sharma, &

Analisar como 1A habilita ouires lipes ée tecnolozia

Revisio d literatura + anilise conesitual

T2 atva como facilitadora d= IoT, blocks hxin = robotica, crizndo sinersias de
alor.

Mihasdjo, LW W.; § asmako;
famsyah, F; Elidjen

Proper sstratigias pam vantagam compstitiva vis modslos 4
neg éeios habilitades por IA

do exploratédo qualitativo.

A 2pments inovaglo = posicionamento compatitivo 2o intagrar dados,

processos 2 do cliente

Prsad, A; Jumi, P; Nair, SR,

Investizar criagio = apropriagio de valor pelo so de ML

Revisio sistematica + anilise conceitual.

ML criz valor via automagio, insights = pemonaliz gio, com desafics @

Helms, R ; Buijere:
Revver, M

K:Ds

Examinar implementagio organizacional de

udos de caso milfiplos

Sucassodepends dzalinhamento entrs “eraft work” = “machznical work™ no

nsodaIA.

Pagani, M ; Pardo, C
Labardin, 2.

| Analisar antenticidac

digital na quintz fase da dizitalizagio

Revisio 2 modelagem conceitual.

A ampliz interags
alor

sitais, mas exize v tenticidads perocbida para criar

Meijerink, 1; Bondarouk, T.
Lepak DD

Explorar a dualidads &2 gatio algoritmica,

Revisdo ¢ andlise concaitval.

Gestio algoritmica gera eficigncia mas também tensbes éticas & de astonomia.

u, H.; Chau, PYK_; Chen,D.

Investizar problema de caldistart em estratésias de .

Estuéo decaso = modslazem conceitaal

Solugdes incluem dades sintéticos e parcerias para iniciar ciclos &=

Padizar, Pupovac, Sinha,
Srivastava

Avaliar impacto o poder de marksting na rasgio d
s : 3 inovagdes com 1A

Estsdo dz aventos com 341 amincios
(2008-2018)

Poder 42 marksting aumenta raagio positiva, sobrafdo am sstigios vangados
s complexas

=inovagh:

Tategrar shitos G2 zed

de dados 2 modelos denegécio via

MMachine leaming amglia valor & =60z sissbes por meio de feitos 6z rede de

204K,

tecnologia

2021Ha for, Climent, Lundstzém Estsdo de caso am empresa indusirial *
machine leasning dados

2020|Gebavaratal Entsnder como ofettas dizitais slevam cecaitas Estmdo com 27 emprasas. 4 zvolngdo o modalo = barmims qus limitam avango.
| Analisar digitalizagio = virtsali =1 transferd de

2024|S 2tz = al. isar Clgttalizagio s rmalimelons transtersncia & Revisio 2 anifise da adipio sspecial &5 tamas = quatro agendas para pasquisa futra

1, Wirtz, Ebret

Mapear modos de inovagio em servipos digitais B2B

Artizo coneeitual.

| Trés dimensdes afetadas por IoT, automacio intelizents = fi

SclugBes intaligentes mquerem ecossistema alithado eméltiglis captums de

o

2021Chensstal Examinar procasso de ssrvitizagio digital Estudo de caso longitudinal -
alor.
Tarvestizat papsl do antropomorfis spott com , Ny
2024{Fatima et al. iearpaps co = e ne Survey com 257 ristas; PLS & multi-grupo, Antropomorfsmo sleva rapport 2 -WOM, com varizgBes cultpeais.
chatbots e e-WOM.
Identicar fatorss pars adogio de robés sociais
2020[ ¢ Karvencast st al centifean falores pask acopo Serob g sosiat =m Survaycom 443 visitantes & enirevistas, Intengioinfluencizda por teenclosia, valor pershido, smpatia = informagio.

Youssofi etal

Compraeniar mecanizmos pric clgicos da axpa éncia
digitalizada plansjada.

Entravistas com 22 prof ssionais 2 18

Estrutur integrativa com mecarismos, antecedentes = resultados.

Kenney, Zysman

Analisar impactos espaciais da sconomia de plataformas.

Estudo tedrico = casos (Amazon, Google Mags

Platafi

poder s dos globais

Examiinar como consumidores percebem valor emservigos 8|

Surveycom 341 vsuinos; modelagemde

Valor percabiéo aumenta infeng20 82 030 & recompea, madiado por condanga

servipos

2024|Chai, Kim, Kim " i

baseados emIA. =quagfes astrutueais eutilidads

. Tavestizar formagio deintend iz entre Estdo dzcaso quali vips 4= Interdepends clé2da por interagio social, papds = racurs
2023|Ssgaware, Reda, Tro Lavastigas fommagio dzi et do dacaso squip= 4 éncia moldada por interagio social, papds & recursos
inicial de projetos digitais. inovagio.

JU Analisar ofzito 4= estratézias 62 platafonna digital no valor | Analise d painel com dados financeiros e 42 | Estratézias dizitais slevam valor de mercado, sspacialments com 2tz 3dorio
il d debancos. i e clientss
2024|L: Kowalioweki Gebmer |10t 80ar camithios para “smartness” em sistemas de ovicio tixion = otodon do caon. Quatro caminhos par smartness, envolvendo dados, 1A = intezragio 6=

processos.

Explorar antecedantss, assimilagio & consequéncias do REL

“business ethics canvas

conceitual.

2023|Bondarouk atal. Revisio integrativa de literatora, Modslo multilevel de adogio, vso 2impectos no desempenho e bem-sstar.
i Propor modelo de transformag o dizital orquestrada pelo | Estudo decaso lonzitndinal em programas . . . .
2023|Lindgren atal. ° Modzlo cantzado no conhecimento, envolvendo atores piblicos = privados.
zoverno com focono nacionais
2024 Poporie, Mizh, Bortonesfy | ERr implicase dicas da aailise de megénion via Deservolvimento ¢ tests é= framevork s aonilin Hontifions S0 do dilommas Sioe oo e s

Hu etal

R valor de dados nas

Revisio sistamitica de literatura,

‘Tipologia d2 quatro papéis dos dados: ferramenta, commodity, pritica e
intelizineia alzoritmica

Famj, Leonasdi

Flepersar conceito e tecnologia e organizagio sstatiziea

Ensaio teérico.

Perspectiva relzcional amplia comprasns3o d= inovagho, Gonteiras 2 firmm =

2 era diital
cestigar fatores pam vendar valor bassado em dados em

Exito depende de conhecer negécios do chients, Gafcs em tempo real 2

2023(Rantata st al - 29 entrevistas com vendedores e 6 com clientes. |- 5 ;
mescados BIB integragio menolésica
2075|Fosiser. U - Sofka, W Grimpe, |Avaliar o valor de = d= marleting =m subsididrias | Dados prezado (2010-2012) = Lirios em inflvencizdos pela inovagio do
e 5 s rezressdas salariais na Dinamarca s anfitrifio.
Fleisar impactos d= tecnologias av. Revisio i Geliteratra em B, | Tecnologias como IoT, blocicchain = i remodelam cadsias globais g2 valors
202 8i, A4 atal : " o
zestioe T estratigias de MNEs
) Alisar crisgio da valar de serious games no kefamente | L D00 05620 &3 AXA, métodos ualimivos e o o - sccial, emocional, égicos
2022 Allal Chési£ O, etal. quantinntives comparando 3 fomates de " ; )
corporative. Snancsiro, superndo outros mitodos.
Des 12 dimensdes. ficaga de modelos DeFi; insights eendedores e
2024{Bsinks, M. st al. Criar txononia é modzlos dz nagécios am DeFi. e A ? (12 Gimensdes, K e ¢ s DeFi, insights para empreendeder:
7 e depoliticas.

Estudo & Debate, Lajeado, v. 32, n. 3, p. 164-190, 2025. ISSN 1983-036X

189



P ] —— alor de dadons [y |nine concaifial de mocmas TFRS = proposta de |Mormas atuais nido eapturam valor Gz dados; framevork suger melhor
oM il reorhscer FATBD. covernanga =
2023{Patiot, M. etal Mapear desafios, tecnologias eimpactos do DIT. T:‘““ﬂfat‘“‘”“‘ Testigiosdociclode |n_ oo, bemsficios do DIT: dastaqus para XK, AM, Big Dats e Io
vida do produta.

o Tdentifcar tecnologias 2ctadas por PMEs na COVID-19 via |Mineragio de 56.941 tweets (25 MEs) com o . _ .
20238 zura, TR. etal it o o 15 tépicos mapeados; adogio proativa de frramentas digitais pam adaptagio

Analisar como a digitalizasio impulsiona inovag3o de Estudo de casos miltiplos em SPOs, com Digitalizag o amplia alcance, sficitncia = impacto social, mas mfrenta
2025\ Antunes, P. atal. > "~ : . : -

modelos de negécio em organizagdes com propésito social.  |entrevisas eanilise documental. barreicas de recursos @ competincias.
N Tdenti Scar diracionadorss d= valor d=nezécios com machine |Survay com 145 gestores = FIS- d=TL Encias analificas = govemanga d= dados
- learning d valor de nesdeios via ML
2023|Hinteduber, 4. stal enda b ::mu-:f( ?d:l::ﬁ‘mnwde P cay B, |Disializsiomeh iz o de valor mas sequer
2 ntetubar A, stal venda baseada em valer, na visio de vendedors & quisa mista (survey  entravistas) em cornpetinias aveamados m suilive o inongin

. - ;

2022|Pziola, M.; Gebaner, H Lntegrar derades d LT Revisk 2l = anilise de casos. J]”T‘"‘l"“ valor nas sdes, exie; papsts =
2020| Hortnsen, D ot o Mapear capaciéades d2 marketing dizital em empraas Ravisio ée 120 asigos - survey com 169 Lacuna entre prificas atais = ideais (23p 42 prifica) & snt conhecimento
- * - industriais = identificer lacunas. gestores, e pritica (g2pde

Fonte: Elaboracio prépria (2025).
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