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RESUMO: O presente artigo® tem por objetivo discorrer sobre a percep¢io dos estudantes do curso de
Administracdo sobre a disciplina de Gesto de Processos EaD. Sua elaboragao ocorreu a partir de uma experiéncia
prética, utilizando os relatos dos estudantes. Para tanto, o conceito de EaD foi estudado em uma perspectiva
que leva em conta modelos pedagdgicos em educagio a distincia, formagio de educadores e tecnologias de
ensino. O método utilizado no estudo apresentou cardter exploratério, e as técnicas utilizadas na coleta e andlise
de dados foram qualitativas. Os sujeitos foram os estudantes da disciplina de Gestao de Processos, do curso de
Administracdo, da Univates*. O periodo considerado para o estudo foi o semestre 2010/A, que corresponde a
primeira oferta desta disciplina na modalidade EaD. Verificou-se que os estudantes percebem como positiva a
experiéncia de utilizagio dos recursos e métodos de ensino disponibilizados pela institui¢ao para o processo de
educacio a distAncia via interner. Também apontam como aspecto relevante a possibilidade de apropriagao de
informagdes a partir de situagoes reais vividas pelos estudantes, onde o professor deixa de ocupar uma posicio
central e de detentor do conhecimento. Nesse contexto, o conhecimento se desenvolve sem prescindir de espaco
e tempo. Propde-se que essas consideragdes possam contribuir no aperfeicoamento do processo de ensino e
aprendizagem em educagio a distincia.
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DISTANCE EDUCATION IN THE UNIVERSITY:
ADMINISTRATION SCHOOL STUDENTS’ PERCEPTION OF
THE PROCESS MANAGEMENT DISCIPLINE

ABSTRACT: This paper aims at discussing about the perception that students of the Administration School
have of the DE (EaD) Process Management discipline. It was based on a practical experience using students’
accounts. We have taken into account the pedagogical models for distance education, teachers’ training and
teaching technologies to study the De (EaD) concept. The method we used in the study had an exploratory
character, and we employed qualitative techniques for data collection and analysis. The subjects were students
of the Process Management discipline of the Administration School at Univates. The period of study was the
first term of 2010, which corresponds to the earliest offer of this discipline in the DE (EaD) mode. It was
observed that students considered positive the experience of using teaching resources and methods offered by
the institution in the process of online distance education. They have also pointed as relevant the possibility
of acquiring information from the students’ real life situations, in which the teacher is no longer in the central
position and the knowledge holder, and the development of knowledge without dispensing with space and time.
We propose that these considerations may contribute to the improvement of the teaching and learning process
of the distance education.

KEYWORDS: Distance education. Administration teaching. Students’ perception.

1 INTRODUCAO

O desenvolvimento de modo acelerado da tecnologia digital e as facilidades de sua
utilizagio tém permitido o acesso de um ntimero cada vez maior de pessoas a formagio,
ampliando as possibilidades da aprendizagem por meio da educagio a distancia (EaD),
especialmente pela interner. O ambiente virtual possibilita, aos individuos em geral, a
apropriagdo dos conhecimentos numa légica diferente dos modelos tradicionais de ensino,
e este fato ocorre, principalmente, a partir das iniciativas e motivagio dos estudantes e
da participac¢io ativa do professor, atuando como mediador dos processos de ensino e
aprendizagem. Acrescenta-se que no ensino mediado por tecnologias de comunicagio e
informacio o estudante ¢ desafiado a tornar-se mais autbnomo e independente e a organizar
seu estudo em tempo e espago préprios.

Na Univates, a educagao a distancia estd em fase de expansio com o desenvolvimento
de novas opgdes de disciplinas nesta modalidade nos cursos presenciais. A Institui¢ao conta,
em sua estrutura, com biblioteca fisica e virtual, laboratérios de informdtica, Ntcleo de
Educacio a Distdncia (NEaD), ntcleo de apoio pedagdgico, suporte técnico. Além disso,
procura constantemente garantir a qualificagio do processo educativo, o que implica em
questionar continuamente seu fazer pedagdgico. Uma das estratégias para o aperfeicoamento
do processo ¢ ouvir o que pensam os estudantes em relagdo as disciplinas EaD. Em fun¢ao
disso, o presente artigo tem por objetivo discorrer sobre a percepgao dos estudantes do curso
de Administragdo sobre a disciplina de Gestao de Processos, oferecida na modalidade EaD.
A experiéncia prdtica e a aplicagio dos questiondrios ocorreram entre os meses de fevereiro
a julho de 2010, periodo letivo, por volta da metade do semestre e ao seu final.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Educacao a Distancia (EaD)

A legislagao brasileira define o conceito dessa modalidade educacional por meio do
decreto n° 5622, de dezembro de 2005. No artigo 1°, o documento orienta que

caracteriza-se a educagio a distAncia como modalidade educacional na qual a mediagao
diddtico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagao
de meios e tecnologias de informagio e comunicagio, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

§ 1° A educagio a distincia organiza-se segundo metodologia, gestao e avaliagio peculiares,
para as quais deverd estar prevista a obrigatoriedade de momentos presenciais para:

e avaliagoes de estudantes;

* estdgios obrigatérios, quando previstos na legislagio pertinente;

* defesa de trabalhos de conclusao de curso, quando previstos na legislacio pertinente;

* atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o caso. (Brasil, 2005, Art 1°)

Conforme Bersch (2009),

o conceito explicitado no decreto menciona como peculiaridade da modalidade a
separacio fisica entre estudante e professor. Apresenta, porém, alguns fundamentos para
nortear o desenvolvimento dos projetos de cursos. O primeiro diz respeito ao papel
dos diferentes agentes do processo. Nesse sentido, a legislagio propoe que os processos
de ensino e de aprendizagem sejam mediados pela tecnologia, pressupondo que entre
educadores e educandos se estabeleca uma relagao de comunicagio, comprometimento
mutuo e orientagio. Em outras palavras, a discutida “autonomia do educando frente ao
conhecimento” nio pode ser confundida com isolamento, abandono do aluno ou auséncia
de orientacio.

Os Referenciais de Qualidade para a Educagao Superior a Distdncia (BRASIL, 2007,
p. 10) também priorizam o estabelecimento de uma relagao de didlogo entre educador e
educando em cursos oferecidos na modalidade a distAncia. O documento considera que
“um dos pilares para garantir a qualidade de um curso a distdncia é a comunica¢io entre
professores e alunos, hoje enormemente facilitada pelo avango das TICs®”. Na mesma
diregao, Giusta (2003) destaca que materiais diddticos cuidadosamente elaborados sio
importantes, contudo, por si s ndo garantem a aprendizagem, sendo necessdria a organizagio
de estratégias diddtico-pedagdgicas diferenciadas, por meio das quais o educador oriente os
educandos ao longo do processo educativo.

Outro aspecto peculiar da EaD consiste na obrigatoriedade de momentos presenciais,
destinado a realizagao de atividades avaliativas, estdgios, defesa de trabalhos de conclusao e
atividades de laboratério.

A legislacio brasileira possibilita que cada institui¢io determine os recursos
tecnoldgicos a serem utilizados, conforme as propostas pedagégicas de cada curso e as

5 Tecnologias da Informacio e da Comunicagio.
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condi¢des socioculturais e econdmicas do publico-alvo. Os Referenciais de Qualidade
para a Educagao Superior a Distancia, (BRASIL, 2007), ressaltam ainda como fatores
determinantes da qualidade da EaD: concepgio de educagao e curriculo no processo de
ensino e aprendizagem, sistemas de comunicagio, material diddtico, avaliagdo, equipe
mulddisciplinar, infraestrutura de apoio, gestio académico-administrativa e sustentabilidade
financeira.

Outras defini¢bes propoem a compreensio do termo a partir de uma perspectiva de
aprendizagem individualizada e de auto-aprendizagem. Cropley e Kahl apud Belloni (2001,
p- 26), por exemplo, apresentam educagio a distdncia como

uma espécie de educacio baseada em procedimentos que permitem o estabelecimento
de processos de ensino e aprendizagem mesmo onde nio existe contato face a face entre
professores e aprendentes - ela permite um alto grau de aprendizagem individualizada.

De acordo com Palloff e Pratt (2002), as préticas pedagdgicas em educagio a distdncia
vém sendo ressignificadas a partir da popularizacio dos computadores e da internet.
Também Litwin (2001) destaca que, com o avanco das tecnologias digitais da informacio
e da comunicagio, torna-se necessdrio garantir que cursos oferecidos na modalidade EaD
primem pelo estabelecimento de uma relagio efetiva entre todos os participantes do
processo. Essa perspectiva propoe a elaboracao de propostas educacionais a partir das teorias
congnitivistas e sociointeracionistas, concebendo a aprendizagem COmMO Um Processo por
meio do qual o ser humano constréi conhecimento.

Nesse contexto, procura-se oportunizar, em processos de ensino e aprendizagem
na modalidade a distincia, estratégias diddtico-pedagdgicas que favorecam interacio,
colaboragio e cooperacio® entre o grupo, fomentando o estabelecimento de comunidades
virtuais de aprendizagem. A plataforma tecnoldgica utilizada pode ser um fator que viabiliza
ou limita a emergéncia de comunidades de aprendizagem, por isso, a escolha do ambiente
virtual precisa ser cuidadosa.

2.2 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

O ambiente Univates Virtual foi organizado a partir de adequacoes da plataforma
Moodle as necessidades do Centro Universitirio UNIVATES, dentre as quais destacam-se
a integragdo com o Webdidrio, ao sistema de gestdo académica, instalacio e correcio de
alguns médulos adicionais (BERSCH, 2010).

A plataforma educacional Moodle é desenvolvida como soffware livre, possibilitando
sua adequagio as necessidades da Institui¢do. Apresenta ferramentas que permitem
disponibilizar materiais multimidia, organizando-os de formas diversas além de receber

6 O conceito de colaboracio pode ser definido como a reuniio de agdes realizadas isoladamente por sujeitos
que tém um objetivo em comum. A cooperagio, por sua vez, define uma acdo realizada em conjunto.
Conforme Piaget (1973, p. 105-106), “[...] cooperar na agdo ¢ operar em comum, isto é, ajustar por meio
de novas operagoes [...] as operages executadas por cada um dos parceiros [...]. A cooperagio e as operagoes
agrupadas sio, pois, uma unica e s6 realidade vista sob dois aspectos diferentes”.
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documentos. Favorecem a comunicagio sincrona e assincrona, tanto entre docente e
discentes quanto dos estudantes entre si. Além disso, oferece ferramentas que possibilitam a
realizagao de atividades colaborativas.

Levando em consideragao que a Institui¢do concebe a importincia da interagao entre
todos os sujeitos envolvidos no processo educacional, a organizacio do ambiente Univates
Virtual disponibiliza um conjunto variado de recursos, viabilizando a operacionalizacio
de diferentes propostas pedagdgicas, e prioriza ferramentas de comunicagio e trabalho
colaborativo. Tendo 4 sua disposi¢ao diferentes recursos tecnoldgicos de informagio
e comunicagio, a mediagio pedagdgica requer do professor a abertura para novas
aprendizagens, com o objetivo de garantir a qualidade de processo educativo em situagoes
de aprendizagem a distincia.

2.3 Atuagio do professor no EaD

Ao aceitar o desafio de, pela primeira vez, ministrar uma disciplina na modalidade
EaD, o professor coloca-se frente ao desafio de repensar sua pritica pedagdgica para
este NOvVO contexto, visto que a mera transposicdo da forma da educagio presencial nio
¢ possivel. Apresenta-se entdo aberto a novas aprendizagens, dentre as quais pode ser
destacada a habilidade de comunicar-se por escrito com os educandos. Atualmente a
mediagio pedagdgica em cursos a distincia se estabelece, predominantemente, pela escrita.
Torna-se necessirio aprender perceber o outro no ambiente virtual e a lidar com possiveis
situacoes de conflito. Além disso, orientacdo das atividades, os critérios avaliativos e o
feedback sao alguns dos aspectos que precisam ser comunicados por meio do ambiente
virtual. O professor, enquanto mediador dos processos de ensino e de aprendizagem, precisa
desenvolver a habilidade de fazer-se presente sem responder a todas as mensagens postadas
no ambiente, de promover a interagdo entre os participantes, de orientar cada estudante na
constru¢io de conhecimento.

Assim, conforme Bersch (2009), é preciso que o educador reflita sobre o seu jeito
de “ser professor” e sobre a cultura de aprendizagem em que o processo educacional se
insere, assumindo uma postura de pesquisador de sua propria prdtica na constante busca
de qualificacio da educagio. Com este objetivo, de qualificar as iniciativas de educagio
a distAncia da Univates, que o NEaD, juntamente com os professores, ouviu alunos que
participaram das disciplinas oferecidas na modalidade EaD. O presente artigo traz reflexdes
sobre este processo na disciplina de Gestao de Processos.

3 EDUCACAO A DISTANCIA NA INSTITUICAO DE ENSINO - IES

Os primeiros estudos sobre educagio a distincia na Univates datam do ano de 1999,
quando um grupo de professores passou a se reunir periodicamente com o objetivo de
estudar o tema e elaborar um projeto-piloto. Preocupada com a qualidade do processo
educativo, a Institui¢io optou por aprofundar os estudos na drea, tendo por principio
avangar com prudéncia rumo a EaD. Ao longo de suas atividades, o grupo buscou solugoes
tecnolégicas para apoiar, tanto o ensino presencial quanto as possiveis iniciativas a distncia.
Ao mesmo tempo preocupou-se em discutir propostas metodoldgicas que pudessem
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permitir o desenvolvimento de agdes pedagdgicas mediadas pela tecnologia que favoregam
a aprendizagem significativa.

Dentre os fatores que interferem decisivamente no sucesso dos cursos a distdncia,
destacam-se a cultura de aprendizagem on-line e a familiarizagio da comunidade
universitdria com a tecnologia. Consciente de que nio basta saber utilizar os recursos, mas
de que ¢é necessdrio desenvolver metodologia adequada, processo avaliativo coerente, o
estabelecimento de formas de comunicagao eficientes para garantir a qualidade educacional
desejada, a Institui¢do focou suas agdes, no primeiro momento, no uso das Tecnologias
da Informagio e da Comunicacio - TICs como recursos educacionais. No ano de 2002, a
Univates implantou o TelEduc’ e, a partir de entao, vem utilizando o ambiente no apoio ao
ensino presencial, bem como a projetos de pesquisa e grupos de estudo.

Em agosto de 2003, foi criado o Nicleo de Educacdo a Distincia - NEaD -, tendo
como um dos objetivos dinamizar e regular as agoes da educagio a distancia na Instituigio.
Nos primeiros anos o foco de atuagio do NEaD foi ampliar o uso do ambiente virtual no
apoio e qualificacdo do ensino presencial e orientar a comunidade educacional (docentes
e discentes) para o uso das tecnologias na educagio. A utilizagio do ambiente virtual de
aprendizagem como forma de apoio ao ensino presencial atualmente é bastante intensa.
Cabe ressaltar que o ambiente também estd sendo utilizado para apoiar as atividades de
diferentes setores da Instituicdo, colegiados de curso, mestrado, extensdo, projetos de
pesquisa, e formagao docente.

No semestre 2004/A foi aprovadaa oferta da disciplina “Informdtica nas Organizagoes”
com parte de sua carga hordria a distncia, possibilidade regulamentada pela Portaria n°
4.059, de 10 de dezembro de 2004. Entre 2004 ¢ 2010, 20 disciplinas foram ofertadas nessa
modalidade, tendo algumas sido reeditadas ao longo desses anos. Tendo em vista 0 aumento
da demanda pelo uso do ambiente virtual de aprendizagem, durante o ano de 2005 iniciou-
se discussio sobre a integracio do TelEduc ao Sagu (Sistema de gerenciamento académico
utilizado pela Institui¢io) e ao Webdidrio (didrio on-line do professor), automatizando a
inscrigio e o desligamento dos alunos no ambiente da disciplina de acordo com sua situagio
de matricula no curso. Essa integragio foi realizada ao longo do primeiro semestre de 2006.

Da mesma forma, buscando atender as especificidades da Institui¢io, sao realizadas
constantemente adequagdes no ambiente. Dentre as modificagoes destacam-se:

* adequagio da ferramenta de avaliacio aos padrdes atualmente utilizados pela
Instituigdo: originalmente a ferramenta permitia a composi¢io de uma nota a
partir das atividades avaliadas. Com a modificagio, atualmente é possivel gerar
duas notas parciais, estando em consonincia com o regimento da Univates;

. ~ <« ’ .. . b . 7 4 .
* implementagio do recurso “usudrios on-line”, por meio do qual é possivel verificar
quem estd logado na disciplina e convidar outro usudrio para discussao na sala de

bate-papo;

7 Ambiente Virtual de Aprendizagem desenvolvido pela Unicamp e adotado pela Univates.
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* integragio com as ilhas de reprografia instaladas na Instituigao: permite solicitar
a impressao dos materiais disponibilizados no ambiente diretamente nas ilhas de
reprografia.

Objetivando a qualificagio do corpo docente para EaD, sistematicamente sio
realizadas oficinas, tanto especificas sobre o ambiente virtual de aprendizagem quanto
relativas a geragio de materiais digitalizados e utilizagao das TICs na educacio. As oficinas
passaram a integrar, em 2004, o Programa de Apoio Diddtico-Pedagégico coordenado
pelo Nucleo de Apoio Pedagégico - NAP. Além das oficinas, os professores podem marcar
horério no NEaD para capacitacio individualizada.

Ao longo do ano de 2005, foi elaborado o Programa de Formagio Docente para
EaD. O programa, que atualmente é organizado em mddulos, com carga hordria de 72
horas, teve, até o0 momento, duas edi¢oes, sendo ofertado exclusivamente para professores e
funciondrios da Institui¢do. Também integrando o Programa de Apoio Didético-Pedagdgico,
no segundo semestre do ano de 2000, teve inicio o Férum Virtual de Discussoes. Este ocorre
em paralelo com féruns de discussao presencial e vem se constituindo como um dos espagos
de formagao continuada da Univates, objetivando facilitar a participagio dos professores em
atividades de troca de experiéncia e discussdo ao longo do semestre.

A consolidagao de uma cultura de aprendizagem para o uso adequado das tecnologias
digitais da informacio e da comunicacio na educagio requer igualmente um olhar para
o discente. Objetivando orientar o aluno, na medida em que a utilizacgio do ambiente
virtual como apoio ao ensino presencial foi se consolidando, em parceria com o NAP, foi
organizado programa por meio do qual é oportunizado ao aluno ingressante a capacitagio
para uso do ambiente virtual de aprendizagem. Este consiste na oportunizagio, por ocasiao
do inicio de cada semestre, de oficinas voltadas ao aluno.

Paralelamente foram realizados estudos para a viabilizagio de streamming de
dudio e video e a adequacio do Laboratério de Edigao de Imagens para a realizagio de
aulas transmitidas pela interner. Em janeiro de 2008, foi realizada experiéncia-piloto de
transmissdo das aulas da disciplina de Empreendedorismo entre o cAmpus de Lajeado e o
de Taquari. O professor ministrou as aulas em Lajeado e alguns alunos, acompanhados por
um tutor, realizaram as atividades em Taquari. As transmissoes foram realizadas ao vivo e,
para permitir a interagdo entre os grupos, utilizou-se retorno por meio de skype. Todas as
aulas foram gravadas.

No final de 2008, foi realizada a implantacio da ferramenta de ensino a distdncia
Moodle, inicialmente para testes, adequagdes e andlise de estabilidade. Apés um periodo
de estudos, a Instituicio optou pela migragio progressiva das atividades para o ambiente
Univates Virtual, organizado a partir de adequagoes do Moodle as suas necessidades.

No segundo semestre de 2008, foram realizadas agoes para preparar os funciondrios
da Institui¢ao para o atendimento das demandas da modalidade educacional a distincia.
Essas consistiram em reunides para discutir o envolvimento de diferentes setores na EaD
e na realizagio de uma visita técnica & Universidade de Caxias do Sul - UCS. Ao longo de
2009, essas medidas foram intensificadas, inicialmente por meio de oficinas e cursos sobre o
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ambiente virtual. A partir de 2010, o Univates Virtual passou a ser a plataforma de ensino
a distancia oficial da Univates.

O curso de Administragao de empresas aprovou o indicativo de contemplar algumas
disciplinas na modalidade EaD no primeiro semestre do ano de 2009, iniciando por duas:
Gestao de Processos e Plano de Negdcios. O projeto de ambas as disciplinas, bem como
o material de estudo, foi organizado pelos professores, com o auxilio do NEaD, ao longo
do citado ano. Ambas as disciplinas foram oferecidas no semestre 2010/A. A seguir serdo
apresentados e analisados os dados do estudo realizado.

4 METODO E TECNICAS

O presente artigo foi elaborado a partir da experiéncia e dos relatos dos estudantes da
disciplina de Gestao de Processos oferecida na modalidade EaD, na Univates. O método do
estudo foi exploratério. O instrumento utilizado para a coleta dos dados foi o questiondrio,
com questoes abertas, aplicado os sujeitos do estudo.

O questiondrio foi aplicado em dois momentos: no décimo e no décimo sétimo
encontros, aulas presenciais previstas no plano de aulas da disciplina. Na primeira etapa
foram distribuidos e respondidos 18 (dezoito) questiondrios e na segunda etapa foram
distribuidos e respondidos 11 (onze) questiondrios. O total de estudantes da disciplina
correspondeu a 22° (vinte e dois). Quanto as fontes secunddrias foram consultadas
bibliografias sobre o tema EaD, documentos da Institui¢ao de Ensino como o Manual do
Professor - Univates (BERSCH, 2010), Manual do Aluno - Univates (BERSCH, 2010a) e
o caderno de Informagées Ensino EaD Disciplina de Gestao de Processos (JUNQUEIRA,
2010).

Na andlise e interpretagio os dados foram tratados de forma qualitativa, conforme
etapas a seguir:

1) Pré-andlise: escolha dos documentos e bibliografias e a defini¢ao dos grupos que
fundamentaram a interpretagao final;

2) Codificagao, os dados coletatos foram agrupados e apresentados de maneira
condensada (QUADROS 1 e 3) e, posteriormente, analisados a partir da fundamentagio
tedrica. A investigagao deu-se sob a perspectiva e experiéncia dos estudantes da disciplina,
onde procurou-se entender e formalizar as informagdes obtidas.

3) Na categorizacio, as questoes foram classificadas em 02 (dois) grupos subdivididos
em 4 (quatro) categorias principais:

Grupo 1 - disciplina de Gestao de Processos: ambiente virtual utilizado; importancia
dadisciplina Gestdo de Processos; recursos diddticos e processo de avaliagio da aprendizagem.

Grupo 2 - avaliagoes e sugestoes: desempenho da equipe de apoio; desempenho do
professor; minha participac¢io (autoavaliagio) e sugestoes de melhoria.

8 Alunos que faltaram no encontro presencial em que foram realizados os momentos avaliativos nio
responderam ao questiondrio.

44 ESTUDO & DEBATE, Lajeado, v. 18, n. 2, p. 37-56, 2011



Educacio a distAncia no ensino universitdrio: percepcio dos estudantes do curso de administragao sobre...

4) Inferéncia ou interpretagio correspondeu a busca dos significados para os dados
pesquisados, partindo-se da sua andlise. Na interpretacio dos dados, R significa Respondente.

5 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Para conhecer a percepgio dos estudantes do curso de Administragio sobre a
Disciplina de Gestao de Processos EaD, da Univates, foram realizadas duas avaliagées, com

a aplicagao de um questiondrio, nos quais os alunos foram convidados a escrever liviemente
sobre os seguintes aspectos, que foram apresentados na forma de itens: ambiente virtual
utilizado, importancia da disciplina Gestao de Processos, recursos diddticos, processo de
avaliacdo da aprendizagem, desempenho da equipe de apoio, desempenho do professor,
minha participagdo (autoavaliacio) e sugestoes de melhoria. Posteriormente, estes aspectos
foram reunidos em dois grupos especificos: 1. disciplina de Gestao de Processos (QUADRO
1) e 2. avaliagdes e sugestoes (QUADRO 3).

5.1 Apresentagio e andlise dos dados relativos ao grupo 1: disciplina Gestao de

Processos

QUADRO 1-Resumo das informagoes das questdes EaD propostas aos estudantes - grupo

1 (disciplina de gestao de processos)

Categorias

Caracteristicas identificadas

1. Ambiente virtual utilizado

Pritico, interativo, vdrias ferramentas, dificuldade inicial
de adaptacio.

2. Importancia da disciplina Gestao
de Processos

Atual, aplicdvel ao dia a dia da empresa, exige
bastante, tedrica, proposta inovadora, bastante leitura,
desenvolvimento da escrita.

3. Recursos diddticos

Féruns permitem expressar ideias; recursos suficientes,
facilitaram a compreensio do contetido.

4. Processo de avaliacao da
aprendizagem

Cumprimento dos prazos, peso de acordo com a tarefa,
coerentes com o conteddo, primeira avaliagdio um pouco
extensa, interessante a avaliacio dos lideres de grupo,
pratica.

Fonte: Os autores, com base nos dados da pesquisa.

A operacionalizagao do modelo pedagdgico da disciplina de Gestao de Processos
oferecido na modalidade EaD contemplou os aspectos apontados por Behar (2009, p. 25):

1. fundamenta¢io do

planejamento/proposta pedagdgica (aspectos organizacionais),

em que estdo incluidos os propésitos do processo de ensino-aprendizagem a distincia, a
organizagio do tempo e do espago e as expectativas na relagio da atuagio dos participantes
ou da também chamada organizagio social da classe;

2. contetido - materiais instrucionais e/ou recursos informdticos utilizados, objetos de
aprendizagem, soffware e outras ferramentas de aprendizagem;
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3. atividades, formas de intera¢ao/comunicagio, procedimentos de avaliacio e a organizagao
de todos esses elementos em uma sequéncia diddtica para a aprendizagem (aspectos
metodolégicos);

4. defini¢ao do ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e suas funcionalidades, ferramentas
de comunicagio tais como video ¢/ou teleconferéncia, entre outros (aspectos tecnoldgicos).

No que tange ao aspecto fundamentagio do planejamento, houve uma sequéncia de
reunides entre o Nicleo de Educacio a Distincia e o professor da disciplina para definir a
forma de trabalho desta. Optou-se por organizar a proposta da disciplina sob a orientagao
sociointeracionaista, segundo a qual o conhecimento é construido na interagao dos sujeitos
com seu meio fisico e social.

Entre os padroes de tecnologias de informagio e comunicagio, para o apoio e
desenvolvimento da disciplina, sao utilizados em grau maior ou menor os seguintes

(FILATRO, 2007):

* Informacional: fornece informagées relativamente estdveis, com propdsitos
de consulta, como ementa da disciplina, agenda e informagées de contato.
Estas informagées podem ser inseridas pelo professor e pelo pessoal do apoio
administrativo da Institui¢do. Requer pouca manutencio.

* Suplementar: apresenta algum contetido, como anotagoes e tarefas, que deve ser
publicado pelo professor. Requer algumas competéncias tecnoldgicas do professor
manutengio semanal.

* Essencial: o aluno nio consegue participar do curso sem acessar regularmente
a internet. Requer competéncias tecnoldgicas do professor para alimentacio
constante do suporte virtual da disciplina. Também, requer do aluno uma postura
pré-ativa em garantir a prépria aprendizagem.

* Colaborativo: as aulas ocorrerem tanto presencialmente quanto on-line. O
contetdo pode ser fornecido nos dois ambientes. Os alunos geram parte do
conteido por meio de ferramentas de colaboragio (correio eletronico, chats,
foruns etc.). Requer competéncias tecnoldgicas tanto do professor como dos
alunos.

* Imersivo: o contetdo da disciplina se encontra na internet e as interagdes correm
on-line. Ambiente virtual centrado no aluno e em grupos de aprendizagem.

Por ocasido do planejamento da disciplina de Gestdo de Processos, foi realizada
a opgao pelo ultimo padrio, imersivo. Nesta perspectiva, ao planejar a disciplina, houve
um olhar atento sobre a forma da organizagio do ambiente virtual de aprendizagem, o
desenvolvimento do material a ser disponibilizado e a formas de interagao e de comunicagao
entre os sujeitos participantes. O ambiente virtual foi organizado em tdpicos, cada um
correspondendo ao perfodo de uma semana de estudos. Também foi estabelecido um padrao
na ordem de disponibilizacio dos diferentes recursos, de utilizagao de cores e de formatagao
de titulos, o que tem contribuido para a localizagio dos participantes no ambiente virtual.
No que tange ao contetido e ao material, inicialmente foi realizado um estudo da ementa
e dos contetdos, analisando os recursos metodolégicos a serem utilizados para dar conta
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da proposta da disciplina e adequando a linguagem para a situagao de ensino mediado
por tecnologia. Nesse momento, também foram estabelecidas a quantidade e as datas dos
encontros presenciais, levando em consideragio o publico-alvo da disciplina, a natureza
dos contetdos e a realizagio de avaliagoes. Cabe ressaltar que as expectativas relativas a
forma de participacio dos estudantes foram apresentadas e discutidas com eles no inicio do
semestre, por ocasido do encontro presencial e essas orientagdes e decisoes coletivas foram
disponibilizadas no ambiente durante a primeira semana de atividades.

Em relacio ao terceiro aspecto, formas de interagdo e comunica¢io foi priorizada
a utilizagao do férum de discussdes que, por ser ferramenta assincrona, facilitando a
participagao de todos os participantes. Manteve-se, contudo, um hordrio semanal de
discussao sincrona, com participagdo facultativa, por meio de chat, oportunizando um
contato mais direto entre docente e discentes.

Deve-se, ainda, levar em consideragio que, na Univates, a cultura de aprendizagem
na modalidade a distincia estd em formagio, sendo importante orientar o estudante em
relagdo ao que se espera dele ao longo do processo. Nesse sentido, foi disponibilizado no
ambiente um documento contendo as seguintes orientagoes:

* Acessar a aula virtual semanalmente para se manter informado sobre as propostas
de atividades individuais e em grupos, leituras e demais atividades da disciplina.

* Realizar as atividades propostas nos prazos estabelecidos, tanto as atividades
individuais quanto as realizadas em grupo.

* Assumir o compromisso de atender as solicitagdes estabelecidas pelo professor da
disciplina.

* Comunicar ao professor com respeito as situagdes que excepcionalmente possam
impedir o desempenho normal da disciplina.

* Realizar todas as atividades obrigatérias do curso, tanto individuais quanto as de
grupo. Observagao: As atividades de grupo devem contar com a participagao de
todos os estudantes.

* Contribuir para o desenvolvimento e aprendizagem dos demais estudantes da
disciplina, compartilhando experiéncias, ideias e aprendizagens nos 4mbitos da
aula virtual e através das facilidades oferecidas para esta finalidade.

* Evitar comportamentos inadequados na aula virtual.

Essas orientagoes foram apresentadas e discutidas por ocasido do primeiro encontro
presencial. Além dos pactos assumidos pelo professor e estudantes, existem vérios requisitos
bésicos para o acompanhamento das atividades semipresenciais da disciplina, destacando-se
a leitura, a escrita, o dominio tecnoldgico e o acesso aos recursos de informdtica necessarios
para o desenvolvimento das atividades. O aluno deve saber administrar o seu tempo, ter
familiaridade com o ambiente virtual e ser capaz de estudar sozinho, com autonomia,
iniciativa, disciplina e motivagao. Estas caracteristicas sio necessdrias porque a maior parte
das atividades ocorre de forma assincrona, mas constituem habilidades que precisam ser
desenvolvidas pelos estudantes que, em sua maioria, estdo realizando pela primeira vez uma
experiéncia de ensino mediada por tecnologia.
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A proposta da disciplina de Gestao de Processos é fazer uso dos recursos e
potencialidades da internet para a educagio, procurando observar a légica das redes
hipertextuais e interativas. Entretanto a utilizacio desses recursos depende das condi¢oes
de infraestrutura tecnoldgica como capacidade ou velocidade de banda, capacidades dos
equipamentos de informdtica disponiveis e possibilidades das pessoas de lidarem com
as tecnologias - alfabetizacido e fluéncia digital e/ou tecnolégica. Depende também dos
objetivos educacionais estabelecidos que necessitam estar adaptados aos modelos de ensino
que serdo definidos de acordo com a disciplina que serd ministrada.

Com relagao a categoria 1, ambiente virtual utilizado, os estudantes, em sua
maioria citaram aspectos relacionados a praticidade da sua utilizagdo, disponibilizacio de
vérias possibilidades de interacao e a dificuldade inicial de adaptagdo ao uso do sistema e
suas ferramentas.

Por ocasido do primeiro encontro da disciplina, que foi presencial, os alunos foram
orientados em relagdo ao uso do ambiente virtual de aprendizagem. Contudo, como foi
manifesto por alguns participantes, este momento nio ¢ suficiente para garantir a todos
os estudantes a seguranca necessdria para o desenvolvimento das atividades. Nesse sentido,
além de orientacgao inicial e da disponibilizagio de tutoriais sobre o ambiente virtual, é
fundamental que os participantes da disciplina possam contar com uma equipe de apoio
que os auxilie a superar eventuais dificuldades técnicas. Segue o relato de alguns estudantes.

“O sistema ¢ de fdcil manipulagio, no inicio foi dificil, mas logo comecei a interagir
com os colegas e concluir as atividades propostas.” (R. 2)

“Achei o sistema prético, a partir do momento que entendi seu funcionamento,
percebo que ele tem fun¢des bem legais e se torna bem interativo pelos féruns e chazs.” (R.

8)
“... sistema com muitas op¢oes de uso, tendo vérias ferramentas de auxilio...” (R. 10)

Conforme jd apontado anteriormente, o Univates Virtual apresenta um conjunto
variado de ferramentas. Para a viabilizagio dessa disciplina foram utilizadas as seguintes:
recursos (textos, videos, slides), tarefas (possibilitando a entrega de trabalhos), questiondrio,
férum de discussoes, videoaulas, e-mail e portfélio. O ambiente da disciplina foi organizado
em tdpicos, cada um correspondeu a uma unidade de estudos. O inicio de cada tépico
apresenta os objetivos de estudos da unidade, o resumo das atividades propostas e as formas
de avaliagdo. Na sequéncia, sio detalhadas as atividades desenvolvidas ao longo do semestre
e os materiais diddticos correspondentes.

Em relacio a categoria 2, importincia da disciplina de Gestao de Processos,
os estudantes identificaram a aplicabilidade dos assuntos abordados ao dia a dia das
organizagdes, temas atuais, assuntos tedricos, proposta do EaD da disciplina de Gestao de
Processos inovadora, exigéncia de leitura e desenvolvimento e aprimoramento da escrita.

Os objetivos propostos para a disciplina sio abrangentes e a metodologia fundamenta-
se na valorizagio do estudante a partir das suas experiéncias e conhecimentos prévios. Sao
eles:

48 ESTUDO & DEBATE, Lajeado, v. 18, n. 2, p. 37-56, 2011



Educacio a distAncia no ensino universitdrio: percepcio dos estudantes do curso de administragao sobre...

* Proporcionar a discussio sobre questoes atuais da Administragio, bem como
estimular uma visdo sistémica e estratégica da realidade empresarial dentro do
contexto global de mudangas;

* Apresentar os conceitos bédsicos da Gestao da Qualidade e os principais métodos
e ferramentas para a sua implantagdo na organizacio, bem como, racionalizacao
de processos;

* Sensibilizar os alunos sobre aspectos que envolvem o gerenciamento dos processos
como estratégia para alcancar melhores resultados para as organizagoes;

* Possibilitar a andlise critica dos conceitos e da importincia da atividade de
Organizagio e Métodos e, também, das técnicas de solugio de problemas
organizacionais;

* Incentivar as trocas de informagdes e experiéncias nos diferentes féruns que serao
utilizados ao longo das aulas;

* Estimular a postura pré-ativa, participativa e cooperativa ¢ o seu envolvimento
nas diversas atividades que foram propostas. No ambiente virtual da disciplina,
para o excelente desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem, ¢ necessaria
a interagdo permanente entre os participantes (alunos/alunos e professor).

Para facilitar o entendimento dos estudantes, os contetidos foram divididos em
dezoito unidades de estudo. Destas, quatro consistiram em encontros presenciais. O
primeiro teve por finalidade proporcionar, aos estudantes, informagoes sobre a utilizagao
do ambiente, sobre a disciplina em si, bem como se conhecerem. Os demais encontros
ocorreram na segunda aula, na nona aula e algumas na décima sétima aula.

A seguir, algumas das percep¢des dos estudantes sobre a importincia da disciplina de
Gestao de Processos:

“...bastante contetdo teérico, bastante leitura, mas estd bem boa a disciplina e bem
produtiva.” (R. 13)

“A disciplina ¢ importante na composi¢do do curso, no meu caso Administragao,
pois Gestao de Processos faz parte de qualquer organizacio.” (R. 12)

“Estd superando minha expectativa em relacio ao contetdo. Sinto que consigo expor
minhas ideias e opiniées muito mais do que em aula presencial. A disciplina exige que
busque informacoes para entender, em livros, internet, laminas e interacdo com pessoas que
possam somar conhecimento. (R. 17)

\

Quanto 2a categoria 3, recursos utilizados na disciplina, os estudantes, na sua
maioria, consideram os féruns organizados, tanto individuais quanto coletivos, pertinentes
e que permitiram a expressio das ideias e opinides. Também, afirmaram que os recursos
foram suficientes e facilitaram a compreensao dos contetdos.

Entreas possibilidades para o esclarecimento de dvidas e demais contatos relacionados
a disciplina os estudantes podem utilizar os seguintes meios: e-mail do ambiente (correio
eletronico) -; e-mail particular do professor; e-mail particular dos estudantes; ferramenta
para contato direto/instantdneo/usudrios on-line - Univates Virtual; chats das aulas; f6runs
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diversos; portfélio; aula presencial; telefone do NEaD para contato com os monitores;
telefone da Univates para contato com o professor da disciplina; telefone particular para
contato com o professor da disciplina. Segue o relato de alguns dos estudantes da disciplina

“Os recursos estdo muito bem montados, de ficil manuseio e compreensao, o chat
¢ bom para tirar ddvidas e os féruns para obter informacoes de ideias de mais pessoas, que
podem esclarecer alguma ddvida com relagao a algum assunto” (R. 12)

“Riquissimo material: filmes, textos, excelente composi¢ao” (R. 7)

“Os recursos sao acessiveis... E interessante porque tudo que precisamos estd a nossa
disposi¢io, para fazermos leitura e também podermos tirar as ddvidas com o professor e
com os demais colegas.” (R. 5)

“Consegui usar todos os recursos na realizacio das tarefas e acho que todos atendem
bem durante (estao adaptados) a utilizagio do sistema. (R. 17)

Quanto aos materiais e recursos diddticos foram disponibilizados no ambiente:
manual do aluno - Univates; planilha contendo os critérios de avaliacio e participagio nos
trabalhos escritos; planilha com os critérios da avaliago da participagio no trabalho em
equipes; planilha com critérios para avaliagio e participagdo nos féruns; o manual com
as informacdes sobre educacio a distincia e sobre a disciplina de Gestdo de Processos;
textos curtos; artigos; textos longos; casos e atividades gerais; exercicios; livros (conforme
referéncias bibliogréficas sugeridas); laminas dos diversos médulos; filmes curtos e o
poligrafo elaborado para essa disciplina.

No desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem no ambiente virtual ¢é
necessdrio a interacio constante entre os estudantes (discentes) da disciplina e destes com
o professor (docente). Também, espera-se de todos, participagdo com qualidade, isto é,
consistente ¢ bem embasada. Entre os objetivos propostos para a disciplina estd incentivar
as trocas de informacoes e experiéncias nos diferentes féruns que serdo utilizados ao longo
das aulas. Os f6runs sao:

* O férum QUALIDADE DE VIDA corresponde a um espago informal para
a troca de impressdes pessoais sobre o andamento da disciplina, assim como
diferentes assuntos de interesse profissional, académico e pessoal. Os assuntos
tratados poderdo estar desvinculados da temdtica especifica da disciplina. O
objetivo do férum ¢ constituir uma grande equipe de trabalho entre todos os
participantes (alunos da disciplina e professor).

¢ O férum GESTAO DE PROCESSOS ORGANIZACIONAIS ¢ um espaco
disponivel, durante o semestre, onde os participantes puderam compartilhar
suas experiéncias, suas opinides e questoes relacionadas & temdtica especifica da
disciplina, sem ter que se limitar as atividades estabelecidas pelo professor. Este
férum, de cardter obrigatério, ocorreu em todas as unidades de estudo, sendo
critério para a integralizacio da carga hordria da disciplina.

* O fé6rum EQUIPES DE TRABALHO apoia os trabalhos da modalidade
colaborativa/grupal. Neste férum, os lideres assumiram a avaliagio dos
componentes dos seus grupos (contribuicdo, participagdo, responsabilidade,
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comprometimento, qualidade da execugio das tarefas). A avaliacio dos lideres de
grupo ficou sob responsabilidade do professor da disciplina.

A quarta e ultima categoria do grupo 1 diz respeito ao processo de avaliagao da
aprendizagem.

Conforme as normas educacionais, determinadas pelo Ministério da Educagio, os
estudantes devem integralizar, no minimo, 75% da carga hordria da disciplina para obter
aprovagao. Nas disciplinas oferecidas na modalidade EaD, essa integralizagio ¢ computada
levando em consideracio a frequéncia nos encontros presenciais, a participagio e acesso
aos féruns realizados ao longo do semestre e ao cumprimento das tarefas disponibilizadas
no ambiente virtual. A avaliagio dos estudantes ocorre de forma continua, por meio da
revisao dos trabalhos, atividades propostas individualmente ou em grupos e participacio no
debates, sendo realizados momentos de avaliagio presencial.

Atendendo as exigéncias do regimento da Univates, sero atribuidas trés notas parciais,
sendo necessdrio atingir média igual ou superior a 6,0 para aprovagao. A construgao das trés
notas parciais da disciplina em discussao seguiu os critérios apresentados no Quadro 2.

QUADRO 2 - Critérios para avaliagio dos estudantes na disciplina de Gestao de Processos

Nota 1:

Atividades individuais: peso 50
Verificagdo de conhecimento - Médulos 1 e |l

Atividades em grupo/equipe: peso 15

Atividade | - Férum Equipes de Trabalho (UTILIZAR A PLANILHA: AVALIACAO PARTICIPACAO
TRABALHO EQUIPES)

Avaliagdo geral de desempenho/Féruns Qualidade de Vida/Gestdo de Processos| peso 25
Organizacionais:
Realizada pelo PROFESSOR
Atividades em grupo/equipe: peso 10
Realizada pelos LIDERES do grupo/equipe (UTILIZAR A PLANILHA: AVALIACAO PARTICIPACAO
TRABALHO EQUIPES)

TOTAL peso 100
Nota 2:

Atividades individuais: peso 50
Verificagdo de conhecimento - Mdédulo Il

Atividades em grupo/equipe: peso 15

Atividade Il - Férum Equipes de Trabalho
Avaliagéo geral de desempenho/Féruns Qualidade de Vida/Gestdo de Processos| peso 25
Organizacionais:
Realizada pelo PROFESSOR
Atividades em grupo/equipe: peso 10
Realizada pelos LIDERES do grupo/equipe (UTILIZAR A PLANILHA: AVALIACAO PARTICIPACAO
TRABALHO EQUIPES)

TOTAL peso 100
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Nota 3:

Atividades individuais: peso 50
Verificagdo de conhecimento - Médulo IV

Atividades em grupo/equipe: peso 15
Atividade Il - Férum Equipes de Trabalho

Trabalho discente efetivo peso 10

Atividade IV - TRABALHO DISCENTE EFETIVO
Avaliagdo geral de desempenho/Féruns Qualidade de Vida/Gestdo de Processos| peso 15
Organizacionais:
Realizada pelo PROFESSOR
Atividades em grupo/equipe: peso 10
Realizada pelos LIDERES do grupo/equipe (UTILIZAR A PLANILHA: AVALIACAO PARTICIPACAO
TRABALHO EQUIPES)

TOTAL peso 100

Fonte: Dos autores, com base nos dados da pesquisa

Cabe ressaltar que os estudantes sio convidados a participar da avaliagio de
desempenho por intermédio do lider de grupo, que assume a responsabilidade de atribuir
uma avaliacio pela participagio de cada integrante ao longo da construgio do trabalho
coletivo. Os critérios definidos para a avaliagio continuada das atividades realizadas durante
o semestre estdo disponibilizadas no caderno Informagoes ensino EaD disciplina Gestdo de
Processos (JUNQUEIRA, 2010), sendo organizadas trés planilhas para registro dos resultados
alcangados:

a) Avaliagio da participagao trabalho escrito;
b) Avaliagao da participagdo no trabalho em equipes;
¢) Avaliagio da participagao nos féruns.

Em relagio ao processo avaliativo, os estudantes citaram como positivo o
cumprimento dos prazos, os pesos definidos anteriormente para a execugio das tarefas e a
avaliacdo realizada pelos lideres de equipes. Entretanto, consideraram a primeira avaliagao
(verificagdo de conhecimentos) muito extensa. Segue o relato de alguns dos estudantes.

“A primeira avaliagdo foi extensa, mas nao era um bicho de sete cabegas. Acho muito
importante todas as avaliagdes que estao sendo feitas.” (R. 2)

“Aprovei o novo método, de ficil entendimento e muito pritico.” (R. 6)

“As avaliagoes foram boas, pois através do cabegalho com o titulo da questao, jd
faziamos a liga¢io ao conteddo”. (R. 8)

“As avaliagdes sdo coerentes com o contetdo, vejo que os féruns também tém um
peso legal, pois é ai que se percebe o esfor¢o individual. Quanto as atividades em grupo,
vejo que sempre alguém vai se esforcar mais ou menos, de acordo com a vontade.” (R. 9)

Observa-se ainda que os estudantes, em sua maioria, consideraram fundamental a
avaliagio das atividades cotidianas, observando o desempenho individual do aluno e sua
atuagao em grupo.
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5.2 Apresentagao e andlise dos dados relativos aos aspectos do grupo 2 - avaliagoes e
sugestoes:

A partir da andlise dos dados do grupo 2 foram destacadas quatro categorias,

conforme apresentado no quadro abaixo.

QUADRO 3-Resumo das informagoes das questdes EaD propostas aos estudantes - grupo
2 (avaliagdes e sugestoes)

Categorias Caracteristicas identificadas
1. Desempenho da equipe de apoio Disponibilidade, acompanhamento, retorno constante.
2. Desempenho do professor Acessivel, calmo, prestativo.

. .. . Cumprimento de prazos, gestao do tempo, interacio
3. Minha participacio (autoavaliagio) b b '8 po, ¢
com a turma.

Disponibilizar a nota no final da realizacio da

4. Sugestoes de melhoria e . B L
verificacio, excesso de informacoes na pdgina inicial.

Fonte: Os autores, com base nos dados da pesquisa

Com relacio a categoria 1, ou seja, desempenho da equipe de apoio, os estudantes
identificaram aspectos como a disponibilidade, acompanhamento permanente e retorno
quando necessitaram auxilio. Segue o relato de alguns dos estudantes.

“Nao precisei, mas estavam sempre presentes, passando e-mail, tudo ok.” (R. 18)
“Interessados, envolvidos no processo e nas melhorias.” (R.6)

“Sempre estdo a disposi¢io para sanar dividas e retornam e-mails com sugestoes.”

(R. 10)

Os estudantes manifestam que ¢ possivel perceber a presenca da equipe de apoio
e dos monitores, que demonstra conhecer bem o ambiente virtual e a proposta de cada
disciplina, auxiliando os estudantes na resolugio de problemas que nio dizem respeito ao
contetido. Devem estar cientes de sua fungao intermedidria, entre o professor e o aluno.
A equipe que conhece o tema e os objetivos da disciplina e mantém uma dinAmica com
os estudantes pode ser decisiva para evitar a evasdo. Os estudantes percebem que, além do
professor, existem profissionais capacitados e dedicados para auxiliar nas suas necessidades.

Na categoria 2, desempenho do professor, verificou-se que os estudantes, em sua
maioria, consideram importante, durante as aulas, a sua acessibilidade, calma e que seja
prestativo. Avaliaram a atuagio do professor no desempenho da sua atividade nessa disciplina,
considerando fundamental que o docente: 1. Concentre os esforgos na orientagao, estimulo
e dinamizag¢io das agoes dos estudantes, utilizando para isto os recursos de comunicagao
disponiveis. 2. Promova a interagio e participa¢io de todos, 3. Revise os trabalhos
desenvolvidos e entregues e mantendo atualizadas as informacoes relacionadas a disciplina.
4. Fornega feedback aos estudantes sobre o seu desempenho e atuagao na disciplina. 5.
Oriente os participantes a respeito das dindmicas da disciplina, facilitando o intercAmbio
entre os grupos. 6. Alerte os estudantes da disciplina sobre comportamentos impréprios. A
seguir, relato de alguns dos estudantes da disciplina.
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“... preocupado em fazer com que o grupo entenda o contetido disponibilizado e
saiba utilizar os recursos e o sistema...” (R. 10)

“... estd disponivel para o esclarecimento de davidas e constru¢io dos contetidos.” (

R. 15)
“... recebi pronto retorno quando precisei.” (R. 4)

A exemplo dos relatos acima, todos os estudantes mostraram-se satisfeitos com a
forma de atuagio do professor, que sua mediagio do grupo possibilitou a construgao de
conhecimentos, conforme a proposta da disciplina.

Na categoria 3, minha participagao (autoavaliagdo), os estudantes manifestam
suas impressoes em relagdo a prépria atuagao, como pode ser observado e nos relatos abaixo:

“A minha participagio foi boa, procurei fazer as tarefas e deixar prontas
antecipadamente.” (R 8).

“... participei de todas as tarefas, revisando-as antes de postar em qualquer férum.
Busco sempre cumprir os prazos rigorosamente.” (R. 14)

“... foi de nivel regular, pois no inicio me envolvi pouco, mas com o passar das aulas
e com a proximidade da avaliacio fui me vendo obrigado a participar ...” (R. 13
¢ &

“...em grupo a participagio de todos foi boa, houve apenas uma falha de comunicagao
para execucio de um trabalho. (R. 8)

“No inicio atrasava um pouco para a participa¢do, mas é porque eu estava com
problemas no computador... (R. 12)

Os depoimentos acima apresentam reflexdes relacionadas a dificuldade inicial em
participar, receio do novo, cumprimento dos prazos, sentimento inicial de solidao, pouco
contato com o grupo, desafio de trabalhar em grupo, gestio do tempo e interagdo com
a turma. Em sua maioria, porém, os estudantes observam que, 4 medida que o semestre
transcorria, mediante a forma de atuagao do professor e da equipe de apoio, estas dificuldades
foram sendo superadas, sendo crescente a intera¢do do grupo. Essa mesma constatacio foi
realizada pelo professor da disciplina.

Quanto a categoria 4, sugestées de melhoria, os estudantes citaram questoes
relacionadas 4 disponibilizagao da nota no final da realizagao da verificagio e & manutengio
dos videos e féruns.

Segue o relato de alguns dos estudantes:

«

. a0 finalizar a prova, aparecer mensagem de que realmente foi salva a questao.”

R.9)
“... continuar com os videos, féruns... integragao dos grupos...” (R. 10)

“... quatro aulas presenciais, para questionamentos sobre o contetdo e possam ser
explicados determinados assuntos.” (R. 5)

“... aulas exigem motivago permanente do aluno..” (R. 12)

“... mais aulas presenciais... alguma ferramenta que trabalhe mais o grupo... (R. 17)
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As sugestoes foram encaminhadas ao NEaD, e foram consideradas para a organizagio
das demais iniciativas a distAncia da Institui¢do. Entre os aspectos apontados e que poderio
ser melhor desenvolvidos estao o feedback efetivo e sistemdtico do desempenho do estudante
nas vdrias atividades que sio realizadas, o desenvolvimento de estratégias que fagam com
que o estudante se sinta efetivamente acolhido pela Institui¢ao. Outro aspecto que pode ser
trabalhado estd relacionado a convivéncia do estudante com os colegas e com o professor.
Quanto a qualidade do feedback, a questao estd sendo discutida com os professores que
atuam nessa modalidade educacional, com o objetivo de orientd-los a elaborar retornos
significativos aos alunos. Quanto a questdo da convivéncia entre os participantes, sio duas as
agoes em discussdo. A primeira diz respeito a proposi¢ao de atividades que promovam maior
interagio. Como segunda acio, estao sendo estudadas formas de orientar os estudantes para
a realizacio de trabalhos em grupo em situagdes de aprendizagem a distancia.

Quanto a motivagio do estudante, ji que o ambiente virtual exige maior iniciativa, e
este se encontra fisicamente longe de alguém que cobre um envolvimento maior ou de outros
colegas que apresentam as mesmas vivéncias, verifica-se um compromisso permanente do
professor, monitores e Instituicio de Ensino na manutengao de niveis de expectativas que
gerem um vinculo baseado na iniciativa e compartilhamento permanentes de informagoes
e conhecimentos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente artigo foi conhecer e analisar a percep¢ao dos estudantes do
curso de Administracio sobre a disciplina de Gestao de Processos oferecida na modalidade
EaD. De maneira geral, os académicos manifestam satisfagio quanto a forma como a
disciplina foi organizada, os recursos utilizados, a atua¢io do professor e da equipe de apoio.
Apresentam também diversas sugestdes, como rever a extensdo das atividades avaliativas,
algumas modificagoes no ambiente para facilitar o feedback e confirmar que a agao executada
foi realizada, melhoria das ferramentas que possibilitam o trabalho em grupo. Quanto a
ultima sugestdo, cabe ressaltar que uma das agdes possiveis é orientar os estudantes no
uso de ferramentas complementares que contemplam a escrita colaborativa de forma mais

eficiente do que as do ambiente.

As manifestagoes dos estudantes também reforam a importincia de professor e
equipe de apoio saberem fazer-se presentes no ambiente, de forma que o aluno nao se sinta
sozinho, favorecendo que o grupo desenvolva um sentimento de conflan¢a muitua e um
clima propicio a construgao colaborativa de conhecimentos. Finalmente, observa-se que os
estudantes, em sua maioria, consideram positivo o seu aprendizado nessa disciplina, o que
vem ao encontro da percep¢io do professor no que tange aos resultados alcancados pelo

grupo.
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