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RESUMO: O trabalho pode ser conceituado como um processo de produgio material em um determinado
contexto social. Verifica-se que, apesar da sua centralidade para as pessoas e a sociedade, pode ser tanto fonte
de prazer como de sofrimento, além de produzir conhecimento e desenvolver uma linguagem com sentidos
e significados. O presente artigo foi elaborado a partir de estudo® realizado em uma Institui¢io de Ensino
Superior - IES, localizada no interior do Rio Grande do Sul, Brasil. Apresentou como objetivo geral conhecer
o sentido do trabalho na percepcio dos professores do centro de gestdo de negécios e administragio. Para
tanto, o conceito de sentido do trabalho foi estudado em uma perspectiva que leva em conta bibliografias de
autores que abordam temas sociais e psiquicos ligados ao trabalho. O critério para a escolha dos participantes
do estudo estd relacionado 4 sua atuagio como professores da drea de ciéncias sociais aplicadas, que engloba os
cursos voltados as dreas de gestdo organizacional, negécios e administragdo. O método utilizado na pesquisa
apresentou cardter exploratério e as técnicas na coleta e andlise de dados foram, sobretudo, qualitativas. No total,
foram respondidos trinta e um questiondrios. Verificou-se que o trabalho é essencial na vida dos respondentes
e estes desejam que o seu esforgo profissional seja reconhecido na Instituigio e na sociedade. Acreditam que
para um trabalho ter sentido, é necessdria a aprendizagem constante, a autonomia no desenvolvimento das suas
atividades, bem como a garantia da sobrevivéncia e seguranca, juntamente com uma remuneragio digna. Espera-
se que os resultados do estudo possibilitem aos gestores de Institui¢es de Ensino Superior o desenvolvimento de
estratégias orientadas para o desenvolvimento humano, de modo que o trabalho do professor possa apresentar
um sentido positivo, e esteja voltado & produgao de bens e servigos socialmente Gteis.
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THE MEANING OF WORK: UNIVERSITY PROFESSORS’
PERCEPTION AT A HIGHER EDUCATION INSTITUTION

ABSTRACT: Work may be conceptualized as a process of material production in a specific social context.
Despite its focus on people and society, it may be a source of pleasure as well as suffering, even though it
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produces knowledge and develops a language with senses and meanings. The present essay is based on a study
carried out at a Higher Education Institution, placed in the countryside of Rio Grande do Sul State, in Brazil.
The main goal is to analyze the meaning of work through the perception of professors of a Business Management
and Administration Center. Therefore the concept of meaning of work is studied in a perspective that takes
into account bibliographies of authors who approach psychological and social subjects related to work. The
criteria for participants’ selection are related to their involvement as professors of Applied Social Sciences which
encompass organizational management, business, and administration. It is an exploratory research and data
collection plus analysis techniques are mainly qualitative. A total of thirty-one questionnaires were filled in. It
is verified that work is essential in the respondents’ life and they wish their professional effort were recognized
by the Institution and society. They believe, in order to make sense of a work, it is necessary constant learning,
autonomy when developing activities as well as surviving and security guarantees along with good remuneration.
It is expected that the findings of the study enable Higher Education Institution agents to develop strategies
oriented to human development so that university professors’ work can present a positive sense and be directed
to the production of socially useful goods and services.

KEYWORDS: Meaning of work. University professor. People management.

1 INTRODUCAO

Uma das respostas aos modelos burocrdticos e tradicionais das organizacoes
corresponde a utilizagio de sistemas flexiveis de gestao que podem influenciar nio somente
os padrdes de trabalho, mas a estrutura e a forma de atuagdo dos trabalhadores. Estes
sistemas dindmicos tornaram-se necessirios na medida em que permitem maior capacidade
de adaptagao aos desafios propostos pelo mercado, a partir da utilizacio de processos
inovadores. Entre os aspectos determinantes para esta situacio estao a sensacio de mudanga
continua e acelerada vivenciada pelos individuos, sociedade de consumo, e o convivio
destes com as tecnologias da informacao e técnicas de acesso, cada vez mais desenvolvidas e
complexas. Outro aspecto que tem contribuido para a reinvengao permanente dos processos
organizacionais ¢ a globaliza¢do dos mercados e culturas que, em contrapartida, influenciam
diretamente no comportamento das pessoas. Quanto ao mercado de consumo, verifica-se
que os individuos, além de imporem novas exigéncias competitivas, sao “motivados’, pelas
organizagdes, a alterarem constantemente seus gostos e percepgoes.

A flexibilidade em uma organizacio pode se manifestar de vdrias maneiras,
mesmo naquelas que, de certo modo, garantem a estabilidade no emprego para os seus
trabalhadores. Entendida a flexibilidade como o oposto as formas rigidas de burocracia
e rotinas que tornam as tomadas de decisoes lentas e sem efetividade. Em um contexto
organizacional flexivel, os trabalhadores devem ser dgeis, abertos as mudancas de curto
prazo, além de assumirem riscos constantemente (SENNETT, 2006). Dependem cada
vez menos de normas e procedimentos formais Entre as manifestagdes que influenciam
o comportamento das pessoas estdo as tarefas de curto prazo, o trabalho em equipe como
elemento despersonalizador do individuo, as avaliagées de desempenho incompreensiveis,
o aumento do controle pessoal com a utilizagio de tecnologias complexas, a convivéncia
permanente com a imprevisibilidade e o papel do trabalhador de todos os niveis hierdrquicos
como mediador dos interesses das organizacoes com seus clientes.

Apesar de toda a complexidade, o trabalho ainda é um elemento central na vida das
pessoas, incluindo-se ai o emprego, que pode constituir fonte de prazer ou de sofrimento.
Também, o trabalho pode possibilitar a satisfacdo de necessidades ou o atendimento de
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desejos, além da reducio ou eliminagio do sofrimento. Por outro lado, dependendo da
forma de organizacio do trabalho, determinadas caracteristicas podem manter um padrio
de insatisfagdo e sofrimento permanentes por estarem ligadas & geracao de cargas fisicas
ou mentais. Nesse contexto, verifica-se que os profissionais estao sujeitos as consequéncias
dessa flexibilidade ou volatilidade que pode impactar no seu cardter e na sua ética, tanto
individual quanto coletiva.

A compreensio do sentido do trabalho para o professor universitdrio ou o modo como
este percebe a sua relagao com o trabalho, permite uma reflexdo sobre as possiveis influéncias
do modelo estratégico, flexivel e voltado para a produtividade das Instituiges de Ensino
Superior no processo de construcio deste enquanto sujeito. Esta forma de estruturagio
guarda semelhanca com os processos das demais organizagoes que nao sao de ensino, e tem
gerado condicoes de constante instabilidade e ameaga, principalmente do ponto de vista
psiquico. O presente artigo foi elaborado a partir de pesquisa realizada no segundo semestre
de 2007, e procurou responder a seguinte questao: Qual o sentido do trabalho na percep¢io
dos professores universitdrios de uma Institui¢ao de Ensino Superior, localizada no interior
do Rio Grande do Sul? Apresentou como objetivo geral conhecer o sentido do trabalho
para os professores universitdrios do centro de gestio de negécios e administragio. Quanto
aos objetivos especificos, além de conhecer as principais caracteristicas que contribuem para
dar sentido ao trabalho, identificar o significado da expressdo trabalho na percepgio do
professor.

Na préxima segio serd desenvolvido o referencial tedrico abordando conceitos
relacionados ao trabalho e sua organizacio, sentido do trabalho e o trabalho docente no
ensino superior.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Mundo do trabalho

Conforme Sennett (2006), a mudanga na moderna estrutura institucional
acompanhou o trabalho em curto prazo. Esse contexto levou as organizagdes a eliminarem
camadas de burocracia, tornando-se mais planas e flexiveis. Em vez das estruturas do tipo
pirAmide, a administragio desenvolve modelos com formatos de redes, alegando que estas
pesam menos do que as hierarquias piramidais, j4 que podem ser mais facilmente decompostas
ou redefinidas. Segundo o autor, as promogées ¢ demissoes das pessoas tendem a basear-se
em regras nitidas e fixas. Entretanto as tarefas do trabalho nio sio claramente definidas, j4
que estas sdo influenciadas constantemente pelas necessidades e expectativas dos clientes
ou usudrios, além de grupos de interesses, como sindicatos, fornecedores, concorrentes,
midia, entre outros. Acredita que as consequéncias deste modelo sobre os individuos sao
observadas na medida em que estes comecam a reproduzir aspectos do comportamento
em curto prazo como a fraqueza da lealdade ¢ do compromisso mutuo e a falta de senso
de objetivo. Acrescenta que os lagos fracos se concretizam no trabalho de equipe, onde esta
pode realizar diversas tarefas mudando constantemente o pessoal, pois as formas passageiras
de associacdo sio mais Uteis as pessoas que as ligagoes de longo prazo. Para o autor, o
capitalismo de curto prazo, aquele no qual as pessoas sio constantemente influenciadas por
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novidades, onde a percep¢io de obsolescéncia é constante, corréi o cardter do individuo,
sobretudo aquelas qualidades de cardter que ligam os seres humanos uns aos outros, e dio a
cada um deles um senso de identidade sustentdvel.

Kovdcs (2002) critica a flexibilidade do trabalho, caracteristica importante das
organizagdes atuais, na medida em que esta se difunde apelando a moral individualista
baseada na realizacio das pessoas, nos seus interesses, esquecendo o interesse coletivo e os
valores sociais. Acrescenta que as prdticas encaminham-se para a responsabilizacio individual
do trabalho, para a individualizagio das remuneracoes, das carreiras, da informacgio, da
formacio e avaliacio das potencialidades pessoais. Acredita que os trabalhadores que
permanecem apés a reorganizagio ou processo de reestruturagio podem experimentar,
frequentemente, um aumento nas horas e intensificagao do trabalho, aumento no nivel de
estresse com riscos a satde, além da redu¢io de oportunidades de crescimento profissional
e desmotivagdo. Entretanto, a autora afirma que o trabalho remunerado, para uma grande
parcela de individuos, ainda se mantém como atividade central que estrutura a vida destes
e a vida social em geral. Ainda, segundo Kovics, em uma economia de pleno emprego, este
nao deveria ser apenas um meio de produgao de riqueza, mas sim, meio de integracio social.
Entende que o trabalho é uma forma de desenvolvimento emocional, ético e cognitivo dos
individuos e, a0 mesmo tempo, confere um szatus social ao trabalhador.

Morin (2002) afirma que muitas pessoas trabalhariam mesmo que tivessem uma vida
confortdvel e ndo necessitassem trabalhar. Cita entre os motivos para essa centralidade os
seguintes aspectos: relacionamento com outras pessoas, sentimento de vincula¢o, algo para
fazer, evitar o tédio e ter um objetivo na vida. Segundo a autora, o trabalho representa um
valor importante, exerce uma influéncia considerdvel sobre a motivagao dos trabalhadores
e também sobre a sua satisfagio e produtividade. Acrescenta que as transformacoes do
trabalho e do emprego tém levado as organizagées a se direcionarem para um tipo de modelo
de gestao em que os trabalhadores deixam de ser assalariados e passam a ser trabalhadores
independentes. Considera que o resultado disso é a construgio de uma sociedade vinculada
ao mundo dos bens e que, a0 mesmo tempo, desqualifica o trabalho, dispensa mao de obra
e transforma o futuro no em presente, mas em agora, em instante.

2.1.1 Conceito de trabalho

Albornoz (2006) conceitua o trabalho como sendo uma rela¢io peculiar entre os
homens e os objetos, na qual se unem o subjetivo e o objetivo, o particular ¢ o geral,
utilizando o instrumento ou a ferramenta. Acredita que esta relagdo é subjetiva na medida
em que o trabalhador a utiliza e a preparou e é objetiva por estar objetivamente orientada em
relagdo ao objeto do trabalho. De acordo com a autora, os instrumentos e/ou ferramentas
sio manifestagoes da racionalidade do homem, expressam sua vontade, e servem como
mediadores entre 0 homem e a natureza. Por isso o trabalho pode corresponder a uma
satisfacio imediata do desejo e da caréncia, aquela necessidade natural que o desejo
manifesta, tornando-se um processo de transformagio. Diferente do animal que, para
satisfazer suas caréncias, devora, destréi o objeto (a natureza), o homem o trabalha e o
transforma, antes de consumi-lo. A produc¢io do objeto pelo homem ¢, simultaneamente,
um processo de autoproducio do homem. Acrescenta que no que produz, o homem se
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reconhece e é reconhecido, e reconhece a relagio social, de dominacio — de senhor e escravo
—em que se d4 a sua produgio.

O trabalho, segundo Morin (2002), corresponde a uma atividade que pode reunir
multiplos significados e que apresenta um ou mais objetivos, além de exigir o gasto de
energia mediante um conjunto de agdes coordenadas que visam a produzir algo de dtil.
Acrescenta que o trabalho pode ser agraddvel ou desagraddvel e ser associado ou nao a
trocas de natureza econdmica. Ele pode ser executado ou nio dentro de um emprego. Para
a autora, o trabalho poderia ser uma atividade til, determinada por um objetivo definido,
além do prazer gerado por sua execugao. Afirma que o trabalho satisfatério é aquele que tem
sentido. Acredita que a execugao de tarefas com prazer e sentimento de realizacio dd sentido
ao trabalho a4 medida que o individuo exerce seus talentos, adquire novas experiéncias,
atualiza seu potencial e aumenta sua autonomia. Entretanto, quanto ao emprego, trata-se
da ocupagao de uma pessoa e corresponde ao conjunto de atividades remuneradas em um
sistema organizado economicamente. A nogao de emprego implica quase, necessariamente,
a nogao de saldrio e o consentimento do individuo em permitir que outra pessoa dite as
condicoes de execucio desse trabalho.

Sobre o trabalho, Gikovate (1998) afirma que ele pode ser entendido como a energia
despendida para extrair do habitat os meios para uma vida melhor. Nao se trata apenas de
energia fisica, a0 menos nas pessoas que tém inteligéncia e preparo para entender o que
estio fazendo. Trata-se de usar todos os recursos interiores com o intuito de encontrar novas
formas de explorar o planeta e suas potencialidades. Conforme o autor ¢ uma atividade
criativa, capaz de gerar ideias que possam se transformar em préticas inovadoras. Quanto
ao esforgo humano de interferir sobre o ambiente, acrescenta que a capacidade humana
de imaginar sempre ¢ muito util, pois as novas ideias permitem o desenvolvimento do
conhecimento que estimulard o surgimento de resultados ainda mais avangados.

2.1.2 Organizagao do trabalho

Para Dejours (1994), a organizagio do trabalho corresponde a um processo de
validac¢io social, ou seja, o espago de confrontacio entre o individuo e o grupo existente nas
relagoes de trabalho como forma de obtengao de reconhecimento, tanto pela vida hierdrquica
(de utilidade), quanto pelos pares (de originalidade), traz em si afirmagdo e reafirmacio
de identidade. Dessa forma, o trabalhador passa a ser entendido em sua individualidade
como alguém que constréi sua prépria identidade e que precisa de reconhecimento de seus
pares para vé-la concretizada ou, ainda, como alguém que detém a capacidade de superar
o sofrimento. Afirma que, isso, muitas vezes, é realizado por meio do trabalho, que passa a
fornecer equilibrio e satisfagao afetiva e, em dltima instincia, saide mental.

Conforme o mesmo autor (DEJOURS, 1996; 1992), a organizagao do trabalho ¢
vista como uma relac¢io socialmente construida nio apenas em sua dimensao tecnolégica.
Ela corresponde a divisao do trabalho, ao contetido da tarefa - na medida em que ele
dela deriva -, ao sistema hierdrquico, as modalidades de comando, as relacoes de poder, a
autoridade, as questoes de responsabilidade etc. Também, ancora-se na divisao das tarefas,
compreendendo a descrigdo das etapas de operacionalizacio de determinado trabalho,
seu modo de operagdo, e na divisao dos homens, entendida como a destina¢io de cada
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individuo na cadeia hierdrquica da organizacio e nas relagoes de mando, subordinagio e
submissdo. Sob essa ética, para o autor, torna-se necessirio explicitar que hd um confronto
permanente entre a manifestacio do desejo e a necessidade de sua satisfagio. Acrescenta
que ambos s3o partes integrantes do fazer, e alvo da organizacio do trabalho que passa,
também, a ser encarada como o exercicio da vontade do outro, de um grupo de outros ou
de uma instituigdo sobre o trabalhador. Na opinido de Dejours, a organizagao do trabalho
pode determinar profundamente as relagdes entre desejo e motivagao, considerando-se
que o individuo, na execugao de seu trabalho, deve obedecer a rotinas e a procedimentos
preestabelecidos como normas padronizadas. Acrescenta-se o fato de esse ser constantemente
vigiado e avaliado segundo critérios nem sempre claramente definidos ou divulgados, sendo
levado a empenhar toda a sua capacidade fisica e intelectual na realizagio de seu fazer
profissional.

2.1.3 Sentido do trabalho

Enriquez (1999), ao abordar o trabalho e o seu sentido, acredita que a perda
deste pode provocar uma ferida profunda na identidade das pessoas, concorrendo para
a desagregacdo de suas personalidades, sendo, por isso, o trabalho um dos elementos
constitutivos do ser humano. Para o autor a nova mentalidade sobre o trabalho tem gerado
uma forma de mobilizacio geral dos seres humanos. Percebe-se o pensamento comum de
que os individuos que nao trabalham sio parasitas, delinquentes e intteis. Afirma que se
trata realmente de uma civilizaciao do trabalho e dos trabalhadores. Com o desenvolvimento
desta ideia e o surgimento posterior da grande empresa, acrescenta que, nao apenas os
grandes empreendedores e empresdrios estao interessados no trabalho, mas, a0 mesmo tempo
e progressivamente, também os trabalhadores. Estes, mesmo que frequentemente alienados
e explorados, vao justamente reivindicar o trabalho como um elemento constitutivo e
fundamental da sua personalidade, desenvolvendo a consciéncia profissional das pessoas e
sua ligagao as ferramentas necessdrias  realizacao das suas tarefas ou atividades.

O modelo de caracteristicas de Hackman e Oldham (1976) e Hackman (1977)
sistematiza as relagoes entre caracteristicas e respostas individuais no trabalho que podem
influenciar no desempenho, na motivacio, na satisfagio, no absenteismo e na rotatividade
da mao de obra. Esse modelo apresenta o sentido do trabalho relacionado a forma como o
individuo considera a atividade que exerce em termos gerais como significativa, legitima,
util e valiosa, ou seja, um estado psicoldgico resultante de trés caracteristicas do emprego.
Conforme os autores: a) o grau de exigéncia por uma variedade das tarefas ou atividades
envolvendo a utilizagio de diferentes habilidades e talentos pessoais; b) a identidade do
trabalho ou o grau de exigéncia para a realizagao de todas as suas etapas ou a realizagao deste
do comego a0 fim com um resultado identificivel; e o significado do trabalho ou o grau do
seu impacto sobre a vida ou as atividades de outras pessoas, na organizagio ou no ambiente
social externo.

Também, os autores apresentam trés estados psicolégicos que podem impactar na
motiva¢io e satisfagio de uma pessoa: a) o sentido do trabalho — variedade das tarefas, a
identidade e o significado do trabalho; b) o sentimento de responsabilidade desenvolvido
pelo individuo — estado relacionado a autonomia, ou seja, a capacidade de um trabalho
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deixar relativa margem de liberdade e independéncia A pessoa para que ela determine o
modo ou as formas de executd-lo — e ¢) o conhecimento dos resultados ou feedback.
Desse modelo, elaboraram cinco principios de organizagio do trabalho, buscando conferir
uma ou vérias caracteristicas do emprego: a reuniio de tarefas, a forma¢io da unidade
natural de trabalho — o que deu lugar a formacio de equipes de trabalho (semi)auténomas -,
o estabelecimento de relagoes cliente-fornecedor, o enriquecimento das tarefas e a colocagio
em prdtica de mecanismos de feedback sobre o desempenho.

Também Morin (2002), a partir de pesquisas realizadas por pesquisadores filiados ao
grupo Meaning of Work (MOW), cita como caracteristicas de um trabalho que tem sentido:
trabalho que corresponda as competéncias do empregado; que forneca oportunidades
de valorizacio pessoal; um bom saldrio e boas condicoes de seguranca e um hordrio de
trabalho conveniente. Acrescenta também que o trabalho deve oferecer oportunidades para
aprender, permitir experiéncias de relagdes humanas satisfatérias, ser interessante e variado,
possibilitar a autonomia e o poder de decidir como fazé-lo e que este seja moralmente
aceitdvel e seguro. De acordo com os resultados obtidos, um trabalho tem sentido se for feito
de maneira eficiente, se conduz a alguma coisa, se beneficia outras pessoas e corresponde
aos seus interesses e competéncias, se permite aprender, realizar-se e superar-se, e se permite
exprimir-se e exercer seu poder.

Medeiros et al (2010; 2011), em estudo onde analisam as causas da rotatividade
de enfermeiros e médicos do Programa de Satide da Familia, do Sistema Unico de Satdde,
verificaram que na percep¢ao dos enfermeiros, o sentido do trabalho pode estar relacionado a
possibilidade de realizagao pessoal como consequéncia da doagio a sua atividade profissional.
Também, ao envolvimento com as pessoas que cercam sua atividade, tanto profissionais
quanto usudrios do Sistema. Ainda, segundo os enfermeiros, o trabalho deve permitir o
estabelecimento de vinculos de amizade com os colegas, ou seja, amigos com quem possam
contar quando necessdrio. Percebem que a criagio de vinculos com as pessoas que compoem
a populagao atendida pela equipe pode ser uma fonte de satisfacio profissional. Quanto
aos médicos, conforme os autores, o sentido do trabalho estd relacionado 2 satisfagao
pessoal, profissional e a satisfacdo das pessoas que sao atendidas pela equipe e por eles
individualmente. Percebem também a independéncia e a responsabilidade como fatores de
satisfagdo pessoal e sentido do trabalho. J4 a questao financeira, segundo os médicos, é uma
fonte de realizagdo pessoal, pois garante uma “vida boa”, com qualidade.

2.2 Trabalho docente no Ensino Superior

Segundo Morosini (2000), no caso da educacio superior, um dos condicionantes
mais fortes da docéncia universitdria é o estabelecimento em que o professor exerce sua
atividade. Dependendo da missao da instituigio e das consequentes fung¢des priorizadas,
o tipo de atividade do professor serd diferente. Também, dependendo da mantenedora,
governamental ou privada, com administragao federal, estadual ou municipal, o pensar e o
exercer a docéncia serdo diferentes, com condicionantes também diferenciados. Acrescenta
que, no Brasil, tem-se uma variedade de tipos de Instituicio de Ensino Superior. Pela
Lei de Diretrizes e Bases da Educacio Nacional - LDB (Brasil, 1996), as IES se dividem,
segundo a organizagio académica, em: Universidades ¢ Nao Universidades, Centros
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Universitdrios, Faculdades Integradas e Institutos ou Escolas Superiores. Para a autora, a
pedagogia universitdria no Brasil ¢ exercida por professores que nao tém uma identidade
Unica. Acredita que suas caracteristicas sio complexas, como complexo e variado ¢ o sistema
de educagio superior brasileiro: existem institui¢oes publicas e privadas, universidades e nao
universidades, em cinco regioes da Federacio, de caracteristicas étnicas, sociais e econdmicas
diferentes. A cultura da institui¢ao e dai decorrente a politica que ela desenvolve, terdo seus
reflexos na docéncia universitdria.

Segundo Masetto (2003), no contexto atual, o professor deve ser o orientador
das atividades que permitam ao aluno aprender, também o motivador e incentivador do
desenvolvimento de seus alunos, além de estar atento para demonstrar os progressos por
eles realizados, bem como corrigi-los quando necessdrio. Acrescenta ainda que o professor
deve formar com seus alunos um grupo de trabalho com objetivos comuns. Também, deve
incentivar a aprendizagem de uns com os outros, estimular o trabalho em equipe, buscar a
solugao para problemas em parcerias e acreditar na capacidade de seus alunos aprenderem
com seus colegas, o que, muitas vezes, pode ser mais ficil do que aprender com o préprio
professor. Para o autor, o docente deve ser um motivador para o aluno realizar as pesquisas e
os relatdrios, que propicie condi¢cdes permanentes de feedback entre aluno-professor e aluno-
aluno. Acrescentam Karawejczyk e Estivalete (2003), que as transformacoes do mundo do
trabalho reforcam a importancia do papel do professor no processo educacional. Entretanto,
o sentido do trabalho pode sofrer transformacoes ocasionadas pelas novas relagdes que
envolvem o processo de ensino e de aprendizagem rompendo-se a crenga de que o professor
¢ o detentor do conhecimento e da sabedoria, abrindo-se novas possibilidades para o
compartilhamento e a renovagao de saberes. Acreditam que o maior papel do professor nao
¢ transmitir o conhecimento, mas provocar o estudante a aprender, a pensar e a animar a
inteligéncia coletiva dos grupos.

Segundo Gama Filho e Carvalho (1998), hoje tem-se consciéncia de que tecnologia,
materiais ¢ demais instrumentos encontram-se disponiveis no mercado, para qualquer
organizagio que esteja disposta a pagar por isso. Conforme os autores, o diferencial
competitivo de qualquer Institui¢io de Ensino Superior estd sendo sustentado pela
competéncia, capacitagio e criatividade dos profissionais que integram a sua organizagio.
Acrescentam que a capacitagdo, por si s6, ndo garante o sucesso das universidades, mas ¢
preciso que os profissionais que nelas trabalham estejam perfeitamente alinhados com a
sua missdo, valores, objetivos e metas. Esse quadro s se efetivard quando os profissionais
universitdrios verificarem convergéncia entre seus objetivos pessoais e os rumos dessas
organizagdes e, em suma, encontrarem satisfacio em seu ambiente de trabalho. Acreditam
que para a organizagdo universitdria, enquanto geradora de ideias, cabe a manutengio de
uma intima e constante relagdo com os anseios da sociedade, cujo cerne se localiza no
desencontro existente entre as demandas dessa imensa sociedade e o que lhe é oferecido
pelos 6rgaos transmissores de saber.
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3 METODO E TECNICAS

A pesquisa que originou o presente artigo foi exploratéria (GIL, 2002) e procurou
conhecer o sentido do trabalho na percep¢ao dos professores do centro de gestao de negdcios
e administra¢io, pertencente a uma Institui¢do de Ensino Superior, localizada no interior
do Rio Grande do Sul. Ocorreu no segundo semestre de 2007. Por envolver seres humanos,
a pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa, da instituigdo em que se realizou a
pesquisa, em: 31/08/2007, n® CEP 098/07. O objetivo foi garantir a integridade, a dignidade
e, também, auxiliar o pesquisador no desenvolvimento do estudo dentro de padroes
éticos, de acordo com a resolugio CNS 196/96 (BRASIL, 1996). Quanto as técnicas de
pesquisa, para a coleta de dados primdrios, utilizou-se o questiondrio com questoes abertas
e fechadas, entregue pessoalmente aos respondentes e, apds, recolhido. As questdes fechadas
tiveram a finalidade de conhecer o perfil dos participantes do estudo. Quanto as questoes
abertas, abordaram aspectos relacionados ao significado da expressao trabalho e ao sentido
do trabalho na percepciao dos respondentes. A elaboragio do questiondrio apresentou
fundamentacio nos estudos de Morin (2002); Hackman e Oldham (1976) e Medeiros et
al (2010). Como fonte secunddria, foi utilizada a consulta em informagoes digitais — size
da institui¢io estudada - e em documentos como: manual do curso de Administracio;
manual do corpo docente e as bases e pressupostos para uma proposta para plano de carreira
académica e projeto pedagdgico institucional, entre outros.

Os sujeitos do estudo foram os professores que desempenham suas atividades no
departamento de gestao de organizagoes e negdcios. Participaram trinta e um profissionais
que atuam nos seguintes cursos de graduagio: Administragio, Economia, Contabilidade,
Turismo, Gestao Imobilidria, Gestdo de Micro e Pequenas Empresas, Andlises de Sistemas,
Comércio Exterior e Agronegdcios. Na andlise e interpretacio, os dados e informagoes
coletados nas questées abertas foram tratados qualitativamente (TRIVINOS, 2006). A
andlise dos dados foi dividida em quatro etapas, a saber:

1 — Pré-andlise ou a verificagio dos questiondrios, leitura das respostas e preparagao para
sua codificacio;

2 — Codificagio, que corresponde a verificagdo das informacoes pré-analisadas, estudo
e transformagio dos dados de forma a atingir uma representagio do contetido que serd
categorizado. Na codificacio foram definidos dois temas: a) Trabalho-TABELA 1, Resumo
das informagoes das questoes relacionadas a expressao #rabalho. b) Sentido do Trabalho-
TABELA 2, Resumo das informagées das questoes relacionadas ao sentido do trabalho.

3 — Categorizagdo, ou seja, a etapa de classificacdo genérica dos elementos que serdo
estudados, a partir dos critérios definidos anteriormente. Na categoriza¢io foram definidos
quatro grupos principais em cada dimensao proposta:

Grupo 1 — Nivel individual do respondente;
Grupo 2 — Relagao do respondente com outras pessoas da organizagao;
Grupo 3 — Rela¢ao do respondente com a organizacio/institui¢io;

Grupo 4 — Relagao do respondente com a comunidade e a sociedade em geral.
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4 — Interpretagao ou a busca de significado para os dados e informagées pesquisados, a partir
do seu exame e andlise. Na interpretagao dos dados, o “R seguido de um nimero” (R05),
significa: Respondente e o niimero atribuido ao questiondrio que foi aplicado e respondido.

4 CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO E AMBIENTE

Conforme o seu Manual do Curso de Administracdo, a Instituicio de Ensino
Superior objeto do estudo foi constituida em meados da década de 1990. Sediada no
interior do Rio Grande do Sul, atua em uma drea com populagio estimada de 309.577
habitantes, na época da realizacio da pesquisa. Apresenta cursos de nivel superior, pés-
graduagao, sequenciais e formagao pedagdgica. Segundo o Manual de Projeto Pedagigico
Institucional, esta tem como aspectos importantes da missao institucional gerar, mediar e
difundir o conhecimento técnico-cientifico e humanistico, considerando as especificidades
e as necessidades da realidade regional. Quanto a sua visdo, ser uma Institui¢ao de Ensino
Superior reconhecida pela qualidade, onde se destacam os compromissos com a inovagio,
com o empreendedorismo e com os valores do associativismo.

Ainda no Manual de Projeto Pedagdgico Institucional constam os seguintes referenciais
norteadores: a) ético-politicos: a constituicdo de uma universidade ¢ consolidada pelos
principios e valores que regem a comunidade académica no contexto de uma sociedade e
no conjunto das agoes internas voltadas a formagdo pessoal e profissional dos envolvidos
no processo. Também, estes referenciais constituem o fundamento do processo pedagdgico,
assegurando o espago de convivéncia necessdrio ao planejamento, as agoes e aos processos
avaliativos que promovem a constru¢do do conhecimento. b) epistemolégicos: apoiam-
se no cendrio politico, econdmico e sociocultural no qual estd inserido, nos fundamentos
que orientam a educagio do presente e na visio prospectiva do futuro. Esses referenciais
consideram o estar, o pensar e o agir num contexto completo e multifacetado, no propésito
da formacio humana e da capacitagio profissional.

O centro ou departamento estudado apresenta cursos voltados para gestdo
organizacional e negécios e foi criado em meados da década de 2000. A sua principal fungio
¢ coordenar todos os cursos da drea de gestdo organizacional para que estes sejam bem
conduzidos e para que produzam resultados positivos, ou seja, de acordo com as estratégias
e objetivos da institui¢do. No periodo da pesquisa, o referido centro era composto por 64
professores sendo 20 Tempo Continuo (TCs) e 44 Horistas e apresenta os seguintes cursos:
Administragao, Economia, Contabilidade, Turismo, Gestao Imobilidria, Gestio de Micro e
Pequenas Empresas, Andlises de Sistemas, Comércio Exterior e Agronegécios.

Quanto ao professor, o Manual do Corpo Docente da instituicdo e as Bases ¢
Pressupostos para uma Proposta para o Plano de Carreira Académica abordam a complexidade
da tarefa educacional e a busca da competéncia como processo de formagao com qualidade
formal e politica, que encontra no conhecimento inovador um dos elementos principais da
intervencao ética. Acrescenta que o professor deve aperfeigoar-se continuamente tanto na
drea cientifica ou técnica em que atua, quanto na sua pratica docente, contribuindo para
qualificar os servigos oferecidos pela IES e para a consolidagio dos principios que a regem.
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Entre as capacidades relacionadas as fungées do professor, citadas no referido
manual, estdo: a) organizar e coordenar situagdes de aprendizagem; b) trabalhar em grupo
exercitando o didlogo constantemente; ¢) estabelecer indissocidvel relagio entre teoria e
prética; d) renovar seu conhecimento para a utilizacdo de novas tecnologias; €) envolver
os estudantes em suas aprendizagens e em seu trabalho; f) acompanhar e administrar a
progressao da aprendizagem; g) enfrentar os dilemas éticos da profissao; h) administrar
sua prépria formagio continua; i) exercer a mediagdo social e pedagdgica além de manter
postura coerente entre o discurso e a pratica. Essas capacidades, fundamentadas na agao e
na reflexdo sobre a agdo, implicam criatividade, criticidade e engajamento social, politico e
cultural da docéncia e instauram processos intersubjetivos de construgio de conhecimentos
nas dimensées do saber, do saber fazer, do saber conviver e do saber ser.

5 APRESENTACAO, DESCRICAO E INTERPRETACAO DOS DADOS E
INFORMACOES

5.1 Informagoes gerais sobre os respondentes

Houve a participagao de 31 professores na pesquisa que foi desenvolvida para
realizacio do trabalho. Quanto ao sexo, do total dos respondentes, 23 sio do sexo masculino
(72%) e oito do sexo feminino (25%).

FIGURA 1 — Distribui¢ao dos respondentes, segundo a faixa etdria

Distribuicdo dos respondentes, segundo a faixa etaria

15
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20-29 30-39 40-49 50-59 60e+

Fonte: Dos autores, com base nos dados da pesquisa.

Segundo a faixa etdria (FIGURA 1), observa-se que predominam os professores com
idade entre 30 e 39 anos, 12 professores, seguidos da faixa entre 40 e 49 anos, representados
por 10. Os professores com idade entre 50 e 59 anos, correspondem a seis. Somente
dois apresentam idade de 20 a 29 anos. A faixa etdria de 60 ou mais anos de idade, foi
representado por somente um professor.
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FIGURA 2 — Distribuigao dos respondentes, conforme a pds-graduagio

Distribuicdo dos respondentes, conforme pés-graduacao (maior nivel)
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Fonte: Dos autores, com base nos dados da pesquisa.

A maioria dos respondentes, conforme a pds-graduagio — maior nivel - (FIGURA
2), apresenta pés-graduacio em nivel de mestrado, sendo representado por 22 professores,
seguido de especializagio, representado por oito e apenas um apresenta doutorado.

FIGURA 3 — Distribuigao dos respondentes, segundo o tempo de atuagio na Institui¢io

Distribuicdo dos respondentes, segundo o tempo de atuagédo na Instituicao
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Fonte: Dos autores, com base nos dados da pesquisa.

Quanto ao tempo de atuagio na instituicio (FIGURA 3), o maior nimero de
respondentes concentrou-se no periodo entre oito e 11 anos, com nove, seguido pelo
periodo entre quatro e sete anos, com oito professores. Segue-se o periodo entre um a trés
anos, com seis. Na sequéncia, verifica-se o periodo entre 12 e 15 anos com cinco, seguido
pelo periodo com mais de 20 anos com dois professores e, por fim, entre 16 ¢ 19 anos
apenas um.

FIGURA 4 — Distribuigao dos respondentes, conforme o tempo de atuagao como docente

Distribuicdo dos respondentes, conforme o tempo de atuagdo como
docente
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5
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Fonte: Dos autores, com base nos dados da pesquisa.
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A distribui¢io dos respondentes conforme o tempo de atuagio como docente
(FIGURA 4), foi representada, em maior nimero, entre um a trés anos por oito respondentes,
seguido por quatro a sete anos e oito a 11 anos, representados por seis, concomitantemente.
Com tempo entre 12 a 15 anos encontram-se cinco respondentes e, por fim, entre 16 a 19
anos e mais de 20 anos com trés em ambas as faixas.

FIGURA 5 — Distribui¢ao dos respondentes, conforme vinculo/contrato formal de trabalho

Distribuicdo dos respondentes, conforme vinculo/contrato formal de
trabalho
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Fonte: Dos autores, com base nos dados da pesquisa.

Observa-se que a distribuicio dos respondentes, conforme vinculo/contrato formal
de trabalho (FIGURA 5) apresenta 15 horistas, 10 tempo continuo — TC 40 horas, trés
tempo continuo dedicagio exclusiva, um tempo continuo 20 horas, um tempo continuo 30
horas e um por contrato emergencial.

5.2 Apresentagio e andlise das questoes abertas

Nas tabelas 1 e 2, serdo apresentadas as informagdes resumidas, percebidas pelos
respondentes, relacionadas a expressdo trabalho e ao sentido do trabalho, respectivamente.
A seguir serdo analisados os dados da Tabela 1, que corresponde ao resumo das questoes
relacionadas a expressao trabalho.

5.2.1 Informagées das questoes relacionadas a expressao trabalho (TABELA 1)

Grupo 1 - Na percepgao do nivel individual do respondente

Os respondentes, de maneira geral, acreditam que o trabalho é uma atividade que
garante a autossuficiéncia, szatus e liberdade e, também, permite o reconhecimento e mantém
a autoestima elevada. Acrescentam que trabalhar ¢ assumir desafios e realizar objetivos
pessoais. Também, para alguns respondentes, o trabalho os mantém ocupados, além de
possibilitar novos desafios e gozar de prestigio. Ainda, em relacdo ao trabalho, afirmam que
este permite a construgio continua de conhecimentos académicos, profissionais e pessoais e
trabalham pelo prazer de aprender dando aulas e, pelas metas estabelecidas e que pretendem
atingir. Acrescenta Morin (2002), que a centralidade do trabalho estd relacionada a motivos
como o sentimento de vincula¢do, relacionamento com outras pessoas, evitar o tédio e ter
um objetivo na vida. Esses motivos sio apresentados nas declaragdes dos respondentes, a
seguir:
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“Tem uma ligagio forte com autossuficiéncia, status, liberdade, ocupagio e convivio...”

(RO7).

O respondente, R02, afirmaque o “..zrabalho é uma atividade que me realiza profissional
e ﬁnancez'mmmte. Ocupa meu tempo e me permite aprende'r coisas novas continuamente. Me

oferece desafios diferentes a medida que o tempo passa....”.

TABELA 1 — Resumo das informagées das questoes relacionadas a expressao rabalho

Meio para a realizagao de
objetivos pessoais

CARACTERISTICAS
E SIGNIFICADOS PERCEPCOES RECORRENTES
GRUPOS ATRIBUIDOS
A EXPRESSAO O que é o trabalho para vocé? Por que vocé trabalha?
TRABALHO

1. Percepgao do |Liberdade/status Atividade que garante Manter status, ser reconhecido,
nivel individual autossuficiéncia, status, liberdade|ter autoestima elevada e
do respondente liberdade

Desafios E assumir desafios Ocupagio, novos desafios e

prestigio

Conhecimento e

Permite a constru¢io continua

Prazer de aprender dando aulas

aprendizado de conhecimentos académicos, |e pelas metas estabelecidas
profissionais e pessoais
Independéncia Obtengio de recursos para a Manutengio financeira
financeira sobrevivéncia, subsisténcia
Aproveitar o tempo sendo
remunerado
Realizagio Forma de realizagao profissional |Para sentir-se util, produtivo
e pessoal

Realizacio de sonhos

Centralidade na vida

Parte integrante e fundamental
da minha vida

Completa a vida

Relagio de amor e 6dio

E uma maneira de dar sentido
avida

Manter-se ativo e nao perder o
contato com a realidade

Reconhecimento

Forma de reconhecimento

Exemplo para os filhos e
prestigio

Desenvolvimento e
crescimento

Forma de colaborar com o
crescimento pessoal

Satisfagao pessoal e
prazer

Fundamental meio de atingir
satisfacio pessoal

Sentimento de prazer e atender
as ambicoes profissionais

2. Relagao do
respondente com
outras pessoas na
organizagio

Relacionamento e
troca de experiéncias

Trabalho como meio social e
troca de experiéncias

Mostrar potencialidades,
relacionamento, amizade com
os colegas e conhecer pessoas

Amizade

64
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CARACTERISTICAS -
E SIGNIFICADOS PERCEPCOES RECORRENTES
GRUPOS ATRIBUIDOS
A EXPRESSAO O que é o trabalho para vocé? Por que vocé trabalha?
TRABALHO
3. Relagio do Esforco E um esforco fisico ou
respondente com intelectual. Esfor¢o despendido
a organizagao/ por uma ou mais pessoas ou
institui¢ao madquinas
Crescimento e Construir conhecimentos
aprendizagem académicos, profissionais
Utilidade para a Forma de colaborar com o Sentir-se til, produtivo para a
organizagao crescimento da organizagdo, ser |organizacao

util 3 organizacio
Alcance de objetivos  |Colaborar com o crescimento da|Atendimento das metas

organizagio estabelecidas
4. Relagao do Contribuicdo social  |Propicia sentimento de Forma de contribuicio para a
respondente com utilidade e contribui para o continuidade da sociedade
a comunidade e desenvolvimento
asociedade em |Insercio social Permite o convivio na sociedade |Manter-se inserido no contexto
geral social
Participagio E um meio social Forma de participagio social

Insere o trabalhador como
participante ativo
Status e aparéncia Manter uma aparéncia perante a [Para manter o status e ser

sociedade reconhecido

Rétulo de pessoa de bem

Fonte: MORIN, Estelle M. Sentidos do trabalho. In: WOOD JUNIOR, T. Gestao empresarial: o fator
humano. Sio Paulo: Atlas, 2002, p. 13-34.; MORIN, Estelle; TONELLI, Maria José; PLIOPAS, Ana Luisa
Vieira. O Trabalho e seus Sentidos. EnANPAD. ANPAD, 2003. 16 p.; Autor, com base nos dados da pesquisa.

Os respondentes também relacionam trabalho com a obten¢io de recursos para a
sobrevivéncia e a subsisténcia, trabalham visando ao aproveitamento do tempo de forma
remunerada. Definem trabalho como realizacio profissional, pessoal e de seus sonhos e sentem-
se Uteis e produtivos ao realizd-lo. Levam em conta a contribuicio para o desenvolvimento
social. Enriquez (1999), conceitua trabalho como uma tarefa a ser feita. Para o autor esta
deve ser remunerada com um saldrio fixo, mesmo que essa nio seja interessante. Considera
o trabalho como fonte de autoestima e reconhecimento. Nesse sentido, evidenciam-se aqui
as percepgoes dos respondentes: “E uma atividade para o desenvolvimento pessoal e social.
O desenvolvimento passa pela obtengio de recursos para poder sobreviver e contribuir para o
desenvolvimento e convivio da sociedade e na sociedade” (R28). Outro respondente afirma que
o trabalho “..é uma forma de aproveitar o tempo, sendo remunerado por este aproveitamento
de tempo” (R13). Segundo os respondentes, o trabalho é parte integrante, fundamental
e que completa a vida. Apresentam envolvimento afetivo com o trabalho na medida em
que consideram uma relagio ‘@mor e ddio” e reconhecem que trabalham para dar sentido
a vida. Na sua opinido, o trabalho permite o contato com a realidade, o reconhecimento
como cidadios e a possibilidade de serem vistos como exemplos para seus filhos e demais
pessoas. Acrescentam que trabalhar é uma forma de crescimento pessoal, sendo um meio
fundamental de atingir satisfacdo pessoal e prazer. As afirmagoes deixam esta perspectiva
mais clara:
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“Relacio de amor e édio. Amor pelo que fago e gosto e ddio pelas atividades iniiteis e néo
prazerosas” (R12).

“Porque tenho prazer no que faco, porque necessito, porque tenho ambigoes profissionais

que me fagem dedicar-me sempre” (R24).

Grupo 2 - Na relagio do respondente com outras pessoas na organizagio

O trabalho estd relacionado com o meio social e a troca de experiéncias e, segundo os
respondentes, por meio do trabalho tém a possibilidade de demonstrar suas potencialidades,
desenvolver relacionamentos e amizades, conhecer pessoas e trocar experiéncias. Também,
o trabalho deve possibilitar a superacio de desafios, a contribui¢io e a responsabilidade,
durante o processo, esperam ser reconhecidos pelos colegas e superiores. Medeiros et al
(2010) e (2011), em estudo realizado, verificaram que os enfermeiros pesquisados percebem
como uma fonte de satisfagio profissional o estabelecimento de relagoes de amizade e a
criagdo de vinculos com os usudrios atendidos pela sua equipe. A seguir a percep¢ao dos
respondentes sobre a sua relacdo com os colegas e demais profissionais da organizagao:

“Trabalho é uma atividade muito importante, pois além de nos realizar profissionalmente,
auxiliamos, trocamos experiéncias e nos realizamos como pessoas” (R03).

“Trabalho para me sentir iitil... poder mostrar minhas potencialidades, ter relacionamento
e amizade com colegas, conhecer pessoas, ter condigoes financeiras para ter uma vida tranquila.”

(R0OG).

Grupo 3 - Na relagao do respondente com a organizagao

Quanto as atividades desenvolvidas na Instituicio de Ensino, para alguns dos
respondentes, trabalho estd relacionado a um tipo de esforco fisico e intelectual despendido
pelo professor. No que se refere ao crescimento e aprendizagem, definiram o trabalho como
a construgao de conhecimentos académicos. Afirmam que este trabalho deve contribuir
para o crescimento e melhoria dos processos da organizacio. Acrescentam a importancia de
sentirem-se Uteis e produtivos, atendendo as metas institucionais. Os professores sentem-
se vinculados a organizago. “... aquele que me qualifica como profissional e contribui para a
melhoria da organizagio” (R22).

Segundo Morin (2002), um trabalho satisfatério para quem o realiza, deve estar
relacionado as competéncias do trabalhador. Além disso, parece relevante que as pessoas
tenham a oportunidade de testar suas capacidades com o objetivo de estimular suas
necessidades de crescimento individual e seu senso de responsabilidade e vinculo com a
organizagio onde atuam. Vdrios aspectos podem ser considerados para que o trabalho tenha
uma percep¢ao positiva, ou seja: a presenga de desafios, a autonomia na administragao das
atividades e os mecanismos de feedback organizacionais.

Grupo 4 - Na relagao do respondente com a comunidade e a sociedade em geral

Segundo alguns respondentes, o trabalho lhes propicia sentimento de utilidade e
contribui para o convivio e o desenvolvimento social. Acrescentam que a contribui¢io com
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a sociedade deve ocorrer por meio da participagio ativa do docente no atendimento das
metas estabelecidas pela institui¢do, jd que esta ¢ uma organizagio de ensino comunitdria.
Para eles, a importincia do trabalho também estd no szatus que este apresenta. Afirmam que
a institui¢do onde atuam, o cargo que ocupam, os beneficios que usufruem e o dinheiro que
ganham sio componentes relevantes na atribuigao de sentido do trabalho. A aceitagao social
e a sua relevancia pode ser observada nas afirmagdes dos respondentes:

“O trabalho é uma obrigacio para garantir o sustento e manter uma aparéncia para a
sociedade. Ser trabalhador tem o rétulo de pessoa de bem” (R 28).

«

. trabalho para me manter inserido no meio social, onde o trabalho é a forma de
participagdo social” (R 13).

A seguir serdo apresentados e analisados os dados da Tabela 2, que corresponde ao
resumo das informacées das questoes relacionadas ao sentido do trabalho.

5.2.2 Informagées das questoes relacionadas ao sentido do trabalho (TABELA 2)

A seguir serao analisados os dados da TABELA 2, que corresponde ao resumo das
questoes relacionadas ao sentido do trabalho.

Grupo 1 - Na percepgao do nivel individual do respondente

Ao se manifestarem sobre um trabalho que faz sentido, os respondentes percebem que
corresponde aquele que proporciona o crescimento profissional, possibilita o aprendizado
e realiza o ser humano na sua plenitude. Acrescentam que o trabalho deve permitir que o
individuo seja reconhecido, deve gerar satisfacio, complementar e dar sentido a vida. A
questdo financeira também foi abordada como parte de um trabalho que faz sentido, estando
ela relacionada com a perspectiva de sustento econémico, reconhecimento pelo esforco
despendido e resultados alcangados. Para Kovécs (2002), o trabalho remunerado, para uma
grande parcela de individuos, estrutura a vida destes e a vida social em geral. Acrescenta a
autora que, em uma economia de pleno emprego, o trabalho deveria constituir um meio de
integracdo social, no entanto, ficou fortemente associado ao trabalho remunerado, ou seja,
ao termo emprego. Os professores, a partir das suas percep¢des, consideram importante
a questdo econdmica, mas demonstram preocupacdo com a contribui¢io social da sua
atividade. Alguns relatos expressam o sentimento dos respondentes quanto a um trabalho
que faz sentido:

“.. aquele que me realiza como ser humano permite uma vida digna e contribui com o

social”. (R24).
“.. aquele que traz prazer e com retorno financeiro” (R18).
“... 0 que os participantes reconhecem e 0btém resultados esperados” (R28).

Ao serem questionados se j& haviam realizado um trabalho que faz sentido, citaram
as atividades de apoio ao ensino, como preparacio das aulas, reunioes, desenvolvimento de
atividades dos cursos, e o processo de ensino realizado em sala de aula, junto aos estudantes.
Os respondentes sentem-se realizados por participarem do processo de crescimento dos
estudantes. Além disso, percebem a questao ética como sendo parte integrante e importante

ESTUDO & DEBATE, Lajeado, v. 19, n. 1, p. 51-75, 2012 67



Alvaro Gustavo Wagner Junqueira, Susana Maria Franz

para a realizagio de um trabalho que faz sentido. Para Sennett (2006) as consequéncias do
trabalho e seu processo de organizacio influenciam os individuos na medida em que estes
podem apresentar aspectos de comportamento relacionados ao curto prazo como a fraqueza
da lealdade e do compromisso mutuo e a falta de senso de objetivo.

TABELA 2 — Resumo das informagées das questoes relacionadas ao sentido do trabalho

importante

CARACTERISTICAS PERCEPCOES RECORRENTES
E SIGNIFICADOS 814 reali Vocé i4 reali
GRUPOS | ATRIBUIDOS AO | Um trabalho que faz V°°eg:l;e e | crobalho e o
SENTIDO DO sentido é... ra o‘que az | trabatho q,u ¢ nao faz
TRABALHO sentido? sentido?
1. Nivel Crescimento Proporciona crescimento |Crescimento junto Onde nao hd
individual do |profissional e profissional com os alunos possibilidade de
respondente  |qualificacio crescimento
Felicidade/prazer Traz prazer e é Prazeroso e importante |Onde as pessoas nio

podem expressar
opinioes

Retorno financeiro

Realiza o individuo
financeiramente

Possibilita sustento
econdmico

Realizagao Realiza como ser Possibilita realizacio | Trabalho sem sentido,
humano plena sem finalidade
Aprendizado Permite o aprendizado  |Permite aprendizado  |Improvisagao, nio
constante permitir trocas entre
alunos
Satisfagio Satisfaz quando bem Ministrar aulas Nio reflete a realidade
realizado
Reconhecimento Onde o individuo é Nao hd
reconhecido como reconhecimento
pessoa € as pessoas nao
participam da sua
construcao
Utilidade Tem utilidade Util e propicia o Trocas de informacao
desenvolvimento dos  [e conhecimento sem
alunos ocorrer em mudancas
Centralidade do Algo que complementa e|Sentido para a vida
trabalho dd sentido 4 vida
Criatividade Participar do processo |Onde as pessoas nio

de construcio do
crescimento, por meio
da criatividade e ideias

podem desenvolver
sua criatividade,
atividades burocréticas
€ que tomam tempo

FEtica e desafio

Aquele que nio fere
a ética

2. Relagio do

Convivio

Possibilita interacao

Convivio com outras

Trabalhos sem

respondente social pessoas contatos com pessoas
com outras Conhecimento coletivo |Constréi conhecimento |Auxilia no
pessoas na coletivo desenvolvimento dos
organizagio alunos e colegas
Interagio social Cumpre fungoes sociais |Proporciona interagio
social
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GRUPOS

CARACTERISTICAS

E SIGNIFICADOS
ATRIBUIDOS AO
SENTIDO DO
TRABALHO

Vocé j4 realizou um
trabalho que nao faz

PERCEPCOES RECORRENTES
Um trabalho que faz Vocé ja realizou um
Sy trabalho que faz
sentido é... R
sentido?

sentido?

3. Relagio do
respondente
com a
organizagao/
instituicao

Crescimento e melhoria
da instituigao

Faz crescer e melhorar a
instituicao

Participar do processo
de melhorias,
crescimento e
desenvolvimento da
organizacio

Iniciar projetos e nao
conclui-los

Obtengio de resultados

Obtém os resultados
esperados

Elaboracio de
atividades préticas,
facilitando
aprendizado do aluno

Participagio em
reunibes enfadonhas,
pouco objetivas e sem
decisoes concretas.
Trabalhos repetitivos.
Sem contato com
pessoas

Esforco

Leva o esfor¢o ao
objetivo pretendido

4. Relagio do
respondente
com a
comunidade e
a sociedade em
geral

Fungio social

Contribui com o social

Bem-estar social e
econdmico e geragao
de empregos

Seguranca das pessoas

Util para alguém ou
alguma coisa

Seguranca das pessoas
e prevencio

Formagao de cidadaos

Efetiva contribui¢ao
social

Oportunizar a
formagio de jovens na
regiao

Fonte: MORIN, Estelle M. Sentidos do trabalho. In: WOOD JUNIOR, T. Gestao empresarial: o fator
humano. Sio Paulo: Atlas, 2002, p. 13-34.; MORIN, Estelle; TONELLI, Maria José; PLIOPAS, Ana Luisa
Vieira. O Trabalho e seus Sentidos. EnANPAD. ANPAD, 2003. 16 p.; Autor, com base nos dados da pesquisa.

A realizagio de um trabalho que faz sentido pode ser observada nas seguintes
afirmacoes dos respondentes:

“Para mim é muito importante poder repassar minhas experiéncias para os alunos,
bem como aprender com as experiéncias deles. Acredito que o aprendizado é constante e na
Universidade crescemos muito por isso, professores e alunos” (R29).

“Sim, quase sempre. Ministrar aulas é um trabalho que, para mim, faz muito sentido. O
professor tem uma missio muito importante que é a de orientar a vida de seus alunos nos campos
cognitivos e sentimentais” (R19).

“Todos fazem sentido, os que ndio fazem sentido ndio podem ser feitos, pois ferem tua ética”

(RO1).

Quanto as declaragées dos respondentes a partir da questao: “Vocé jd realizou um
trabalho que ndio faz sentido?”, os respondentes percebem como sem sentido a realizagio de
trabalhos em que nao haja a possibilidade de crescimento e nos quais nao possam expressar
suas opinides. Os respondentes acrescentam que um trabalho improvisado, sem objetivos,
que dificulta a troca entre/com os estudantes e nio reflete a realidade, onde nio hi
reconhecimento e de cuja construgio as pessoas nao participam, ¢ um trabalho sem sentido.
Também foi percebido como um trabalho que nio faz sentido, aquele em que as pessoas
nio podem desenvolver sua criatividade, um trabalho essencialmente burocritico e que s6
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toma o tempo de quem o realiza, além de nao possibilitar o aprendizado. Para Albornoz
(20006) o trabalho estd relacionado a uma satisfacio imediata do desejo e da caréncia, aquela
necessidade natural que o desejo manifesta, tornando-se um processo de transformagio.
Segundo o autor, no que produz, o homem se reconhece e é reconhecido, e reconhece a
relagio social, de dominagio — de senhor e escravo — em que se dd a sua produgao A seguir,
percepgoes dos respondentes, sobre um trabalho que nao faz sentido:

“Jd. Principalmente aqueles que ndo permitiam uma maior criatividade. Aqueles em que
ndo havia reconhecimento, aqueles onde as pessoas nio podem dar opiniées e participar da sua
construgdo. Trabalho onde as pessoas ndo sio felizes” (R07).

“Sim. Atividades iniiteis do tipo reunioes sem pauta, agoes sem objetivos e tarefas sem
controle sdo initeis” (R22).

Verificou-se que um dos respondentes percebe o trabalho que nao faz sentido, como
aquele voltado exclusivamente para questoes financeiras. A seguir citagio abordando o
tema: “Sim. Por muitos anos trabalhei em empresas cujo valor supremo é o lucro. O lucro
como valor supremo nio me parece uma finalidade de sentido” (R10). Medeiros er al (2010)
acreditam que o sentido do trabalho e a realizagio profissional estdo interligados. Conforme
os autores, de maneira geral, os trabalhadores consideram importante fazer o que se gosta.
Desejam reconhecimento pelo trabalho realizado e, também, esperam ser tteis ¢ nio apenas
trabalhar por uma compensagio financeira.

Grupo 2 - Na relagao do respondente com outras pessoas na organizagao

Sobre a questao: “Um trabalho que faz sentido é ...” Os respondentes percebem como
aquele que possibilita interagao social, por meio da construgio do conhecimento coletivo.
Deve cumprir fungées sociais, ou seja: ¢ aquele em que hd uma efetiva contribuigao para
os objetivos pessoais e sociais. No estudo, verificou-se que os respondentes consideram
importante o relacionamento entre as pessoas e, de acordo com seus relatos, o préprio
trabalho ¢ uma fonte de relacionamentos e isso é um fator de motivagcao. Morin (2002)
afirma que o trabalho em equipe e o desenvolvimento de relagdes profissionais positivas,
podem incentivar o desenvolvimento do sentimento de vinculagdo e de cooperacio dentro
dos grupos de trabalho. Seguem relatos dos respondentes sobre um trabalho que faz sentido,
considerando as demais pessoas na organizaco:

Aquele que construa o conhecimento coletivo” (R11).

“Um trabalho que faz sentido é trabalho feito na coordenagdo de curso, alocando pessoas
e auxiliando o desenvolvimento pessoal, dos alunos e colegas ....” (R28).

>

Quanto a questao: “Vocé jd realizou um trabalho que faz sentido?”, os respondentes,
na sua maioria, citaram que para eles um trabalho que faz sentido ¢ aquele em que hd
possibilidade de convivio com outras pessoas, que auxilia no desenvolvimento dos alunos e
colegas e proporciona interagao social. Outros percebem um trabalho com sentido aquele
que possibilita o estabelecimento de vinculos e o sentimento de pertencer com os membros
dos grupos de trabalho. Nesse sentido, a formagio profissional, o trabalho exercido e a
organizagio permitem a interacdo com diferentes grupos sociais e isso é necessdrio na vida
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das pessoas. Sequem percep¢oes dos respondentes quanto a realizagao de um trabalho que
faz sentido:

“Aquele que proporciona a interagio social.” (R17).

“Todos os dias realizo trabalho que faz sentido, desde um bom dia no atendimento ao
q
telefone, resolvendo atividades didrias e convivio com outras pessoas” (R03).

Com relagio a questao: “Vocé jd realizou um trabalho que nio faz sentido?” A Ginica
resposta foi em relagio a realizacio de trabalhos sem contatos com pessoas, descrita na
declaragao a seguir: “Acredito que nio hd trabalho que ndio faga sentido, mas com o passar do
tempo pode ser pouco gratificante, trabalhos muito repetitivos, sem contato com pessoas” (R28).

Grupo 3 - Na relagao do respondente com a organizaciao

“Um trabalho que faz sentido é...:” Na percepcao dos respondentes aquele que faz
crescer e melhorar a instituicao, que obtém os resultados esperados por meio do esfor¢o
em relagio a um objetivo. Muitos dos respondentes associam a utilidade do trabalho ao
fato de ele ser reconhecido por alguém da organizacio, ou seja, colegas e, principalmente,
seus superiores. Mencionam que, para o trabalho ter sentido, é relevante que o individuo
tenha a percepgao do todo, inicio ao fim do processo e que esse processo tenha finalidade,
objetivos claros e definidos. Verifica-se que essas associagoes a utilidade do trabalho
apresentam relagio com as abordagens realizadas por Morin (2002) e Dejours (1994). Os
autores pesquisados mencionam a utilidade como um fator que d4 sentido ao trabalho. Os
respondentes consideram trabalho com sentido aquele que seja reconhecido por alguém e
tenha utilidade para a organizagao. Morin apresenta um elemento novo ao tema utilidade,
considerando que o trabalho com sentido ¢ aquele que, além de ser ttil, também ¢é realizado
de maneira eficiente. A seguir, algumas percepcoes dos respondentes sobre um trabalho que
faz sentido:

“... aquele onde o individuo é reconhecido como pessoa e que permite crescimento em todos
os niveis” (R07).

“... um trabalho que traz resultados com os quais nos entusiasmamos” (R16).

Ao serem questionados “se jd haviam realizado um trabalho que faz sentido”, a maioria
dos respondentes disse que sim e, entre as respostas principais, apresentam a participa¢io no
processo de melhorias, crescimento e desenvolvimento estratégico da organizagao. Foi citado
como elemento relevante no trabalho que faz sentido o incentivo da institui¢io a realizagao
e elaboracdo de atividades prdticas, como método usado para facilitar o aprendizado do
estudante. Segundo Morosini (2000), a gestao estratégica refere-se a um processo que deve
ser continuo e adaptativo, de envolvimento de todos os profissionais, das diversas 4reas,
com os objetivos definidos pela dire¢ao, considerando os ambientes interno e externo da
organizagio. A seguir, a percep¢ao de um respondente sobre o assunto. “Sim, imagine que todo
o0 meu trabalho faz sentido: Contabilidade: com suas informagcoes, ajuda na boa administragdo
da Organizagdo, auxiliando no desenvolvimento da Regiio e dando oportunidades de formagdo
avs jovens da regido; Docéncia: Disseminagdo do conhecimento” (R06).
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Os respondentes citaram como um trabalho que nio faz sentido aquele que apresenta
um inicio, entretanto nao ¢ concluido, como projetos iniciados com grande motivagio e
que, ap6s algum tempo, caem no esquecimento sem que tenham continuidade e término.
Apontaram a questio da participagio em reunioes enfadonhas, pouco objetivas e sem
decisoes concretas, além de trabalhos repetitivos e sem contato com outras pessoas. Outro
fator descrito como relevante em um trabalho que nio faz sentido é aquele em que nao hd o
reconhecimento dos superiores da organizagao pelo trabalho desenvolvido. A percep¢io do
respondente estabelece uma relagio com o modelo de caracteristicas de Hackman e Oldham
(1976); Hackman (1977), sobre uma das caracteristicas do emprego, ou seja, a identidade
do trabalho. “Comecei um trabalho (projeto) que ao meu ver era ideal para a organizagio e nio
consegui termind-lo por uma série de motivos. Isso me frustrou muito” (ROS5).

Grupo 4 - Na relagao do respondente com a comunidade e a sociedade em geral

De acordo com alguns respondentes, “um trabalho que faz sentido é...” aquele que
permite sua contribui¢ao para o social e seja util para alguém. Nesse grupo houve poucas
citagoes relacionando sentido do trabalho e a sua relagio com a comunidade e sociedade em
geral. Os respondentes percebem um trabalho que faz sentido como:

“..aquele que me realiza como ser humano, permite uma vida digna e contribui com o

social” (R24).
“..um trabalho que traz resultados com os quais nos entusiasmamos” (R16).

Perguntados se “jd haviam realizado um trabalho que faz sentido”, os respondentes
afirmaram que o trabalho deve propiciar o bem-estar social e econdmico com geracio de
empregos, acrescentaram que o ele deve fazer a diferenga e por essa razdo torna-se digno e
com significado. Deve oportunizar a formagio de jovens na regiao, por meio da disseminagio
do conhecimento. Segundo Gikovate (1998), o trabalho corresponde a uma atividade séria
e responsdvel que pode trazer conhecimento, prazer associado ao avanco intelectual e muita
paz, pois, quando uma pessoa consegue realizar algo a que se propds, experimenta enorme
satisfacdo interior. A seguir, percep¢des dos respondentes quanto a realizagio de um trabalho
que faz sentido:

“Através da disseminagio do conhecimento que passo aos alunos, oportunizo a formagio
dos jovens estudantes da regido” (R0G).

“Gosto de ensinar. Tenho wma remuneragio que me permite ser digno e contribuo
socialmente ao ensinar os jovens estudantes” (R24).

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo apresentou os resultados de um estudo na drea de gestao de pessoas
e teve como objetivo geral conhecer o sentido do trabalho na percepcio dos professores
do centro de gestao de negécios e administragio, de uma Institui¢ao de Ensino Superior,
localizada no interior do Rio Grande do Sul. Os respondentes consideram o trabalho que
tem sentido como aquele que permite a realizagio pessoal, o reconhecimento pelo esfor¢o
despendido e os resultados alcangados, além de gerar satisfagao e dar sentido a vida, em um
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sentido amplo. Percebem a ética como parte integrante deste. As questdes financeiras também
sdo relevantes na medida em que estdo relacionadas a perspectiva de sustento econdmico,
reconhecimento pelo esfor¢o despendido e resultados alcangados. Considerando a relagao
do respondente com a organizagio, citaram a importincia de o individuo ter a percep¢io do
todo, do inicio ao fim do processo de trabalho, e objetivos claros e definidos.

Ao abordarem um trabalho que nio faz sentido, mencionaram as atividades que nao
permitem o crescimento e onde nio possam expressar suas opinides. Também elencaram
trabalhos improvisados, onde nao possam desenvolver sua criatividade ou essencialmente
burocrdticos. Acrescentaram ainda, trabalhos que nio permitem o contato com outras
pessoas, projetos sem continuidade e as reunioes de trabalho enfadonhas.

Entre os objetivos especificos, conhecer as principais caracteristicas e significados que
contribuem para dar sentido ao trabalho, os respondentes citaram o crescimento profissional
e a qualificagio, a felicidade e o prazer. Também, ao abordar a relagiao do respondente
com outras pessoas da organizagdo apresentaram o convivio, o conhecimento coletivo e
a interacdo social. J4 entre os aspectos percebidos, considerando a organizagio em si e a
sociedade em geral, apresentaram o crescimento e a melhoria da institui¢do, a obtengao de
resultados, fun¢io social e a formagao de cidadaos.

Quanto a identificagio do significado da expressio trabalho, de acordo com os
respondentes, este corresponde a uma atividade que garante a autossuficiéncia, starus e
liberdade, além de permitir o reconhecimento e a autoestima. Para o professor, segundo
os respondentes, trabalhar ¢ assumir desafios e realizar objetivos pessoais. Também é uma
construgao continua de conhecimentos académicos, profissionais e pessoais. Outros fatores
foram citados como relacionados ao trabalho: fonte de recursos para a sobrevivéncia e
crescimento pessoal, propicia sentimento de utilidade, completa a vida e contribui para o
convivio e o desenvolvimento social.

Na andlise e interpretacdo dos dados e informacoes deve ser considerado que no
presente estudo nao houve a preocupacio com aspectos relacionados ao género, idade, tempo
de atuacio na organizacio, capacitagao profissional e académica dos pesquisados, fatores
que podem influenciar nos resultados da pesquisa. Espera-se que os resultados do estudo
possam contribuir para a melhoria do desempenho dos gestores com o desenvolvimento
de novas estratégias, relacionadas principalmente a organizagao do trabalho, que permitam
alinhar os objetivos e percepgoes dos professores aos objetivos estratégicos da Instituicao de
Ensino.
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