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RESUMO: Dentro do movimento da Economia Soliddria encontra-se o Projeto Esperanca/Cooesperanca,
numa posi¢io de destaque pela sua organizagio e dinimica no processo de formagio e condugio de seus projetos
sociais e feiras. Assim, este artigo tem como objetivo conhecer a visao dos mobilizadores do Projeto Esperanca/
Cooesperanga sobre o seu processo de capacitagio. Para isso, desenvolveu-se um estudo com 50 mobilizadores
integrantes do Projeto, por meio de um roteiro de entrevista padronizado. Como resultados observa-se que os
mobilizadores percebem a capacitagio desenvolvida pelos formadores de maneira bastante positiva. No entanto,
algumas competéncias precisam ser melhor desenvolvidas.
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A VISION OF THE ESPERANCA/COOESPERANCA PROJECT
MOBILIZERS ABOUT THE LEADERSHIP TRAINING PROCESS
OF THEIR GROUPS

ABSTRACT: Esperanca/Cooesperanga Project is part of the Solidarity Economy Movement, in a prominent
position due to its organization and dynamics in the formation and conduction of their social projects and
fairs. Thus, this article aims to find out the vision of the Esperanca/Cooesperanca Project mobilizers about their
training process. So, a study with 50 mobilizers of the Project was carried out, through a standardized interview
script. As a result, it was observed that the mobilizers perceive the training developed by the trainers quite
positive, however some skills need better development.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, a Economia Soliddria surge no final do século XX como resposta a
exploragio e exclusio no mercado do trabalho. A partir desta data teve inicio a expansdo de
institui¢des e entidades que apoiam iniciativas comunitdrias e articulagdes populares. Com
esse propésito, dentro do movimento de Economia Soliddria, encontra-se uma cooperativa
denominada Projeto Esperanga/Cooesperanga, situada em Santa Maria - RS, numa posi¢ao
de destaque pela sua organizagio e dinimicas utilizadas no processo de formacio e condugio
de seus projetos sociais e de suas feiras, como a Feira Internacional de Economia Solidaria
realizada anualmente na cidade.

Balbinot (2012) afirma que, em face do crescimento das desigualdades sociais da a
insuficiéncia do Estado em remediar essas distor¢oes, o espaco é ocupado pelo surgimento
de propostas alternativas, como iniciativas econdmicas soliddrias, lastreadas em experiéncias
coletivas de trabalho e estruturadas em organizagdes de empreendimentos de Economia
Soliddria e movimentos populares e sociais. E a diversidade das formas de organizagao, o nivel
de estrutura e a institucionalizagdo com modelos de gestdo sdo caracteristicas predominantes
no universo desses empreendimentos. Essa diversidade leva 4 busca de caminhos e solugoes
que viabilizam as organizagées, privilegiando a adequagio e o aproveitamento do potencial
e das caracteristicas peculiares de cada uma delas.

Assim sendo, a capacitagio representa um papel de instrumento articulador e
organizador desse processo, devendo ser ela prépria um processo em que a populagio passa
a assumir gradativamente a sua prépria conscientiza¢io e organizacio, e se torna capaz de
entender a sua experiéncia e toda a realidade local e global. Percebendo essa esséncia, tenta
encontrar novos modos de agir que respondam mais diretamente aos seus problemas.

Destaca-se que em muitos grupos de participantes dos projetos estd havendo a
formacio técnica, pela qual os empreendedores se capacitam em dreas como comercializacio,
gestao ambiental, gestao financeira, producio entre outras. A metodologia ¢ a educacio
popular com aplicacio de técnicas sociais objetivando a transformagao social. No que diz
respeito a educagao referente 2 Economia Soliddria, ndo hd uma capacitagao explicita sobre
a lideranca da gestao dos grupos. Salienta-se que os lideres na Economia Soliddria sio
denominados mobilizadores. Embora haja a vantagem do trabalho autogestiondrio, ainda
estd tudo sendo estruturado. Mas, mesmo assim, ela tem sido a saida para os trabalhadores
enfrentarem a crise no atual mercado de trabalho.

Nesse sentido, este artigo tem como objetivo geral conhecer a visio dos
mobilizadores do Projeto Esperanca/Cooesperanca sobre o seu processo de capacitagio.
Para isso, estabeleceram-se como objetivos especificos: verificar com os mobilizadores dos
empreendimentos como percebem a capacitagio recebida dos formadores para a lideranga
de seus grupos; conhecer as qualidades e habilidades que consideram significativas; e
identificar oportunidades de melhorias para suprir as necessidades da equipe.

O presente estudo estd estruturado da seguinte forma: apds a introdugio, encontra-se
o referencial tedrico abordado na pesquisa, contemplando, primeiramente, breve descri¢ao
acerca do Projeto Esperanca/Cooesperanga, seguida do item liderancga e da capacitagio para
a lideranga. Na sequéncia apresentam-se os procedimentos metodoldgicos utilizados para a
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realiza¢io do estudo com suas respectivas classificagoes. O préximo item refere-se a andlise e
discussao dos resultados. Por fim, encontram-se as consideragdes finais, incluindo sugestoes
de pesquisas futuras.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Projeto Esperanga/Cooesperanga

O Projeto Esperanca/Cooesperanga, quanto a sua organizagio, é uma cooperativa
de segundo grau, integrada por grupos e associagdes que participam dos projetos sociais e
das feiras. Segundo a Lei n° 5.764/71, que define a Politica Nacional do Cooperativismo,
“Cooperativas sio sociedades de pessoas com forma e natureza juridica préprias, de
natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servicos aos associados”
(TACHIZAWA, 2008, p. 295). As cooperativas podem ser organizadas como unido de
trabalhadores ou profissionais diversos, que se associam por iniciativa prépria, em diferentes
tipos de servigos comunitdrios, de consumo, de trabalho, de producao e agroindustria etc.

Dentre as conceituagoes do Projeto Esperanga, pode-se mencionar que:

. I

O Projeto Esperanca é um desafio & criatividade, 4 inovagio. Entre seus elementos
fundamentais, devemos destacar o simbolismo marcante de Dom Ivo e mais o ambiente
social em que se d4, que é nos anos 80, com um amplo desemprego, com a crise. Outra
coisa importante da experiéncia de Santa Maria foi 4 (sic) visio em nio jogar fora o
cooperativismo, e por isso falam em cooperativismo alternativo, cooperativismo popular

(ADAMS apud SARRIA ICAZA; FREITAS, 2006, p. 40).

O Projeto Esperanca/Cooesperanga tem como missio promover, incentivar,
desencadear e construir o desenvolvimento urbano, rural e regional sustentdvel, com base
nos principios da solidariedade, cooperativismo alternativo, autogestao, organizacio,
economia popular soliddria, com comprometimento e confianca. Isso mediante processos
educativos e transformadores, com comercializagao direta e o consumo justo, ético e
soliddrio, incentivando a melhoria da qualidade de vida, bem como a geracio de trabalho
e renda para a construgio de uma sociedade socialmente justa, economicamente vidvel,
ambientalmente sadia e organizadamente cooperativada (BALBINOT, 2012).

Conforme Sarria Icaza e Freitas (20006), o perfil dos grupos ligados a este Projeto ¢
muito diverso. Na sua grande maioria caracterizam-se como pequenos e muito frigeis do
ponto de vista econdmico. De acordo com Allegri e Rosa (2010, p. 99) o Férum Social
de Economia Soliddria “[...] pretende dar enfoque a este modelo econdmico alternativo,
por meio da troca de experiéncias, como uma saida para as crises ambiental, alimentar e
econdémica’.

Assim sendo, destaca-se que o empreendimento Projeto Esperanca/Cooesperanca de
Santa Maria, por seu sucesso, foi apontado por Singer (2000) como um dos exemplos de
modelo de projetos de Economia Solidéria e cooperativismo no Brasil. O Projeto Esperanca/
Cooesperanga ¢ uma articulagio consciente e permanente que dinamiza os grupos de uma
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popula¢io ao redor de interesses comuns, com objetivos reais, mas percebidos coletivamente
com forga para alimentar a¢oes coordenadas que buscam satisfazer interesses coletivos.

2.2 Lideranga

Para Hunter (2004, p. 25), a lideranga pode ser entendida como “a habilidade
de influenciar pessoas para trabalharem entusiasticamente visando atingir os objetivos
identificados para o bem comum”.

Fonseca, Porto e Barroso (2012) enfatizam que a lideranca tem sido um tema
intensamente investigado na literatura da psicologia organizacional desde meados do século

XX.

Ao longo de sua existéncia, o homem sempre esteve sujeito as influéncias de outros homens
com quem interagia. Dessas interagoes ¢ da necessidade de encontrar solucoes conjuntas
que promovessem a sobrevivéncia do grupo ou da comunidade, surgiu a necessidade
de lideranca. Devido a4 sua complexidade e relevancia para as organizagdes, entender
o fendmeno da lideranca, tida como a capacidade de influenciar as pessoas de forma a
alcangar metas e objetivos, tem sido um dos temas mais desafiadores e controversos para os

pesquisadores (SOBRAL; GIMBA, 2012, p. 98).

De acordo com Santos e Woida (2012), a lideranga encontra-se em muitos tipos de
ambientes, empresariais ou nao. Dessa forma, deve haver a presenca do agente influenciador,
no caso o lider, e as pessoas influenciadas, os liderados. Portanto, sem seguidores nao existe
lider, e isso condiz com o fato de que o lider existe para influenciar os liderados.

Nesse sentido, Silva e Silva (2012) complementam que o lider precisa além de
atender as necessidades dos liderados, influenciar na motivagio, treind-los e auxiliar no
desenvolvimento de suas potencialidades, para que trabalhem entusiasticamente tendo
em vista um propdsito comum. Esses autores entendem ainda que a esséncia da lideranga
consiste na capacitagio de outros individuos a também exercé-la, desenvolvendo nio
somente seus talentos, mas o seu cardter, o qual se solidifica quando os liderados reconhecem
e internalizam os principios ensinados por seus mestres.

Sob essa perspectiva, como afirma Adair (2006, p. 101), “os seguidores sio
transformados em lideres, e os lideres se tornam agentes capacitando outros a crescerem
como pessoas’. Percebe-se que atualmente o perfil do lider caracteriza-se como pessoa
flexivel, inovadora, criadora, pois as agoes e prdticas por ele executadas se configuram como

o “espelho” do processo (OLIVEIRA; MARINHO 2006).

Souza, Pereira e Maffei (2004) mencionam que ¢ indiscutivel a complexidade na arte
de gerenciar, pois as varidveis sao miltiplas e cada uma com seu peso e identidade. Assim
sendo, um dos maiores desafios de um lider é manter a persisténcia com foco definido em
seus objetivos.

2.2.1 Capacitagao de lideres

A capacitagio dos lideres vem sendo uma das exigéncias frente as mdltiplas
transformagdes em que se encontram as organizagdes no contexto atual de mudangas. O
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desenvolvimento do potencial criativo torna-se necessdrio para interpretar esse contexto e
agir em busca de vantagens competitivas (DUTRA, 2008).

Nesse sentido, Peter Senge apud Maxwell (2008, p. 12) define o aprendizado como
“um processo que ocorre ao longo do tempo, e sempre integra o pensamento e a agao’.
Acrescenta que “aprender ¢ uma atividade altamente diferencial. [...]. O aprendizado ocorre
num contexto de algo muito significativo, no momento em que o aprendiz toma a iniciativa
de agir”. Portanto, promover o crescimento e o desenvolvimento pessoal é o maior chamado

g
de um lider. O trabalho dos lideres eficazes é fazer com que as organizagdes maximizem os
q g ¢

pontos fortes das pessoas e minimizem suas fraquezas.

Blanchard (2007) enfatiza, entretanto, que a aprendizagem individual, um dos
elementos-chave de uma organizagio, ¢ essencial para a autolideranga. As organizagoes
que nio estimulam as pessoas a aprender tém uma probabilidade menor de apresentarem
alto desempenho, pois suas habilidades nao sio maiores do que as das pessoas. Os lideres
sdo responsdveis pela sua aprendizagem, entretanto as agdes da geréncia devem apoiar o
desenvolvimento de conhecimentos e habilidades. Quando as atividades de aprendizagem

sdo integradas ao trabalho de todos, ha tendéncia de melhores resultados.

Demonstrando uma preocupagio na formagao de lideres para as necessidades atuais,
Charan (2008) propde um Modelo de Aprendizagem com os seguintes elementos:

a) iniciar pela identificacio de pessoas com sinais de aptidao para a lideranga, ou seja,
definir corretamente o potencial e o talento para lideranca;

b) alocar os lideres em posigoes escolhidas para desenvolver talentos existentes ¢ a
capacidade de descobrir ou adquirir novas competéncias;

¢) dedicar tempo e atengao para desenvolvé-las com atribui¢des customizadas, sendo
este desenvolvimento impulsionado por uma série de aprendizagens planejadas (motivé-los,
trabalhar com pessoas);

d) fornecer feedback continuo, em tempo real, para os lideres aprimorarem suas
habilidades e o senso critico;

€) monitorar o progresso para ver os talentos que estao se comprovando e as limitacoes
que precisam melhorar, oferecendo-lhes orientacio;

f) colocar os lideres com maior potencial em trabalhos mais complexos,
proporcionando-lhes a prética de identificar e desenvolver talentos de outros lideres.

Na Figura 1, Charan (2008) demonstra as principais diferengas entre o
Desenvolvimento de Liderancas Convencional e o Modelo da Aprendizagem.
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Figura 1- Diferencas entre liderangas convencional e modelo da aprendizagem

Liderancga convencional Modelo de aprendizagem
- Foco nos inputs: horas em sala de aula, - Foco nos outputs: estamos conseguindo os
dinheiro alocado, universidade corporativa; lideres de que precisamos? (“Nosso préprio

- Recursos necessdrios: especialmente dinheiro; |banco de candidatos 2 sucessao do CEO”);
- Recursos para o desenvolvimento amplamente |- Recursos necessdrios: principalmente a atengio

distribuidos; dos lideres e energia emocional;

- Desenvolvimento dos lideres a cargo do RH; |- Recursos alocados desproporcionalmente a um
- Conjunto universal de competéncias e grupo menor de lideres de alta alavancagem;
caracteristicas para todos os lideres; - O RH apoia o desenvolvimento de

- Evolucio ascendente, linear e incremental; liderangas; os chefes exercem papel central no

- Enfase em treinamento em sala de aula e desenvolvimento dos lideres;

“exposi¢io”; - Identificagio dos talentos, habilidades e

- Esperar abertura de vagas e seguir planos de | caracteristicas pessoais de cada lider individual;
carreiras padronizados. - Saltos ascendentes em vérios degraus ou
niveis de complexidade, alguns movimentos
horizontais;

- Enfase na “prdtica deliberada”; e

- Criagio ou adaptagio de atribuigoes
customizadas para as necessidades de

desenvolvimento de cada lider.

Fonte: Charan (2008, p. 31).

Ressalta-se que, como o presente estudo trata de uma Cooperativa de Economia
Solidéria, nio é tomado nenhum desses modelos diretamente, mas sim a adaptagio de
alguns de seus elementos.

Maxwell (2008, p. 265) conclui: “nunca esquega que seu maior valor potencial nao
estd em sua lideranga, e sim, em sua capacidade de identificar pessoas com potencial de
lideranca e ajudé-las a se tornarem lideres de sucesso”. E acrescenta que se pode exercer um
impacto maior ao desenvolver um pequeno nicleo de lideres do que dirigindo um exército
imenso de seguidores. Nao importando o estdgio da lideranca, deve-se continuar crescendo,
liderando e trabalhando para fazer a diferenca.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O estudo teve como base uma pesquisa quantitativa e qualitativa, do tipo descritiva,
sendo realizada por meio de uma pesquisa de campo com base na literatura especifica.
Conforme Diehl e Tatim (2004), o estudo quantitativo caracteriza-se pelo uso da
quantificagio na coleta e no tratamento das informagdes por meio de técnicas estatisticas,
enquanto a pesquisa qualitativa descreve a complexidade do problema e a interagio de
varidveis e classifica os processos dindmicos.

J4 na pesquisa descritiva, na visao de Malhotra (2006), o pesquisador limita-se a
descrever o fendmeno observado, sem interferir nas relacoes de causalidade entre as varidveis
estudadas, procurando apenas descrever as suas caracteristicas.
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Quanto ao plano de coleta dos dados, primeiramente, o estudo parte de um
embasamento tedrico, seguida da pesquisa de campo realizada com uma amostra de 50
mobilizadores ou lideres dos grupos do Projeto Esperanca/Cooesperanca durante a
realizacio de uma reunido na feira semanal no terminal Dom Ivo Lorscheiter, no més de
novembro de 2011.

No que se refere & pesquisa bibliogréfica, Michel (2009) descreve que o levantamento
bibliogréfico é uma forma de pesquisa que implica em leituras para a composi¢iao do
referencial teérico sobre o tema de interesse. Quanto & pesquisa de campo, “trata-se da
coleta de dados do ambiente natural, com o objetivo de observar, criticar a vida real, com
base em teoria, para verificar como a teoria estudada se comporta na vida real” (MICHEL,

2009, p. 42).

Posteriormente, aplicou-se um roteiro de entrevista padronizado, composto por
quatro perguntas abertas e dezessete fechadas, elaborado pelos préprios autores do estudo.
Os dados obtidos foram tabulados com o auxilio do soffware Sphinx Léxica-V5, e analisados
sob a dtica qualitativa.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com relagio aos dados obtidos, percebe-se que o género da amostra pesquisada foi
distribuido de forma equilibrada, sendo 56% do sexo feminino e 44% do masculino. A
faixa etdria predominante foi acima de 50 anos, 44%, seguida de 41 a 50 anos, com 30%,
de 31 a 40 anos, 18%, ¢ de 26 a 30 anos, 4%, nao tendo 4% respondido. Houve uma
variagdo entre 26 anos e acima de 50 anos, demonstrando uma tendéncia mais acentuada
ap6s os 40 anos, com um percentual de 74%.

O nivel de escolaridade dos lideres que participam do movimento da Economia
Soliddria do Projeto Esperanca/Cooesperanga apresenta-se bem diversificado, possuindo
o ensino fundamental incompleto 34%, e o completo 6%, tendo 22% o ensino médio
incompleto, 16% o ensino médio completo, 18 com ensino superior completo e 4% o
incompleto. A maioria sio pessoas maduras com relativo conhecimento teérico, mas
com elevado grau de experiéncia no ramo, enquanto os demais possuem maior formagio
académica, possibilitando uma integracio entre a teoria e a prdtica.

No que se refere a participacio no Projeto Esperanga/Cooesperanga, pode-se constatar
que 8% participam hd menos de dois anos, 12% de dois a cinco anos, 28% de seis a 10
anos, 34% de 11 a 15 anos; 10% de 26 a 30 anos e 6% mais de 20 anos. Percebeu-se que
90% possuem experiéncia superior a dois anos, estendendo-se a mais de 20 anos. O tempo
de maior incidéncia ¢ de seis a 15 anos, com um percentual de 62%.

Entre os trabalhos exercidos pelos lideres dos grupos, foram evidenciados o artesanato
com 44%, confeitaria com 30%, hortifrutigranjeiros com 20%, mercearia, lacticinios
e flores com 6%, tendo bebidas e apicultura 4% confecgdes, satide e qualidade de vida,
ecologia local 2%. De modo geral, todos os grupos se fizeram representar por meio de seus
mobilizadores. Observa-se que essas caracteristicas demonstram a diversidade dos projetos,
como citam Sarria Icaza e Freitas (2006).
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A pesquisa demonstra, pela Tabela 1, que os mobilizadores nio lideram grupos muito
grandes, pois 44% coordenam um grupo de trés a cinco pessoas, 16% de seis a 10 pessoas
e 14% estao frente a um grupo de 11 a 15 pessoas, sendo poucos os grupos com mais de
15 pessoas.

Tabela 1 — Numero de integrantes que formam os grupos liderados

Ne de integrantes Frequéncia Porcentagem
Nio responderam 5 10,0%
2 pessoas 3 6,0%
3 a5 pessoas 22 44,0%
6 a 10 pessoas 8 16,0%
11 a 15 pessoas 7 14,0%
16 a 20 pessoas 4 8,0%
21 a 25 pessoas 1 2,0%
Total 300 100%

Fonte: resultados da pesquisa.

Verifica-se, na Tabela 2, que os mobilizadores jd possuem experiéncia no exercicio da
lideranca, pois 30% conduzem seu grupo entre seis a 10 anos, 22% de 11 a 15 anos, 14%
de trés a cinco anos e 12% h4 mais de 15 anos.

Tabela 2 - Tempo de lideranga do grupo

Tempo Frequéncia Porcentagem
Nao responderam 3 6,0%
Até 1 ano 3 6,0%
1 a2 anos 5 10,0%
3 a5 anos 7 14,0%
6a 10 anos 15 30,0%
11 a 15 anos 11 22,0%
Mais de 15 anos 6 12,0%
Total 300 100%

Fonte: resultados da pesquisa.

Analisando a Tabela 3, constata-se que os pesquisados participam das atividades de
capacitagdo mais especifica para exercer a lideranca. Um percentual de 46% receberam de
um a dois capacitagdes, 16% de trés a cinco capacitagdes, 16% mais de 15, 12% de seisa 10
e ainda 8% de 11 a 15. Pode-se salientar que a formacio de mobilizadores ¢ uma atividade
que vem se desenvolvendo com frequéncia no Projeto Esperanga/ Cooesperanga.
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Tabela 3 - Participagdo em capacitagdo para o exercicio da lideranca

Capacitagdo para exercicio da lideranca Frequéncia Porcentagem
Nio responderam 1 2,0%
Dela?2 23 46,0%
De3a5 8 16,0%
De6al0 6 12,0%
Dellal5 4 8,0%
Mais de 15 8 16,0%
Total 50 100%

Fonte: resultados da pesquisa.

Constata-se que o principal motivo para a busca da capacitacdo por parte dos
mobilizadores provém do interesse pessoal, com 78%, seguida da exigéncia da coordenagio
do projeto, com 22%, e 8% por outros motivos.

O destaque do interesse pessoal reforca a ideia de Blanchard (2007) de que a
aprendizagem individual é essencial para a autolideranca na organizacio, pois dela depende
o melhor desempenho.

Referente a Tabela 4, observa-se que os objetivos que os lideres procuram alcangar
com as capacitagdes sdo: adquirir novos conhecimentos sobre lideran¢a, comunicagio
verbal e trabalho em equipe (72%); desenvolver atitudes como criatividade, determinagao,
persisténcia, comprometimento, comunicagio interpessoal, persuasio, negociagao (64%);
aumentar a eficiéncia ou aperfeicoar a maneira de realizar o trabalho (60%); preparar-se
para mudancas ou inovagdes (54%); desenvolver novas habilidades no trato com pessoas
dificeis e tomar decisoes (42%); assim como relacionar-se melhor (42%); melhorar clima
organizacional do grupo (40%); e aperfeigoar-se em alguma técnica (30%).

Tabela 4 - Objetivo visado com as capacitagoes

Objetivo das capacitagbes Frequéncia | Porcentagem

Adquirir novos conhecimentos 36 72,0%
Desenvolver novas habilidades 21 42,0%
Desenvolver atitudes 32 64,0%
Aumentar eficiéncia/aperfeicoar modo de realizar o trabalho 30 60,0%
Melhorar clima organizacional do grupo 20 40,0%
Preparar-se para mudangas ou inovagoes 27 54,0%
Aperfeigoar-se em alguma técnica 15 30,0%
Relacionar-se melhor 21 42,0%
Outro 3 6,0%
Total 50

Obs.: A quantidade de citagoes é superior & quantidade de observagoes devido as respostas multiplas.

Fonte: resultados da pesquisa.
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Os objetivos da capacitagao confirmam a teoria de Peter Senge apud Maxwell (2008)
de que o aprendizado é um processo continuo e a longo prazo, integrando teoria e pratica, e
se caracteriza como atividade altamente diferencial, sendo essa uma missiao do lider.

A formagio acontece em diversos lugares e muitos participam em mais de um local,
evidenciando-se entre eles o Terminal Dom Ivo Lorscheiter para 86%, seguida da participagio
em eventos com 38%, nas redes estaduais, nacionais e nas escolas, universidades e institutos
de formacdo com 22% cada e ainda no local de trabalho dos grupos e sede prépria com
20%, conforme Tabela 5. Os dados revelam que a formacio se faz sempre presente nas
atividades do grupo, estando constantemente associando a teoria a pratica.

Tabela 5 - Local em que normalmente acontece a formagio

Local da formagao Frequéncia Porcentagem

No terminal Dom Ivo Lorscheiter 43 86,0%
Local de trabalho dos grupos e sede prépria 10 20,0%
Participagio em eventos locais 19 38,0%
Casas de encontros, sindicatos 6 12,0%
Nas redes estaduais e nacionais 11 22,0%
Escolas, universidades e institutos de formagao 11 22,0%
Espacos contratados 6 12,0%
Outro 3 6,0%
Total 50

Obs.: A quantidade de citagoes é superior & quantidade de observacoes devido as respostas multiplas.

Fonte: resultados da pesquisa.

Reforga as informagoes da tabela anterior a0 demonstrar que 30% participam de
uma formacio permanente, 20% semanal, 6% quinzenal, 10% mensal, 4% semestral, 12%
anual e 18% esporadica.

Percebe-se que sdo utilizadas vérias técnicas para transmitir a formagio, salientando-
se as reunides para 78% dos pesquisados, palestras 66%, visitas a feiras 48%, semindrios
38%, debates e relatos de experiéncias 36%, oficinas 34%, praticas e visitas a outros projetos

30%.
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Tabela 6 - Meios ou técnicas utilizados para a formagao de lider

Meios ou técnicas Frequéncia Porcentagem

Nio responderam 1 2,0%
Palestras 33 66,0%
Reunioes 39 78,0%
Debates 18 36,0%
Semindrios 19 38,0%
Dinamicas 13 26,0%
Leituras 13 26,0%
Oficinas 17 34,0%
Videos 12 24,0%
Prdticas 15 30,0%
Visitas a feiras 24 48,0%
Relatos de experiéncias 18 36,0%
Visitas a outros projetos 15 30,0%
Outros 3 6,0%
Total 50

Obs.: A quantidade de citacoes é superior & quantidade de observacoes devido s respostas multiplas.

Fonte: resultados da pesquisa.

Pelos meios mencionados, torna-se evidente a grande participacio dos mobilizadores
na formacio, demonstrando, mais uma vez, que é conduzida de forma pratica e apoiada
por diversas técnicas.

Na andlise da Tabela 7, podem-se encontrar os principais tipos de formagio
desenvolvida nos mobilizadores do Projeto Esperanca/Cooesperanca. Destacam-se
os temas trabalho em equipe (70%), espirito cooperativista (60%), espirito soliddrio
(42%), consciéncia cidada e sustentabilidade (38%), visio sécio-politica (22%), visdo
empreendedora e gestdo assim como visio econdmica (20%), lideranca e mobilizacio
(18%) e administracdo do projeto (16%). Pelos assuntos enfocados, constata-se que existe
uma significativa relagdo com a lideranga, podendo-se afirmar com seguranga que estd
acontecendo uma verdadeira formagao de mobilizadores.
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Tabela 7 - Tipos de formagao recebidos para exercer o papel de lider

Tipos de formagio Frequéncia Porcentagem

Nio responderam 1 2,0%
Administracio do projeto 8 16,0%
Lideranga, mobilizagao 9 18,0%
Visio empreendedora e gestiao 10 20,0%
Visao econdmica 10 20,0%
Visio sociopolitica 11 22,0%
Consciéncia cidada e sustentabilidade 19 38,0%
Espirito cooperativista 30 60,0%
Espirito soliddrio 21 42,0%
Trabalho em equipe (grupos) 35 70,0%
Outro 2 4,0%
Total 50

Obs.: A quantidade de citacoes é superior & quantidade de observacoes devido as respostas multiplas.

Fonte: resultados da pesquisa.

Na Tabela 8 observam-se as competéncias que os mobilizadores dizem ter conseguido
desenvolver para exercer a lideranga: criatividade (64%); solidariedade e valorizagio
humana (respeito, paciéncia, seriedade, sinceridade, transparéncia, honestidade, forca
de vontade, igualdade, responsabilidade) (56%), tomar decisio com mais seguranca e
determinagio (46%); persisténcia e comprometimento (44%); lideranca (ter visao, escutar,
olhar, comunicar, ensinar, mobilizar, compreender) (42%); trabalho em equipe (rede
e organizagdo) (34%); conhecimento de cooperativismo (legislagdo, direitos e deveres,
cooperagdo, participagio) (32%); conhecimento sobre o projeto (técnicas, praticas,
qualificacdo, politicas publicas, contexto) (30%); melhores relagoes interpessoais/harmonia
e gestdo (autonomia e autogestao) (28%); negociagao e foco na sustentabilidade (preservagao
da natureza) (26%); melhor clima organizacional do grupo (24%); melhor comunica¢io
verbal (22%); competitividade (comercializagdo, fidelizagao) (14%) e persuasio (6%).
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Tabela 8 - Competéncias desenvolvidas para o exercicio da lideranga

Competéncias desenvolvidas Frequéncia Porcentagem

Nio responderam 1 2,0%
Criatividade 32 64,0%
Persuasao 3 6,0%
Solidariedade 28 56,0%
Persisténcia 22 44,0%
Negociagao 13 26,0%
Comprometimento 22 44,0%
Melhor comunicagio verbal 11 22,0%
Melhores relages interpessoais/harmonia 14 28,0%
Trabalho em equipe 17 34,0%
Gestio 14 28,0%
Competitividade 7 14,0%
Melhor clima organizacional do grupo 12 24,0%
Foco na sustentabilidade 13 26,0%
Tomar decisio com mais seguranga e determinagio 23 46,0%
Lideranga 21 42,0%
Conhecimento de cooperativismo 16 32,0%
Conhecimento sobre o projeto 15 30,0%
Valoriza¢io humana 28 56,0%
Outro 1 2,0%
Total 50

Obs.: A quantidade de citagoes ¢ superior 2 quantidade de observacoes devido as respostas multiplas.

Fonte: resultados da pesquisa.

Quanto as competéncias consideradas mais significativas para o lider sao’:
espirito soliddrio, cooperativo, unido (20); criatividade (15); relacionamento, respeito,
compreensio, didlogo, troca de experiéncia (13); persisténcia, perseveranga, ousadia (11);
responsabilidade (9); saber ouvir (9); conhecimento, sabedoria, saber ensinar e técnica (8);
honestidade, seriedade, confianga, transparéncia (7); comprometimento (7); lideranga (6);
administra¢do, organizago, autogestio, negociagao, facilitador (6); trabalho em equipe (5);
valorizagio humana (5); tomar decisio com determinacio (4).

Quando questionados sobre as competéncias que ainda precisam ser desenvolvidas
para melhor exercer a lideranga, as mais destacadas foram® comunicacio verbal (11);
administra¢do, conhecimento e continuidade do projeto (novo modelo soliddrio) (9);
lideranga, visio empreendedora, em rede (8); melhorar relacionamento interpessoal,

5 Constando também em parénteses o niimero de respostas.
6 Sendo indicado em parénteses o nimero de respostas dadas.
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convivio, paciéncia (8); conhecimento do cooperativismo (legislacio), visao sociopolitica,
consciéncia ecoldgica (7); tomar decisdo com seguranca, determinagio, persisténcia (6);
melhorar a organizagio dos grupos e trabalho em equipe (4); relacionar teoria e prética,
técnicas (2).

A Tabela 9 mostra uma expressiva aprovacio da capacitacio desenvolvida pelos
mobilizadores do Projeto Esperanca/Cooesperanga para os lideres dos projetos ou grupos,
tendo 66% considerado satisfatéria e 20% totalmente satisfatéria.

Tabela 9 - Como percebeu a capacitagio desenvolvida pelos mobilizadores

Percepgao da capacitagao Frequéncia Porcentagem
Nio responderam 5 10,0%
Totalmente satisfatéria 10 20,0%
Satisfatéria 33 66,0%
Indiferente 2 4,0%
Insatisfatéria 0 0,0%
Totalmente insatisfatéria 0 0,0%
Total 300 100%

Fonte: resultados da pesquisa.

Da mesma forma, a Tabela 10 evidencia que 46% julgam que a capacitagio causou
boas influéncias no comportamento dos lideres, 24% consideram-nas muito boas, 12%
6timas e 6% ponderam como regulares as modificagdes para o exercicio da lideranca.

Tabela 10 - Modificagdes da capacitagdo em seu comportamento como lider

Avaliagao das modificagoes Frequéncia Porcentagem
Nio responderam 6 12,0%
Otimas 6 12,0%
Muito boas 12 24,0%
Boas 23 46,0%
Regulares 3 6,0%
Ruins 0 0,0%
Total 300 100%

Fonte: resultados da pesquisa.

As formas como as liderangas aproveitam a formagao oferecida pelo Projeto Esperanca/
Cooesperanga sao’: integracao da equipe, relacionamento, melhor clima, espirito soliddrio,
beneficio do grupo, colocando a disposi¢ao do grupo material e dinimicas, trocando
ideias (12); desenvolvendo o trabalho, fazendo coisas novas, melhorando a qualidade dos
produtos, inovando (11); buscando e adquirindo experiéncia, desenvolvendo capacidades

7 Com a indicagao das quantidades de respostas entre paréntese.
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(7); contribuindo com os mobilizadores do projeto, passando conhecimento aos colegas
(7); melhorando o conhecimento, vendo o que pode ser feito (6); melhor a convivéncia
com as pessoas tidas como fornecedores e clientes (6); administrando o projeto, autogestio,
melhorando a lideranca (5).

As sugestoes apresentadas pelos lideres foram poucas, sendo as principais: mais
encontros sobre lideranga; oferecer cursos especificos para cada segmento; oferecer assisténcia
nas bases de produgao; prestar mais esclarecimento sobre os direitos dos associados; buscar
maior participagao de todos e unidade; mais divulgar mais os trabalhos dos grupos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base no estudo realizado, constatou-se, quanto as caracteristicas dos pesquisados,
que foi proporcional o percentual em relagao ao género, a formagao estd bem distribuida
nos diversos niveis de qualificacio e a faixa etdria, com tendéncia acima de 40 anos. J4
em relagéo ao tempo de participagdo no Projeto, constata-se entre seis a 15 anos, tendo a
concentragio das atividades no artesanato, confeitaria e hortifrutigranjeiros.

Os mobilizadores estio hd mais de seis anos liderando, em geral pequenos grupos,
demonstrando interesse pessoal em participar com significativa frequéncia da capacitagio para
exercer a lideranca. Manifestam como objetivos principais para a busca do aperfeicoamento:
adquirir novos conhecimentos; desenvolver atitudes; aumentar a eficiéncia, aperfeigoar o
modo de realizar o trabalho; preparar-se para mudancas ou inovagées; desenvolver novas
habilidades e relacionar-se melhor. Os tipos de formacio que mais se destacaram foram o
trabalho em equipe, espirito cooperativista e soliddrio.

Entre os meios mais utilizados para a formagio de lideres foram mencionados
reunioes, palestras, visitas a feiras, semindrios e relatos de experiéncias, o que evidencia
a unio da teoria com a prética. E entre as principais competéncias que os mobilizadores
conseguiram desenvolver estdo: a criatividade, solidariedade e valorizacio humana, tomar
decisao com mais seguranga e determinagio, persisténcia e comprometimento, lideranca,
trabalho em equipe, conhecimento de cooperativismo, conhecimento sobre o projeto, entre
outros.

No que se refere as qualidades e habilidades mais relevantes dos lideres destacam-se o
espirito soliddrio, cooperativo, unido, criatividade, relacionamento, respeito, compreensio,
didlogo, troca de experiéncia, persisténcia, perseveranca, ousadia, responsabilidade, saber
ouvir, conhecimento, sabedoria, saber ensinar e técnica, honestidade, seriedade, confianca,
transparéncia, comprometimento, lideranga, administragﬁo, organizagio e autogestio.
Com isso percebe-se que hd uma coeréncia das competéncias consideradas significativas em
relagao as que foram desenvolvidas.

Concluiu-se que os lideres percebem a capacitagio desenvolvida pelos mobilizadores
do Projeto Esperanca/Cooesperanga de maneira bastante positiva, de satisfatéria para
totalmente satisfatoria. Eles justificam essa avaliagio afirmando que ocasionam boas
influéncias no seu comportamento. Entre as competéncias que necessitam de maior
desenvolvimento ou melhorias manifestadas pelos mobilizadores foram destacadas:
comunicagio verbal, administra¢io, conhecimento e continuidade do projeto, lideranga,
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visdo empreendedora, em rede, melhorar relacionamento interpessoal, convivio, paciéncia,
conhecimento do cooperativismo, visdo sociopolitica, consciéncia ecoldgica, tomar decisiao
com seguranca, determinacio, persisténcia, melhorar a organizacio dos grupos e trabalho
em equipe.

A fim de dar continuidade a este estudo, possibilitando pesquisas futuras, sugere-
se avaliar o desempenho das equipes com quem atuam esses lideres, bem como a sua
influéncia nos projetos sob sua responsabilidade. Tendo em vista que a lideranca se aplica
em qualquer tipo de organizacio, o presente estudo pode ser desenvolvido também no
Ambito empresarial.
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