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Resumo: Este estudo objetiva conhecer as concepgoes dos profissionais de enfermagem frente ao processo de
lideranca no contexto hospitalar. Trata-se de estudo qualitativo do tipo descritivo e exploratério, realizado com
cinco enfermeiros e cinco técnicos de enfermagem em um hospital de médio porte do interior do Rio Grande
do Sul. Para coleta dos dados utilizaram-se entrevistas individuais semiestruturadas e andlise de conteudo.
Trés categorias foram identificadas: concepgao de lideranga dos profissionais de enfermagem; dificuldades no
processo da lideranca e expectativas dos técnicos de enfermagem quanto ao enfermeiro lider. As concepgoes de
lideranca estio relacionadas a competéncias e habilidades, como confianca, empatia, relacionamento interpessoal
e saber ouvir. As dificuldades referem-se aos conflitos interpessoais e a falta de recursos humanos. Os técnicos
de enfermagem esperam que o enfermeiro seja o lider-mentor, especialmente quanto ao comportamento e ao
relacionamento interpessoal.
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CONCEPTS OF LEADERSHIP AMONG NURSES IN THE
HOSPITAL CONTEXT

Abstract: This study aimed to analyse the concepts of leadership among nurses in the hospital context. This
descriptive, qualitative and exploratory was study carried out with five nurses and five nurse technicians in a
midsize hospital in Rio Grande do Sul. Data were collected through semi-structured individual interviews and
content analysis. Three categories were identified: Nurses” concepts of leadership; difficulties in the leadership
process, and nurse technicians’ expectations of the head nurse. The concepts o leadership are related to
competencies and abilities such as confidence, sympathy, interpersonal relationship and willingness to listen to
others. The difficulties refer to interpersonal conflicts and manpower shortage. Nurse technicians expect nurses
to be mentors, namely when it comes to behaviour and interpersonal relationship.
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1 INTRODUCAO

A enfermagem, enquanto prética social inserida no mundo do trabalho e na
atengdo a sadde, é marcada por determinagoes histdricas, sociais, econdmicas e politicas
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(KURCGANT, 2012). No cendrio competitivo contemporineo, estd ocorrendo mudangas
no mercado de trabalho, na sociedade e, principalmente, nas organizacoes de sadde,

resultando em novos modelos de gestao, como a gestao de qualidade, a acreditagio e as
certificacoes (MALAGUTTI, 2009).

Nesse contexto, a lideranca passou a ser uma temdtica de grande repercussao, presente
em todas as atividades da vida social, desejada e apontada como a mola propulsora da
mudanga. Nem o conjunto de teorias existentes é capaz de dar conta do universo complexo
e amplo em que a lideranca estd envolvida (MOURA et al. 2010).

Ao longo dos tempos, a teorizagio sobre lideranga sofreu grande evolugao histérica
e certamente continuard se modificando, acompanhando a complexidade do mundo
moderno. Os estudos sobre o tema iniciaram no século XX, e enfatizavam conceitos amplos
de lideranca, como caracteristicas ¢ comportamentos do lider (MOURA et al. 2010).

Assim, a escolha do tema justifica-se pela complexidade das competéncias
interpessoais de enfermeiros e do papel importante que a lideran¢a assume no dia a dia
perante a coletividade no contexto hospitalar. A partir dessa reflexdo, tem-se como questoes
norteadoras deste estudo: como os profissionais de enfermagem, que atuam na drea hospitalar,
percebem o processo de lideranca no exercicio de suas fungées? Qual a expectativa da equipe
para com o enfermeiro lider? Esta pesquisa tem por objetivo conhecer as concepgdes dos
profissionais de enfermagem que atuam na drea hospitalar sobre a lideranca para o exercicio
de suas funcoes.

2 METOLOGIA

Esta pesquisa, consiste em um estudo qualitativo, do tipo descritivo e exploratério,
realizada em unidades de internagao de um hospital de médio porte, localizado no interior
do Rio Grande do Sul, de agosto a outubro de 2012. Foram convidados 10 profissionais
de enfermagem que integram equipes de enfermagem das cinco unidades de internagio
existentes nesse hospital, sendo um enfermeiro e um técnico de enfermagem de cada
unidade, estando assim definida a amostra para a pesquisa, com base nos critérios de
inclusdo, e que aceitaram participar do estudo e assinaram o Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido — TCLE).

Compuseram a amostra da pesquisa cinco enfermeiros e cinco técnicos de
enfermagem, escolhidos pelos critérios de acessibilidade, e que assinaram o TCLE. Para
o desenvolvimento do estudo foram respeitados os procedimentos éticos exigidos pela
Resolugio 196/96 do Conselho Nacional de Sadde (BRASIL, 1996), com aprovagio do
Centro de Ensino e Pesquisa da Institui¢io Hospitalar (Cenepe) e do Comité de Etica em
Pesquisa — COEP da Univates, protocolo CAAE n° 04146212.0.0000.5310.

Como instrumento de pesquisa fez-se uso de entrevistas individuais semiestruturadas,
gravadas na integra e posteriormente transcritas. A descri¢do e a andlise dos dados foram
organizadas segundo Bardin (1977), de acordo com as diferentes fases da andlise de
contetido, que sio: pré-andlise, exploragiao do material e tratamento dos resultados.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A fim de contemplar o objetivo proposto, foram entrevistados 10 profissionais de
enfermagem, com idades entre 24 e 40 anos, sendo 90% do sexo feminino e 10% do sexo
masculino. Quanto ao estado civil, 40% sao casados, 30% solteiros e 30% possuem uniao
estdvel. O periodo de trabalho na instituigao hospitalar variou de um ano e cinco meses até
nove anos, ¢ o periodo de formagio na drea de enfermagem variou de trés anos até nove
anos.

Visando a conhecer as concepgoes frente ao processo de lideranga no exercicio de
suas fungoes no contexto hospitalar, serio apresentadas as trés categorias que emergiram na
andlise de contetdo. Para resguardar a identidade e manter em sigilo os entrevistados, os
enfermeiros foram identificados com pseudénimo Enf. seguido de nome de pedra preciosa
(exemplo: Enf. Rubi), e as falas dos técnicos de enfermagem foram identificadas com
pseudonimo Téc. seguido de nome de pedra preciosa (exemplo: Téc. Safira).

3.1 Concepgoes de lideranga dos profissionais de enfermagem

A lideranca caracteriza-se como o processo de influenciar os outros e de facilitar o
alcance de objetivos comuns, nas esferas individual e coletiva (LANZONI; MEIRELLES,
2012). Nesse contexto, verificam-se nas verbalizacées dos enfermeiros entrevistados, a fim
de conhecer suas concepgoes sobre lideranga, que, para a Enf. Cristal, ela estd relacionada
ao gerenciamento da equipe: “Lideranca ¢ gestao de equipe, como eu vou liderar, como eu
vou organizar minha equipe no dia a dia [...] é gerenciamento.”

A lideranca é o processo pelo qual um grupo ¢ induzido a dedicar-se aos objetivos
defendidos pelo lider ou partilhados pelo lider e seus seguidores (PERES; CIAMPONE,
20006). Lideranga e gestao sio conceitos estreitamente relacionados. Aquela ¢ vista como
um componente da gestao; no entanto, nio ¢ o mesmo que gestaio (MCEWEN; WILLS;

THORELL, 2009).

Pode-se conceituar gestao como a atividade e a responsabilidade de dirigir um sistema
de saide, mediante o exercicio de fungées de coordenacio, negociagdo, planejamento,
acompanhamento, controle, avaliagdo e auditoria, ou seja, reconhecer-se como coordenador
do trabalho da equipe de enfermagem; gerenciar o processo de trabalho em enfermagem
com principios de ética/bioética, com resolutividade, tanto no individual como no coletivo,

em todos os Ambitos de atua¢do profissional (AARESTRUP; TAVARES, 2012).

Os entrevistados também salientam que lideranca se refere 4 coordenagio: “[...] Lider
é uma pessoa que coordena uma equipe, [...] que impdem regras, que abraca junto, que faz
com que a equipe alcance os objetivos e as metas” (ENTREVISTA, Enf. Pérola).

A partir das falas das Enf. Cristal e Enf. Pérola, percebe-se que consideram que liderar
¢ gerenciar. Entretanto, os autores acima citados referem que a lideranga é parte da gestao,
mas ndo possuem o mesmo significado.

Outras concepgoes identificadas nas verbalizagoes dos pesquisados é que ser lider ¢
mostrar o caminho e que esse enfermeiro deve atuar como lider motivador, o que pode ser
evidenciado na fala:
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Eu entendo que um lider, além de ter responsabilidade, tem que motivar a equipe [...]
acredito que sem o lider o trabalho nio tem um andamento, [...] ndo tem aquele objetivo,
nio traca aquela meta, o lider que estd ali para mostrar o caminho, dizer para onde tem que

ir ENTREVISTA, Enf. Jade).

Na concepgio dessa enfermeira entrevistada, pode-se entender a lideran¢a como o
processo de encorajar e ajudar os outros a trabalhar de forma entusidstica na dire¢ao dos
objetivos. Ou seja, a lideranga é o fator humano que ajuda um grupo a identificar para onde
ele estd indo, e, assim, motivar-se em diregdo para onde se quer chegar. Sem a lideran¢a uma
organizagio seria somente uma confusio de pessoas e maquinas (MALAGUTTI, 2009).

Outro aspecto importante para o lider da enfermagem ¢é a consciéncia do
autoconhecimento a fim de que possa interagir com o grupo, cultivando a confianca de
todos, demonstrando empatia, em de fato se colocando no lugar do outro e procurando

enxergar o mundo de seu ponto de vista (MALAGUTTI, 2009).

A lideranca também estd relacionada diretamente com o vinculo, a partir da
conflanga, da empatia, do respeito, no relacionamento interpessoal enfermeiro-técnico de
enfermagem, além de saber ouvi-los, o que estd evidenciado na seguinte fala:

Eu conhego cada um, eu sei o dia que eles estdo tristes, se aconteceu alguma coisa, se estao
chateados, eu entendo que isso é saber liderar, conversar sempre, [...] eu penso que a gente
tem que ter empatia assim com eles [...] para que eles se sintam a vontade de chegar em ti

(ENTREVISTA, Enf. Diamante).

A lideranca também é a capacidade de influenciar os outros, inspirar confianca e
apoiar os membros da equipe, direcionando-os para a visao do lider. Assim, os subordinados
sentirdo apoio, seguranca e conflanga nas atividades que irdo desempenhar, pois referem a
necessidade de ter uma referéncia, que é o enfermeiro (MCEWEN; WILLS; THORELL,
2009). “Eu penso que ¢ importante a lideranca, porque tu precisa ter [...] uma referéncia
[...] entdo tem que ter alguém que te guie, que te fale o que estd certo e errado [...] entendo

que é uma pessoa que transmite confianga” (ENTREVISTA, Téc. Agata).

O exercicio da lideranga, embora complexo, ¢ inerente a organizagio do trabalho e
repercute na articulagio das equipes (MOURA etal., 2010). Para os técnicos de enfermagem
entrevistados, a lideranca ainda é um tema complexo, e entendem que ser lider é ser chefe.

Eu penso que lideranca é uma coisa meio complicada, porque tu ser chefe ¢ complicado,
[...] tem que ser amigo, mas a0 mesmo tempo tem que ser rispido [...]. O enfermeiro tem
que ser parceiro [...] acho que a gente ndo pode ter medo, tem que ter confianca, seguranca

(ENTREVISTA, Téc. Ametista).

Moura et al. (2010) chamam atengio para a relacio de significados entre os termos
chefia e lideranga, que pode, de um lado, indicar confusao conceitual, advinda do senso
comum; de outro, apontar a lideran¢a como competéncia necessdria ao futuro chefe. Ainda
para os autores, pressupde-se a inequivoca habilidade de lideranca que deveria perpassar o
papel do chefe, embora nem todo chefe seja lider. O termo chefe ou gerente usualmente
remete a ocupagio de um cargo formal, embora sé o cargo nio torne alguém lider. Sao os
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conhecimentos, habilidades e atitudes que revelam se uma pessoa, de fato, ocupa posicao
de lideranca.

Esse conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes, apontados pelos pesquisados,
sao entendidos como competéncias, que justificam uma alta performance (MALAGUTTI,
2009). Nesse ambito, a Lei n°. 7.498/1986 determina as competéncias legais do enfermeiro
e dispoe sobre a Regulamentacio do Exercicio da Enfermagem. Além disso, o Ministério
da Educacio e Cultura — MEC instituiu, por meio da Resolugao CNE/ CES n° 3/2001, as
Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagao em Enfermagem.

As competéncias nio sao necessariamente inatas, mas podem e devem ser desenvolvidas
pelo enfermeiro para exercer a lideranca na equipe. Destacam-se o conhecimento, a
experiéncia, a conflanca, a capacidade de trabalhar em equipe, de resolver problemas, o
autodesenvolvimento, o relacionamento interpessoal, o respeito entre a equipe e saber ouvir

(BARCELOS; DEBORTOLI, 2007).

Nesse contexto, ao analisar as respostas dos enfermeiros e dos técnicos de
enfermagem, entende-se que as concepgdes de lideranga estdo relacionadas as competéncias
necessdrias para exercé-la, ou seja, destacam que ser lider é transmitir confianga, ter empatia,
ter relacionamento interpessoal e saber ouvir. Mas também percebe-se que ainda hd
conhecimento limitado sobre o conceito de lideranga, tanto nas respostas dos enfermeiros
quanto nas dos técnicos de enfermagem, além de haver confusio sobre os conceitos de
gestdo e de lideranca. Dentre os 10 entrevistados, apenas as Enf. Pérola, Enf. Jade e Téc.
Agata se aproximaram do conceito de lideranga encontrado na literatura.

3.2 Expectativas dos técnicos de enfermagem quanto ao enfermeiro lider

A lideranca ¢ tida como uma das principais competéncias a serem adquiridas pelo
profissional de saide e envolve compromisso, responsabilidade, empatia, habilidade para
tomada de decisoes, comunicagio e gerenciamento de forma efetiva e eficaz (AMESTOY
et al., 2009).

Os técnicos de enfermagem pesquisados mencionam que o enfermeiro deve ter
um bom relacionamento além de ter conhecimento, responsabilidade e forca de vontade
devendo auxilid-los no trabalho quando hd sobrecarga. “Acho que o enfermeiro precisa
entio ter primeiro boa relagéo com os técnicos, com sua equipe, ter uma boa comunicagao,

saber a técnica para poder cobrar” (ENTREVISTA, Téc. Safira).

Os entrevistados referem que nio desejam que o enfermeiro lider demonstre que
¢ superior, ou que tem mais conhecimento, e sim, que demonstre humildade e esteja
disponivel para a equipe em qualquer momento.

Acredito que ele tem que conhecer bastante o trabalho dele, para poder ajudar o técnico de
enfermagem [...] tu vés quando um técnico de enfermagem estd sobrecarregado [...] penso
que ele pode ajudar, ter atitudes boas assim, no querer demonstrar que ele é o melhor [...]
é uma equipe, precisa um do outro para dar tudo certo (ENTREVISTA, Téc. Agata).

O enfermeiro necessita compreender o processo de liderar e desenvolver as
habilidades necessdrias, dentre elas comunicacio, relacionamento interpessoal, tomada de
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decisao e competéncia clinica, e também aplicd-las na pratica profissional (BARCELOS;
DEBORTOLI, 2007).

Evidencia-se nas falas que as competéncias relacionam-se com a credibilidade
depositada nos enfermeiros pelos técnicos de enfermagem, pois é a partir do vinculo, da
confian¢a, da responsabilidade, do conhecimento que o enfermeiro demonstra, que a
equipe permitird ser influenciada pelo enfermeiro.

Neste sentido, nota-se que os técnicos de enfermagem salientam competéncias muito
mais relacionadas ao comportamento, do que com teoria e pritica (conhecimento), o que
ratifica a importancia do relacionamento interpessoal do enfermeiro com a equipe.

O enfermeiro, enquanto lider mentor, ¢ esperado que seja compreensivo, acessivel,
receptivo e justo, devendo escutar seus colaboradores, apoiar e expressar apreciagio
e reconhecimento, pois os liderados necessitam serem compreendidos, valorizados e

desenvolvidos (MALAGUTTI, 2009).

Observou-se nas verbalizagoes dos técnicos de enfermagem, que estes esperam do
enfermeiro, atitudes de lider mentor, a partir da compreensao, reconhecimento do trabalho
e confianga. Percebe-se que estes tém expectativas positivas em relacio ao enfermeiro, e que
o maior desejo dos mesmos é o reconhecimento do lider.

Espero [...] compreensio e saber valorizar o técnico de enfermagem (ENTREVISTA, Téc.
Safira).

[...] ser reconhecida &s vezes pelos teus lideres [...] acho que o reconhecimento ¢ bem
importante, porque a gente fica bem orgulhoso, de alguém reconhecer, que tu faz o teu
trabalho certo, que é uma pessoa ética, que atende bem os pacientes [...] o reconhecimento
é o melhor presente de todos nessa profissio (ENTREVISTA, Téc. Agata)

Nesse contexto, a lideranca estd baseada em relagoes orientadas para comportamentos
que incluem o apoio, o aprimoramento de competéncias pessoais e adaptagdes para o

trabalho, o reconhecimento do outro e suas aptidées (LANZONI; MEIRELLES, 2012).

Entende-se que as expectativas em relacdo ao enfermeiro estao ligadas a
compreensio, conﬁanga, apoio, reconhecimento e Valoriza(;io, caracteristicas essenciais
para o desenvolvimento de um relacionamento sauddvel na equipe. Esperam que, com o
enfermeiro, possam ter amizade e vinculo, e que ele tenha humildade, resolva problemas e
os apoie em todas as situagdes que surgirem e nas atividades desempenhadas por eles.

Eu considero importante ter uma relagio de amizade, companheirismo, profissional,
alguém que tu possas contar nas horas que precisar (ENTREVISTA, Téc. Safira).

Enfermeiro tem que ser humilde [...] tem que ser parceiro [...] tem que ir atrés [...] se tu
estds com um problema, estd para resolver aquela situagio, e a pessoa tenta, nem que ela nio
saiba, mas ela tentou te ajudar, jé comeca a dar confianca (ENTREVISTA, Téc. Ametista).

Os entrevistados referem que é necessdrio ter sincronismo, harmonia nas relacoes
lider-subordinado, ou seja, do lider é esperado que desperte confianga, crédito e coeréncia
(MALAGUTTI, 2009). Portanto, caracteristicas como a humildade, o sentimento de
confianga/seguranga que o enfermeiro inspira no técnico de enfermagem favorecerao bons
relacionamentos, proporcionando um trabalho de qualidade. “[...] considero importante
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ter uma sintonia entre o enfermeiro e o técnico de enfermagem [...] tem que ter essa relagio
boa do enfermeiro com o técnico de enfermagem, confianga” (ENTREVISTA, téc. 6nix).

Os técnicos de enfermagem salientam que visualizam no enfermeiro um ponto de
referéncia, um auxilio, conhecimento. Declaram que, para confiar, precisam notar que o
enfermeiro é humilde, tem forca de vontade em querer ajudar o técnico de enfermagem,
além de demonstrar interesse.

[...] a gente se apega, de ter confianga, um vinculo bom e quando tu te dis bem com as
pessoas que trabalham, enfermeiro, acho que o trabalho vai para frente, dai mesmo que tem
pouco funciondrio, [...] tu consegues fazer as coisas (ENTREVISTA, Téc. Agata)

As relagdes de confianga na equipe fortalecerio os relacionamentos, minimizando
conflitos entre os técnicos de enfermagem e enfermeiro. Entende-se também que, a partir
do momento que o enfermeiro torna-se efetivamente um lider mentor, ou seja, o enfermeiro
que compreende seus liderados, que é acessivel, receptivo, que valoriza e reconhece sua
equipe, esta ignora as dificuldades e segue em frente com entusiasmo.

A confianga ¢, portanto, compreendida como base da lideranga, sendo o principal
elo que mantém a unido dentro de uma organiza¢do. A partir disso, o lider que deseja
influenciar positivamente sua equipe precisa, em primeiro lugar, dar exemplo e utilizar, de

forma coerente, agio e discurso (AMESTOY et al., 2009).

3.3 Dificuldades no processo da lideranga

Para os enfermeiros entrevistados, as dificuldades no dia a dia de trabalho estdo
relacionadas aos conflitos existentes devido a personalidade de cada técnico de enfermagem,
por haver resisténcia nas atividades solicitadas e que por vezes o técnico de enfermagem
deseja decidir sozinho:

As vezes a gente encontra resisténcia, de um ou outro (Enf. Rubi).

A personalidade de alguns as vezes dificulta (Enf. Pérola).

As vezes funciondrios que ndo atendem o que a gente pede [...] quer fazer por conta (Enf.
Diamante).

Os funciondrios, em sua maioria, tém de lidar com o conflito em sua vida profissional,
portanto, é utdpico evitd-lo. E preciso encard-lo sob um novo enfoque, para que se torne
algo proveitoso, como o surgimento de novas ideias, o fortalecimento da confianca da
equipe e a inovacdo, além de fazer com que as pessoas aceitem a ideia de divergéncias como
parte do ambiente de trabalho, buscando sempre atacar os problemas e nao as pessoas

(MALAGUTTI, 2009).

A enfermeira Cristal evidencia que a lideranga se faz muito importante no momento
de conflitos. Salienta a importincia de saber ouvir os lados envolvidos e administrar o
conflito com responsabilidade.

[...] &s vezes a questdo da lideranca tem dois extremos, tem que saber ouvir, tem que saber
analisar a situagio, sempre ouvir os dois lados quando tem atrito, nio simplesmente julgar
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[...] avaliar o que estd acontecendo, e sempre dar um retorno para essas pessoas. [...] eu
penso que se tu tens responsabilidade, tu fazes uma lideranca melhor (Enf. Cristal).

Frente a esse contexto, torna-se imprescindivel destacar a lideranga como um
instrumento gerencial no processo de trabalho da enfermagem, pois auxilia o enfermeiro
na tomada de decisdes e no enfrentamento de conflitos que possam emergir no ambiente
de trabalho (AMESTOY et al., 2009). Ou seja, o enfermeiro deve ser protagonista na
administra¢do de conflitos ou de situagdes pertinentes ao cargo e aproveita-los para gerar
mudanga, abrindo espago para novas ideias, demonstrando aos subordinados que o conflito
faz parte do cotidiano, mas que deve ser encarado de forma inteligente, a fim de melhorar
a equipe.

A articulagiao entre lideranca e comunicagio possibilita ao enfermeiro atuar
ativamente sobre os problemas e promover mudangas tao almejadas para um novo momento,
favorecendo a diminuigdo da rotatividade de funciondrios e o desgaste fisico e emocional
desses, além de fortalecer habilidades e conhecimentos sobre o papel da enfermagem
(LANZONI; MEIRELLES, 2012). Nesse sentido, o lider deve buscar mecanismos, como
fornecer feedback, para que sua comunica¢do com a equipe seja eficaz (MALAGUTTI,
2009).

Com conhecimento e habilidades, é possivel o enfrentamento e o gerenciamento dos
conflitos e das desavengas, sugerindo que o enfermeiro deve encorajar, estimular, mediar,
negociar, transformar, para a administracio dos conflitos (MALAGUTTI, 2009).

Na pesquisa, os enfermeiros também percebem dificuldades por haver falta de
recursos humanos:

Dificuldade para mim no momento ¢ a falta da equipe técnica, ter nimero muito reduzido
de técnicos, entdo isso dificulta o gerenciamento, [...] acaba sobrecarregando muito as
pessoas que tao ali no dia a dia (Enf. Cristal).

Nesse ponto de vista, pode-se entender que a falta de recursos humanos possibilita
o surgimento de conflitos nas equipes, devido & sobrecarga, ao desgaste psiquico e fisico,
limitando a intervengao/gerenciamento do enfermeiro na equipe. Porém, como comentado
anteriormente pela Téc. Agata, mesmo que haja poucos funciondrios, quando o enfermeiro
motiva e auxilia sua equipe, o trabalho tem andamento e os subordinados trabalham
satisfeitos.

Com a lideranca solidificada, as instituicoes sio beneficiadas, com diminui¢io da
rotatividade de funciondrios e de conflitos, aumento da cria¢io de vinculos, com maior

envolvimento das pessoas no processo de trabalho e melhor aproveitamento dos recursos
(LANZONIL MEIRELLES, 2012).

Nesse cendrio, destaca-se a fundamental importincia das liderangas de enfermagem
na busca de solugées e de novos modelos de gestio que respondam as dificuldades de

alocacio de recursos humanos (KURCGANT, 2012).
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Para os técnicos de enfermagem, as dificuldades encontradas no dia a dia de trabalho
estao relacionadas a falta de humildade do enfermeiro, dificuldade na abertura para o
didlogo e a falta de recursos humanos, que gera sobrecarga no trabalho.

[...] tem enfermeiros que nio gostam muito de ajudar o técnico de enfermagem, [...] nio
ter a humildade de pedir: fulano, tu precisa de ajuda? (Téc. Agata).

Tem enfermeiros que tém uma certa dificuldade de chegar, nao por ser enfermeiro, mas as
vezes de chegar na pessoa, chegar e conversar (Téc. Onix).

Sobrecarga de trabalho (Téc. Safira).

Nesse contexto, entende-se que as dificuldades dos enfermeiros estdo relacionadas
aos conflitos interpessoais. J4 os técnicos de enfermagem salientaram dificuldades  abertura
para o didlogo e falta de humildade do enfermeiro. Foi salientado, tanto pelos enfermeiros
quanto pelos técnicos em enfermagem, sobre a falta de recursos humanos. Entdo, percebe-se
0 quio se fazem necessdrios enfermeiros lideres mentores, tornando-se muito importantes
as relagdes interpessoais e a comunicacio no enfrentamento dos conflitos. Também ¢é
importante a comunicagio dos lideres com a organizagio a fim de aumentar os recursos
humanos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

As concepgoes de lideranca dos enfermeiros e dos técnicos de enfermagem estao
relacionadas as competéncias e habilidades necessdrias para exercé-la, ou seja, para eles, ser
lider é transmitir confianga, ter empatia e relacionamento interpessoal e saber ouvir. No
entanto, foi identificado que hd conhecimento limitado sobre o conceito de lideranga.

Os técnicos de enfermagem possuem expectativas em relagio ao enfermeiro referentes
a0 comportamento e ao relacionamento interpessoal, e esperam que ele seja um enfermeiro
lider-mentor, ou seja, que seja compreensivo, acessivel, receptivo, justo, sabendo ouvir
seus subordinados, dando apoio, confianga e expressando apreciagao e reconhecimento do

trabalho (MALAGUTTT, 2009).

Normalmente, o enfermeiro preocupa-se prioritariamente com o conhecimento
tedrico pratico. No entanto, identifica-se que sua equipe visualiza em primeiro lugar as
questoes de competéncias comportamentais. As dificuldades apontadas pelos profissionais
de enfermagem estao relacionadas aos conflitos interpessoais e a falta de recursos humanos.

Salienta-se, que neste estudo, quanto as dificuldades para os técnicos de enfermagem,
em nenhum momento foi referida a questao salarial. Verbalizam maior importincia ao
reconhecimento de seu trabalho pelos lideres, pois se nao hd valorizacio, ocorre desmotivagio
e a incapacidade de realizacao pessoal. Nesse aspecto, demonstra-se as institui¢des de satide
o quanto se faz importante o reconhecimento do trabalho do seu funciondrio, sugerindo,
assim, a reducio de rotatividade.

A partir dos resultados apontados pelos entrevistados, espera-se que os enfermeiros
busquem estratégias individuais e coletivas que possam maximizar reflexées referentes
ao processo de lideranca e também incentivar o aprimoramento e o desenvolvimento da
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lideranga em enfermagem, buscando ainda minimizar os possiveis conflitos relacionais entre
enfermeiro-subordinado no contexto hospitalar.

Minimamente implica-se, para novas pesquisas, aprofundar o processo de lideranca
no contexto hospitalar, enfocando com maior profundidade a questio dos conflitos e
dificuldades no exercicio da lideranga, além de dar continuidade a verificacio de concepgoes,
a fim de identificar mudangas conceituais de acordo com a literatura.

Nessa nova perspectiva, o enfermeiro deve se preparar, inovar e buscar as possibilidades
de desempenhar esse novo papel de lider, com visio ampla e sistémica, orientado para o
futuro em papel mais dindmico, disposto a enfrentar riscos e nio mais assumir o papel de

ditador de normas, de procedimentos e de rotinas (MALAGUTTI, 2009).

Entende-se também que devem existir maneiras de as instituigdes promoverem
incentivos ao desenvolvimento da lideranga em enfermagem. Sugere-se que as institui¢oes
hospitalares oferecam capacitagoes sobre o tema lideranca, visando a educagio continuada,
para maximizar conhecimento, habilidades e atitudes dos enfermeiros lideres, de forma a
melhorar os relacionamentos interpessoais nas equipes de enfermagem.
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