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Resumo: A indstria de eventos de lazer tem crescido de forma significativa nos tltimos anos, atraindo elevados
investimentos e tornando o Brasil um dos principais destinos turisticos, culturais, artisticos e esportivos. Assim,
este artigo tem o objetivo de analisar, a partir de estudo de caso, ferramentas juridicas utilizadas na produgio
de eventos de lazer, na sua modalidade de entretenimento, para que produtoras de eventos, prestadores de
servicos e o consumidor possam se proteger preventivamente contra percalgos juridicos que possam advir dessa
relagdo. Trata-se de pesquisa quali-quantitativa, realizada por meio de instrumentais técnicos bibliograficos,
documentais e estudo de caso, com levantamento de dados com empresas promotoras de eventos na regiao
do Vale do Taquari, Rio Grande do Sul, Brasil. O estudo inicia pelo conceito e contetddos do direito ao lazer,
passando pelo entretenimento, até chegar 4 apresentagio e andlise dos dados levantados na pesquisa. Nesse
sentido, verificou-se que a industria do lazer e entretenimento estd exigindo profissionalismo na produgio de
eventos, que oferecam, de um lado, seguranca, diversio e bem-estar ao consumidor e, de outro, garantia de
tranquilidade de atividade bem realizada por parte das empresas, ¢ que muitas dessas produtoras de eventos
ainda precisam se adaptar as exigéncias dessa nova realidade.

Palavras-chave: Direito do lazer ¢ entretenimento. Produtoras de eventos do Vale do Taquari/RS. Prevencao
juridica na produgio de eventos.

LEGAL PREVENTION APPLICATION BY LEISURE
PRODUCERS - CASE STUDY

Abstract: Leisure industry has considerably grown lately, attracted high investments and contributed for
figuring Brazil as one of the main touristic, cultural, artistic and sporting destinations. Based on a study case the
present essay aims to analyze the legal mechanisms used in the leisure production regarding to entertainment
so that event producers, service providers, and consumers can preventively count on them when facing legal
misfortunes. It is a qualitative and quantitative research carried out by bibliographical and technical instruments,
documents and case study based on data collected in event companies in the Taquari Valley region, Rio Grande
do Sul, Brazil. The study defines the concept and contents of right to leisure followed by entertainment and
data collected in the survey carried out with event companies and respective analysis. It concludes that leisure
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and entertainment industry demands professionalism in the production of events in order to offer on the one
hand security, fun and well-being for consumers on the other guarantees of well performed activities by the
companies which still need to adapt to the demands of the new reality.

Keywords: Right to leisure and entertainment. Event producers in the Taquari Valley/RS. Legal prevention in
event production.

1 INTRODUCAO

A Constituigio Federal de 1988 (CF/1988) estabelece o lazer como direito social
elencado em seu artigo 6°. Esse marco demonstra a sua relevincia na vida dos sujeitos
de direito, observando-se que, no Brasil, a inddstria de eventos de lazer vem crescendo
bastante, surgindo cada vez mais atividades diferentes que alcancam grandes investimentos
e pablico diversificado. O pais, que jd era considerado um importante destino turistico, estd
ainda mais visado para investimentos na drea, com crescimento significativo especialmente
até 2016, ja que aqui aportardo eventos esportivos e artisticos mundiais, dentre outros.

Nesse sentido, as cidades, de modo geral, oferecem diversos eventos artisticos de
lazer, pequenos ou grandiosos, para divertir e alegrar as pessoas, e/ou mesmo com finalidade
econdmica, os chamados eventos de entretenimento, em que geralmente encontram-se
aglomerados de pessoas, podendo, assim, ocorrer problemas com os envolvidos, como riscos
a satde, a vida, ao patriménio, dentre outros.

Assim, o objetivo geral deste artigo ¢ analisar, a partir de estudo de caso com
produtoras de eventos de lazer e entretenimento no Vale do Taquari/Rio Grande do Sul/
Brasil, as ferramentas juridicas utilizadas como prevencao de problemas nessas organizagoes.

O conceito de entretenimento, classificado como uma das modalidades de lazer, é
algo relativamente recente no mundo pés-moderno, e vem sendo considerada a sua parte
mercantilizada, ou seja, o lazer pode ser qualquer atividade prazerosa realizada pela pessoa
no hordrio do nao-trabalho, de forma gratuita ou onerosa. Todavia, o entretenimento surgiu
como mercado que estd em constante busca pelo consumidor, tendo de um lado as empresas
produtoras de eventos, de outro os prestadores de servigos, e, por fim, os espectadores do
produto final, que pode ser um show, uma festa, um espetdculo teatral etc.

E nesse sentido, portanto, que este artigo possui como problema a ser investigado:
as produtoras de eventos de lazer e entretenimento do Vale do Taquari/Rio Grande do Sul/
Brasil se utilizam-se de medidas preventivas para se protegerem contra litigios juridicos na
sua atividade profissional? A hipétese inicial para esse questionamento é que o mercado
regional ¢ ainda bastante informal e apenas algumas empresas estao se especializando nesse
ramo de negécios.

Assim, com o intuito de averiguar a (ndo) utilizacdo de prevencio juridica pelas
produtoras de eventos do Vale do Taquari/RS, na primeira secio do desenvolvimento
sao apresentadas nogoes sobre o conceito e contetidos do direito social constitucional ao
lazer, passando pelo entretenimento; Na segunda sessdo, identificados os procedimentos
metodolbgicos, para, na terceira, trazer a coleta e a andlise de dados do questiondrio com
questoes que perpassam desde a relagao contratual das produtoras com seus clientes até a
aplicacio das legislagdes pertinentes a producio de eventos por elas realizada.
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2 CONCEITO E CONTEUDOS DO LAZER

O direito constitucional ao lazer foi inserido no art. 6° da CF/1988, no rol dos
direitos sociais, com o objetivo de proporcionar melhores condigoes de vida as pessoas:
“Sao direitos sociais a educacio, a satde, a alimentacio, o trabalho, a moradia, o lazer,
a seguranca, a previdéncia social, a proteco a maternidade e a infincia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constitui¢ao”, compreendendo-se o contetdo desses direitos
como algo “essencialmente prestacional, exigindo-se agio do Estado e da sociedade para
superar desigualdades féticas e situagio material ofensivo a dignidade” (RAMOS, 2014,
p. 64).

Tendo em vista a subjetividade quanto a um conceito mais claro de lazer na doutrina
brasileira, Marcellino (2000, p. 28-29) fez um levantamento e divide o conceito em duas
linhas: aquela que destaca “o aspecto atitude, considerando o lazer como um estilo de vida,
portanto independente de um tempo determinado, e a que privilegia o aspecto tempo,
situando-se como liberdade do trabalho, ou como tempo livre, nio sé do trabalho, mas de
outras obrigagoes — familiares, sociais, religiosas”, enfatizando a qualidade das ocupagoes
desenvolvidas.

Camargo (1999) comenta que o lazer pode ser considerado uma liberdade do
individuo, de escolher no seu tempo de nio-trabalho o que fazer, desde que lhe agrade;
entretanto, compreende que seria uma ousadia falar em liberdade de escolha para o lazer,
uma vez que as decisdes tomadas pelo ser humano estao baseadas em influéncias anteriores,
dadas pela midia, pressio da sociedade ou classe social. O autor refere como exemplo que
uma pessoa ao assistir a uma exposicio badalada pode estar demonstrando uma imposi¢ao
clara ou velada do meio social em que vive.

Ainda, outras caracteristicas sao destacadas pelo estudioso, como o prazer: “o mais
correto seria dizer que, em toda escolha de lazer, existe o principio da busca do prazer”
(CAMARGO, 1999, p. 12); a liberagio: “o lazer é sempre liberatério de obrigagoes: busca
compensar ou substituir algum esfor¢o que a vida social impée” (p. 12); e a gratuidade,
relativizada pelo autor: “o lazer nunca ¢é inteiramente gratuito. Apenas o ¢ mais do que um
ato da rotina profissional, quando o individuo estd de olho na remuneracio [...]” (p. 12).

J4 quanto aos contetdos do lazer, eles sdo intimeros, ¢, dentre eles, Camargo (1999),
apoiando-se nas ideias do francés Dumazedier, refere estas atividades: a) atividades
fisicas, como caminhadas, prdtica de esportes diversos, para alguns pura e simplesmente
a contemplagio da natureza por intermédio de um momento da busca da solidao, de estar
consigo mesmo; b) atividades manuais de lazer, que se ligam as atividades de manipular,
transformar e explorar a natureza; c) atividades artisticas de lazer, que podem abranger
as manuais, mas podem também ser conceituadas como arte, como o cinema, o teatro,
a literatura, as artes pldsticas, assim como também sio considerados todos os géneros de
festas; d) atividades associativas de lazer, que vao desde atividades domésticas, como
jogos, passeios com os filhos, até a frequéncia a associagoes e movimentos culturais, como
as associagdes politico-partiddrias; e, por fim, e) atividades turisticas de lazer, em que os
individuos buscam mudar de paisagem, ritmo e estilo de vida, podendo ser por periodo
longo ou mesmo em um curto espago de tempo.

50 ESTUDO & DEBATE, Lajeado, v. 21, n. 2, p. 48-77, 2014. ISSN 1983-036X



UTILIZACAO DE PREVENCAO JURIDICA POR PRODUTORAS DE EVENTOS DE LAZER...

Por sua vez, Chemin (2007) ressalta que, apesar de o lazer estar garantido
constitucionalmente, ainda encontra dificuldade na sua real concretizacio na vida de
muitas pessoas, uma vez que ele deve ser livre de influéncias e ser voluntdrio da parte de
quem o praticar. Nesse sentido, como ver-se-d4 mais adiante, atualmente as tecnologias da
informacio e da comunicacio, com seus apelos sociais, mididticos e de consumo exacerbado,
praticamente impdem quais as atividades de lazer sao importantes para o individuo, nem
sempre possibilitando que ele seja livre para descobrir o que lhe traz satisfagao, acabando
por obedecer mais ao mercado de consumo.

2.1 O entretenimento — uma modalidade de lazer

Ao longo da histéria, sempre houve atividades programadas e divertidas, como
jogos, brincadeiras de rua, circo, festas, teatro, shows, campeonatos. Conforme Trigo (2003,
p- 26), “no século passado, surgiu o cinema, o rddio, a televisao (hoje com DVDs, cabo
e videogames) e finalmente os computadores, grandes responsédveis pela transformagao do
entretenimento em tecnologia de ponta e destinado 4 massa”. O estudioso refere que havia
também um conceito académico e empresarial para lazer, como um momento de écio,
descanso, férias etc. Todavia, o conceito de entretenimento teria surgido mais tarde, entre os
séculos XIX e XX, com a estruturagao do capitalismo, na sua fase pds-industrial.

Sztajnberg (2003, p. 25-26) busca na Grécia antiga os primeiros indicios de
entretenimento, como atividade natural e essencial dos gregos; j4 em Roma, as atividades
de diversio estavam relacionadas a espetdculos dos combates de gladiadores, dos circos, das
corridas de bigas e trigas, dentre outras formas. A autora menciona a Revolugao Francesa
como marco que acabou por abrir caminhos, por intermédio da filosofia da época, para a
atividade artistica e de diversao programada, apresentando como exemplo a Lei de 1791,
que regulamentou a representagio puiblica das obras nos teatros, e dois anos mais tarde
a lei que regulou a reprodugdo dessas pegas (o que inspirou o direito autoral no Brasil),
concluindo que a origem da industria do entretenimento como se conhece atualmente
possui sedimento na Franga e na Inglaterra.

Atualmente, nos Estados Unidos, por exemplo, o setor de entretenimento cresce mais
do que os setores automobilistico e financeiro, sendo o pais o mais desenvolvido no setor
de midia e entretenimento, gerando boa parte dos US$ 500 bilhoes mundiais anualmente,
segundo Wolf apud Trigo (2003). J4 o Brasil, no ano de 2012, estava na 72 posigao do
ranking dos paises que mais receberam eventos internacionais, com 370 eventos, conforme
lista divulgada pela International Congress and Convention Association (ICCA), uma das
organizagoes mais importantes do mundo de eventos internacionais, o que certamente serd
alavancado com espetdculos esportivos, como a Copa do Mundo de 2014 e as Olimpiadas
em 2016, e culturais, dentre outros.

Assim, a seguir, apresentam-se os procedimentos metodoldgicos relativos ao
levantamento de dados com produtoras de eventos de lazer/entretenimento do Vale do
Taquari/RS, com a finalidade de verificar como elas estio exercitando a atividade no seu
cotidiano, de modo a cumprir as exigéncias e necessidades inerentes ao seu ramo profissional,
evitando problemas juridicos com consumidores e com autoridades publicas.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta se¢ao, sio explanados os procedimentos metodolégicos utilizados com vistas
a investigar produtoras de eventos no estudo de caso da regido do Vale do Taquari/RS,
para conhecer eventuais dificuldades e/ou desconhecimento de instrumentos relativos a
essa drea profissional, com a finalidade de, ao final, responder adequadamente ao problema
da pesquisa: as produtoras de eventos costumam se precaver contra litigios juridicos na
produgio de eventos de lazer e entretenimento?

7

Inicialmente, é importante ressaltar o tipo de pesquisa quanto ao modo de
abordagem, que, neste caso, é quali-quantitativo, com preponderincia do primeiro. A
pesquisa qualitativa privilegia o contexto, dd énfase a interpretagio dos fatos levantados,
de acordo com sua natureza, em que a “compreensio das informagdes ¢ feita de uma forma
mais global e interrelacionada com fatores variados” (MEZZAROBA; MONTEIRO, 2009,
p. 110). Jd a pesquisa quantitativa tem perfil mais descritivo, representando o que pode ser
medido, mensurado, sem interpretacdo dos dados coletados. Sendo assim, optou-se pela
jungao dos tipos quali e quanti, com predominincia do primeiro em relagio ao todo, para
ter melhor visdo dos dados levantados, uma vez que se consegue mensurar o niimero de
empresas produtoras de eventos no Vale do Taquari/RS e, a0 mesmo tempo, demonstrar
a preocupacio, ou nao, em utilizarem precaucoes juridicas para a producio de eventos de
lazer.

No que diz respeito aos instrumentais técnicos, além da andlise doutrindria (livros
de doutrina) e de legislacio (principalmente a CF/1988, leis, decretos, portarias etc.),
desenvolveu-se pesquisa por meio de estudo de caso, realizada por intermédio de questiondrio
enviado por correio eletronico as empresas produtoras de eventos do Vale do Taquari/RS.
O modelo de levantamento de dados e informagdes realizado com questiondrio ¢ utilizado
para elucidar questoes especificas, como de comportamento, intengdes, atitudes, estilo de
vida e outras, conforme Malhotra (2006), para quem o procedimento se d4 por meio de
interrogatério feito aos participantes, pessoalmente de forma verbal, por correio eletronico
ou por escrito, e as respostas podem retornar da mesma forma. No presente estudo, a
coleta de informagées se deu pela aplicagio de questiondrio, com perguntas estruturadas
e embasadas em leituras doutrindrias, enviadas por correio eletrénico ao universo de 11
empresas produtoras de eventos do Vale do Taquari/RS, relativas as suas atividades realizadas
desde a sua fundacio até marco de 2013.

E relevante destacar que o Vale do Taquari, situado na regido central do Rio Grande
do Sul, Brasil, é composto por 36 municipios, com cerca de 332.000 habitantes, conforme
dados levantados pela Fundacio de Economia e Estatistica do Estado do Rio Grande do
Sul (ano base 2012). Nesse territério, foram encontradas 11 produtoras de eventos com
empresa registrada, sendo esses dados extraoficiais, uma vez que nio se conhece érgao de
classe ou regulador que compile informagoes oficiais sobre empresas de produgao de eventos

no Vale do Taquari ou no Estado do RS.

A elaboragao das questoes do formuldrio passou por diversas etapas e transformagées
para conseguir-se adequar a legislagdo vigente relacionada ao entretenimento e ao lazer com
a realidade dos eventos da regido, considerando-se que as empresas produtoras de eventos

\

locais estdo mais voltadas a realizagio e produgio de festas de aniversdrios, formaturas,
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casamentos e pequenos shows. Feito isso, os questiondrios foram enviados por correio
eletronico para o universo das 11 empresas relacionadas, sendo oferecido um prazo para
retorno das respostas. Conforme Gates e McDaniel (2003), a internet se mostra atualmente
um meio eficaz e economicamente vidvel de se comunicar.

Apés o término do prazo estipulado para o retorno das respostas, tendo cinco
empresas atendido ao convite até entdo, foi feito contato telefonico com as produtoras que
nao haviam respondido. Dessas ligagoes, conseguiu-se mais duas, totalizando sete (63,63%)
empresas respondentes, que ficou sendo a amostragem representativa da pesquisa, acima
da média de 30% para esse tipo de levantamento de dados, conforme Malhotra (2000).
Portanto, a andlise de dados tem por base as respostas de sete empresas, ou seja, esses
questiondrios respondidos correspondem a totalidade de 100%, representados por tabelas,
que sao a seguir apresentadas e analisadas.

4 COLETA E ANALISE DE DADOS

Importante ressaltar que, para a andlise dos dados das produtoras de eventos do
Vale do Taquari/RS, relativos as suas atividades realizadas desde a sua fundagio até margo
de 2013, sdo utilizadas citagoes doutrindrias para complementar e fundamentar os dados
abstraidos do questiondrio, mesclando-se com os depoimentos dos respondentes, estes em
itdlico. Ainda, sio feitos comentarios somente sobre os dados mais relevantes de cada tabela,
relacionando, quando possivel, as informacoes apresentadas entre uma e outra.

4.1 Dados das empresas produtoras pesquisadas

Referente ao levantamento dos dados das respondentes, algumas informagdes: a)
quanto ao ano de fundagido, percebe-se que sdo empresas relativamente novas, sendo a
mais antiga fundada no ano de 1995 e as demais nos anos de 2000, 2006, 2008, 2009,
2011, sendo e uma empresa nao informou esse dado; b) quanto ao niimero de sécios,
tem-se o seguinte resultado: quatro empresas informaram ter um dnico sdcio e as outras
trés empresas informaram ter dois sdcios. J4 em se tratando de empregados efetivos, trés
empresas responderam ter trés empregados efetivos; trés produtoras nio tém nenhum
empregado efetivo, uma empresa tem cinco funciondrios contratados e uma informou ter
15; ¢) quanto ao niimero de empregados eventuais (em média), obtiveram-se as seguintes
respostas: uma empresa informou que varia muito e nao apresentou nenhum niimero e
outra produtora disse no contratar nenhum funciondrio eventual. J4 as demais, apresenta-
se de forma crescente o niimero de empregados eventuais que em média s3o contratados por
evento: quatro, cinco, 10, 40 e 65.

Qutros dados coletados:
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Tabela 1 — Atividade principal da empresa

Atividade principal da empresa Frequéncia %
Produgio de eventos 7 100,00
Decoragao 0 0
Som, iluminagio 0 0
Outra 0 0
Total 7 100,00

Fonte: Das autoras, com base em levantamento de dados com produtoras de eventos do VI/RS.

Na questao apresentada na Tabela 1, em que as empresas deveriam marcar qual a sua
principal atividade, ou seja, s6 poderiam marcar uma resposta, todas (100%) as respondentes
informaram que sua principal atividade é de producio de eventos. Uma empresa informou
que além da producio e organizagio de eventos, trabalha com locagao de teloes de LED
para shows nacionais e as demais nao informaram suas atuagdes secunddrias.

4.2 Emprego de assessoria juridica na produgio de eventos

Tabela 2 — Utilizagao de servigo juridico na produgao de eventos

Empresas que ,ut.ilizam servico Frequéncia %
juridico
Sim 1 14,30
Nao 3 42,85
As vezes 3 42,85
Total 7 100,00

Fonte: Das autoras, com base em levantamento de dados com produtoras de eventos do VT/RS.

Das sete respondentes, apenas uma (14,3%) informou que utiliza servicos juridicos
para a produgio de eventos. Como na tabela anterior verificou-se que a atividade principal
de todas as empresas respondentes é a de produgao de eventos, pode-se entender que essa
empresa utiliza servicos juridicos de forma continua, mantendo contrato permanente com
escritério de advocacia. Trés empresas (42,85%) responderam que ndo utilizam servigos
juridicos para a realizagio de eventos, sendo esse dado preocupante do ponto de vista
juridico, mais especificamente quanto a medidas preventivas que essas empresas podem
estar deixando de tomar.

Conforme serd explicado nesta secio, diversas sdo as medidas preventivas que devem
ser adotadas pelas empresas produtoras para a realizacio de eventos, sob pena de sofrerem
alguma multa, por falta de alvard, por exemplo, e, em outra instincia, serem inseridas no
polo passivo de uma ac¢do judicial. Segundo Francez, Costa Netto e D’Antino (2009),
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uma das principais causas de problemas juridicos estd na formulagio e nos contetdos dos
contratos firmados, devendo sempre atentarem com quem e como irdo contratar.

As trés (42,85%) empresas que responderam que utilizam servigos juridicos as vezes
justificaram sua resposta. Uma produtora referiu que utilizou servios advocaticios para
fechar uma das empresas de produgio de eventos que possuia, mantendo agora apenas a
outra e, em outro momento, contratou advogado para defender-se em ac¢io judicial movida
contra ela por danos morais, nao especificando a situagdo. As outras empresas responderam
da seguinte forma: empresa A: “Recorremos ao nosso escritdrio de referéncia sempre que alguma
divida surge, por vezes de forma preventiva e outras reativa’; empresa B: “Elaboragio e andlise
de contratos’.

Sendo assim, conclui-se que a maioria, ou seja, 85,7% das produtoras analisadas
ainda tém pouca ou nenhuma preocupagio com os percal¢os que podem advir da falta
de planejamento, produgio e gerenciamento de um evento. Esse dado se mostra muito
importante e até mesmo preocupante, pois sem o conhecimento de um profissional
especializado na produgio de eventos, os clientes que contratarem a produtora, ou os
artistas que forem contratados por ela, ou a prépria produtora, podem ficar sem seguranga
e profissionalismo esperados, podendo ocorrer problemas juridicos futuros, que poderiam
ser prevenidos.

4.3 Utilizag¢ao de contratos de variados tipos e dreas

Tabela 3 — Realizagao de contrato de locagio ou cessao do espago do evento

Contrato para locagao do espaco Frequéncia %
Sim 4 57,15

Nao 0 0,0
As vezes 3 42 .85
Total 7 100,00

Fonte: Das autoras, com base em levantamento de dados com produtoras de eventos do VI/RS.

Cinquenta e sete por cento (57%) das empresas pesquisadas responderam que
utilizam contrato para a locagio ou cessio de espago na produgio de eventos. Levando-
se em considera¢io que “¢ fundamental que haja um contrato de cessdo de espago, seja
ele gratuito ou oneroso, assinado entre a administragio do local no qual serd realizado
o evento e a empresa responsdvel pela realizagaio” (NATALE; OLIVIERI, 2006, p. 68),
pode-se entender o percentual apresentado como baixo, uma vez que a nio realizagio de
contrato pode gerar diversos problemas antes, durante e depois do evento. Ainda, segundo
0s autores, caso seja necessdria a requisicio de alvard transitério do evento, o contrato de
cessdo do espago é um dos documentos obrigatdrios a ser apresentado, o que serd esclarecido
mais adiante.

Como exemplo, pode-se imaginar situagio em que a produtora chega ao local do
evento para iniciar os preparativos de uma festa, mas 14 ainda estao a decoragao e a estrutura
de evento realizado no dia anterior. Essa situagio iria no minimo gerar atraso na montagem
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da programagao a ser realizada, mas poderia também inviabilizd-la, e isso provavelmente seria
evitado tendo a produtora realizado contrato, em que deveria constar cldusula especificando
o hordrio de entrada e saida do locatério.

Sabe-se que no Brasil, diferentemente do Direito Romano, os contratos sao livres
de formalidades, prevalecendo a declaragio de vontade, inclusive especificada no Cédigo
Civil de 2002, em seu artigo 107, que dispoe: “A validade da declaracao de vontade nio

g q P ¢
dependerd de forma especial, senao quando a lei expressamente a exigir”.
Y p q Y g

Conforme explica Khouri (2005), o problema do contrato verbal é de ordem
processual, j4 que o Cédigo Civil (art. 227) o permite como prova material, mas nio
aceitando a prova s testemunhal para pretensoes acima de dez saldrios minimos, valendo
apenas como prova complementar ou subsididria de contrato escrito. Portanto, no caso
suposto anteriormente, em que a contratagao teria sido feita de forma simplesmente verbal,
a produtora ¢ o seu cliente nio teriam como cobrar — ou seria mais dificultoso cobrar —
os prejuizos sofridos em decorréncia do atraso no recolhimento no material, jd que essa
informacio nio estava expressa em contrato.

As produtoras que responderam “s vezes” foi questionado em que situagées
realizavam contratos, para tentar entender por que em algumas vezes ¢ firmado e em outras
nio. Todavia, das trés (42,85%) empresas que optaram por essa resposta, apenas duas
explicaram, uma dizendo que realiza contratos em 90% dos casos, nao discorrendo sobre o
motivo, e outra que na maioria das vezes o contrato ¢ firmado diretamente entre o cliente e
o proprietdrio do local do evento e, caso contrdrio, a produtora realiza o contrato.

Entende-se que ¢ importante que todos os contratos para a realizagio do evento
sejam firmados pela produtora, e que tenha o acompanhamento de um assistente técnico
ou procurador, para que a empresa possa negociar as boas formas de celebragio e centralizar
as informagoes nos contratos, para melhor organizacio do evento.

Tabela 4 — Quando da contratagio de servigos terceirizados, se é feito algum tipo de contrato

Contrato para servigo terceirizado Frequéncia %
Sim 4 57,15

Nio 0 0,0
As vezes 3 42.85
Total 7 100,00

Fonte: Das autoras, com base em levantamento de dados com produtoras de eventos do VI/RS.

Destaca-se nessa questao a contratacio de servico terceirizado, por ser uma modalidade
de trabalho bastante utilizada na produgio de eventos, uma vez que as produtoras usam
profissionais de diferentes dreas, como garcons, recepcionistas, montadores, decoradores,
pessoal de limpeza etc., nio tendo como contratar de forma permanente todos esses
profissionais, pois se tornaria um custo fixo muito elevado e sem necessidade, ja que a maior
parte dos eventos ocorre em fins de semana.
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Esses dados foram constatados no levantamento do questiondrio, em que, no
seu inicio, quando solicitadas informagdes acerca da empresa, dentre elas o nimero de
empregados efetivos e o niimero de eventuais em média, teve-se que, quanto aos primeiros,
as respostas das sete produtoras estiveram entre nenhum empregado contratado como
efetivo e cinco empregados efetivos, e para empregados eventuais os nimeros variaram entre
nenhum funciondrio contratado como eventual e 65 eventuais.

Jd na Tabela 4, em que a questdo foi quanto a realizagio de contrato com esses
servigos terceirizados, quatro (57,15%) empresas responderam que realizam contratos para
a contratagdo de servigos terceirizados, compreendendo-se, com essas respostas, que para
toda e qualquer contratagio de servigos essas empresas efetuam contrato formal, estando
assim prevenidas por meio de determinagées por escrito. Uma empresa descreveu alguns
tipos de contratos que sio firmados por ela: “E feito com o artista ou a atragio que vird para
0 evento, como servigo de som, iluminacio e de geradores de energia’.

Para esse tipo de contratacio, utiliza-se o contrato de prestagio de servigo, descrito
no art. 593 e seguintes do Cédigo Civil, pois se trata de contrato bilateral, o qual gera
obrigacio de fazer para ambos os contratantes, em que o contratado tem obrigagio de
prestar o servigo e o contratante tem obrigagio de remuneré-lo pela atividade desenvolvida.
Entretanto, atualmente, essas regras do Cédigo Civil possuem cardter residual, sendo
aplicadas apenas as relacoes que nao sio regidas pela Consolidagio das Leis do Trabalho
(CLT) nem pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) (GONCAVES, 2010) nem por
legislagio especial.

As outras trés empresas (42,85%), que responderam que as vezes formalizam
contratos com profissionais terceirizados, apresentaram as seguintes respostas:

- Formalizamos contrato somente quando solicitado pelo cliente.

- Com as empresas com que a produtora trabalha poucas vezes, costumamos sempre
Jazer contrato; todavia, com as empresas que trabalhamos com muita frequéncia
ndo costumamos fazer contrato, somente com as que exigem, ¢ para essas passamos
or¢amentos e todas as outras combinagoes sio feitas por e-mail para ficarem registradas.

- Fazemos contratos com os DJs e bandas de fora; com os da regido néo se faz contrato.

De modo geral, constatou-se que as contratagdes de prestadores de servigos ainda
sao feitas, por algumas produtoras, informalmente. Poder-se-ia arriscar dizer que isso se
deve a cultura regional de contratar “por confianga”, por conhecerem uns aos outros nesse
ramo, na medida em que as cidades da regido nio sio populosas. Por outro lado, pode-se
referir que ainda falta profissionalismo na parte contratual de eventos no Vale do Taquari/
RS, uma vez que a produtora, deixando de agir formalmente na contratagao de servico
terceirizado, poderia estar deixando de agir seriamente com o seu cliente, que geralmente
serd prejudicado caso ocorra algum problema no evento.
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Tabela 5 — Outros tipos de contratos utilizados pela produtora

Tipos de contratos utilizados Frequéncia %
Com o artista 6 33,33
Com o cliente 5 27,77
Com fornecedores 4 22,23
Com patrocinadores 3 16,67
Nenhum 0 0,0
Total 18 100,00

Fonte: Das autoras, com base em levantamento de dados com produtoras de eventos do VI/RS.

Na questdo apresentada na Tabela 5, os respondentes foram instruidos a informar
todos os demais tipos de contratos utilizados por eles para a produgio de eventos, podendo,
assim, marcar mais de uma op¢do, o que totalizou dezoito respostas, sendo esse niimero o
universo (100%) em relagio aos tipos de contratos utilizados pelas produtoras. Importante
frisar que serdo discorridos sobre os dois tipos de contrato com mais marcagdes pelas
empresas: com o artista e com o cliente.

Seis das sete empresas pesquisadas informaram que realizam contrato para a
contratagdo de artista para o evento. Para andlise desse dado, deve-se levar em consideragao
que a empresa que Nao marcou essa op¢ao pode nunca ter contratado artista para os eventos
que tenha promovido até entdo, nao sendo essa contratagao atividade essencial para realizacio
de um evento. Por outro lado, também pode ocorrer que todas jd contrataram artistas e uma
delas simplesmente nio realiza contratos para formalizagao do negécio juridico.

A Lei 6.533/1978 trata da regulamentagdo das profissdes de artistas e de técnico em
espetdculos de diversoes, enquanto a Lei 3.857/1960 regulamenta a profissao de mdsico.
Existem requisitos bdsicos que, além das previsdes normais estabelecidas em contratos
de prestagio de servigos e na legislacdo especifica, devem ser observados no momento
da formulacio do contrato com o artista; ¢ essencial que sejam estabelecidas regras para
gerir os ensaios e a apresentagio em si, garantindo que o espetdculo corresponda com o
que foi divulgado ao publico; ainda, devem ser estabelecidas garantias em caso de doenga,
acidente ou morte do artista, as exigéncias do artista, como “lista de necessidades técnicas
e operacionais do show e das necessidades para a viagem, de transporte de carga etc.”
(NATALE; OLIVIERI, 2006, p. 74). Ainda, se o artista for um estrangeiro, o contrato
deverd ser aprovado com antecedéncia pelo Ministério do Trabalho (Coordenagio de
Imigracio), para que esse profissional tenha visto de trabalho no Brasil. Por fim, ressaltam
a importincia de negociar e formalizar a utilizagio de imagem e som de voz do artista
contratado em divulgagoes, promogdes, comercializagoes e veiculagoes do evento nas
diversas midias, pois sem a devida autorizacdo do artista nio é possivel a utilizagio de
qualquer material produzido.
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Sobre os direitos de personalidade relacionados a privacidade e imagem de artistas
nacionais e/ou internacionais, ¢ importante os promotores de eventos estarem preparados,
mesmo que se esteja falando de uma pessoa publicamente conhecida, jé que a premissa é
constitucional (CF/1988, art. 5°, X) e hd a Lei 9.610/1998 que regula os direitos autorais.

A respeito da contratagio com o cliente, cinco produtoras das sete respondentes
disseram que fazem contrato por escrito, o que revela que mais de 70% das empresas
observam esse aspecto técnico-legal. Nesse sentido, é relevante conhecer algumas regras do
CDC, tendo em vista que os eventos de lazer, de forma geral os de entretenimento, que se
relacionam 2 prestagio de servico de um fornecedor para a utilizagdo de um consumidor,
sao relacio de consumo.

Assim, tanto o cliente-consumidor quanto a prestadora de servigo-fornecedora
podem ser pessoas fisicas ou juridicas; no caso do primeiro, o consumidor ¢ a pessoa que
adquire ou utiliza o servico de lazer como destinatdrio final (CDC, art. 2°); jé no caso
do segundo, o fornecedor da prestagio de servigo ¢ aquele que desenvolve atividade de
produgio, montagem, criacdo, constru¢do, transformagio, importacio, distribuicio ou
comercializagio de produtos ou prestacio de servicos (CDC, art. 3°). Portanto, para que
ocorra relacio de consumo no entretenimento, deve, de um lado, existir um fornecedor,
com todas as suas caracteristicas elencadas no art. 3° do CDC, praticando atividade tipica de
seu ato constitutivo e, do outro lado, um consumidor, que ird usufruir dessas atividades. Por
isso, uma pessoa que promova uma festa particular ou outro evento e houver a contratagio
de uma produtora, a relagio de consumo se concretiza.

O CDC, art. 14, conforme Gongalves (2010), consagrou a responsabilidade objetiva
do fornecedor, independentemente de culpa, tanto pelo fato do produto ou servigo, como a
oriunda do vicio do produto ou servigo. Sendo assim, Khouri (2005) menciona a importincia
de se diferenciar o real fornecedor do servigo daquele que simplesmente introduz o servico
no mercado. Essa distingdo ¢é essencial para a aplicacio da responsabilidade objetiva, uma
vez que, por analogia ao art. 12 do CDC, somente o real fornecedor do servico pode ser
responsabilizado objetivamente, sem culpa, por um acidente de consumo.

Fazendo-se ligacdo com a produgio de eventos de lazer, interpreta-se que as
produtoras de eventos e outros profissionais dessa drea, quando sio os donos do evento,
os produtores da sua prépria iniciativa, deverdo ser considerados fornecedores dos
servigos, com responsabilidade objetiva por eventuais danos que acontecerem; jé quando
contratados por um cliente para a organizacio de um evento, deverdo ser considerados
pela legislagio consumerista como prestadores de servigo que intermedeiam a relagio do
consumidor (cliente) com o fornecedor dos produtos ou servigos (o artista, o local do
evento, o servico de bebida, o servico de comida etc.) e, por consequéncia, deverdo ser
responsabilizados subjetivamente por danos que possam ocorrer aos consumidores de seus
eventos: “Na imputacio pelo risco da atividade (aquele adotado por nossa legislagao patria),
a responsabilidade é, de certa forma, mitigada. Isto porque se admitiu a possibilidade de
exclusdo por determinados fatos que rompem o nexo de causalidade entre o fato gerador e

o efetivo dano” (MARCIAL, 2013, notas de aula).
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Tabela 6 — Quem redige esses contratos

Quem redige os contratos Frequéncia %
A outra parte 4 36,36
A produtora 3 27,27
Advogado 3 27,27
Outros 1 09,10
Tortal 11 100,00

Fonte: Das autoras, com base em levantamento de dados com produtoras de eventos do VT/RS.

Quatro (36,36%) empresas informaram que os contratos sao redigidos pela outra
parte, ou seja, fornecedor, prestador de servigo, artista etc. Trés (27,27%) das empresas
responderam que redigem seus préprios contratos e outras trés (27,27%) que os contratos
sao feitos por advogados.

Levando-se em consideragio que cada empresa poderia marcar mais de uma opg¢io
nessa questao, e que nem todas necessariamente utilizam contratos na produgio de eventos,
constatou-se que 0 mais comum entre as que realizam contratos é que a outra parte redija o
documento. Ainda, uma empresa informou que o contrato utilizado por ela para contratagio
com o cliente foi esbogado pela propria empresa e revisado por escritério de advocacia.

Entende-se que a formulagio do contrato pode ser considerada uma das principais
etapas do negécio juridico, principalmente para a prestagio de servigos na produgio de
eventos de lazer, que requer o ajuste de diversos detalhes. Portanto, o contrato, conforme
Gongalves (2010), por ter como conteddo preceitos que adquirem for¢a normativa entre
as partes, deve seguir uma série de principios para que seja considerado legalmente vilido,
como o da autonomia da vontade, da supremacia da ordem publica, do consensualismo,
da obrigatoriedade, da revisao, da boa-fé e da probidade, da relatividade dos seus efeitos.

Com a observincia de tais principios, combinados com os pressupostos e requisitos
de validade dos contratos, quais sejam, a capacidade das partes, objeto licito, possivel e
determindvel e forma prescrita ou nao defesa por lei (art. 104, Cédigo Civil), é muito
provével que ndo ocorram erros, ou, pelo menos, nio sejam inseridas cldusulas anuldveis,
que podem gerar uma série de complica¢des para ambas as partes.

Entende-se, portanto, que a formulagio do contrato pode ser considerada uma
das principais etapas do negécio juridico, principalmente para a prestagio de servigos na
produgio de eventos de lazer e entretenimento, que requer o ajuste de diversos detalhes.
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4.4 Contratagao de seguro contra sinistros

Tabela 7 — Contratagao de seguro em alguma modalidade para a produgao de eventos

Seguros contratados pela empresa Frequéncia %
Nunca contratou 3 33,34
Noston ol s o :
De responsabilidade civil 2 22,22
Contra danos a terceiros 0 0,0
Outros 2 22,22
Total 9 100,00

Fonte: Das autoras, com base em levantamento de dados com produtoras de eventos do VI/RS.

Das sete empresas pesquisadas, trés (33,34%) informaram que nio contratam seguro;
duas (22,22%) marcaram que contratam seguro 70 show, que tem por objetivo garantir, até
o limite da importincia segurada contratada e de acordo com as condigoes, o pagamento da
indenizagio ao segurado por prejuizos ocorridos e devidamente comprovados, decorrentes
do nao comparecimento do artista ao evento; duas (22,22%) empresas informaram que
contratam seguro de responsabilidade civil, o que, segundo a doutrina, ¢ importante porque
cobre “eventuais custos de danos causados a integridade fisica dos prestadores de servigos
durante a montagem, realizagio ou desmontagem da estrutura do evento, do publico
presente e dos artistas” (NATALE; OLIVIERI, 2006, p. 71); e, por fim, duas (22,22%)
informaram que contratam outro tipo de seguro, ou nio se sentiram contempladas com
as opgoes relacionadas no formuldrio. Sendo assim, uma empresa informou que contratou
seguro para os materiais de LED utilizados nos eventos, tendo em vista seu alto custo,
e outra respondeu que os contratos que jé vém prontos dos artistas geralmente preveem
seguro para o0 no comparecimento, o no show.

O Brasil vem atingindo patamares nunca antes alcangados em nivel mundial na drea
de eventos. Sendo assim, altos investimentos vém sendo feitos e “o setor nao permite margem
para prejuizos, tanto para o bolso como para a imagem e reputagio dos organizadores de

eventos” (MARCIAL, 2013, anotacoes de aula).

Ainda, a realizagao de evento pode envolver um niimero muito grande de pessoas e
¢ praticamente impossivel assegurar que cada individuo esteja absolutamente seguro dentro
do local. Além disso, podem ocorrer acidentes com as equipes de montagem antes do evento
e ainda hd o risco de o artista ndo comparecer ao espeticulo, conforme expoem Natale e

Olivieri (2006).

Em vista disso, as seguradoras jd estao criando modalidades de seguro especifico para
eventos, com garantias como:
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[...] instalagio, montagem e desmontagem; fornecimento de bebidas e comestiveis; guarda
de veiculos de terceiros, com ou sem cobertura para percurso; pessoas designadas; danos
morais (em decorréncia de responsabilidade civil); danos ao contetido do local de riscos;
equipamentos eletrénicos, musicais e cinematogréficos; ndo utilizagio do local; nao
comparecimento dos artistas e/ou pessoas designadas (MARCIAL, 2013, anotagbes de
aula).

Embora o Projeto de Lei 2.020/2007, que dispoe sobre normas gerais de seguranca
em casas de espetdculos e similares, aprovado em abril de 2014, na Cimara dos Deputados,
dependendo ainda de votagao do Senado Federal, tenha feito mudanga no texto, para nao mais
exigir seguros de responsabilidade civil e de acidentes pessoais para clientes como condigio
de fornecimento de alvard de funcionamento, defende-se a ideia de que ¢ recomenddvel
a contratagdo de seguro, nas mais diversas modalidades, conforme a necessidade de cada
empresa e da cada evento.

4.5 Participagao de menores em eventos

Tabela 8 — Medidas tomadas pela produtora, para espetdculos artisticos ou shows, quanto a
entrada e permanéncia de menores de idade

Entrada de menores em eventos Frequéncia %
Outra 4 40,00
A produtora solicita alvard judicial 3 30,00

Devem ser acompanhados dos pais

. 2 20,00
ou responsdveis
Devem, no minimo, ter autorizagio
. - , 1 10,00
dos pais, se ndo acompanhd-los
Nenhuma 0 0,0
Total 10 100,00

Fonte: Das autoras, com base em levantamento de dados com produtoras de eventos do VI/RS.

Na questio apresentada, quatro (40%) produtoras escolheram a resposta “outra’.
Uma delas informou que utiliza autorizagio feita por uma pessoa maior de idade no
momento do evento; duas empresas responderam que nio trabalham com essa modalidade
de evento ¢ outra respondeu que essas medidas competem aos donos do evento, enquanto
a produtora apenas auxilia nas medidas corretas a serem tomadas.

O Ministério da Justica, de acordo com a Portaria n® 773, de 19/10/1990, tem a
competéncia de informar sobre a natureza das diversoes e espetdculos publicos, as faixas
etdrias para as quais os programas nio sio recomendados e locais e hordrios em que a
apresentacio se mostre inadequada para criangas e adolescentes.

A legislagao atual que regula a atuacio do Ministério da Justica quanto a classificagao
indicativa encontra-se na Lei 8.069/1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente) e nas
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Portarias desse Ministério, como seguem: Portaria n° 796/2000, que determina a faixa
etdria para programas de diversdes e espetdculos publicos e de rddio e televisio, devendo
constar nos materiais de divulgacio de espetdculos publicos a respectiva Classificagao
Indicativa; Portaria 1.100/2006, que determina o exercicio da Classificagio Indicativa
de diversdes publicas, especialmente obras audiovisuais destinadas a cinema, video,
DVD, jogos eletrdnicos, jogos de interpretagio e congéneres; Portaria 1.220/2007, que
veio regulamentar a Classificagio Indicativa de obras audiovisuais destinadas a televisao e
congéneres ¢ isenta programas jornalisticos, esportivos, propagandas eleitorais e publicidade
em geral a incluirem Classificagdo Indicativa. Além disso:

A entrada e permanéncia de menores em espetdculos artisticos dependem de prévio
alvard, concedido somente por um juiz de direito, que estabelece hordrio de permanéncia,
necessidade da presenca de pais ou responsdveis, bem como a proibi¢io do servico de

bebidas alcodlicas para menores (NATALE; OLIVIERI, 2006).

Os autores ainda ressaltam que ¢ de responsabilidade da produtora requerer o alvard
se 0 local do evento nio o tiver, e, ainda, deve cumprir a ordem do alvard, verificando a
entrada da faixa etdria permitida, sob pena de multa e agio judicial. Importante ressaltar
que a autoriza¢io ou acompanhamento dos pais nio supre a falta de alvard.

4.6 Responsabilidade técnica por projetos de infraestrutura de eventos

Tabela 9 — Projeto de construgio/instalagio de infraestrutura para o evento, realizado por
engenheiro ou arquiteto

Projetos feitos por engenheiro/arquiteto Frequéncia %
As vezes 4 57,10
Nao 2 28,60
Sim 1 14,30
Total 7 100,00

Fonte: Das autoras, com base em levantamento de dados com produtoras de eventos do VI/RS.

Das quatro (57,10%) produtoras que responderam que somente as vezes contratam
engenheiro ou arquiteto para a realizagio de projeto da estrutura a ser montada no evento,
como passarelas, palcos, camarins etc., trés apresentaram as seguintes justificativas:

- Sdo projetados pela empresa que fornece os materiais, mas sempre revisados por
engenbeiro.

- Depende muito de como e onde ¢ feito, as vezes sim e outras vezes néo.
- Fazemos somente projeto 3D da estrutura do evento que ¢ feito pela propria produtora.

A empresa produtora de eventos, na falta de contrato devidamente formalizado e

especificado, ¢ a primeira responsdvel por todos os acidentes que venham a ocorrer nas
dependéncias em que se realiza o evento e responderd civil e criminalmente por qualquer
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dano ou morte que venha a ocorrer em decorréncia de acidentes no local, tanto com o
publico quanto com pessoas contratadas, mesmo que por terceiros. Sendo assim, é de suma
importancia que o produtor formalize contrato para se resguardar juridicamente e auxilie
seu cliente, fornecedores e prestadores de servigos para que tomem todas as medidas cabiveis
para evitar esses acidentes. Para isso, “¢ essencial que seja assinado contrato com todos
os prestadores de servigos do evento (como técnicos de som, luz, assessoria de imprensa,
carregadores, segurancas etc.” (NATALE; OLIVIERI, 2006, p. 70), e nesse contrato
seja especificado que os riscos eventuais com os empregados devem ser assumidos pela
respectiva empresa, incluindo os danos que eventualmente os empregados possam causar.
Em se tratando da prevencio contra acidentes, os autores enfatizam que se a produtora
estiver insegura quanto s instalagdes do local do evento, como palco e arquibancadas, deve
solicitar pericia técnica de arquiteto ou engenheiro.

Conforme Mendong¢a (1999), cabe aos profissionais registrados nos Conselhos
Regionais de Engenharia e Agronomia (Creas) e Conselhos Regionais de Arquitetura
(CAUs) a exclusividade na realizagao de avaliages, vistorias, pericias, pareceres e divulgagoes
técnicas.

\

Pela Tabela 9, as respostas & questio revelam que apenas uma (14,30%) das sete
(100%) empresas respondentes estd dando a devida relevincia aos assuntos seguranca e
prevengao juridica no que diz respeito s estruturas montadas em eventos, ou seja, contrata
profissional competente sempre que hd a construgio de alguma estrutura na programacio.

A Lei Federal 5.194/1966 regula o exercicio das profissdes de Engenheiro, Arquiteto
e Engenheiro Agronomo e dispde em seu art. 7° que sao atribuicoes desses profissionais o
planejamento ou projeto em geral de regioes, zonas, cidades, obras de estruturas, transportes,
exploragao de recursos naturais e desenvolvimento da produgio industrial e agropecudria,
além de estudos, projetos, andlises, avaliacoes, vistorias, pericias, pareceres e divulgacio
técnica, dentre outras. Também é importante observar a NBR 16.280, de 18 de marco de
2014, norma técnica da Associacio Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) sobre reforma
em edificacoes, sistema de gestdo de reformas e requisitos.

Ainda, foi aprovado no dia 10/04/2014, na Cimara dos Deputados, o Projeto de
Lei 2.020/2007, que dispde sobre normas gerais de seguranca em casas de espetdculos e
similares, cujo texto agora depende de votacio no Senado Federal, que refere que o processo
de aprovagio de uma construgio, instalagio ou reforma deverd atentar também para
a legislagao estadual sobre o assunto, as condi¢des de acesso exigidas para operagoes de
socorro e retirada de vitimas e a prioridade para uso de sistemas preventivos automdticos de
combate a incéndio. Depois de votado o texto no Senado, os Estados, o Distrito Federal e
os municipios deverdo adaptar suas leis para assegurar a observincia das normas da ABNT
sobre o assunto.

No desdobramento dessa pergunta, foi solicitado as produtoras se elas pediam
Atestado de Responsabilidade Técnica (ART) aos profissionais: entre as cinco empresas que
estavam aptas a responder a essa questdo, tendo em vista as respostas “sim” e “as vezes” na
questdo de n° 9, apenas trés (42,58%) responderam que solicitam o ART ao profissional
contratado, podendo-se constatar que as demais nio solicitam, mesmo que nio tenham
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respondido. Uma das empresas respondentes ressaltou que o ART tornou-se um documento
indispensdvel devido 2 fiscalizagio e que considera esse fator positivo.

O ART ¢ o documento que garante a responsabilidade técnica do profissional
quanto ao projeto ou obra executada. E documento de expedi¢io do Crea e do CAU e de
indispensdvel requisi¢do pela produtora ao engenheiro ou arquiteto que realizar o projeto
de estruturacio do evento.

4.7 Servigos de seguranca e de apoio médico

Tabela 10 — Contratagao de servicos de orientacio de publico ou seguranca de eventos

Contratagdo de equipe de seguranca Frequéncia %
Sim 5 71,40
Nao 2 28,60
Total 7 100,00

Fonte: Das autoras, com base em levantamento de dados com produtoras de eventos do VT/RS.

No Vale do Taquari, percebe-se que as produtoras de eventos, em sua maioria,
estdo preocupadas com a seguranga do publico, uma vez que das sete (100%) empresas
respondentes, cinco (71,4%) informaram que contratam segurangas para a realizacio
de eventos. Para Natale e Olivieri (2006), a empresa de seguranga tem o papel de agir
preventivamente na ocorréncia de conflitos e acidentes no ptblico, podendo também dar
protegao ao artista e resguardar o patriménio do local.

Em nivel federal, hd a Portaria n° 3.083/2013, do Ministério da Justica, que
disciplina o direito do consumidor a informagio sobre a seguranca dos estabelecimentos
de lazer, cultura e entretenimento. Também ¢é importante reforcar a aprovagao do Projeto
de Lei 2.020/2007 em abril de 2014, na Camara dos Deputados, que cria normais gerais
de seguranca para casas de espetdculos e similares. Conforme o Projeto, a autorizagio para
o funcionamento de saloes de baile ou festas, boates, discotecas, danceterias, teatros e casas
de espetdculos somente serd concedida quando o estabelecimento dispuser de sistema de
seguranga previsto nessa lei.

Tendo em vista que o pals ¢ e serd sede de grandes eventos nestes anos, o Governo
Federal alega estar investindo significativa quantia nas cidades-sede, disponibilizando mais
policiais nas ruas, inclusive militares, e bases de comando e controle, dentre outras agoes

(MACEDO, 2013).

O Brasil tem se voltado para as questdes de seguranga de locais puablicos apés a
tragédia do incéndio na Boate Kiss, em Santa Maria/RS, em 27 de janeiro de 2013, o
qual deixou 242 mortos (dados de maio de 2013). Além do Projeto de Lei supracitado,
legislagoes estaduais e municipais vém sendo criadas com o intuito de assegurar que uma
tragédia como essa nio se repita. Por exemplo, foi aprovada a Lei Complementar 14.376, de
26/12/2013, que estabelece normas sobre seguranca, prevencao e protegao contra incéndios
nas edificagoes e 4reas de risco de incéndio no Estado do Rio Grande do Sul.
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Além disso, para eventos de grande porte, comentam Natale e Olivieri (20006), é
essencial a presenca de ambulancias e equipes de apoio médico proporcional ao niimero de
pessoas presentes.

Tabela 10.1 — A empresa contratada para servicos de orientagdo de publico ou seguranca de
pessoas tem registro na Policia Federal

Registro dos segurangas na PF Frequéncia %
Sim 2 40,00
Nio sei 2 40,00
Nio 1 20,00
Total 5 100,00

Fonte: Da autora, com base em levantamento de dados com produtoras de eventos do VI/RS.

Das cinco (71,40%) empresas que responderam que contratam segurangas para os
eventos que realizam (TABELA 10), duas (40,00%) informaram ter conhecimento de que
as empresas de segurangas tém registro de funcionamento na Policia Federal (TABELA

10.1).

O registro é requisito obrigatério para a instalagio de empresa de seguranca privada,
conforme Portaria n® 3.233/2012-DG/DPE que dispoe sobre as normas relacionadas as
atividades de seguranca privada.

Tabela 11 — Solicitagao de auxilio da Brigada Militar como refor¢o para eventos de grande

porte
Auxilio da Brigada Militar Frequéncia %
Sim 6 85,70
Nio tenho condigoes de opinar 1 14,30
Nao 0 0
Total 7 100,00

Fonte: Das autoras, com base em levantamento de dados com produtoras de eventos do VI/RS.

Na pergunta apresentada na Tabela 11, seis (85,70%) empresas informaram que
solicitam o apoio da Brigada Militar em caso de eventos de grande porte, mostrando, assim,
que estdo cientes das intervengoes no trinsito que possam ocorrer, assim como das questoes
de seguranga que devem tomar providéncias.

Eventos comunitdrios, esportivos, escolares ou outros que possam alterar o trafego da
cidade, ou ocasionar a interdi¢io de vias publicas, devem ser informados para as autoridades.
A Policia Militar estd preparada para atuar nessas ocasides, ajudando a produtora a garantir
a seguranga do publico, seja dentro do evento, seja em suas imediacoes. No size da Brigada
Militar do RS (www.brigadamilitar.rs.gov.br) constam orientagées sobre como proceder
nesses casos de solicitacio de policiamento em eventos.
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Juntamente com a Brigada Militar, podem atuar os fiscais de trnsito do municipio e
a Delegacia Regional de Policia, em caso de evento com ptblico muito numeroso, para que
possam disponibilizar, se entenderem necessdrio, maior nimero de funciondrios de plantao.

Tabela 12 — Eventos em que a empresa solicita apoio médico ou a presenca de ambulincia

Apoio médico Frequéncia %
Somente para eventos de grande porte 4 57,14
Nunca solicita 2 28,57
Sempre solicita 0 0
Nio respondeu 1 14,29
Total 7 100,00

Fonte: Das autoras, com base em levantamento de dados com produtoras de eventos do VI/RS.

Das sete empresas pesquisadas, seis (85,71%) responderam a essa pergunta. Dessas,
quatro (57,14%) produtoras responderam que solicitam apoio médico ou a presenca de
ambulancias somente em eventos de grande porte e duas (28,57%) responderam que nunca
solicitam.

7

Para eventos de grande porte, comentam Natale e Olivieri (2006), ¢ essencial a
presenca de ambulincias e equipes de apoio médico proporcional ao niimero de pessoas
presentes.

Tabela 13 — Casos em que a empresa solicita alvard do Corpo de Bombeiros

Alvara de Bombeiros Frequéncia %
Sempre solicita 4 57,10
Somente em eventos de grande porte 1 14,30
Somente quando modifica a estrutura do local do evento 1 14,30
Nunca solicita 1 14,30
Total 7 100,00

Fonte: Das autoras, com base em levantamento de dados com produtoras de eventos do VI/RS.

Na pesquisa, foi questionado aos produtores de eventos do Vale do Taquari/RS em
quais casos eles solicitam o devido alvard e, de forma positiva, quatro (57,10%) empresas,
ou seja, a maioria delas, responderam que sempre solicitam. Essa solicitagio pode ser feita
primeiramente ao dono do estabelecimento e, em caso de nio ter o alvard, este deve ser
requerido ao Corpo de Bombeiros. Pelo Projeto de Lei 2.020/2007, em tramitagio no
Congresso Nacional, manifestacoes culturais poderdo ser autorizadas pela prefeitura se
forem asseguradas medidas para preven¢io e combate a incéndio, previamente analisadas
pelo Corpo de Bombeiros ou, se a cidade nao o possuir, por equipe técnica do municipio.

O alvard dos sistemas de prevengdo e protegio contra incéndio é documento em
formuldrio padrao, expedido apds constatado em inspegio que o sistema de prevengio e
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protegio foi executado conforme legislagao vigente. No Rio Grande do Sul, a liberagao para
funcionamento de todas as edificagdes existentes, a construir, em construgdo, em reforma
ou ampliagio e mudangcas de ocupagio, mesmo que instalados temporariamente, no que diz
respeito A prevencio contra incéndio, se dd por intermédio da concessio do alvard (Portaria
n° 064/EMBM/1999) emitido pelo Corpo de Bombeiros. A legislagao do RS que regula
competéncia de fiscalizar normas técnicas a serem seguidas e outros pardmetros encontra-
se na Lei Complementar 14.376/2013, que estabelece normas sobre seguranga, prevengio
e protegio contra incéndios. Demais normas podem ser encontradas no site do Corpo de
Bombeiros (http://www.bombeiros-bm.rs.gov.br/Legislacao.html).

Sendo assim, ¢ indispensdvel que o local onde serd realizado qualquer tipo de
evento esteja munido de alvard. Caso nio o tenha, é de responsabilidade da produtora
do evento requerer ou exigir que o dono do estabelecimento requeira alvard transitério
de autorizagio para realizagio de evento, conforme Natale e Olivieri (2006). No caso de
modificagio da estrutura do local que obstrua rotas de fuga ou modifique o uso origindrio
do estabelecimento, os autores ressaltam que o alvard transitério deverd ser solicitado mesmo
que o local jd possua alvard de sistema de prevengao e prote¢io contra incéndio.

4.8 Recolhimento de impostos e taxas e pedidos de autorizagdes publicas

Tabela 14 — Quanto a venda de ingressos, se hd o pagamento de algum imposto

Pagamento de imposto nos ingressos Frequéncia %
Nao 3 42,85
Nio tenho condigées de opinar 3 42,85
Sim 1 14,30
Total 7 100,00

Fonte: Das autoras, com base em levantamento de dados com produtoras de eventos do VT/RS.

No questiondrio, trés (42,85%) das sete produtoras respondentes informaram que
pensam ndo ser necessirio o pagamento de imposto sobre a venda de ingressos; trés (42,85%)
informaram ndo ter conhecimento sobre essa normatizagio; e uma (14,30%) empresa
respondeu que sim, ¢ necessdrio o pagamento de imposto sobre a venda de ingressos para a

realizagdo de eventos (TABELA 14).

Considerando que as empresas pesquisadas sio de diversos municipios do Vale
do Taquari/RS, e nio ¢ foco deste trabalho o estudo da legislagio municipal de cada um
deles, pode-se interpretar que as empresas — que responderam “nao” — saibam que em seu
municipio nio é necessdrio o pagamento do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza
(ISSQN) ou Imposto Sobre Servigos (ISS), ou simplesmente ignoram essa normativa, nunca
pagaram e jamais foram autuadas por essa conduta. Essa tltima hipétese fica clara na andlise
das respostas “nio tenho condi¢des de opinar” (42,85%), em que a empresa afirma nio ter
conhecimento das normativas municipais quanto a impostos nos municipios em que atua.
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A incidéncia de imposto sobre a bilheteria de eventos de lazer e entretenimento estd
contemplada ou nio no Cédigo Tributdrio de cada municipio. No municipio de Lajeado/
RS, por exemplo, a tributagio ocorre, conforme item 12 e seguintes da lista anexa a Lei
2.714/1973, sobre estes eventos:

12. Servicos de diversées, lazer, entretenimento e congéneres: 12.01. Espetdculos teatrais;
12.02. Exibi¢bes cinematogrificas; 12.03. Espetdculos circenses; 12.04. Programas de
auditério; 12.05. Parques de diversoes, centros de lazer e congéneres;

12.06. Boates, taxi-dancing e congéneres; 12.07. Shows, ballet, dancas, desfiles, bailes,
dperas, concertos, recitais, festivais e congéneres.

Sendo assim, é de suma importincia que a produtora, na organizacio de evento em
que ocorrerd a venda de ingressos, informe-se, no municipio em que serd realizado, se hd
incidéncia ou nao do ISS.

Além disso, hd acessérios:

O produtor deve ainda ficar atento s obrigacoes acessorias a0 pagamento, como realizar
chancela prévia dos ingressos, solicitar regime especial de estimativa, ou mesmo efetivar
pagamento antecipado. O nio cumprimento dessa exigéncia pode gerar multa de até 50%

do valor do imposto devido (NATALE; OLIVIERI, 2007, p. 72).

Por tudo isso, constata-se que ainda hd desconhecimento de legislagoes pertinentes a
produgio de eventos pelas produtoras do Vale do Taquari/RS, podendo estar seus clientes,
ou elas préprias, na iminéncia de eventual problema juridico.

Tabela 15 — Autorizagao da Prefeitura para publicidade do evento, no que se refere a
divulgagao por meio de panfletos e cartazes pela cidade

Autorizagio para panfletagem Frequéncia %
Nio 4 57,10

Nio tenho condigoes de opinar 2 28,60
Sim 1 14,30
Total 7 100,00

Fonte: Das autoras, com base em levantamento de dados com produtoras de eventos do VT/RS.

As empresas pesquisadas mostraram, em sua maioria, nio ter conhecimento da
norma vigente. Quatro (57,10%) das sete informaram que nao solicitam prévia autorizacio,
duas (28,60%) responderam que nio tinham conhecimento sobre o assunto e apenas uma
(14,30%) respondeu requerer autorizagao para publicidade do evento.

A partir desses dados, é possivel deduzir que a divulgagio das normas sobre publicidade
nas cidades nao estd sendo feita de forma adequada e a fiscalizacio para essa atividade pelas
Prefeituras ¢ branda, pois poderiam notificar as empresas para que tomassem conhecimento
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do ato errdneo, proporcionando, assim, o conhecimento da norma a empresa, evitando
emissiao de eventuais multas.

A colocagao de cartazes, banners, limulas, a distribuicao de panfletos e outros meios
de divulgacio do evento pela cidade dependem de autorizacio da Prefeitura que, conforme
Natale e Olivieri (2006), deve ser requerida com antecedéncia e pode haver o pagamento de
taxas sob o numero de material a ser divulgado, podendo a falta de autorizagao gerar multas
para o produtor.

O Cédigo de Posturas, Lei 5.840/1996, do municipio de Lajeado/RS, no art. 56 ¢
seguintes, determina que a publicidade em logradouros e vias ptblicas depende de prévia
autorizagio da Prefeitura. J4 o artigo 58 da mesma lei traz as penalizagbes no caso de
descumprimento:

Art. 58 - As infracoes aos dispositivos previstos neste titulo sujeitardo o infrator & pena
de adverténcia, multa do estabelecimento, cassagio de licenca e apreensio, podendo ser
imposta também a obrigacio de fazer ou desfazer, cumulativamente, sem prejuizos das
demais sangoes civis e criminais.

Pardgrafo Unico. Em caso de reincidéncia, sendo o infrator empresa de publicidade, poderd
o poder publico cassar o alvard de licenga para funcionamento da empresa.

Como visto, tanto as Prefeituras como as empresas poderiam se empenhar mais,
a primeira com maior divulgagio das normas vigentes e fiscalizacio e a segunda com a
busca de profissional especializado, como, no caso, assessoria técnica e juridica que tenha
conhecimento das normas para cada caso.

Tabela 16 — Pagamento de Ecad para shows musicais

Pagamento de taxa a0 ECAD Frequéncia %
Sim 5 71,40
Nio 1 14,30
Nio tenho condi¢des de opinar 1 14,30
Total 7 100,00

Fonte: Das autoras, com base em levantamento de dados com produtoras de eventos do VI/RS.

Na presente questio, das sete (100%) produtoras pesquisadas, cinco (71,40%)
responderam que efetuam o pagamento dos valores devidos ao Escritério Central de
Arrecadacio e Distribui¢ao (Ecad). Portanto, denota-se que as produtoras do Vale do Taquari/
RS estao cientes dessa legislacao que, mesmo sendo desconhecida por parte da populacio, ja
tem mais de 40 anos, nao podendo ser admitido, assim, alega¢io de desconhecimento pelas
empresas atuantes na drea do lazer/entretenimento.

O Ecad, com sede na cidade do Rio de Janeiro, surgiu com a Lei 5.988/1973, para
reunir as diversas associagoes de titularidades existentes. Hoje, mantido por meio da Lei dos
Direitos Autorais brasileira — Lei 9.610/1998 — Tem legitimidade reconhecida pelo Supremo
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Tribunal Federal (STF) desde 2003. E administrado por nove associaces de muisica, para
realizar arrecadacio e distribuicdo de direitos autorais pela publicagio de musicas nacionais
e estrangeiras, tendo “32 unidades arrecadadoras préprias localizadas nas principais capitais
e regides do pais, 840 funciondrios, 52 escritérios de advocacia terceirizados e 83 agéncias
credenciadas que atuam, especialmente, no interior do pais” (ECAD, 2014, texto digital),
permitindo, assim, que o Brasil seja avan¢ado na questao de distribuicao de direitos autorais.

Conforme Natale e Olivieri (2006), todos os shows devem ser liberados no Ecad,
sendo que o pagamento para execugdo de musica ao vivo de 10% sobre a bilheteria e para
musica mecanica de 15% sobre a bilheteria. Ainda que o show seja gratuito, conforme os
doutrinadores, serdo pagos direitos autorais sobre o caché dos musicos, metragem quadrada
do espago ou sobre o niimero de pessoas presentes. Caso o pagamento nio seja feito, o Ecad
tem poderes legais para bloquear os valores arrecadados com a bilheteria:

Os valores apurados pela execugio publica do repertério estrangeiro sio encaminhados
pelo Ecad para a associagio nacional que representa aquele repertério, que, por sua vez,
remete as importincias havidas para a sociedade estrangeira com a qual mantém o acordo
de reciprocidade. Caberd a sociedade estrangeira o pagamento da retribui¢io autoral aos
titulares de direito das obras executadas (FRANCEZ; COSTA NETTO; D’ANTINO,
2009, p. 152).

Embora a questdo tenha demonstrado que a legislagio do Ecad ¢ conhecida pela
maioria das produtoras de eventos do Vale do Taquari/RS, nio se tem noticias de fiscalizagio
frequente quanto ao cumprimento ou nio da norma em comento na regido, estando, assim,
os musicos responsdveis por exigir seu cumprimento para garantir que seus direitos sejam
respeitados.

4.9 Processos judiciais sofridos na produgao de eventos

Tabela 17 - Processo judicial sofrido com rela¢io a evento que tenha promovido

Acio judicial relativa a evento Frequéncia %
Nio 6 85,70
Sim 1 14,30
Total 7 100,00

Fonte: Das autoras, com base em levantamento de dados com produtoras de eventos do VI/RS.

Da totalidade de sete (100%) empresas produtoras de eventos pesquisadas, apenas
uma (14,30%) ja sofreu agao judicial em relagdo a algum evento que tenha promovido, e foi
na drea de responsabilidade civil — danos morais. Como nio foi solicitado que as empresas
especificassem o fato que gerou a acdo judicial, serdo apresentadas algumas hipdteses de
agoes de danos morais que podem advir da produc¢io de eventos, por meio de decisoes
jurisprudenciais do Tribunal de Justi¢ca do RS.

No exemplo a seguir, fica evidente a negligéncia da produtora de eventos em vender
mais ingressos do que a capacidade fisica do local do espetdculo, devendo indenizar o cliente
em danos morais e materiais, na medida de cada situagio:
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Ementa: A(;AO DE RESSARCIMENTO. IMPEDIMENTO DE INGRESSO EM
SHOW DE MUSICA. CULPA. NEGLIGENCIA DA PRODUTORA DE EVENTOS
NA ORGANIZA(;AO DO ESPETACULO, DISPONIBILIZANDO NUMERO
EXAGERADO DE CONVITES. DANO MORAL E MATERIAL CONFIGURADOS.
SENTENCA MANTIDA. APELO DESPROVIDO. (Apelagio Civel n° 70005688643,
Segunda Cimara Especial Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Ana Lucia Carvalho
Pinto Vieira Rebout, Julgado em 20 mar. 2003) (grifo nosso).

Por fim, apresenta-se um caso em que fora firmado contrato verbal entre a produtora
do evento e o cliente, o que ¢ vélido pela legislagio brasileira atual; todavia, como no
exemplo em tela, pode causar prejuizos para ambas as partes, uma vez que pode ser mais
dificil de comprovar:

Ementa: RESPONSABILIDADE CIVIL. DANOS MATERIAIS E MORAIS.
CONTRATO VERBAL FIRMADO COM EMPRESA PRODUTORA DE EVENTOS.
RESPONSABILIDADE. SOCIOS. ILEGITIMIDADE PASSIVA. 1 - A agdo que visa a
indenizacdo por danos materiais e morais, decorrente de alegada quebra de contrato verbal
firmado entre autor e empresa de promogio de eventos. A¢des cautelar e principal devem
ser dirigidas contra a pessoa juridica, e nio contra as pessoas fisicas dos s6cios proprietdrios
da empresa. 2 - E de ser declarada a ilegitimidade passiva da pessoa fisica das sécias para
responder pelo suposto descumprimento contratual verbal. 3 - Legitimacio ativa terd o
titular do interesse afirmado na pretensao e passiva terd o titular do interesse que se opde ao
afirmado na pretensio. Sentenca de extingio do feito mantida. Apelo improvido. (Apelagao
Civel N° 70004215604, Décima Camara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Paulo
Anténio Kretzmann, Julgado em: 22 maio 2003) (grifo nosso).

Como visto nesse levantamento e andlise de dados — em que produtoras do Vale do
Taquari/RS foram tomadas como amostra —, hd vérias formas que viabilizam as produtoras
de eventos se anteciparem a problemas que possam trazer dificuldades diversas, fazendo com
que, em sendo implementadas tais medidas, haja maior seguranca para a parte organizadora
do evento e para quem usufrui desse servico ou contrata essa modalidade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se dizer que estamos vivendo um periodo em que as pessoas estdo preocupadas
com a qualidade de seus momentos de nao-trabalho, e 0 mercado ligado a industria do lazer
e entretenimento vem investindo anualmente somas elevadas nesse setor. Essa drea, por sua
vez, passa a ser um fascinante objeto de estudo, por suas nuances de pds-modernidade e
subjetividade diante de tantas necessidades, possibilidades e limites.

A Constitui¢ao Federal de 1988 apresenta o seu lado social por meio de um dos
direitos, o lazer, a todos os cidadaos e, assim, sendo base para diversas criagdes publicas,
comunitdrias e particulares de eventos de lazer, que podem gerar responsabilidades para
quem organiza inadequadamente essas promogoes, havendo o Cédigo de Defesa do
Consumidor, dentre inimeras outras normas, para a prote¢ao dos lesados na prestacao de
Servigos.

Desse modo, a partir de estudo de caso com as produtoras de eventos do Vale do
Taquari, Rio Grande do Sul, tomando-se por base as atividades realizadas desde a sua
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fundagio até marco de 2013, e com o intuito final de responder ao problema da pesquisa —
se as produtoras de eventos de lazer se utilizam de medidas preventivas para se protegerem
contra litigios juridicos na sua atividade profissional —, examinaram-se as respostas do
questiondrio. Verifica-se que a hipétese inicial se configura como verdadeira, no sentido de
que a atual conjuntura social, no que diz respeito a atividades de lazer, e principalmente
na sua modalidade entretenimento, modificou o0 modo de perceber o mercado até entio
informal nessa 4rea, que estd diminuindo bastante, ou até se esgotando, dando lugar a
empresas cada vez mais especializadas no ramo de eventos, que precisam de conhecimento
técnico, de assessoria competente, para atender as exigéncias atuais, mas nem todas as
produtoras do Vale do Taquari/RS estao dando conta ou se dando conta dessas necessidades.

Do que foi visto, constata-se que, com algumas atitudes préticas dos interessados —
produtores de eventos, prestadores de servigos, além de clientes, artistas, poder putblico —,
poderia mudar muito o cendrio encontrado hoje em vérios lugares. Sendo assim, apresentam-
se algumas sugestoes que podem aperfeicoar o setor:

a) criagao/adaptacio de legislagao especifica e fiscalizagdo: principalmente os
Estados e municipios deveriam editar/atualizar/adaptar leis para a sua realidade local, bem
como aperfeicoar a fiscalizacio, no que tange a prevencio na realizagio de eventos, para que
seja garantida seguranga minima necessdria do putblico, dos trabalhadores e das produtoras
na organizacio e concretizagao dos eventos de lazer e entretenimento;

b) contratagao de seguro de responsabilidade civil: tornar obrigatéria a contratagio
de seguro, pelo menos de responsabilidade civil, para eventos de médio e grande porte,
conforme a realidade de cada regio e tipos de risco da promogao. Assim, no caso de qualquer
acidente que ocorresse no evento, tanto a produtora quanto o acidentado teriam garantia de
ressarcimento pelo dano sofrido; caso contrdrio, em ocorrendo uma tragédia, seria muito
provével que poucas produtoras teriam condigoes de arcar com os danos causados, podendo
ir a faléncia, e o acidentado, por sua vez, a ndo ter acesso aos seus devidos direitos;

¢) divulgagio de direitos e deveres do prestador de servico e do consumidor
de eventos de lazer: ser elaborada uma espécie de cartilha — pelo Fundacio de Prote¢io e
Defesa do Consumidor (Procon) do municipio, por exemplo, ou por outra entidade ptblica
de lazer, de cultura, ou privada — com a compilagio da legislagao pertinente a realizacio de
eventos de lazer e entretenimento, enfocando deveres e direitos do prestador de servigo e
do consumidor dessa drea. Assim, com as normas compiladas em apenas um documento,
que poderia ser criado em cada municipio, tendo em vista que vdrias leis s3o locais sobre a
matéria, proporcionar-se-ia maior acesso e publicidade ao segmento e melhor ele poderia
ser fiscalizado por todos;

d) cursos de assessoria preventiva: por fim, a necessidade de oferecimento de cursos
de extensao, palestras, oficinas e afins sobre a drea de produgio legal de eventos de lazer — o
que poderia ser feito pelas institui¢des de ensino, pelo Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial (Senac), pelas Prefeituras Municipais ou por outras entidades —, para formar
assessorias especializadas para auxiliar as produtoras de eventos nas mais diversas atividades
realizadas, com o intuito de agir de forma preventiva, evitando o risco de ocorréncia de
algum acidente, mas que, em ocorrendo, as produtoras estivessem preparadas para melhor
atuarem, com garantias contratuais formalizadas tecnicamente.
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Acredita-se, portanto, que as consideragoes desenvolvidas neste estudo possam trazer
contribuigbes a uma drea de atividade profissional que vem crescendo significativamente nos
tltimos anos, de modo a colaborar para que as pessoas envolvidas na producio de eventos
de lazer e entretenimento executem um servigo adequado e, do outro lado, o consumidor
fique satisfeito com o resultado concretizado pelo evento e sua infraestrutura geral.
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