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Resumo: Este estudo, de cardter descritivo, objetivou identificar a percepgio dos empresirios atendidos pelo
Projeto Extensio Produtiva e Inovagio (PEPI) a respeito da importincia da inovagio em seus negécios. O
método utilizado foi pesquisa aplicada quanto & natureza, descritiva quanto aos objetivos e quanti-qualitativa
quanto a abordagem do problema. Como resultado constatou-se que os empresdrios atribuem a inovagio elevado
grau de importincia, considerando-a necessdria as suas organizages e apresentando relativo entendimento sobre
o assunto.
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THE PERCEPTION OF INNOVATION OF ENTREPRENEURS
ASSISTED BY PEPI

Abstract: This is a descriptive study that aimed to identify how entrepreneurs assisted by PEPI, a programme
that offers entrepreneurial support in Rio Grande do Sul, Brazil, perceive the importance of innovation in their
business. To this end, we have carried out applied, descriptive and quali-quantitative research. The results show
that entrepreneurs are deeply concerned for innovation. They consider it necessary for their business and show
strong awareness of the subject.
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1 INTRODUCAO

Intimeros sdo os fatores que interferem na dinamicidade das organizagoes, pois estdo
inseridas em um mercado cada vez mais competitivo e em constante transformagio. Diante
do atual cendrio econdmico, torna-se imprescindivel que os empresdrios desenvolvam novas
competéncias de padrio global. Para manter-se ativo nesse processo, cabe ao empreendedor
despertar seu interesse por novas oportunidades e formas de pensar seu negdcio, bem como
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estimular, sempre que possivel, a comunicacio entre suas diversas dreas, consultando a
opinido de colaboradores e clientes, e analisando a possibilidade de implantagao de agoes.

Apesar de as empresas empenharem-se para reduzir custos, aumentar a qualidade e
produtividade, essas sao técnicas de conhecimento comum. O diferencial estd em inovar, e

saber como gerenciar esse processo (SCHERER; CARLOMAGNO, 2009).

Possoli (2011, p. 16) afirma que é “clara a necessidade premente de inovagio para
que o avango cientifico e tecnoldgico ocorra, tanto na drea industrial e comercial quanto
nas instituigoes voltadas & pesquisa e de atuagio mais académica”. No entanto, para que
essas relacoes se viabilizem, muitas vezes torna-se necessirio o envolvimento de um terceiro
elemento para a criagio de condicoes de fomento e regulamentacio, o governo.

O Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagio (MCTI), um dos departamentos
da administragao publica federal brasileira, disponibiliza em seu site diversas informagées
visando a incentivar as empresas a buscar recursos e relagdes de parceria para a promogio
da inovagdo, com atengio especial as legislagdes. Da mesma forma, a Secretaria de
Desenvolvimento Econ6émico, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul também
estabelece medidas de incentivo 4 inovagio e & pesquisa cientifica e tecnolégica.

Esses mecanismos tém sido aplicados em um projeto do Governo do Estado do qual
o Centro Universitirio UNIVATES tornou-se parceiro em 2012. Ele foi viabilizado por
meio de convénio firmado com a Agéncia Gatcha de Desenvolvimento e Promogao do
Investimento (AGDI), institui¢do criada pelo governo estadual com o objetivo de captar
investimentos, sobretudo nos setores considerados estratégicos para seu desenvolvimento. O
Convénio entre a Univates e a AGDI viabilizou, em 2013, a execu¢do do Projeto Extensao
Produtiva e Inovagao (PEPI) na regiao do Vale do Taquari/RS, proporcionando consultoria
gratuita a industrias com o objetivo de aumentar a eficiéncia e a competitividade, bem
como de idealizar a implantagio de iniciativas inovadoras.

Até o momento nio se tem informagdes se esses empresdrios estdo percebendo
mudangas nos seus negdcios apds os atendimentos recebidos, ou mesmo se visualizam como
esse processo pode contribuir na maturidade da empresa. A fim de se encontrar informagées
a respeito da efetividade do trabalho realizado nas organizagées, este estudo visa a identificar
qual a percepgio dos empresdrios atendidos pelo projeto PEPI sobre a importancia da
inovagdo em seus negdcios.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta a fundamentagio tedrica utilizada para o desenvolvimento
deste estudo, visando & melhor compreensao do processo de inovagio. Parte da apresentagio
de conceitos, seguido das principais tipologias adotadas, do envolvimento de drgaos
governamentais e, por fim, do papel do PEPI nesse contexto.
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2.1 Aspectos conceituais da inovagao

A chamada Teoria da Inovagao iniciou com o economista e professor da Universidade
de Harvard, Joseph Schumpeter, que atribuiu & inova¢io o papel fundamental de
impulsionar o progresso econdmico por meio do progresso técnico. Scherer e Carlomagno
(2009) explicam que Schumpeter criou uma linha diviséria entre dois tipos de descoberta,
a invengao e a inovagio, em que a inovacdo se diferencia por estar ligada a um ganho
economico.

Para auxiliar na compreensio do termo “inovagio”, Barbieri, Alvares e Cajazeira
(2009) abordam a importancia de se diferenciar os conceitos de ideias, invengdes e inovagoes.
Nesse contexto, colocam que “uma ideia se expressa mediante opinido, ponto de vista’, e
que “a invengio ¢é o processo de desenvolvimento de uma nova ideia” (p. 21). Em suma,
explicam que “a inovagio, dentro do contexto organizacional, é a invengdo efetivamente
incorporada aos sistemas produtivos; em termos gerais, ¢ a introducio de uma nova ideia”.
[...] “Nao hd inovacio que nio tenha partido de uma ideia” (p. 22).

Outra definigao utilizada para inovagio é a apresentada pelo Manual de Oslo, cuja
publicagio ¢ feita pela Organizagio para Cooperagio e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), institui¢ao de origem intergovernamental. Utilizado como fonte padrao de paises
desenvolvidos, 0 Manual de Oslo ¢ bastante abrangente e flexivel em suas definigoes e
metodologias de inovagio tecnoldgica, sendo, por isso, uma das principais referéncias para
o ramo industrial. De acordo com esse Manual, inovagio é:

A implementagio de um produto (bem ou servigo) novo ou significativamente
melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou um novo método
organizacional nas préiticas de negécios, na organizagao do local de trabalho ou nas relagoes

externas (OCDE, 2005, p. 55).

Simantob e Lippi (2003, p. 25) colocam que a inovagio “surge como uma novidade
para a organizagio e para o mercado, e que, aplicada na prética, traz resultados econémicos
para a empresa — sejam eles ligados a tecnologia, gestdo, processos ou modelos de negécios”.
Drucker (2012) enfatiza que o ideal é que as inovacdes comecem pequenas, centradas
em uma necessidade especifica e com exigéncia de pouco investimento, em um primeiro
momento, pois para ser eficaz basta ser simples, caso contrdrio nao funciona.

Normalmente pensa-se na inovagao como a criagdo de um produto ou processo
melhor, porém poderia ser apenas a substitui¢do de um material por outro com menor
custo, se comparado a um produto j4 existente, ou a uma maneira melhor de comercializar,
distribuir ou apoiar um produto ou servico (MATTOS; GUIMARAES, 2005). Serafim
(2011) conclui que a inovagao é uma poderosa estratégia competitiva em que o cliente deve
estar sempre no foco do processo. A empresa que trabalha perto de seus clientes, entendendo
suas necessidades e expectativas, passa a operar com imaginacao e criatividade. Trias de Bes
e Kotler (2011) ressaltam, no entanto, que a confusio entre inovagio aplicada e criatividade
¢ um importante fator capaz de impedir o desenvolvimento da inovagio em uma empresa.
Assim como ocorre com os conceitos de inovagao, a abordagem dos tipos existentes
a respeito deste tema é necessdria para melhor entendimento do assunto. O item
seguinte apresenta o estudo bibliogrifico realizado para a compreensio do mesmo.
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2.2 Tipos de Inovagao

Diversas sio as defini¢oes adotadas para se caracterizar os tipos de inovagio que
podem haver nas organizagdes. Neste estudo apresentam-se os mais citados no referencial
utilizado como base.

2.2.1 Inovagao de produto, de processo, organizacional e de marketing

O Manual de Oslo, principal fonte internacional de diretrizes para coleta e uso de
dados sobre atividades inovadoras nas inddstrias (OCDE, 2005), identifica quatro tipos de
inovagio, conforme apresentado no Quadro 1:

Quadro 1 - Tipos de inovagio

Tipo De Inovagio Definicao

E a introdugio de um bem ou servico novo ou significativamente
melhorado com relagdo aos produtos existentes, tanto de caracteristicas
Inovagio de produto |funcionais como de usos previstos. As inovagoes de produto podem utilizar
novos conhecimentos ou tecnologias, ou podem basear-se em novos usos
ou novas combinagées para conhecimentos ou tecnologias existentes.

E a implementa¢io de um método de producio ou distribuicio novo
ou significativamente melhorado. Os métodos de producio envolvem
técnicas, equipamentos e/ou softwares utilizados para produzir bens
3 e servicos. J4 os métodos de distribuicio dizem respeito 2 logistica da
Inovagio de processo , ) o . . - ,

empresa. Além da producio e distribuigio, esse tipo de inovagio também
envolve as atividades de compras, contabilidade, computagio, manutengio
¢ a implementacio de tecnologias da informagio e da comunicagio, novas

ou significativamente melhoradas, caso vise & melhoria da eficiéncia.

E a implementacio de novo método organizacional, que pode ser nova
prética de negécio da empresa, uma nova organizacio do local de trabalho

Inovagao ou nas relagoes externas. Os aspectos distintivos da inovagao organizacional,
organizacional comparada com outras mudancas organizacionais, estd no fato de nio ter
sido usada anteriormente na empresa, e que seja o resultado de decisées
estratégicas tomadas pela geréncia.

Engloba mudancas no design do produto e na embalagem, na promogao
do produto e sua colocagio no mercado e de métodos de estabelecimento
de pregos e bens e de servigos. E a implementagio de novo método de
Inovagao de marketing, voltado para as necessidades dos consumidores, abrindo novos
marketing mercados, ou reposicionando o produto no mercado, com o objetivo de
aumentar as vendas. Deve representar mudangas significativas na concepgio
do produto ou em sua embalagem, no posicionamento do produto, em sua

promogio ou na fixacio de precos.
Fonte: OCDE (2005, p. 57-63).
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Outra forma de definir as atividades inovativas ¢ pela diferenciagio entre inovagio
aberta e fechada, conforme abordado abaixo pelo autor Chesbrough, criador dessa visao
tedrica.

2.2.2 Inovagao aberta e inovagéo fechada

No inicio do século XXI, Chesbrough apresentou nova abordagem do processo de
inovagio, caracterizando-o em dois tipos: a inovagio aberta (open innovation) e a inovagao
techada (close innovation). A partir desse novo critério, a empresa passa a gerenciar inovagao
com foco em novos mercados, de forma que a organizagio comercializa nao sé suas proprias
ideias, mas as de outras empresas também. Para o estudioso, esse meio de inovagio faz
com que as empresas tenham maior mobilidade de trabalhadores intelectuais e maior
disponibilidade de capital de risco (venture capital), ajudando assim a financiar novas

empresas (OPEN INNOVATION, 2014).

O Quadro 2, a seguir, representa como Henry Chesbrough diferencia os conceitos
de inovagao aberta e fechada.

Quadro 2 — Inovagio aberta e fechada2 — Principios da inovagio fechada e da

Principios Da Inovagao Fechada Principios Da Inovagao Aberta

As pessoas competentes trabalham para nos. Nem todas as pessoas competentes trabalham
para nds. Precisamos trabalhar com pessoas
competentes dentro e fora da empresa.

Para ter lucro através de P&D, precisamos fazer | P&D externo pode criar valor significativo e o
descobertas, desenvolvé-las e comercializd-las| P&D interno pode reivindicar uma por¢ao desse
nés mesmos. valor.

Se nés mesmos fazemos as descobertas,|Ndo temos que necessariamente criarmos a
teremos condicoes de sermos os primeiros a|Pesquisa para lucrarmos com ela.
introduzirmos no Mercado.

Ganha aquela empresa que coloca primeiro uma | Construir um modelo de negécio é melhor do
inovacio no Mercado. que chegar primeiro ao Mercado.

Ganharemos, se criarmos as melhores ideias na | Ganharemos, se fizermos o melhor uso das ideias
empresa. internas e externas.

Devemos controlar nossa PI (Propriedade | Devemos lucrar com outros usos de nossas PI e
Intelectual), de modo que nossos competidores | devemos adquirir outras PI desde que contribuam
nio lucrem com nossas ideias. para avangar nossos modelos de negécio.

Fonte: Agéncia USP de Inovagio.

A inovagao fechada funcionou para muitas empresas lideres em inovagao até o
momento em que um conjunto de fatores evidenciaram o surgimento da inovagio aberta,
demonstrando que o foco nas inovagdes nao deve se concentrar apenas no mercado atual,

mas também na busca de novos mercados (CARVALHO, 2009).
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Schumpeter adotou ainda outras formas para definir inovagao: a radical e incremental,
conforme abordado no item 2.2.3. Apesar de tais conceitos terem se originado na década de
30, continuam sendo empregados atualmente no contexto das organizagoes.

2.2.3 Inovagao radical e incremental

Em 1934, Schumpeter identificou dois novos niveis de inovagio, denominadas de
radical e incremental, conforme apresentado no Quadro 3. Essa foi uma das tipologias mais
utilizadas para relacionar o grau de novidade da inovagio e seu impacto organizacional

(CARVALHO, 2009).

Quadro 3 — Inovagao radical e incremental

Inovagio Radical Inovagio Incremental

Ocorre quando sio feitas pequenas melhorias
em um produto ou nos processos empregados
na fabricagao de um produto. Essas mudangas

Ocorre quando sao feitas grandes melhorias em
um produto. Essas mudancas frequentemente
fazem com que os principios de funcionamento
do produto ou dos processos de produgio sejam
alterados, envolvendo uma nova tecnologia

geralmente  aperfeicoam o desempenho
funcional do produto — ou, pelo menos, a
percepgio que o usudrio tem de seu desempenho.
Reduzem seus custos ou aumentam a eficiéncia
e qualidade dos respectivos processos de
producio.

que torna obsoleta a que era anteriormente
empregada, e, as vezes, exige o desenvolvimento
de novos canais de marketing.

Fonte: Mattos e Guimaries (2005).

Embora a inovagao possa envolver uma mudanga descontinua — algo completamente
novo ou uma resposta a condigoes profundamente alteradas —, na maioria das vezes ela ocorre
de forma incremental, sendo os produtos raramente “novos para o mundo”. H4 diferentes
graus de novidade, desde melhorias incrementais menores até mudangas realmente radicais,
que transformam a maneira de vermos ou usarmos as coisas (TIDD; BESSANT; PAVITT,
2008).

Barbieri, Alvares e Cajazeira (2009) comentam que as inovagbes radicais e
incrementais devem ser vistas como complementares, cada qual cumprindo fungées
diferentes, mas igualmente importantes. As inovagdes radicais, que sio menos frequentes
e exigem planejamentos de médio e longo prazo, renovam as empresas; por outro lado, as
incrementais proporcionam eficiéncia no curto prazo, reduzindo custos, melhorando as
condi¢des de trabalho e gerando respostas rdpidas aos clientes, entre outros beneficios.

2.2.4 Inovagao de ruptura

Sob outra dtica, o professor da Hardvard Business School Clayton M. Christensen
considera como tipos bdsicos de divisdo a inovagdo de sustentagdo, que visa a melhoria
do desempenho de um produto jé conhecido por um mercado também conhecido, ¢ a
inovagdo de ruptura, em que hd a criagio de novos mercados, trazendo novos atributos de
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valor. Para ele, os produtos baseados nas inovagoes de ruptura sao tipicamente mais baratos,
simples, menores e muitas vezes mais convenientes para o uso (CARVALHO, 2009).

Ocasionalmente, as tecnologias de ruptura resultam em inovagées com um pior
desempenho de produtos, ao menos a curto prazo. Trazem ao mercado uma proposicao de
valor muito diferente daquela disponivel até entdo. Em geral, essas tecnologias tém baixo
desempenho dos produtos estabelecidos em mercados predominantes, sendo comercializados
primeiro em mercados emergentes ou insignificantes. Vale ainda ressaltar que os consumidores
mais lucrativos de empresas lideres nao querem, e na verdade nio podem, inicialmente, usar

produtos oferecidos por tecnologias de ruptura (CHRISTENSEN, 2001).

2.2.5 Inovagao disruptiva

Disrupgio ¢ a inovagao que visa a atingir os chamados nao clientes, aqueles que nio
consomem determinado produto ou servigo por falta de intimidade com eles sentindo-se
incapazes de realizar o consumo, ou ainda por nao disporem de condi¢oes financeiras para
adquiri-los. Um produto disruptor tem por objetivo ser mais barato e simples em relagio
a outro conhecido; por este motivo, se perder a condi¢ido de novidade, nao terd muitas
vantagens quando apresentado ao mercado. O espaco de tempo de exclusividade para um

produto disruptor é vital para seu sucesso (ZOGBI, 2008).

Ao conceituar inovagio disruptiva, Anthony et al. (2010, p. 34-35) comentam que:

[...] o conceito surgiu no momento em que a pesquisa de Christensen sobre 0o mercado
de discos rigidos ilustrou um interessante padrao. Toda vez que uma inovagio envolvesse
fabricar um disco rigido melhor que seria avaliado pelos clientes atuais, as empresas com
posicio de predominio no mercado ganhavam. [...] Novas empresas entrando no mercado
venceriam quando uma inovagio envolvesse fabricar um disco rigido que os atuais
clientes ndo poderiam usar, pois ele parecia ter um desempenho adicional muito pequeno,
mesmo sendo menor e mais flexivel. As estreantes buscariam mercados nao tradicionais
que avaliariam de forma Unica a inovagdo, apesar das limitagées que a tornariam pouco
atraente para o mercado tradicional. Christensen chamou esse fendmeno de inovagées
disruptivas. Em suma, as empresas dominantes tinham uma tendéncia para vencer batalhas
sustentadoras; as novas empresas ganhavam aquelas disruptivas.

Assim como se faz necessdria a compreensio dos tipos de inovagao, abordados pelos
principais estudiosos da 4rea, ressalta-se a pratica da hélice triplice, que propée um modelo
de interagio coparticipativa entre governo, universidade e industria.

2.3 Hélice triplice

A abordagem da hélice triplice resulta de um relacionamento reciproco entre
universidade, industria e governo, de forma que cada um procura melhorar o desempenho
do outro. A maioria dessas iniciativas ocorrem em nivel regional, sendo o primeiro passo,
geralmente, a colaboragio entre as esferas institucionais mais envolvidas com a inovagao.
Em um nivel inicial da hélice triplice, as trés linhas geralmente iniciam sua interagio visando
a melhorar a economia local e a aprimorar o desempenho da industria existente. J4 em um
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segundo nivel de inovagio, os atores assumem novas tarefas, instigam novas atividades e

passam a assumir um o papel do outro (ETZKOWITZ, 2009).

A universidade é o principio gerador das sociedades fundadas no conhecimento,
assim como o governo e a inddstria sao as institui¢des primdrias na sociedade industrial.
A inddstria atua como representante da drea produtiva, o governo como fonte de relagoes
contratuais e a universidade como fonte de empreendedorismo, tecnologia e investigagoes

criticas (ETZKOWITZ, 2009).

Nesse contexto, a representagio da hélice triplice facilita a compreensao dos processos
de inovagao, bem como a proposi¢do e a implementagio de politicas puablicas, especialmente
de ciéncia, tecnologia e inovagao, visando 4 ampliacdo e a interatividade entre os atores das

diferentes hélices (TRIPLE HELIX REASEARCH GROUP - BRAZIL, 2014).

Ainda, nesse contexto, destaca-se a agao do governo estadual quanto a criagio de
projeto de lei de inovagio, que estabelece medidas de estimulo 4 inovagio tecnolédgica em
empresas e centros de pesquisa.

2.4 A Lei de Inovagao do Estado do Rio Grande do Sul

O Estado do Rio Grande do Sul, por meio da Secretaria de Desenvolvimento
Econémico, Ciéncia e Tecnologia, promulgou, em 13 de julho de 2009, a Lei n° 13.196,
que, conforme seu Artigo 1°, estabelece medidas de incentivo & inovacio e a pesquisa
cientifica e tecnoldgica. Estimula a formacgdo de parcerias estratégicas entre universidades,
institui¢oes cientificas e tecnoldgicas, voltadas ao desenvolvimento industrial e social do

Estado (CAGE, 2014).

De acordo com o Capitulo IX, § 1°, a Lei prevé beneficios de incentivos financeiros
e fiscais a universidades federais e estaduais, entidades publicas e/ou privadas, empresas
autorizadas, e ainda para pesquisadores e cientistas domiciliados no Estado, desde que
credenciados e no 4mbito de projeto aprovado por agéncias de fomento a ciéncia, tecnologia

e inovacgio (CAGE, 2014).

A partir de tais incentivos, o governo estadual, por meio da AGDI vem estabelecendo
parcerias estratégicas com universidades e instituigoes tecnoldgicas, sobretudo publicas e
comunitérias, que, no Rio Grande do Sul, efetivam compromissos com o desenvolvimento
regional. Dentre as iniciativas adotadas pelo Centro Universitirio UNIVATES, uma das
praticas que vem sendo realizada desde 2012 ocorre por meio do Projeto Extensao Produtiva
e Inovagao, conforme abordado a seguir.

2.5 Projeto Extensao Produtiva e Inovagao (PEPI)
O PEPI parte da politica publica do governo do estado do Rio Grande do Sul, e visa a

fomentar o desenvolvimento de industrias e agroindustrias de todas as suas regioes. Também
proporciona, além de capacitagdes e melhorias na eficiéncia e eficicia produtiva interna as
empresas, o fomento a busca permanente da inovagao e da sustentabilidade, orienta¢ao ao
planejamento e apoio na formulagio de projetos para expansao, modernizagdo e a prépria
inovagao. Completa-se com o estreitamento de uma rela¢io continuada das empresas com
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institui¢des locais de capacitagio, tecnologia, pesquisa, crédito e ensino (LACERDA et al.,
2014).

A partir da implantacio de tais procedimentos, Lacerda et al. (2014) acreditam
que importantes beneficios permanecerao para estudos e registros futuros, entre os quais
destacam: melhor conhecimento pelas institui¢cobes das demandas regionais; melhor
compreensdo das competéncias existentes nas regioes; uso de técnicas e ferramentas para
aumento da produtividade; mais conhecimento dos dispositivos estatais para apoio ao
fomento e desenvolvimento das empresas; e melhor direcionamento do ensino para o apoio
das demandas locais.

De acordo com a metodologia do Projeto, o profissional contratado para atuar nas
empresas, chamado de extensionista, deve, entre suas atribui¢des, realizar visitas iz loco nas
organizagdes, bem como aplicar um check list de levantamento com questdes de cunho
administrativo, indicando posteriormente agoes para melhoria. A partir das respostas
obtidas nesse check list, obtém-se uma pontuagio que classifica a empresa quanto a inovagio
em: nao inovadora (N1); nivel intermedidrio (N2); e avangado (N3).

O resultado dessa pontuagio ird indicar se a empresa estd apta para receber
atendimento no Mddulo bésico ou Médulo produtivo e inovagao, sendo neste tltimo caso
o acompanhamento voltado a elaboragio do planejamento estratégico, visando a estimular
o empresdrio a pensar seu empreendimento no médio e longo prazos. A participagao das
empresas no PEPI ¢ gratuita, no entanto, para aderir, o empresdrio deverd se comprometer
a investir em contrapartida, que representa algum tipo de beneficio ao seu préprio negécio,
como a implantagio de um sistema, contratagio de novos funciondrios, aquisicio de
equipamentos, ampliagio da drea produtiva, entre outros.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Método, conforme Marconi e Lakatos (2010), é um conjunto de atividades
sistemdticas e racionais que permite alcangar determinado objetivo, como mais seguranca,
tracando um caminho a ser seguido. Para alcangar o objetivo proposto, este trabalho
contou com uma pesquisa descritiva, com abordagem quanti-qualitativa, utilizando como
procedimento técnico pesquisa bibliografica, documental e pesquisa de campo.

Este estudo classifica-se como pesquisa descritiva, pois objetivou identificar a
percepgao de empresdrios sobre o tema inovagao. Martins Junior (2009, p. 88) explica que
a pesquisa descritiva “busca a verificacio de fatos ocorridos num determinado periodo de
tempo, sem manipular as varidveis que as ocasionam”. Gil (2010) complementa que esse
tipo de pesquisa visa a levantar as opinides de uma populagio.

Quanto a abordagem do problema, esta pesquisa classifica-se como quanti-qualitativa.
Conforme Oliveira (2004, p. 115), a abordagem quantitativa considera “[...] opinides,
dados, nas formas de coletas de informagdes”. Em relagdo a etapa qualitativa, considera-se a
andlise dos resultados anteriormente quantificados, bem como as informagdes obtidas apds
a aplicagao das questoes abertas. Para Lima (2004), no método de pesquisa qualitativa, o
pesquisador envolve-se de maneira profunda e detalhada na realidade social investigada.
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Quanto a natureza, esta pesquisa ¢ aplicada, o qual, conforme Gil (2010), ¢ utilizada
quando se deseja conhecer uma situagdo especifica, trazendo contribuigdes para teorias
que podem ser utilizadas no desenvolvimento de programas e intervengdes de resolugio de
problemas. Partindo desse conceito, a natureza aplicada ¢ evidenciada visto que o presente
estudo busca identificar a percep¢io de um grupo de empresdrios sobre o tema inovagao.

Quanto aos procedimentos técnicos, este trabalho utilizou a pesquisa bibliografica
para a elaboracio da fundamentacio tedrica, da metodologia e do questiondrio de pesquisa.
A pesquisa documental, conforme Gil (2010), apresenta alguns pontos de semelhanga
com a pesquisa bibliogréfica, visto que nos dois casos utilizam-se dados existentes. Esta
pesquisa também é documental porque se apoiou em fontes documentais geradas a partir
dos atendimentos realizados pelos extensionistas do PEPI no ano de 2013. A pesquisa de
campo, conforme Marconi e Lakatos (2010, p. 169), “¢ aquela utilizada com o objetivo de
conseguir informagoes e/ou conhecimentos acerca de um problema para o qual se procura
uma resposta’. Neste trabalho a pesquisa de campo foi realiza,da no més de junho de 2014,
com um grupo de empresas atendidas pelo projeto PEPI.

Quanto & populagio e amostra, Malhotra (2012, p. 271) explica que populagio
¢ a “colecio de elementos ou objetos que possuem as informagoes procuradas pelo
pesquisador”. A populagio deste estudo constituiu-se por 35 empresas que, seguindo a
metodologia do projeto, passaram por processo de discussoes especificas sobre inovagio.
Em relacdo a amostra, Gil (2010, p. 128) coloca que basta que a amostra “seja capaz de
fornecer informagées que enriquesam o trabalho de pesquisa”. Neste estudo, a amostra
¢ caracterizada por 16 empresas que retornaram o questiondrio aplicado, representando
indice de 47% de resposta dos pesquisados.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo apresenta e analisa os dados das 16 empresas que participaram da
pesquisa, representando um indice de 47% de participantes. Parte-se de um breve perfil
das empresas relacionadas, seguindo para a abordagem de consideragées, a partir dos dados
obtidos com a aplicagio de um questiondrio.

O Grifico 1, abaixo apresentado, demonstra o ramo industrial em que os participes
atuam.
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Griéfico 1 - Numero de empresas x setor industrial

B Alimenticio
B Calgadista

B Confeccdo
B Decorativa
B Grafico

B Metalurgia
H Moveleiro

B Olaria

W Software

B Vidracaria

Fonte: Dos autores, 2014.

Conforme exposto no Grifico 1, observa-se que o setor industrial com maior
incidéncia de empresas é o alimenticio, cuja participagdo é perceptivel na economia regional.
O segundo ramo com maior nimero de industrias, a partir dos critérios desta pesquisa, ¢ o
de metalurgia, seguido pelo moveleiro.

Utilizando-se uma escala com atribuigio de grau de importancia, solicitou-se ao
gestor que indicasse que nivel atribufa a inovagio na sua propria empresa. Dentre as cinco
opgoes apresentadas, que variavam entre nada importante ¢ totalmente importante, as
marcagdes de resposta dividiram-se entre os itens “muito importante” (indicagio de 50%
dos participantes) e “totalmente importante” (citado por 31% dos pesquisados), percepgoes
que confirmam o pensamento de Serafim (2011) sobre a importancia da inovacio na gestao
dos negécios.

A primeira pergunta do tipo aberta visou a identificar o entendimento dos empresarios
sobre o conceito de inovagdo. Dentre as diversas opinides manifestadas, destaca-se que os
gestores, de forma geral, associam a prtica inovativa as agoes de melhoria de produtos,
processos ou servigos.

A Empresa 2 coloca que inovagio é a “técnica em determinado setor para modificar
o material ou a forma de fazé-lo”. Essa visao semelhante 4 da Empresa 5, que entende que
inovagio ¢ o processo de melhoria ao qual um produto é submetido. Ambos os conceitos
vém ao encontro do que afirmam Mattos e Guimaraes (2005).

De acordo com a Empresa 16, “inovagio ¢ a exploragio com sucesso de novas ideias,
melhoria continua, acompanhando as mudangas do mercado”, afirmagao que coincide com
o entendimento de Barbieri, Alvares e Cajazeira (2009) e Simantob e Lippi (2003).

Destaca-se, ainda, a visdo da Empresa 11, por colocar que inovagao “¢ a criagao de
algo diferente que possa fazer a diferenca para a empresa; nio s6 em produtos novos, mas
também na adaptacio em produtos que j4 existem como forma de melhoria, aumentando
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a aceitacdo deles. A inovacio também ¢ percebida na mudanga de processos, podendo, as
vezes, aumentar muito a forca de uma marca ou produto. Acredito que a inovagio, mesmo
em diferentes formas, seja a sadde de uma empresa.” Essa abordagem vem ao encontro da
defini¢do adotada pelo Manual de Oslo (OCDE, 2005), quando apresenta conceitos e a
definicdo dos diferentes tipos de inovagio existentes.

Seguindo para a andlise das respostas obtidas com a questio 3, que indagou se a
empresa j4 havia desenvolvido algum tipo de inovagio e como ocorreu este processo, com
excecdo da Empresa 6, que respondeu comprar inovagio e tecnologia, e da Empresa 12, que
declara nio ter inovado, todas as outras participantes informaram jd ter realizado algum
tipo de inovagao.

Dentre as respostas obtidas, destaca-se a da Empresa 3, cujo interesse por inovar surgiu
a partir da necessidade de criar novo produto, capaz de ser produzido com matéria-prima
diferente da utilizada até entdo. Encontravam-se limitados a apenas dois fornecedores, sem
opgao de melhorar a qualidade ou negociar preco. As principais dificuldades encontradas
pela empresa até esse processo se concretizar, conforme o gestor, foram a distincia e o tempo
de entrega por parte dos fornecedores, além da necessidade de capital para investimento.
Assim como essa organizagio, a Empresa 8 enfatizou a necessidade de alto investimento no
negdcio, préticas contrdrias as orientadas por Drucker (2012), conforme abordado no item
2.1.

A Empresa 9, no entanto, adotou uma prdtica sugerida por Serafim (2011) ao
desenvolver um produto especifico para atender a necessidades e expectativas expostas pelos
seus clientes, mantendo-os, assim, no foco do processo.

Destacam-se também as colocacoes da Empresa 13, que, em decorréncia do processo
de inovacio, modificou toda linha de produgio, investindo em um parque fabril capaz
de operar com mdquinas eletronicas e automadticas, agregando padrao de acabamento em
grande escala na sua linha de producio. Essa a¢ao vem de encontro ao que afirmam Carvalho
(2009) e Mattos e Guimaraes (2005), quando se referem a inova¢io radical, conforme
mencionado no item 2.2.3.

Por fim, ressalta-se a participacdo da Empresa 4, que apresentou um exemplo de
inovagdo incremental, de acordo com os critérios apresentados por Mattos e Guimaraes
(2005). Essa organizagdo, além de investir em pequenas melhorias de processos, adotou
indicadores de desempenho, bénus para o atingimento de metas, cronograma de reuniées
para ouvir sugestoes de funciondrios e sistema de incentivo para a participacio dos
colaboradores em treinamentos externos, agoes que contribuiram para a agilidade do novo
processo de melhoria.

Seguindo a sequéncia de questoes, a préxima foi a niimero 4, Gltima com abordagem
do tipo fechada. Neste momento, solicitou-se ao gestor que assinalasse a op¢ao que melhor
identificava sua interpretagio quanto a inovagio gerada em seu negdcio, tendo alguns
gestores marcado mais de uma opgao de resposta por pergunta abordada. O Quadro 4
relaciona as afirmagoes e niimeros de citagoes (respostas) para cada item.
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Quadro 4 - Afirmagdes e nimeros de respostas para cada item

Tipo de inovacio:

Produto tecnologicamente novo 4

Produto tecnologicamente aprimorado 9

Produto resultante de novos processos 5

Origem:
Tecnologia prépria 7
Tecnologia de terceiros 10
Abrangéncia da inovacio:

Novo no mundo 2

Novo no pais 8

Novo somente na empresa 8

Objetivos com a inovacio:

Aumentar o portfélio de produtos 8

Substituir produtos descontinuados 2

Aumentar a participacio de mercado 9

Abrir novos mercados 9

Reduzir custos de producio 7

Melhorar a qualidade do produto 11

Ganhos com a inovacio:

Ganhos de qualidade 9

Ganhos de produtividade 12
Melhoria da competitividade da empresa 11

Principais obstdculos para introduzir a inovacio:

Escassez de mio de obra especializada 8

Problema com o desenvolvimento tecnolégico 4
Falta de apoio publico e institucional 7
Caréncia de processos de inovacio 3

Alto custo do capital 10
Alto risco do investimento 5

Outros. Quais?

- Falta de consciéncia ou conhecimento; 3
- Concorréncia e baixo retorno do investimento. 3

Fonte: Dos autores, 2014.

Quanto ao tipo de inovagao, observa-se maior manifestagao relativa ao aprimoramento
tecnolégico de um produto, quando comparado as possibilidades de as empresas terem
investido mais na tecnologia de novo produto ou processo. Esse fator permite a associagio
de que as empresas sentem-se mais seguras em optar por atividades inovativas nos produtos
que jd conquistaram seu espago no mercado, ao invés de apostar em algo totalmente novo
ou desconhecido.

Considerando-se a origem da inovagio nas empresas em andlise, 10 gestores indicaram
ter recorrido a tecnologia de terceiros, enquanto sete respondentes marcaram a op¢io de
tecnologia prépria. E perceptivel a constincia das respostas entre as op¢oes sugeridas, porém
pode-se afirmar que o aspecto de maior relevincia nesse item ¢é a frequéncia com que os

ESTUDO & DEBATE, Lajeado, v. 22, n. 1, p. 201-219, 2015. ISSN 1983-036X 213



EsTELA GAUSMANN, ELONT JOSE SaLvi

empresdrios indicaram buscar apoio ou recursos em inovagio tecnoldgica, somando 17
citagoes. Essas consideragdes aproximam-se do que afirma Serafim (2011).

Relativo a abrangéncia da inovagio, em acordo com a abordagem de Carvalho
(2009), estd claro que as industrias preferem atingir primeiro o ambiente local ou regional,
visto que houve oito citagdes indicando agdes de inovac¢io em nivel de pais e outras oito
restritas 3 empresa, enquanto apenas duas responderam atingir o exterior.

Outro fator observado foi quanto aos objetivos almejados com a inovagio, sendo
esse aspecto condizente com o que abordam Simantob e Lippi (2003) e a OCDE (2005).
A possibilidade de resposta com menor niimero foi relativa a substitui¢io de produtos
descontinuados (duas citagoes). Todas as demais opgoes de resposta referente aos objetivos
receberam nimero considerdvel de citagoes, sendo elas o aumento do portfélio de
produtos (oito), aumento na participagio de mercado (nove), abertura de novos mercados
(nove), redu¢do de custos de produgio (sete) e melhora na qualidade do produto (11).
A variabilidade das respostas demonstra os diferentes focos que os gestores tém em suas
organizagoes, buscando diferenciagao para consolidar-se no mercado.

Jé em relagio aos ganhos obtidos com a inovagdo, nove empresas indicaram ter
ocorrido ganhos de qualidade, 12 com produtividade e 11 com melhoria na competitividade
da empresa, aspectos relevantes para empresas com perfil de microempresa e empresa de
pequenos porte, como sio as em andlise.

O dltimo item desta questdo referiu-se aos principais obsticulos para introduzir a
inovagdo. Os aspectos mais enfatizados foram escassez de mio-de-obra especializada, falta
de apoio publico e institucional e, com maior destaque, o alto custo do capital. Menos
citagbes houve para problemas com o desenvolvimento tecnolégico, caréncia de processos
de inovagao, alto risco de investimento e outros, sendo neste tltimo mencionados aspectos
como a falta de consciéncia ou conhecimento, concorréncia e baixo retorno do investimento.
Seguindo essa linha de pensamento, Serafim (2011) acrescenta que a inovagio representa
riscos, desafios e esforcos especificos.

A questao seguinte, de niimero 5, foi direcionada as empresas que responderam jd
ter realizado algum tipo de inovagio em produto, servigo ou processo, conforme orientam
Simantob e Lippi (2003). Solicitou-se que mencionassem quais as mudancas percebidas
ap0s essa fase de implantacio, e de que maneira essas mudangas vém sendo monitoradas.

As Empresas 1, 2, 4 e 6 ressaltaram que um dos principais ganhos foi na otimizagao
do tempo de produgdo. Destaca-se também as Empresas 5, 13 e 14, que ressaltaram a
percepgao no aumento da produtividade, e as Empresas 5, 6, 9, 15 e 16, que tiveram
aumento no quadro de colaboradores. Além dessas consideragdes, houve manifestagoes de
melhora em qualidade, organizacio, redugio de custos, aumento do nimero de clientes e
melhor aceitacio da marca no mercado.

Quanto a0 monitoramento dessas a¢des, a Empresa 1 colocou que sio acompanhadas
pela equipe de geréncia e diretoria da empresa, composta por pessoas da drea comercial,
financeira, administrativa e produgio. J4 a Empresa 3, os monitora por meio de indicador de
rentabilidade do produto, nao expondo detalhes de como realiza esse processo. A Empresa 4
conta com os setores de marketing, produgio e administragio para monitorar os resultados
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a partir das inovagoes implantadas. A tltima colocagio foi a da Empresa 5, que destaca o
uso de tabelas, atas e graficos.

A questdo seguinte, de nimero 6, visou a identificar se algum produto ou servico
das empresas entrevistadas se tornou mais competitivo apds o processo de inovagio,
permitindo abrir novos mercados, conforme aborda Serafim (2011). As Empresas 2, 12, 14
e 15 manifestaram-se informando que nio ocorreu esse processo em seus negdcios. Entre
as respostas das demais empresas, que colocaram ter ocorrido maior competitividade de
algum produto apds o processo de inovagao, destaca-se o comentdrio da Empresa 3, que
produz palmilhas de papelao estruturado para sapatos femininos. O gestor colocou que trés
referéncias de palmilhas asseguraram maior rentabilidade e participacio de mercado apés o
processo de inovagio.

A Empresa 13 relatou que todos os produtos se tornaram mais competitivos, visto que
atualmente ¢ possivel produzir todos os méveis necessdrios para mobiliar um apartamento
no prazo de dois dias, enquanto anteriormente eram necessarios sete.

Por fim, a sétima e ultima questdo abordada solicitaou aos gestores se a empresa,
durante o processo de inovagao, havia recebido algum tipo de apoio de terceiros, descrevendo
como se deu esse suporte e relevincia para o sucesso do processo inovativo.

Como forma de apoio ou incentivo destaca-se o papel das universidades, que visam
principalmente ao desenvolvimento regional, e o governo, de acordo com Etzkowitz (2009).
O portal da Controladoria e Auditoria-Geral do Estado (CAGE) fornece informagées sobre
a Lei Estadual de inovagao, conforme mencionado no item 2.4. Destaca-se ainda o projeto
PEPI, citado no item 2.5 deste estudo.

Considerando-se que o acesso as empresas em estudo se deu a partir da atuagao da
equipe do PEPI, o maior interesse na aplicacio dessa pergunta foi analisar o posicionamento
dos empresdrios a respeito do referido projeto. Dos 16 respondentes, apenas as Empresas 2
e 9 manifestaram ter recebido apoio dos extensionistas, e a Empresa 7 retornou ter recebido
apoio por parte do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES).
De forma geral, as demais respostas foram negativas, fato que leva & conclusio
de que, na interpreta¢io dos empresdrios, o apoio de terceiros estaria relacionado
principalmente a recurso financeiro, e nio servigo de apoio ou consultoria.

4.1 Sintese dos resultados

Verificou-se que os empresarios entrevistados atribuem expressivo grau de importancia
as atividades inovativas em suas organizagoes, apresentando, no entanto, conhecimento
relativamente baixo quanto ao tema inovagio.

Quanto 2 identificagio de agoes adotadas nas empresas que demonstrem os tipos de
inovagio desenvolvidos, verificou-se que tém ocorrido investimentos nesse sentido, porém
de forma lenta e cautelosa. Constatou-se, também, que tem ocorrido a implanta¢io de
alguns processos de inovagao nas referidas organizagoes.
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Observa-se expectativa positiva no crescimento dos negdcios, a partir dos
investimentos que estio em planejamento ou que j4 tenham sido realizados em produtos,
processos ou servigos.

O baixo niimero de citagoes ao PEPI mostra que hd baixa percep¢ao de suaimportincia,
sendo oportuna nova forma de abordagem ou atuagio por parte dos extensionistas, com
o intuito de reconhecimento ao trabalho desempenhado, bem como de valorizagao de
demonstracio de confianca.

Acredita-se que um fator que possa ter influenciado neste resultado foi a falta de
dominio sobre o projeto por parte dos extensionistas, por ser o primeiro ano de atividade, e o
desconhecimento de determinadas informagoes sobre a metodologia do Médulo produtivo
e inovagio, que foram repassadas apenas em novembro de 2013, quando diversas agoes j4
haviam sido iniciadas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A fim de manterem-se ativas no mercado, as empresas tém encontrado o caminho do
crescimento por meio da busca do novo, surgindo a inovagio como importante estratégia
de negdcio, por permitir as organizagbes acesso a novos mercados, aumento do lucro,
oportunidade de aumento do emprego e renda, bem como o fortalecimento de marcas,
conforme manifestagcbes dos empresdrios participantes deste estudo.

O valor atribuido a produtos e servicos depende cada vez mais da quantidade de
inovagio, tecnologia e criatividade neles empreendidos, sendo, no entanto, imprescindivel
que o cliente perceba tal afinco.

Em relagio ao objetivo deste estudo, que se propos a identificar a percep¢io dos
empresdrios da regido do Vale do Taquari/RS sobre a importincia da inovagio em seus
negécios, ele foi atingido, visto que diversas opinides a respeito foram coletadas. Os
empresdrios entrevistados ndo demonstraram conhecimento aprofundado sobre o tema, se
comparado as obras pesquisadas para este estudo, porém ¢ notdvel que hd conhecimento
sobre o assunto, tendo alguns demonstrado mais compreensio sobre os conceitos e
aplicabilidade do que outros.

A maioria das empresas jd realizou ou vem executando algum processo de inovagio,
mesmo que de baixo ou moderado impacto no mercado em que atuam. Muitas delas
demonstraram optar por agoes de menor investimento em um primeiro momento, por
precaugio e por entenderem ser o mais apropriado diante das dificuldades que encontram,
como concorréncia e falta de mao de obra.

Das empresas que responderam ter implantado algum tipo de processo inovativo,
observaram-se consideracoes positivas quanto a decorréncia de mudangas efetivas apés a
aplicacio dessa fase. Os principais beneficios destacados foram aumento da competitividade,
otimiza¢do no tempo de producio, melhoria da qualidade, contratacio de novos
funciondrios, conquista de novos clientes, credibilidade da marca e crescimento do negdcio.

A dificuldade encontrada na realizagio deste estudo foi persuadir os empresdrios.
Por impossibilidade da pesquisadora, nio foi possivel realizar a aplicacio da pesquisa
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pessoalmente, fator que poderia ter contribuido para a obten¢io de mais questiondrios
respondidos.

Para novos estudos, sugere-se questionar se a empresa capacita seus funciondrios para
criatividade e inovacdo, observar se ela adota acoes caracteristicas de inovagio aberta ou
fechada, e também aplicar os conceitos do radar da inovagao, visando a identificar ainda
mais o nivel em que a empresa se encontra dentro do processo inovativo.

Odutra sugestio para novo estudo ¢ investigar como a empresa percebe as possibilidades
de auxilio ou apoio em inovagio, pois os retornos obtidos com a questao sete do questiondrio
demonstraram que a maioria dos empresdrios declara nao ter recebido nenhum tipo de apoio
de terceiros até o momento. Essas consideracoes indicam que, na percep¢ao dos empresarios
que participaram da pesquisa, apoio de terceiros pode representar ganho financeiro, sendo
porém sabido que todos j4 obtiveram consultoria gratuita por meio do PEPI.

As pesquisas que fundamentaram este estudo permitiram identificar que indmeras
investigagoes sobre o tema inovagio ji foram realizadas; no entanto, o assunto é relativamente
novo dentro das organizagoes brasileiras. Por essa razio, quanto a possibilidade de novos
estudos, sugere-se, outrossim, analisar empresas que tenham tido sucesso e fracasso ao
implementar agoes inovativas, averiguando como essas informagées podem contribuir para
que novos processos sejam bem-sucedidos nas organizagoes da regiao do Vale do Taquari/

RS.

Torna-se relevante, ainda, um estudo sobre a relacio entre inovagio e sustentabilidade
(fatores ambientais, sociais e econdmicos), abordagens que vém se destacando cada vez mais
no meio empresarial.
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